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 :ممخص
 

إذا كانػػت اعرفر ػػ  ىػػ  اكثػػؿ اككفػػر مؤرػػ   ػػ  اعرؤللػػات اعر،نؤػػ  لمػػة اعرفر ػػ    ػػ ف اعريرػػ  اكلالػػؤ  
  اعرحا ظ  لمة ىذا اكثؿ أولًا  وكؤفؤ  الػتددارو رػف أ ػؿ دمػؽ اع ؤرػ  عيذه اعرؤللات إنرا تترفؿ    كؤفؤ

وتح ؤؽ اعرؤزة اعتنا لؤ  فانؤاً. و،را أف ىاتؤف اعريرتؤف ىرا  وىر إدارة اعرفر   واعت  رف دلاعيرا تلاىـ إدارة 
لتراتؤ ؤات اعرؤلل     ػ  تح ؤػؽ وتنفؤػذ اعففاع أحد اعركائز اعتنظؤر   د اعتفمـن ؛اعرفر      تح ؤؽ أىداؼ وا 

  ،رػا ؤفنػ  أف إدارة اعرفر ػ  تفترػد لمػة رػددمؤف رئؤلػؤؤف؛ اعرػددؿ اكوؿ وىػو اعرػػددؿ ..رياريػا ورلػؤوعؤاتيا
اع ػػػائـ لمػػػة اك ػػػراد ااعرػػػوارد اع،لػػػرؤ ل  أرػػػا اعرػػػددؿ اعفػػػان   يػػػو اعرػػػددؿ اع ػػػائـ لمػػػة اعتكنوعو ؤػػػا اتكنوعو ؤػػػا 

 اعرفموراتل.
ؤرػػ  كػػ داة  ػػ  لثػػر اكلالػػ  اعرنػػوط ،ػػاعتفمـ اعتنظىػػذا ت مؤػػ  اعػػدور  ولمؤػػو لػػنحاوؿ رػػف دػػلاؿ ر اعنػػا

اعرؤػػػػزة اعتنا لػػػػؤ   وت لػػػػؤس  ػػػػ  ،نػػػػا  وع،ناتيػػػػا  حػػػػد ركائزىػػػػاكاعرفر ػػػػ   إدارةتتدػػػػذىا  اعتػػػػ  اعرنظرػػػات اعرتفمرػػػػ 
 .اعرفاثرةعرنظرات اكلراؿ 

 
 

 Abstract: 
 

        If knowledge is the most valuable asset a knowledge-based institution should 

have, then, the main task of such an institution is rather how to maintain this asset 

first, and how to use it to create value and achieve competitive advantage. Since 

these tasks are the essence of knowledge management and that they contribute to 

knowledge management in achieving the goals and strategies of the institution, 

organizational learning is considered one of the cornerstones that is essential to 

the achievement and implementation of their tasks and responsibilities. This means 

that knowledge management depends on the two main entrances; the first 

entrance, a portal-based individuals (human resources), while the second is the 

portal-based technology (IT). 

      Accordingly, we will try in this paper to shed light on the fundamental roles 

assigned to organizational learning as a tool in the era of learning organizations 

considered by business organizations today to be a pillar in building a competitive 

advantage. 
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 تقديم:
 عدمػؽاعرؤللػ   حؤػث ؤػري  ؤػو اعردتثػوف ولػؤم   دادػؿذا ثػم  ر،الػرة ،اعرفر ػ   اً اعتفمـ روضول ؤرفؿ

نو ؤتو ب لمة اعرؤلل  اعت  ترؤػد اع، ػا  أف ت ػوـ ،فرمؤػ  اعػتفمـ ،رلػتوي ؤفػوؽ أو ؤلػاو   ا  ذرفر    دؤدة  ع
رػػف و  عمرػػوارد اع،لػػرؤ   ػػ  اعرؤللػػ    ػػداً ف اعػػتفمـ ريػػـ    و،ػػذعؾ  ػػ..لمػػة اكمػػؿ رلػػتوي اعتلؤؤػػر اعػػذ  توا يػػو

 .اعرؤزة اعتنا لؤ  تطوؤراعولائؿ اعرير     
 مفيوم التعمم التنظيميفي  :أولا 

رطمػػػل اعدرلػػػؤنات واعلػػػتؤنات  ػػػ  اعدرالػػػات اعتػػػ  مػػػاـ ،يػػػا ىر،ػػػرت  ذظيػػػر روضػػػوع اعػػػتفمـ اعتنظؤرػػػ  رنػػػ
اكلػػاس عمتحػػدث لػػف اعػػتفمـ حؤػػث وضػػل ح ػػر   اع ػػرار اتدػػاذحػػوؿ لرمؤػػ   لHerbert Simonالػػاؤروف 

 اعتنظؤر  دادؿ اعرؤلل .
   تمؾ اعفرمؤ  اعرؤدؤ  إعة تحلؤف اعفرؿ رف دلاؿ اعرفر   اك ضؿ  :نوأرؼ اعتفمـ اعتنظؤر  لمة ومد ل"
 (1)  .اكحلف" فيـواع

  لرمؤ  توظؤؼ عمرفمورات وعمرفارؼ اعركتل،  عتلؤؤر اكنراط اعلموكؤ " :نوألمة  كذعؾ رؼلو." 

  عمحؤػازة لمػة  اعفرمؤات اعررت،  واعرفرو   واعت  تتكرر ،لكؿ رنتظـ لؤرورةلرمؤ  " :نوألمة  رؼ أؤضاً لو
  (2) ." ر رول  اعرفارؼ واعتط،ؤ ات اعت  تلاىـ    اعتفدؤؿ اعدائـ عمتنظؤـ

كلػب رفػارؼ  دؤػدة  إعػةف اعتفمـ اعتنظؤر  ىو تمؾ اعفرمؤ  اعت  تلفة اعرؤلل  رػف دلاعيػا    ولمؤو 
 .أ رادىاات  اتيا واعر ل رف كفاذعة تحلؤف مدراتيا اعتنظؤرؤ  وتطوؤر إطرح رف ورائيا ت

لناثرىا اعرادؤػ  يؤػر ما،مػ   أفاعرؤلل  ى  رف ؤتفمـ  كرا  أفظؤر  لا ؤفن  نواعحدؤث لف اعتفمـ اعت
وعكػػف   ت ا،  عيػػا،ػػاعرتلؤرات ولػػدـ اع ػػدرة علالػػ والإحلػػاس الإدراؾ ةلا ت ادىػػا اع ػػدرة لمػػ  اكدػػريعمػػتفمـ ىػػ  

اعرتفمر  ى   ف اعرؤلل  و،اعتاع    ىـ اعرفنؤوف ،اعتفمـ  ائؼ ردتمف  دادؿ اعرؤلل ظؤف ؤللموف و ذاع،لر اع
 دؤػػدة رػػف  اكتلػػاب أنرػػاط إعػػةتمػؾ اعرؤللػػات اعتػػ  ؤتػػاح عمفػػارمؤف  ؤيػا واعرتفػػارمؤف رفيػػا ظػػروؼ تػػؤد  ،يػـ 

دادػػؿ اعرؤللػػ   اك ػػرادف اعػػتفمـ اعتنظؤرػػ  ىػػو تفمػػـ ورنػػو  ػػا ألرػػاعيـ ردتمػػؼ  أدا اعلػػموؾ تػػنفكس  ػػ  لػػكؿ 
 ،ر الات ردتمف  رنيا:

ورف  ؟ؤتومل اعحثوؿ لمة ررت،  تةرو  ؟اعفرؿ إعة ؤ ت  تةر اعفردؤتفمـ     ر اؿ ظروؼ اعفرؿ: -1
 ؟ؤطمب اعرلالدة أفأ  لدص ؤركف 

 اكدا ا ىػػو ورػ ؟ورػا ىػو رطمػوب تح ؤ ػو ؟ففاعؤػ ،:  يػو ؤػتفمـ كؤػؼ ؤػؤد  لرمػػو اكدا  ؤرػا ؤدػص  -2
 ؟  ؤلتحؽ اعركا  ةذاع
ورػػا ىػػو اعلػػموؾ اعر ،ػػوؿ ويؤػػر  ؟الآدػػرؤفرػػف اعناحؤػػ  الا ترالؤػػ :  ػػاعفرد ؤػػتفمـ كؤػػؼ ؤتفارػػؿ رػػل  -3

 ؟وكؤفؤ  اعتفارؿ رل اع رال  ؟اعر ،وؿ
ورػا ىػ   ؟وكؤػؼ ؤت نػو وؤطػوره ؟ف اعفرد ؤتفمـ كؤؼ ؤت دـ    لرمػو   ؤف :ظ ؤرا ؤتفمؽ ،اعرلار اعو  -4

  (3)  ؟يان،ؤحاوؿ ت  أو أدا ىاؤحاوؿ  أفؤ ب اعرياـ اعت  
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 تكؤفػاً  أكفػرتثػ،ح  أف إعػة،ؤف اعرؤللات اعت  تلفة  لائفاً  اً اعتفمـ اعتنظؤر  رفيورع د أث،ح رثطمح 
اعثػػؤ   ػ  اكتلػاب  دادػؿ اعرؤللػ  عتنرؤػػ  مػدرات اك ػراد لمػػة اعػتفمـ اعتنظؤرػ  ؤفترػدو   رػل اعتلؤؤػر اعرلػترر

  دؤػػدة ألػػؤا ؤتفمرػػوا  أف،حؤػػث ؤحػػاوعوف و،الػػتررار   تلػػالدىـ  ػػ  إن ػػاز ألرػػاعيـ  واعفرمؤػػات اعتػػ اكلػػاعؤبو 
 حلؤف رنت اتيـ وددراتيـ.تو،اعتاع   أدا ىـ تركنيـ رف تحلؤف وتطوؤر 

 تكرف رف دلاؿ: ،اعتفمـ اعتنظؤر    وطؤدةللام كرا أف علأ راد
   (4) :ى  وولائؿ آعؤاترف دلاؿ درل  عنظرؤ  اعتفمـ اعتنظؤر   ؤتفمـ اعفرد ط، اً : التعمم الفردي (1

 وتفلر حركتيا. رفؤن اعفوارؿ اعرؤفرة    ظاىرة  علأ رادج اعفكرؤ  اعت  تمدص ذاعتفمـ ،،نا  اعنرا -1
 الآدرؤف.اعتفمـ رف دلاؿ تكوؤف رفاىؤـ وو يات نظر رلترك  رل  -2
 عتفرؽ  ؤو.اعتفمـ رف دلاؿ تنرؤ  اع درات اعفردؤ  لارتلاؾ اعرفر      ر اؿ اعتدثص وا -3
 اعتفمـ رف دلاؿ اعفرؿ     رؤؽ. -4
  ؤػػػر،ط اعفناثػػػر اعركونػػػ  عظػػػاىرة رفؤنػػػ  وؤحػػػدد ذاعػػػ اعػػػتفمـ رػػػف دػػػلاؿ تط،ؤػػػؽ اعتفكؤػػػر اعرنظػػػور   -5

 اعفلامات ،ؤنيا  وؤري اع ز  رف دلاؿ اعكؿ.
رات ،دلا ؤ تثر   ط لمة را ؤكتل،و اعفرد رف  اعتفمـ اعفرد     اعتفمـ اعتنظؤر  أف إعة الإلارةوت در 

الإدراكؤ   ـ وتطوؤر اعفرمؤات اعف مؤ  و ؤتفم إعةريارات ما،م  عمتط،ؤؽ لمة لكؿ لموكؤات رلاىدة  ،ؿ ؤتفداه و 
ىن  واعف مػػ  عػػدي ذج اعفمرؤػػ  وترلػػؤد اعلػػموؾ اعػػذاعنظرؤػػ  واعنرػػا اكطػػراعرترفمػػ   ػػ  اعتحمؤػػؿ واعتفمؤػػؿ و ،نػػا  

،فد   اعفارمؤف  ؤيا اك رادرؤلل  عتفمؤـ  إطار إعةؤلل  ؤحوؿ اعر أفف اعتفمـ اعتنظؤر  ؤركف أأ    اعفارمؤف
 ل،ػػػر رراحػػػؿ تفمريػػػـ اك ػػػرادعتوظؤػػػؼ اعرفر ػػػ  اعتػػػ  اكتلػػػ،يا  إطػػػارر ػػػرد  ػػػ  اعراضػػػ  كانػػت اعرؤللػػػات  أف

 اعثم  اعوفؤ   ،ؤف رفيوـ اعتفمـ اعتنظؤر  واعػتفمـ اعفػرد . ت ت ىنا   و ،اعرؤللات اعتر،وؤ  اعرتدثث  ،اعتفمـ
 فؿ أىـ رظاىر    لرمؤ  اعتدرؤب.واعذ  تتر

 ػ  اعػدوا ل  أواعرؤللػات عمػتفمـ تلػتند لمػة ر،ػدأ اعتلؤؤػر  ػ  اعلػموؾ  أرػاـؽ اعرتاحػ  ائػاعطر  إف :التـدري  (2
عؾ  ذترارس لدة طرؽ     أفف اعرؤلل  تلتطؤل    ورنو  الآدرؤفلف طرؤؽ  أوواعنتائج لف ت ر،  ر،الرة 

ة ذكا   اع يػود اعردططػ  واعرنفػ" ا اعر اؿ وؤ ثد ،اعتدرؤبذ فاعؤ     ى اككفر اكلموبحؤث ؤفت،ر اعتدرؤب 
 "ارفػػارؼ وريػػاراتل اعفػػارمؤف ،اعرؤللػػ   ،ردتمػػؼ رلػػتوؤاتيـ وتدثثػػاتيـ  وترلػػؤد لػػموكاتيـ عتنرؤػػ  مػػدرات

 ة كفػا ،ػ لمةاعرؤللػ   وأىػداؼاعلدثػؤ   أىػدا يـوتحلؤف رلتوؤاتيـ ع،موغ  أدائيـا ،را ؤفظـ  فاعؤ  ذوى  (5)
 رركن .
،رارج  اعتػدرؤب  ذ،تنفؤ ،اعتدطؤط عمتدرؤب ورروراً  تترفؿ لرمؤ  اعتدرؤب    رزؤج اعفرمؤات اعفرلؤ  ا،تدا ً و 

 زرػػف دػػلاؿ رراكػػ أورػػف م،ػػؿ اعرؤللػػ  نفلػػيا  إرػػاه اعفرمؤػػات ذىػػ يوت ػػر   ،ت ؤػػؤـ اعتػػدرؤب واعتطػػوؤر  وانتيػػا ً 
  ارفؤ . ورؤللاترفاىد  أوؤ  رتدثث  ،تدرؤ

الػتؤفاب  إعػةرػدؤر لػؤحتاج  أوؼ ظػرو  أوف كػؿ لارػؿ  اعتلؤؤر اعداث     ،ؤئ  اعرؤللػ    ػورل لرل  
ؤترفػؿ  الالتؤفابا اعفيـ و ذؤف   وىظدلاؿ لرره اعو  اكمؿرفارؼ وريارات  دؤدة  ،رتولط فرانؤ  ررات لمة 

 ا را ؤيددىا رف رداطر.ذوك  ؤطرأ لمة اعرؤلل  رف تلؤرات وتطورات  ؤرا مد
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 اط التعمم التنظيمي وعوامل الىتمام بوأنم :ثانياا 

 أنماط التعمم التنظيمي: .1
 (6) :فواعذ  ؤرؤز  ؤو ،ؤ   :لT.Kulnا تثنؤؼ طوراس راف. 1.1
  ا اعتفمـ الالتؤادNormal Lerningىو اعػذ  ؤلػود  ػ   تػرات الالػت رار اعتنظؤرػ  وؤػدلـ ىػذا ل :

 الالت رار.
 ا اعػػػػتفمـ اعفػػػػاع  االالػػػػتفنائ لHigh lerningؤظيػػػػر  ػػػػ   تػػػػرات اعتلؤؤػػػػر واعتحػػػػوؿ اعتنظؤرػػػػ   :ل

والا،تكارات اع ذرؤ     اعلرك    اعتفمـ اعفاع  ىو ،رفا،  اعتفمـ اعدلاؽ اعذ  ؤرؤز اك راد    اعظروؼ 
 اع ؤدة اعت  ؤدم يا اعتلؤؤر.

 :ىراوؤثنؼ  ؤو اعتفمـ إعة نولؤف  و  لP. Sengeا تثنؤؼ ،ؤتر لؤنج .2.1
  ا اعتفمـ اعكؤفAdaplive Lerningوىو اعتفمـ اعذ  ؤتـ ،الالت ا،  علأحداث اعت  توا ػو اك ػراد  :ل

أ  اعػػتفمـ ررػػا عػػدي  Copyingوىػذا اعنػػوع رػػف اعػػتفمـ ؤػدور حػػوؿ اعت مؤػػد أو الالتنلػاخ  أو اعلػركات 
لػؤنج"  ػاف زؤػادة اع ػدرة اعتكؤفؤػ  "اعلؤر أو رف ررارلتيـ اك ضؿ أو رنت ػاتيـ أو دػدراتيـ  وكرػا ؤػري 

 ر رد دطوة أوعة    اعتحرؾ نحو رنظر  اعتفمـ. ى 
  ا اعػتفمـ اعتوعؤػدGenerative Lerningوىػو اعػػتفمـ اعدػلاؽ  ػ  اعتفارػػؿ رػل لرمؤػػ  اعػتفمـ   ػػ ذا  ل

كاف اعتفمـ اعكؤف  ؤ ػوـ لمػة اعت مؤػد أو الالتنلػاخ  ػ ف اعػتفمـ اعتوعؤػد  ؤ ػوـ لمػة الإ،ػداع كنػو ؤتطمػب 
اعلػػرك   وكػػذعؾ اعطػػرؽ اع دؤػػدة  ػػ  اعنظػػر إعػػة اع،ؤئػػ  اعتػػ  تفرػػؿ  ؤيػػا  اك كػػار اع دؤػػدة  ػػ  اعنظػػر إعػػة

وىذا ؤفن  أف اعتفمـ اعكؤف  ؤلفة إعة تكؤؤؼ مدرة اعرؤلل      حؤف أف اعتوعؤد  ، در را ؤولل ىذه 
 اع درات  انو ؤو و ىذه اع درات نحو اعفرص اعرتاح     اع،ؤئ .

لندرا ن مت د،راتيػا ومػدراتيا رػف رؤػداف  لMark & Spencerاكرا  فمت ذعؾ لرك  رارؾ و ل،نلر 
ت ارة اعت زئ  اعذ  ،رلت  ؤو إعة رؤداف اعددرات اعراعؤ  عتح ؤػؽ را فػ  مػدراتيا اعحاعؤػ    ضػلًا لػف ذعػؾ ن ػد 

،الت،ارىرػػا أوؿ رػػف تنػػاوؿ  لSrgagris & Schonااعػػتفمـ اعتنظؤرػػ  فلافػػ  أنرػػاط رئؤلػػؤ  حلػػب تثػػنؤؼ 
 رفيوـ اعتفمـ اعتنظؤر .

ــة - ــتعمم أدــادي الدمق : تػػتفمـ اعرنظرػػ  لنػػدرا تكتلػػؼ اكدطػػا  وؤػػتـ تثػػحؤح رلػػارىا رػػف يؤػػر اعرلػػاس ال
،لؤالاتيا  وىػذا اعػنرط ؤضػؤؼ مالػدة رفر ؤػ   دؤػدة إعػة أنلػط  اعرنظرػ  رػف أ ػؿ ت وؤػ  ادتثاثػيا وزؤػادة 

نرػػ ا ؤلػػاىـ  ػػ  لرمؤػػ  تح ؤ يػػا كفا تيػػا وكفاؤتيػػا  ولا ؤتطمػػب ،تلؤؤػػر اعلؤالػػات اعررلػػور  واكىػػداؼ اع ائرػػ  وا 
   ،لػػيوع  وؤلػػر  وىػػذا اعػػنرط رػػف اعػػتفمـ لػػر  ،فػػدة رلػػرؤات رػػف م،ػػؿ اعرفكػػرؤف رنيػػا: رلػػتوي اعػػتفمـ اكدنػػة

 لMason 1985ا  اعػػػتفمـ يؤػػػر الالػػػتراتؤ   لSenge 1990ا  واعػػػتفمـ اعتكؤفػػػ  لFid & Lylesا
وتنػػػػاد  ، ىرؤػػػػ  اكتلػػػػاؼ اكدطػػػػا   ويؤػػػػرىـ..  و رؤفيػػػػا تثػػػػب  ػػػػ  نفػػػػس اعرفيػػػػوـ ،ػػػػاعرفنة واعلػػػػرح نفلػػػػو

 وتثحؤحيا.

ؤرت،ط اعتفمـ فنائ  اعحم   ارت،اطاً وفؤ ػاً ،ػاعتفمـ أحػاد   :Double loop Learningالتعمم ثنائي الدمقة  -
اعحم ػػػ    ،فػػػد أف تلتكلػػػؼ اعرنظرػػػ  اكدطػػػا  وتثػػػحح رلػػػارىا  ػػػ  اعرػػػدي اع ثػػػؤر و،نػػػا  لمػػػة اكىػػػداؼ 
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الإدارؤػػوف ،اعرنظرػ  وؤطرحػوف اكلػئم  لػف اعكؤفؤػػ  اعتػ  ؤركػف ،يػا تحػػدؤث واعلؤالػات اعررلػور  أثػلًا ؤفكػر 
الإ ػػرا ات واعلؤالػػات واكىػػداؼ اع ارؤػػ  حاعؤػػا  ػػ  اعرنظرػػ  أ  لمػػة اعرنظرػػ  تلؤؤػػر أىػػدا يا ولؤالػػاتيا  ػػ  

تطػور اعردي اع،فؤد عت ا،ؿ اعرلت دات اعت  طرأت واعرتلؤرات اعت  حدفت    اع،ؤئ  اعرحؤط  ،يا رف رنا ل  و 
 ػػ  اعت نؤػػ   وىػػذا اعػػنرط أؤضػػا ؤلػػرة ،رلػػرؤات ردتمفػػ  رػػف م،ػػؿ اعرفكػػرؤف: رلػػتوي اعتفمػػؤـ اكلمػػة  واعػػتفمـ 
اعتوعؤػػػد  أو اعػػػتفمـ عكػػػ  تتولػػػل ر ػػػدرات اعرنظرػػػ   واعػػػتفمـ الالػػػتراتؤ    ومػػػد لػػػرؼ اعػػػتفمـ الالػػػتراتؤ   ، نػػػو 

ب اعت  تؤد  إعة اعتولل    ردي أىػدا يا أو اعفرمؤ  اعت  ؤركف ،يا عمرنظر  تحلؤف ،ؤئتيا رف دلاؿ اكلاعؤ
 .أنو ردي اعروارد واعفرمؤات اعرتاح  عيا رف أ ؿ رفاع   اكىداؼ اعروضول  أثلاً 

ؤ ػػل ىػػذا اعنػػوع رػػف اعػػتفمـ لنػػدرا تػػتفمـ اعرنظرػػ  : لDeutero Learningاالــتعمم الثنــائي ضالم(ــاع (  -
مـ اعفنائ   ،رفنة أنػو لا ؤحػدث أ  نػوع رػف أنػواع اعػتفمـ إذا اعكؤفؤ  اعت  ؤركف ،يا إ را  اعتفمـ اكحاد  واعتف

عـ تدرؾ اعرنظر  أىرؤ  اعتفمـ    دراؾ اعرنظر  أنيا رتفمر  ؤفتح عيػا آ ػاؽ اعػتفمـ واعرفر ػ   وىػذا ؤفنػ  رفر ػ  
ؤػػػد اعرنظرػػػ  ،اكلػػػاعؤب واعطػػػرؽ واعفرمؤػػػات اعتػػػ  ت ودىػػػا إعػػػة اعػػػتفمـ. واحػػػد ىػػػذه اكلػػػاعؤب أو اعطرائػػػؽ اعتػػػ  تف

اعرنظر     اعػتفمـ ىػو ت ؤػؤـ اكدا    رػفلًا لنػدرا تحػدد اعرنظرػ  اعف ػوة ،ػؤف اعنتػائج اعرلػتيد   واكدا  اعففمػ  
تدرؾ أنيا ،حا   إعة اعتفمـ واعة دمؽ ،ؤئ   دؤدة ولرمؤات  دؤدة تفرػؿ لمػة لػد ىػذه اعف ػوة  ولنػدرا ؤوا ػو 

فػرة طػاع،  اعددرػ  تػدرؾ أنيػا ،حا ػ  إعػة زؤػادة رراكػز اعرنظر  اعددرؤ  ادتناؽ دادؿ رراكز ددراتيا نتؤ   عك
اعددرػػ  و، مػػؿ اعتكػػاعؤؼ  ورػػف ىنػػا ؤتضػػح أف اعػػتفمـ فنػػائ  اعحم ػػ  وفنػػائ  اعفنػػائ  ؤيترػػاف. عرػػاذا وكؤػػؼ نلؤػػر 
اعرنظر  إعة رحػاب أولػل رػف اعدطػط والالػتراتؤ ؤات   ػ  حػؤف أف اعػتفمـ أحػاد  اعحم ػ  ؤيػتـ ، ،ػوؿ اعتلؤؤػر 

 ؼ اكدطا  وتثحؤح رلارىا   ط ،را ىو رتاح رف أىداؼ ولؤالات مائر .رف حؤث التكلا

  (7): وؤركف ذكرىا  ؤرا ؤم العوامل المؤدية إلى للاىتمام بالتعمم: . 2
  :فػػ  ىػػذا الامتثػػاد  ػػ ف اعرفر ػػ  ىػػ  اعتػػ  تنلػػ  اعفػػروة القتصــاد والكــركاق القائمــة عمــى المعرفــة 

ؿ الإنتػاج اكدػػري  وأف اعلػركات اع ائرػ  لمػػة اعرفر ػ  تنفػػؽ ،كػؿ لوارػػ  واعفائػد اعحػد  اكلمػػة ر ارنػ
لمة اعرفر   اع ز  اكك،ر رف رواردىا ا   اع،حث واعتطوؤر واعتثرؤـ واعتحلػؤنات اعرلػتررة  ،حػوث 
اعلوؽ..ل  واعرفر   تمفب اعدور اكلال     ثنل اعرؤزة اعتنا لؤ   وىػذه اعرفر ػ  اع دؤػدة لا ،ػد رػف 

 عرؤلل  وكذعؾ    الامتثاد ككؿ  وىذا را ؤركف أف ؤتـ رف دلاؿ اعتفمـ.نلر رؤزتيا    كؿ ا
 : ىػػ  اعرنا لػػ  اعتػػ  تػػ ت  رػػف كػػؿ ركػػاف  ػػ  اعفػػاعـ  عيػػذا لا ،ػػد رػػف اعػػتفمـ واعػػتفمـ  المنافســة الجديــد

اعرت،ادؿ واعدؤنارؤك  اعذ  ؤتلـ ،اعلرل   ػ  اعت،نػ  والاؤ ا،ؤػ   ػ  اعنظػرة والالػتفداد اعفػاع  ،ػو لػواً  
 دؿ اعرؤلل  أو ،ؤف اعرؤللات دادؿ اعدوع  أو دار يا.دا
 :ــتعمم ــة لم ــا الخلاق دلا ػػاً عمرؤؤػػا اعت مؤدؤػػ  اع ائرػػ  لمػػة أف اعػػتفمـ ىػػو لرمؤػػ  رػػف اعدر ػػ  اعفانؤػػ   الرؤي

اعرؤؤػػ  اعدلامػػ  عمػػتفمـ تػػري أف اعػػتفمـ ىػػو حركػػ  اعتػػا،ل ر ارنػػ  ،ثػػاحب اعحركػػ   فر ارنػػ  ،الا،تكػػار  ػػا
اعدلامػػ  عمػػتفمـ تػػري أف اعػػتفمـ ؤركػػف أولا أف ؤكػػوف ا،تكػػاراً  وىػػذا رػػا تحػػدث لنػػو  اكوعػػة   ػػ ف اعرؤؤػػا

 ؤرػػػػا ألػػػػراه ،اعت مؤػػػػد الا،تكػػػػار  اعػػػػذ  ترارلػػػػو اعلػػػػركات اعؤا،انؤػػػػ   ورػػػػا أطمػػػػؽ لمؤػػػػو  لDruckerا
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 ػػاف  ،اعلػػطو اعدػػلاؽ  وفانؤػػاً كف الا،تكػػار ريرػػا كػػاف  ػػذرؤا لظؤرػػا أو تحلػػؤنا ثػػلؤراً  لT.Petersا
 اع وؤ  ىو اعتفمـ.مالدتو 

 ػػ  ظػػؿ اعزؤػػادة اعك،ؤػػرة  ػػ  لػػدد اعرتنا لػػؤف رػػف  يػػ  وتفػػاظـ اعرنا لػػ  اع ائرػػ  لمػػة ســرعة التطــور  :
اعرفر   ،ؤف اعفرمؤات اعرفر ؤ  ألرع رف اعفرمؤات اعرادؤ  وأف الامت،اس والالتنلاخ عمت ارب اعرفر ؤ  

 ألرع رف الامت،اس اعراد  رف  ي  فانؤ .

 أبعادهتعمم التنظيمي و ال أىمية :ثالثاا 
 :التعمم التنظيمي أىمية .1

لمػة  اعتفمـ اعتنظؤر     كونو اعطرؤؽ اعوحؤد عنلر اعرفر ػ  دادػؿ اعرؤللػ    ػلا تكػوف حكػراً  أىرؤ ت،رز 
تفمـ رلػترر ورػرف  ػ  أ  ومػت  آع  إعة ، لرىا يو ؤحوؿ اعرؤلل   اكدري ر رول  دوف  أو رد دوف يؤره 

 (8)رواعؤ : دادؿ اعرؤلل     تح ؤؽ اعلاؤات اع أىرؤ ل اعرلتوؤات  وتكرف و   أ  ركاف ولمة  رؤ
  لرمؤػػػ  ت،ػػػادؿ اعد،ػػػرات  علأ ػػػراد ػػػ  اعرؤللػػػ  ،حؤػػػث ؤتػػػؤح  الاتثػػػاؿتؤلػػػؤر وتولػػػؤل دوائػػػر وحلامػػػات

 دؤػػػػدة رػػػػف اعررارلػػػػات  أنرػػػػاطو،اعتػػػػاع  اعرلػػػػاىر   ػػػػ  تكػػػػوؤف رفػػػػاىؤـ و   ورناملػػػػ  اعت ػػػػارب اعفردؤػػػػ 
 .ؤ الاؤ ا، تاعلموكؤاو 
  ػػ  ردتمػػؼ لرمؤػػات  عػػلأدا و ػػرؽ اعفرػػؿ ك لػػاس  ع رػػال اعفرػػؿ ا ألػػاعؤبتنرؤػػ  وتفرؤػػؽ الػػتدداـ 

 اعرؤلل .
   ملػػات و  عػػؾ رػػف دػػلاؿ حم ػػات اع،حػػث ذوحػػوا ز اعتفكؤػػر  ػػ  حػػؿ رلػػكلات اعفرػػؿ  و  ألػػاعؤبتنرؤػػ 

 ؤر.عتحفؤز اعفارمؤف لمة اعتفكؤر واعتد، الإدارة ىااعت  تفترد الآعؤاتعمن اش ويؤرىا رف 
 اعرفمورػات اعكارمػ  لػف كػؿ رػا ؤ ػب لمػة اعفػارمؤف  ، تاحػ ا ذدمؽ  و رػف اعلػفا ؤ  ،ػؤف اعفػارمؤف وىػ

رػف ورائػو  ويؤرىػا رػف اعرفمورػات اعتػ  التػادت  ة ػو ر اعر واكىػداؼرفر تو و يرو لف ظػروؼ اعفرػؿ 
 .الإدارةلمة اعرؤلا      تكوف حكراً  أف

  ركانؤ تنرؤ   رص مضػاؤا   ػ  ر اعنظػار  وتلػ ؤل اعفػارمؤف لمػة اعرلػاىر ؤػ  اعتفكؤػ الػتدداـ رني وا 
 اعفرؿ ورلكلاتو.

 ىناؾ فلاف  أ،فاد رئؤلؤ  عمتفمـ اعتنظؤر  تترفؿ  ؤرا ؤم :أبعاده: و  نطاق التعمم التنظيمي .2
  ؤيػػػا ورػػػا تتطمػػػل عػػػو رػػػف   اع،ؤئػػػ  اعدادمؤػػػ  واعدار ؤػػػ  عرفر ػػػ  اع ػػػوي اعفالمػػػ  واعطامػػػات اع،لػػػرؤ  اعفارمػػػ 

 .ضلوطاتترارلو رف  أودلات رف لمل وددرات درا تتطم،و رف ر أو  أىداؼ
 ػػػ  لرمؤػػػ  اعحثػػػوؿ لمؤيػػػا  ولناثػػػر اع ػػػوة واعضػػػفؼ  م  واعكارمػػػ لاعرػػػوارد واعطامػػػات اعرتاحػػػ  واعرلػػػت 

اعنظػػر  ػػ  اعدطػػط واع،ػػرارج  لإلػػادة ؤيػػا  اعيػػذروتحدؤػػد رواضػػل اعدمػػؿ و   ؤفيػػا والػػتللاؿ نتائ يػػاظوتو 
 .ه اعرددلات ،را ؤح ؽ كفا ة و فاعؤ  اعردر اتذى إدارة واعفرمؤات اعت  تتضرف حلف

 ػػؿ وضػػل الالػػتراتؤ ؤات أاع،حػػث  ؤػػو رػػف و   ؤنتظػػر اعرؤللػػ   ودرالػػ  ذاعرلػػت ،ؿ اع رؤػػب واع،فؤػػد اعػػ 
 .واعتحلب عرتطم،اتو ،اكلداداعرلائر  عو  وضراف اع، ا   ؤو وروا ي  اعتحدؤات اعت  مد تحدث  ؤو 

 :أىرياررات ودوا ل و عمتفمـ اعتنظؤر  لدة ر،
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 تزاؤد رلترر اك كارث،حت ،رو ،و اعرفارؼ و أ  ذاعتف ر اعرفر   اعرتلارع  اع   . 
  اع،حػوث و ورراكزه و   ،نوؾ اعرفمورػات ورراكػز اعد،ػرة  ألاعؤ،واعتلؤؤر اعلرؤل    ت نؤات اعتفمـ و

 عرفر  .ا إعةالاطلاع واعوثوؿ  والالتلارات اعت  ليمت لمة اعراي،ؤف    اعتفمـ رير 
   ضؿ اعفوعر  وحرؤ  اعت ارة  ،حؤث  تفؤليا اعرؤللات حاعؤاً  ث،حتأاعتنا لؤ  اعلدؤدة اعت   

،اعل،ؽ  إلاؤتح ؽ  أفا لا ؤركف ذوى اكلواؽواؽ و ذث،حت كؿ رؤلل  تحاوؿ اعلؤطرة لمة اكأ
 توظؤفيا وتلوؤ يا. و   توعؤد اعرفارؼ 

 دؤ  والا ترالؤػػػ  واعلؤالػػػؤ  اعتػػػ  ؤلػػػيدىا اعفػػػاعـ اعتلؤؤػػػر اعلػػػرؤل واعرتواثػػػؿ  ػػػ  اع،ؤئػػػ  الامتثػػػا
 إعؤيػاث،حت تفرض لمة اعرؤللػات ر رولػ  رػف اع ؤػود  ت ،رىػا لمػة الالػت ا،  أاعؤوـ  اعت  
عػػػة تفمػػـ ورواك،ػػػ  كػػؿ اعرلػػػت دات  ػػ  لػػػاعـ اعرفر ػػػ  إ ؤػػػد فيا  ذاعػػ اكرػػػر  إطارىػػاواعفرػػؿ  ػػػ  

 واعريارات واعلموؾ.
 المعرفة إدار  ظل تنافسية في التعمم التنظيمي كميز  :رابعاا 

 (9) رف دلاؿ:  مؤاً  اذىؤظير اعرفر   و  إدارة،ؤؽ رفاىؤـ ط   ت اكلال اعتفمـ اعتنظؤر  اعركف  ؤ فد
  عؾ تفمػػػـ اعريػػػارات ذاعفكرؤػػػ  واعنظرؤػػػ  عنلػػػاط رػػػا وكػػػ واكلػػػسعمرفر ػػػ  واعرفػػػاىؤـ  اك ػػػرادتؤلػػػؤر تفمػػػـ

 .رؿ وتح ؤؽ ردر ات تتلـ ،اع ودةواعت نؤات واع درة لمة تط،ؤ يا و   روامل اعف
  كػػؿ اعفػػارمؤف ،در ػػ  تتػػوازي رػػل رطاعػػب اعفرػػؿ إعػػةتدطػػؤط وتؤلػػؤر تػػد ؽ اعرفمورػػات ،حؤػػث تثػػؿ  

 اعفرص عيـ عمتفمـ واكتلاب اعرفارؼ اع دؤدة واعريارات. إتاح 
  لػؿ  ؤرػا اعفػارمؤف عمتفا علأ ػرادعمتفمػؤـ  حؤػث تتػاح اعفػرص  اكلالػ تيؤئ  روامل اعفرؿ عتكػوف اعرر ػل

ثػػػؿ رػػػل اعرؤلػػػا  واعرلػػػر ؤف والانفتػػػاح لمػػػة رثػػػادر اعرفر ػػػ  اعدار ؤػػػ   ا،ؤػػػنيـ وت،ػػػادؿ اعد،ػػػرات  واعتو 
 .ورفر   اعدمؿ  ؤيا كدائيـ الإدارةوت دؤد رفار يـ ورياراتيـ و اعتفرؼ اعرلترر لمة نتائج ت وؤـ 

 واعحثػوؿ لمػة لػدة  أدائيػـف  ؿ تحلؤأرف   التفرار اعطامات اع،لرؤ  واعزؤادة    ري،تيـ    اعتفمـ
 أدائيا.رنا ل ورزاؤا تزؤد رف مدرة اعرؤلل  و 

لػػموؾ  دؤػػد  أوريػػارة  أوف اعػػتفمـ اعتنظؤرػػ  ىػػو ل،ػػارة لػػف حثػػوؿ اعفػػرد لمػػة رفر ػػ   عػػؾ ن ػػد ،ػػذورػػف 
 وتح ؤػؽ اعرؤػزة اعتنا لػؤ  اكدا ا اعػتفمـ  ػ  تحلػؤف ذ  ؤ وـ ،و اعفرد حؤث ؤلػاىـ ىػذاع اكدا ؤتر ـ رف دلاؿ 

ريػػػارة ترؤػػػز اعرؤللػػػ  لػػػف ،ػػػام   أو ػػػوىر لرمؤػػػ  اعػػػتفمـ ىػػػو اعحثػػػوؿ لمػػػة رفر ػػػ   أف ر،الت،ػػػا عمرؤللػػػ  
 اكدا .كرا انو ؤلاىـ    ت مؤؿ اعتكاعؤؼ نتؤ   ت مؤؿ احتراؿ اعدط      اكدري اعرؤللات 

  (10) وى : عؤ     اعتفمـاعلروط اعتا تو ؤرلا ،د رف    عمرؤزة اعتنا لؤ  الاً ف  ؤكوف اعتفمـ رثدراً  أف ؿ أورف  

   ؤكوف اعتفمـ لرمؤ  رلتررة وعؤس اىترارا لا،راً  أفاعتفمـ اعرلترر: أ. 
 لمػػة ملػػـ واحػػد ك لػػـ اع،حػػث  ر تثػػراً ؤكػػوف اعػػتفمـ لمػػة رلػػتوي اع رؤػػل دادػػؿ اعرؤللػػ  ولا ؤكػػوف  أف

 واعتطوؤر.
   اع،حػػػث لػػػف رثػػػادر اعػػػتفمـ: حؤػػػث ؤركػػػف اعحثػػػوؿ لمػػػة اعرفر ػػػ  واعد،ػػػرات رػػػف دادػػػؿ اعرؤللػػػ

 .أدرودار يا ورف أ  ركاف 
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  ات مؤر  لوا     زؤادة ذنتائج  إعةر طرؤ   رني ؤ  عتحوؤؿ اعتفمـ ؤتو ، وىذامؤر :  إعةتحوؤؿ اعتفمـ
دادػػػؿ  اكلرػػػاؿ أدا تػػػائج  ػػػ  تحلػػػؤف ن أوؤـ اعػػػرأس اعرػػػاؿ اعفكػػػر  عمرؤللػػػ  ظػػػاعرفر ػػػ  وتف أثػػػوؿ

 .اعرؤلل 
  :ؤتـ اع ؤاس ،لكؿ دور  و،طرؤ   رنظر  تفترد لمة التدداـ اعرفاؤرة اعتنا لؤ  ،را  أفمؤاس اعتفمـ

 .والرؿ    اعتفمـ رف رنا لؤيا ألرعؤ فؿ اعرؤلل  
 المنظمة المتعممة :خامساا 

 روج عرفيػورؤف رتػرا،طؤف ىرػا:دؤػرة ؤ ػ ػ  اعلػنوات اك تػ فؤره الػتدع د ظير    ر ػاؿ اعفكػر الإدار  تؤػار 
"اعتفمـ اعتنظؤر " و"اعرنظر  اعرتفمر "  وؤتدذ رنيرا أداة عتفلؤر را ؤطرأ لمة اعرنظرات رف تطورات وكذا را 

لمػػة روامػػؼ  ؤيػػددىا رػػف ردػػاطر  وؤ ثػػد ،ػػاعتفمـ اعتنظؤرػػ  أف ؤتلؤػػر اعلػػموؾ ااعررارلػػ ل  ػػ  اعرنظرػػ  ،نػػا ً 
 اعرنظرات ل نيا لػ ف اع،لػر تتفػرض عروامػؼ تتػراوح ،ػؤف اكزرػ  واعفرثػ   و ػ  اعروا ي  اعت  تتفرض عيا  

كؿ رومؼ رتلؤرات ولوارؿ ومػوي رتثػارل  ورتفالمػ  تحػدث تػ فؤرات رتفػددة  و ػ  كػلا اعحػاعتؤف ؤكػوف لمػة 
 اعرنظر  تفدؤؿ أو تلؤؤر ررارلاتيا حتة تلتطؤل اعتوا ؽ رل رفطؤات اعرومؼ اع دؤد.

اعػػذ  ؤػػػدور  حػػواه حػػوؿ اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػ  وراىؤتيػػػا ( Seng & Schon;1995ضو،فػػد ثػػدور كتػػػاب 
وكؤفؤػػػ  تح ؤ يػػػا ورػػػا ىػػػ  دثائثػػػيا  ولمػػػة ضػػػرورة تكؤػػػؼ اعرنظرػػػات رػػػل اعرلػػػت دات ولػػػط لػػػاعـ تلػػػوده 
اعفوضػػػة واعتلؤػػػر اعلػػػرؤل؛ ظيػػػر رفيػػػوـ اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػػ  واعتػػػ  ىػػػ  أثػػػلا تحػػػوؿ اعرنظرػػػات اعت مؤدؤػػػ  إعػػػة 

" اعرنظرػػػ  اعتػػػ  تلػػػرح عكػػػؿ  ػػػرد  ؤيػػػا  تفمرؤػػػ   ومػػػد لر ػػػت اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػػ  لمػػػة أنيػػػا:رنظرػػػات تفمؤرؤػػػ  و 
،اعرلػػػارك  واعتػػػددؿ  ػػػ  تلػػػدؤص ورناملػػػ  رلػػػاكميا واع،حػػػث لػػػف حموعيػػػا وأف ؤ ر،ػػػوا رػػػا عػػػدؤيـ رػػػف مػػػدرات 

تفػػرؼ و   وريػػارات لإحػػداث اعتلؤؤػػر واعتحلػػؤف عتنرؤػػ  ريػػاراتيـ ود،ػػراتيـ ورفػػار يـ رػػف أ ػػؿ تح ؤػػؽ أىػػدا يـ"
أؤضا لمة أنيا اعرنظر  اعت  تفمـ وتل ل اعتفمـ ،ؤف ألضائيا وتروج عت،ادؿ اعرفمورات ،ؤف اعفارمؤف ورف فـ 
تدمؽ موة لرؿ أكفر رفر    وأ وا  لرؿ ررن  عملاؤ  حؤث ؤ،حث اعفارموف لف اك كار اع دؤدة عؤتكؤفوا رفيػا 

 وعؤت،ادعوىا رف دلاؿ رؤؤ  رلترك .
رتفمر  ى  تمؾ اعرنظر  اعت  ؤتاح عمفارمؤف  ؤيا واعرتفارمؤف رفيا ظروؼ تػؤد  ،يػـ و،اعتاع  اعرنظر  اع

أنراط  دؤدة رف اعلموؾ تنفكس  ػ  لػكؿ أدا  ردتمػؼ وألػاعؤب لرػؿ رفدعػ   أو رتلؤػرة وأنرػاط  اكتلابإعة 
ا يػ  ،لػ،ب عمتفارؿ واعتفالؿ    اعرنظر  ورفيا تدتمؼ لرا التػادوا لمؤػو رػف م،ػؿ أف ؤتفرضػوا عروامػؼ اعرو 

 كونيـ ألضا     اعرنظر  ورتفارمؤف رفيا.
 :تعريفيا. 1

ىناؾ لدة تفرؤفات عمرنظر  اعرتفمر  تدور  رؤفيا حوؿ تولػؤل رػدارؾ أ ػراد اعرنظرػ  اعواحػدة رػف دػلاؿ 
تزوؤدىـ ،اعرفر   واعد،رة واعت ر،  واعػدروس اعرلػت اة رػف اكحػداث اعتػ  ترػر ،يػا رنظرػتيـ حتػة ؤطػوروا ذعػؾ 

أف اعرنظرػ  اعرتفمرػ   لGarvenاوىنػا ؤؤكػد  .موؾ تنظؤر  ؤيػدؼ  ػ  اعنياؤػ  إعػة ، ػا  ودواـ اعرنظرػ إعة ل
ىػػػ  اعرنظرػػػ  اعرػػػاىرة  ػػػ  توعؤػػػد واكتلػػػاب اعرفر ػػػ  ون ميػػػا و ػػػ  تفػػػدؤؿ لػػػموكيا رػػػف أ ػػػؿ أف تفكػػػس اعرفر ػػػ  

 واعت،ثرات اع دؤدة.
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ؤ ػػ  أف اك كػػار اع دؤػدة ضػػرورؤ  إذا أ رؤػػد لاحػػظ لمػة أد،ؤػػات اعرنظرػػ  اعرتفمرػ  أنيػػا ت ركػػز لمػة ح كرػا ؤ  
عمتفمـ أف ؤحدث ،لض اعنظر لف رثدره  كرا ؤلاحظ أف لرمؤ  اكتلػاب اعرفر ػ  رػف م،ػؿ اعرنظرػ  اعرتفمرػ  

أف ؤتفمرػػوا رػػف  دىػػ  لرمؤػػ  مثػػدؤ  تلػػيـ  ػػ  رلاؤػػ  رػػدادؿ  دؤػػدة ورح،ػػ  رػػف اعتفكؤػػر  وحؤػػث ؤػػتفمـ اك ػػرا
 ،فضيـ ،لكؿ رلترر.

  ا  ػػد لػػرؼDodgsonاعرنظرػػ  اعرتفمرػػ  ، نيػػا اعطرؤ ػػ  اعتػػ  ت،نػػة ،يػػا اعلػػركات رػػف دػػلاؿ اعت يؤػػزات  ل
واعتنظؤـ واعرفر   واعروتؤف عففاعؤاتيا وكذعؾ ف ا اتيا اعدادمؤ  وت،ن  وتطػور اعكفػا ة اعرنطرؤػ  ،تحلػؤف ريػارات 

 موي اعفرؿ.
  اأرػػػاDoxonتفمؤرؤػػػ  لمػػػة اعرلػػػتوي اعفػػػرد  أو   ػػػد لػػػرؼ اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػػ  ، نيػػػا تفترػػػد اعفرمؤػػػات اع ل

رلػػتوي اع رالػػ  أو اعنظػػاـ وذعػػؾ عتح ؤػػؽ اعتحػػوؿ اعرلػػترر عمرنظرػػ  ،ات ػػاه تح ؤػػؽ رضػػا اعرلػػاىرؤف  ػػ  تمػػؾ 
 اعرنظر .

  اوؤلػػؤرKrietner & Kinickiػػ ف اعرنظرػػات اعرتفمرػػ  ىػػ  تمػػؾ اعرنظرػػات اعتػػ  ت ػػوـ و،لػػكؿ  ل،
ؤ ػاد ون ػؿ اعرفر ػ  اع دؤػدة واعتػ  ت ػوـ ،تفلػؤر لػموكيا ،الػتررار لمػة ألػاس تمػؾ اعنظػرة  رتحلب ،اكتلاب وا 

 اعرلت ،مؤ  اعفام، .
  اأرا اعكاتبPedlerؤفرؼ اعرنظر  اعرتفمر  ، نيا تمؾ اعرنظرػ  اعتػ  تلػيؿ اعػتفمـ عكػؿ ألضػائيا رػف  ل 

 دلاؿ تحوؿ ذاتيا و،ؤئتيا ،لكؿ رتفرد
  اوؤريDesslerاعتػ  تثػ،ح رػاىرة  ػ  إؤ ػاد واكتلػاب ون ػؿ ،ػ ف اعرنظرػ  اعرتفمرػ  ىػ  تمػؾ اعرنظرػ ل  

 اعرفر     ضلًا لف تحوؤر اعلموكؤات ك  تفكس تمؾ اعرفارؼ واعتثورات اع دؤدة.
  اون ػػػد اعكاتػػػبDecezoاعػػػذ  ؤفػػػرؼ اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػػ   ىػػػ  اعرنظرػػػ  اعتػػػ  تضػػػل مػػػؤـ لاعؤػػػ  عمػػػتفمـ  ل

 ن،فؽ لف ذعؾ اعتفمـ.اعرلترر رل منالتيا ،اف تح ؤؽ اعرؤزة اعتنا لؤ  ؤركف أف ت
  اكرا أفNeoؤفرؼ اعرنظر  اعرتفمر  ى  تمؾ اعرنظر  اعت  ؤواثؿ  ؤيا اك راد اعفارموف رحاوع  تفمػـ  ل

 ألؤا   دؤدة وتط،ؤؽ را تفمروه    تحلؤف  ودة اعرنتج أو اعددر .
تفػػدد و يػػات أف اعرنظرػػ  اعرتفمرػػ  و،ػػاعريـ رػػف  ؛اعلػػا،   اعتفػػارؤؼولمؤػػو نلػػتنتج رػػف دػػلاؿ الػػتفراض 

اعنظػػػر عمكتػػػاب واع،ػػػاحفؤف  إلا أنػػػو ؤركػػػف اع ػػػوؿ ،ػػػ ف اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػػ  والػػػتناداً إعػػػة اعدرالػػػ  اعتػػػ  مػػػاـ ،يػػػا 
 ؤيػػا اعػػتفمـ واعتطػػوؤر اعفػػرد  ،اكىرؤػػ  اكوعػػة رػػل الاىترػػاـ  ة،وثػػفيا اعف ا ػػ  اعرنظرؤػػ  اعتػػ  ؤحظػػ لSengeا

تضل اعرنظرات اعدطط وكؤػؼ تفرػؿ  فػلا  ػ  ثػؤل   أؤضا ،نظـ اعتفكؤر اعت  لؤتركف أ راد رف رفر   كؤؼ
لرؿ  رم  و ،لكؿ رنفتح  ،لؤ  ان از ىذه اعدطط  ولمؤو ؤ ب إذف تثحؤح ألموب اعتفكؤر اعداط  ،لػكؿ 

ألضا  اعرنظر  ،حؤث ت،دو رؤؤ  و يـ وياؤ  اعرنظر  اعرلت ،مؤ  واضح   وضرف إطار  ـ الؿ والتررار دل
ثػػفب اعوثػػوؿ إعػػة تفرؤػػؼ لػػارؿ عمرنظرػػ  اعرتفمرػػ  ،لػػ،ب و يػػات اعنظػػر ىػػذا الالػػتنتاج نلاحػػظ أف رػػف اع

والآرا  اعرتفددة عمكتاب واع،احفؤف واعدرالات اعرن زة حؤث كؿ واحد رنيـ ؤنظر إعة اعرفيػوـ رػف زاوؤػ  رفؤنػ   
، ثػػور ىػػذه اعتفػػارؤؼ ، لطػػا  رفيػػوـ واضػػح  لSengeا  وكػػذعؾ رػػا ألػػار إعؤػػو لOtolaاوىػػذا رػػا أكػػد لمؤػػو 

 ظر  اعرتفمر .عمرن
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ولا ؤ تثر ىدؼ اعرنظر  اعرتفمر  لمة اعتركؤػز لمػة اعرفػارؼ اع رالؤػ    ػط ،ػؿ ترتػد عؤلػرؿ اعتحلػؤف 
اع رال  واع،نا  اع رػال  عمرفػارؼ عن ػوؿ ،ػذعؾ اأف اعرنظرػ  اعرتفمرػ  ىػ  اعتػ  تفضػؿ اعػتفمـ اع رػال  ررػا 

 ؤنتج لنو اعتحلؤف اع رال  عمرفارؼل.
يؤػػر رحػػدودة داثػػػ  إذا كػػاف اعفػػرد  ػػػ  ظػػروؼ رلػػ ف  ورحفػػػزة تلػػرح عػػػو  و،رػػا أف رثػػادر اعرفػػػارؼ

ل،اع ري،  اعتفمـ.  ، ف،ات مدراتو وكفا اتو وا 
إف اعرنظرػػ  اعرتفمرػػ  ىػػ  اعتػػ  تدمػػؽ اعظػػروؼ اعرلائرػػ  عتف،ئػػ  مػػدرات اك ػػراد وتلػػ ؤل اعػػتفمـ اع رػػال  

 واع،نا  اع رال  عمرفارؼ.
 وى :  ر،ادئ ل در ؤ وـ ىذا اعنوع رف اعرنظرات لمة   

 اعػػػتفمـ   رفاع ػػػ  اعرلػػػاكؿ ،طرؤ ػػػ   رالؤػػػ   وىػػػذا رػػػا ؤػػػنفكس إؤ ا،ػػػا لمػػػة اك ػػػراد وؤلػػػالد لمػػػة لرمؤػػػ
 اع رال .

 .تل ؤل اك راد لمة امتراح آرائيـ وأ كارىـ اع دؤدة وت رؤب رفاع ات  دؤدة 
 ،ؤػػ  واع ضػػا  أو الػػتدلاص اعػػدروس رػػف اعت ػػارب اعلػػا،   ااعثػػواب واعدطػػ ل فػػـ تفزؤػػز اعفوارػػؿ الاؤ ا

 اعت مؤص رف اكل،اب اعلم،ؤ .
  اعػػػػتفمـ رػػػػل الآدػػػػرؤف ااعػػػػتفمـ اع رػػػػال ل  اعرؤللػػػػ  ؤلػػػػتحؤؿ أف تػػػػن ح ،ػػػػدوف اعػػػػتفمـ اع رػػػػال  اأ ػػػػراد

 اعرؤلل   اعروردؤف  اعز،ائف..ل.
 .اعتحوؤؿ اعلرؤل واعففاؿ عمرفارؼ دادؿ اعرنظر  رف  ز  إعة آدر 

 اكدري اعت  تفرزىا وتلتفرميا  وى :و رم  ىذه اعر،ادئ تفرض ،فض الإ را ات 
 .اعحرص لمة ف ا   اعرؤلل  تت ،ؿ ىذا اعتلؤؤر 
 .اعحرص لمة إدراج ىذه اعنظرة    اعفرمؤات اعؤورؤ  علأ راد 
 .ضرورة تو ؤر  و رحفز عتحرؤؾ اك راد ، مثة ،فد رف اعريارات 
 ،داع.ؤ ب اعحرص لمة اعتفوؤض كنو ؤفط  عمفرد حرؤ  اعتثرؼ  اعت رؤب والإ 

 كدلاث  عرا ل،ؽ ؤركف اع وؿ أف اعرنظر  اعرتفمر  تفترد لمة:
 . اعتفمـ اع رال 
 .الت،ار اعرنظر  كنظاـ ذك  مادر لمة اعت ممـ واعتفدؤؿ اعذات  ،فضؿ الاتثاؿ واعتفمـ 

 اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػ  تثػػؼ اعلػػروط اعرلائرػػػ   كرػػا ىنػػاؾ  ػػرؽ ،ػػؤف اعرنظرػػػ  اعرتفمرػػ  واعػػتفمـ اعتنظؤرػػ  
فتاح تنظؤر  لمة اعتفمـ اع رال      حؤف أف اعتفمـ اعتنظؤر  ؤر ل إعػة اعػتفمـ اعر لػد ح ؤ ػ  رػف عو ود ان

طػػرؼ اعرنظرػػ    رفيػػوـ اعرنظرػػ  اعرتفمرػػ  ؤفػػاعج لرمؤػػ  اعػػتفمـ  ػػ  حػػؤف رفيػػوـ اعػػتفمـ اعتنظؤرػػ  ؤفػػاعج نتؤ ػػ  
 (11) اعتفمـ.

 :خصائص المنظمة المتعممة. 2

 (12) ـ تترؤز ،فدة لناثر رتفالم  تفاللًا ل،كؤاً  وى  كاكت :  ف رنظر  اعتفم لR. Daftاحلب 
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: تت،نػػة أدوار  دؤػػدة يؤػػر اكدوار اعت مؤدؤػػ  عمرػػدؤر  كرػػا أف ريػػارات  دؤػػدة تنلػػ ـ رػػل دثػػائص القيــاد  -
 رنظر  اعتفمـ.

اعرنظر  : إف اعيررؤ  تفرؿ ضد اعتفمـ عؤس   ط لاف اعرفمورات ولناثر اعرفر   لتتركز    مر  الكبكية -
دوف ت الػػريا رػػل اكدنػػة  و إنرػػا أؤضػػا كنيػػا تو ػػد ل ،ػػات اعركانػػ  و اعت لػػؤـ اعػػوظؤف  اعػػذ  ؤرنػػل اعت الػػـ  
 اعلػػػ،كؤ  تفنػػػ  أف اعرفمورػػػات ولناثػػػر اعرفر ػػػ  تثػػػ،ح لػػػيم  اعتػػػدوؤر واعوثػػػوؿ إعؤيػػػا  عػػػؤس   ػػػط ،تػػػ فؤر 

نرا أؤضا ،ل،ب اعتنظؤـ اعل،ك  اع ائـ لم اتكنوعو ؤ  ة اعفرؽ اعردارة ذاتؤاً.اعرفمورات  وا 
لا،ػػد أف تت،نػػة رنظرػػ  اعػػتفمـ وتطػػور ف ا ػػ  تنظؤرؤػػ   دؤػػدة ت ػػوـ لمػػة اعت الػػـ والانفتػػاح واعلػػفا ؤ   الثقافــة: -

 واعتحلؤف اعذ  ؤرتكز لمة اعتفمـ اعرلترر.
ؤ  ررنػػ  : اع دؤػػد أف رنظرػػات اعػػتفمـ تتلػػـ ،ػػاعتفمـ الالػػتراتؤ   اعػػذ  ؤ فػػؿ الإلػػتراتؤ الــتعمم الســتراتيجي -

أف كؿ إلتراتؤ ؤ   فاع  ترل  ، درؤف: اكوؿ  لMintzbergا، در يؤر رل،وؽ. وىنا ؤري "ىنر  رنتز،ؤرغ" 
تلاور  وؤترفؿ    اعتفمـ  واعفان  ان،فام  وؤترفؿ  ػ  وضػل الإلػتراتؤ ؤ  اع دؤػدة اعتػ  ترت ػ  ، ػدرة اعرؤللػ  

 لمة الالت ا،  عم،ؤئ .
فمـ ترؤػػؿ إعػػة أف تكػػوف ذات رؤػػزة تنا لػػؤ  ت ػػوـ لمػػة اعرفر ػػ  لػػواً   ػػ  : رنظرػػ  اعػػتالطمــ  عمــى المعرفــة -

اكتلػاب اعرفر ػػ  رػف دػػارج اعرؤللػ  أو توعؤػػدىا رػف دادػػؿ اعرؤللػ    اعػػذاكرة اعتنظؤرؤػ  ىػػ  اعرلػتودع اعػػذ  
ؤدػػػزف رفر ػػػ  اعلػػػرك  رػػػف ا ػػػؿ الالػػػتدداـ اعرلػػػت ،م   أو اعػػػتفمـ اعردػػػزوف رػػػف تػػػارؤ  اعلػػػرك  اعػػػذ  ؤركػػػف 

 و    ثنل اع رارات أو اكيراض اكدري.التددار
 كرا ؤركف ذكر ررؤزات أدري عمرنظر  اعرتفمر  رف دلاؿ رددؿ اعرفر   وى :

  اع ػػوي اعدا فػػ : حؤػػث تترؤػػز رنظرػػ  اعػػتفمـ ،و ػػود مػػوة دا فػػ  تحفيػػا لمػػة اعػػتفمـ اعرلػػترر واعتحثػػؤؿ
 اعفمر  واعتفمـ وتوعؤد اعرفر   وتط،ؤ يا واعتكؤؼ رل اعرلت دات.

 دؤد اعلرض اعذ  ؤتـ رف أ مو اعتفمـ واكتلاب اعرفر    حؤث ت وـ اعرنظر  اعرتفمر  ،تحدؤد ىػد يا تح
اعرفر ػ   وىػذا ؤ ػود إعػة تحدؤػد نػوع اعرفر ػ  اعتػ  ترؤػدىا اعرنظرػ  وؤحػدد اعنلػاطات اعػلازـ اع ؤػاـ ،يػا 

 ،ؤؽ.عمحثوؿ لمة اعرفر   وكذعؾ اك راد اع ادرؤف لمة ذعؾ  وتط،ؤ يا ورتا،ف  اعتط
  اعتلاؤؿ اعرلترر: وتلؤر ىذه إعة نولؤ  اكلئم  ذات اعفلام  ،اعرفر   ورا ى  اعرفؤ ات اعتػ  تحػوؿ

 دوف اعحثوؿ لمة اعرفر   وتط،ؤ يا رف ا ؿ رفاع تيا وتفزؤز أراكف اع وة.
   اعتركؤف: وتلؤر إعة تو ؤر  رؤل اعرلػتمزرات واعرركنػات اعلازرػ  عمحثػوؿ لمػة اعرفر ػ  واعػتفمـ  أ

  دؤـ  رؤل اعتليؤلات اعلازر  عمتفمـ واعحثوؿ لمة اعرفر  .ت
  اعت ؤػػؤـ اعرلػػترر: وذعػػؾ عمت كػػد رػػف تيؤئػػ   رؤػػل اعظػػروؼ اعلازرػػ  واعرنالػػ،  عمػػتفمـ واعت كػػد رػػف تػػو ر

 اعرواد واعولائؿ اعلازر  عذعؾ.
حولمؤػػو  ضػػار  رؤػػػل ؤركػػف اع ػػوؿ أف اعرنظرػػ  اعرتفمرػػ  تترؤػػز ،لػػفؤيا اعػػدائـ عمحثػػوؿ لمػػة اعرفر ػػ  وا 

اعولػػائؿ اعرادؤػػ  اعلازرػػ  عمػػتفمـ  وت ػػدؤـ اعتلػػيؤلات كا ػػ  اعتػػ  تلػػيـ  ػػ  توعؤػػد اعرفر ػػ   وترتػػاز أؤضػػا ،توزؤػػل 
لػػػػال  ف ا ػػػػ  تنظؤرؤػػػػ  تلػػػػ ل لمػػػػة اكتلػػػػاب اعرفر ػػػػ  وت الػػػػريا  وتوزؤفيػػػػا  وتدزؤنيػػػػا  وتوفؤ يػػػػا  اعرفر ػػػػ   وا 
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حؤح اعرلػار وتفزؤػزه  كرػا تترؤػز أؤضػا ،يؤكميػا وتفلؤرىا  وتط،ؤ يا ضرف لرمؤات اعرنظر  ورتا،ف  ذعؾ عتثػ
 اعتنظؤر  وأنظرتيا الإدارؤ  ومؤادتيا  وطاماتيا اع،لرؤ  ونظـ اعرفمورات والتدداـ ت نؤ  اعرفمورات.

  وى : لناثر ألالؤ   فلاف وتلرؿعناصر المنظمة المتعممة:  .3
 عت نؤػػات واعولػػائؿ اعتػػ  تلػػيـ ،فرمؤػػ  اعرفػػاىؤـ: وتلػػترؿ لمػػة اعرفػػاىؤـ واك كػػار واع ػػدرات واعػػذىنؤات وا

 اعتفمـ وتوعؤد اعرفر   ورف فـ الا،تكار والإ،داع.
  ن ػػػاز اعريرػػػات واعنلػػػاطات ،كػػػؿ امتػػػدار الإت ػػػاف: وؤلػػػؤر إعػػػة اعريػػػارة واع ػػػدرة لمػػػة اعفرػػػؿ ،،رالػػػ  وا 

 ر .والالتفادة رف اكدطا  اعت  تتردض لنيا لرمؤ  اعتفمـ اعت  تتر ـ إعة لموؾ لرم  ؤددـ اعرنظ

  اعتواثؿ: وتلرؿ تمؾ اعتفاللات واعحوارات اعرت،ادع  اع ائر  لمة م،وؿ اعرأ  واعػرأ  الآدػر  واعتفػاوف
 وت،ادؿ اعرفمورات وتلذؤتيا وتوعؤدىا والالت اؽ رنيا علالتررار    لرمؤ  توعؤد اعرفر  .

لػؤر واعرفمػـ  ومػد ؤرتػد وعم ؤادة دور ريـ و الؿ    ،نا  اعرنظرات اعرتفمرػ   حؤػث أنيػـ ؤمف،ػوف دور اعر
أفػػر اعرنظرػػ  إعػػة اعر ترػػل ككػػؿ  اكرػػر اعػػذ  ؤلػػيـ  ػػ  تطػػوره  واع ػػادة ىػػـ اعػػذؤف ؤرلػػروف ثػػورة اعرلػػت ،ؿ 

 وؤليروف    ثنفو رف دلاؿ ت دؤـ اعدلـ اعلازـ وتو ؤر اعرلتمزرات كا  .
 :نظام المعرفة في المنظمة المتعممة .4

اعت نؤػػ  اعرو ػػودة  ػػ  اعرنظرػػ  ؤػػد فنا إعػػة اعتفكؤػػر  ػػ  لػػؤاؽ  إف اعتكارػػؿ ،ػػؤف اعفنثػػر اع،لػػر  واكنظرػػ 
ؤدلـ ىذه اعفرمؤ  وؤفظـ إنتا ؤتيا  إذ عؤس ىناؾ أنلب رف اعرنظور اعنظار  عم رل ودمؽ اعتكارػؿ  ؤرػا ،ػؤف 

 ردتمؼ اعفناثر  و اعذ  رف فراره    ىذا اعرؤداف: نظاـ اعرفر      اعرنظر .

 ،فدؤف افنؤف  وىرا: وؤفاعج نظاـ اعرفر      اعرنظر 
 :وىو اع،فد اكلال  اعرترفؿ    اع درة أو الإركانؤ  لمة اعنلاط البعد الأول. 

 :اعرفمورات. ؤتفمؽ ،اعدلـ  وؤترفؿ    الآعؤات رف اع،رر ؤات وموالد اع،ؤانات وتكنوعو ؤاو  البعد الثاني 
والاتثػالات  وكػذا اعتوظؤػؼ  إف ن اح ىذا اعنروذج ؤ تض  اعتكؤؼ اعلرؤل رل تطور ت نؤات اعرفمورات

 اعفالؿ عمد،رات واعريارات واع درات اعت  مد تكوف رت،اؤن  اكدا   عكنيا روحدة اعرؤؤ  واكىداؼ الإلتراتؤ ؤ .
رػػف أ ػػؿ ىػػذا   ػػد أوعػػت اعرنظرػػات اىترارػػاً ،اعلػػاً عتروؤػػؿ أنلػػط  اعػػتفمـ واعتػػدرؤب عرواردىػػا اع،لػػرؤ   رػػف و 

لؤػ  اعترومػل  ػ  لػاح  اعتنػا س اعفػوعر   واعرحا ظػ  لمػة اعركػاف اعػذ  تت،ػوؤه أ ؿ ر ل كفػا اتيـ الإنتا ؤػ  و،
 ؤيا  كرا ؤ ب أف ترالة    لرمؤ  اعتفمـ ر تضؤات امتثاد اعرفر   اعذ  ؤ فؿ رف اعرنظر  رنظر  رتفمر  

 طواؿ لررىا  كرا ؤوضحو اع دوؿ اعرواع :
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 التعمم في ظل اقتصاد المعرفة نموذج التعمم التقميدي ونموذج: (01ضالجدول رقم 
 في ظل اقتصاد المعرفةنموذج التعمم  نموذج التعمم التقميدي

 ؤفد اعردرس اعرورد اكلال  عمرفر  . -
 

لػػؤت،وأ اعرػػدرس رومػػل اعرلػػارك  و اعتو ؤػػو عمطم،ػػ   عضػػراف  -
وثػػػوعيـ إعػػػة رػػػوارد اعرفمورػػػات. ع ػػػد أثػػػ،حت ريرػػػ  اكلػػػتاذ 

ئػػد و رػػدؤر اعرلػػروع و اع،حفػػ  ع ارزؤ ػػا رػػف ريػػاـ اعرر،ػػ  و ا
 اعنامد و اعرلتلار ،دلًا رف اعرم ف.و 

 تتـ لرمؤ  اعتفمـ رف دلاؿ ررارل  رفردات اعرفر  . - ؤتم ة اعرتفمروف اعرفر   ر،الرة رف اعردرس. -
ات أو عػػػػػـ ؤفػػػػػد ركػػػػػاف اعػػػػػتفمـ ر تثػػػػػرا لمػػػػػة أ،نؤػػػػػ  اع ارفػػػػػػ- ؤرت،ط ركاف اعتفمـ ،رومل اعرنظر  اعتفمؤرؤ  اعت مؤد . -

رؤللػػات اعتػػػدرؤب   ينػػػاؾ روامػػػل اعتفمػػػؤـ واعػػػتفمـ اعتػػػ  تتؤحيػػػا 
 ل،ك  الإنترنؤت  واعوامل الا تراض  اعحالو، .

ت ػػدـ الادت،ػػارات عكػػؼ اعت ػػدـ عحػػؤف إت ػػاف اعطم،ػػ  زرػػرة رػػف  -
 اعريارات واع درة لمة ،موغ تفمـ أ ضؿ.

توظػػػػؼ آعؤػػػػ  اعت ؤػػػػػؤـ لإرلػػػػاد الػػػػػتراتؤ ؤات اعتفمػػػػؤـ وترؤؤػػػػػز  -
 لارات نحو تفمـ أكفر رثان .اعر

 ؤ وـ اعردرلوف ، لداد وتطوؤر دطط تفمـ ذاتؤ . - ؤ وـ اعرتفمروف  رؤفا ، دا  اكنلط  ذاتيا. -
ؤتم ػػة اعردرلػػوف تػػدرؤ،ات أوعؤػػ  رضػػا ا إعؤيػػا تػػدرؤ،ات أفنػػا   -

 اعددر .
ؤ ،ػػؿ اعردرلػػوف لمػػة الالػػتررار ،فرمؤػػ  اعػػتفمـ طؤمػػ  اعفرػػر   -

درؤ،ات اكوعؤػ  رػل لرمؤػات اعتطػور الاحترا ػ  وترت،ط عدؤيـ اعتػ
 اعرلتررة لمة اعدواـ.

ؤتـ تحدؤد اعرتفمرؤف اع ؤدؤف ولتتوا ر عيـ أكفػر رػف  رثػ   -
 لالتررار وتطوؤر تفمؤريـ.

 طؤم  حؤاتيـ. صؤتـ تو ؤر  رص اعتفمـ علألدا -

 

  أعمـال الأردنالمعرفـة لمنكـ    أصـولعمـى  نفـاقال مثميـة لمعـدل كـروط الأ  رالػد أ،ػو راؿ و ل،د اعحفؤظ ،مفر،   :المصدر
 . 23  ص: 3006 أ رؤؿ  34/36  اكردف   ارف  اعزؤتون  اكردنؤ   عدارس حوؿ امتثاد اعرفر  ااعرؤترر اعفمر  

 
 :خلاصة

 ـ ولمؤو ؤركننا اع وؿ كدلاث  عر اعنا ىذا  أف  ك،ػر أأر ػا  اعرنظرػ  ورلػتوؤاتيا ،ػدر ات  اعتفمـ ؤنلػ  وؤفػ
رثد رثادر  تلفة إعة كمرا ات يت الإدارة إعة رزؤد رف تط،ؤؽ رني ؤ  إدارة اعرفر      دارة اعرفر   وألرع

لمػػة  اعرفر ػػ  اعدادمؤػػ  واعدار ؤػػ  وتحمؤمؤيػػا وتفلػػؤرىا عمتفػػرؼ لمػػة رػػا تنطػػو  لمؤػػو رػػف تلؤؤػػرات عيػػا تػػ فؤر
 اعتنظؤر . اعثاعح  عنل ة ونرو اعتفمـ  تيؤ  اع،ؤئ لرمؤات اعرنظر   و،اعتاع   ي 

أَف تتفم ـ ،لكؿ رلترر عرواك،ػ  اع،ؤئػ  اعرتلؤػرة  وؤ ػب لمػة اك ػراد  اعرفاثرة ؤن،ل  لمة اعرنظراتوىنا 
  ..ت اعدادمؤػػػ  واعدار ؤػػػ  واعتفمؤرػػػاترػػػل اعتلؤؤػػػرات اعحاثػػػم   ػػػ  الإ ػػػرا ا وؤتكؤفػػػوا  ػػػ  اعرنظرػػػ  أَف ؤتزارنػػػوا

إعػة تػدلؤـ تط،ؤ اتيػا  ػ   اعرفر ػ  واعلػالؤ  إدارة،رفػاىؤـ اع ؤػادات الإدارؤػ  اعرؤرنػ   دور ورلػاىر  إعةإضا   
واعػرؤي  واعرلػارك  اعػتفمـ ونظػاـ اعفػرؽ ،نػا  مػدرات ورنيػا: اعرنظرؤ  وتطوؤر اع درات ضرورة تنرؤ رل   اعرنظر 

 دادوالالتف اعروا ي  وارتلاكيا رل،،ات اعرنظرات ن اح    اعر،الر عدورىا اعفارمؤف ،ؤف اعرلترك  الإلتراتؤ ؤ 
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 واعتفالػؿ واعنزلػ  اعلػموكؤ   الإدراكػ   عمتفالػؿ ثػحؤح  رفػاىؤـ اكلرػاؿ رنظرػات عمتلؤؤر  كرا ؤ ب أف ت،نػة

 . ألكاعو ،ردتمؼ عمتلؤؤر علالتفداد والالت ا،  اعرنظر  تيؤئ     دور رف اعفناثر عيذه عرا اعرؤفر
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