
 الرقابة كآلية لحماية المستهلك

 فايحة قريقر:  ةستاذ الأ
 الجزائر  –جذمعة الجمفة  

 مقدمة 

تطور المجتمع في المجال الاقتصادي والاجتماعي واحتكار السوق من قبل بعض الخواص ظيرت طبقة محتكرة ب
ي ساىم في وجود عقود الإذعان التي بموجبيا يفرض الطرف ىي الطبقة المستغمة وطبقة مستيمكة ، الأمر الذ

وقد تمخض عن انفتاح  ي تدفعو الحاجة إلى القبول .، الذ الضعيف القوي شروطا عمى الطرف المستيمك
الأسواق التجارية وتطور وسائل النقل أن أصبح المنتجون يصدرون منتجاتيم التي يمنع طرحيا في السوق 

ب أضرارا بالمستيمك ، وىو الأمر الذي استدعى وضع آليات تشريعية تحمي المستيمك المحمي ، والتي قد تسب
العلاقة بين الميني والمستيمك غير متوازنة نظرا  أن بداية من تنظيم العقود بين الميني والمستيمك عمى اعتبار

ريف المستيمك بأنو الشخص لما يتمتع بو الميني من قوة اقتصادية تسيطر عمى العممية الاستيلاكية ، ويمكننا تع
الجزائري في المادة الذي يقبل عمى التعاقد مدفوعا بضرورة إشباع حاجاتو الشخصية والعائمية حيث عرفو المشرع 

" المستيمك كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد من خدمات عرضت 02الفقرة  03
فيقوم بتأجير  توف الميني بأنو الشخص الذي يعمل لمتطمبات مينفي حين يعر  (1) ومجردة من كل طابع ميني "

. وعرف العون الاقتصادي و ستمحل لممارسة التجارة أو يشتري سمعا لإعادة البيع أو يقترض المال لترقية مؤس
كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية يمارس نشاطو في الإطار الميني بأنو 
 .  (2) ادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من اجميا "الع

ويعتبر موضوع حماية المستيمك من المواضيع الممحة التي يجب أخذىا في الاعتبار قصد خمق نوع من التوازن 
في علاقة المستيمك بالميني فبالإضافة إلى الضمانات التي يوفرىا المشرع لحماية المستيمك والتي من أىميا 

لامة المستيمك من خلال الالتزام العام بالسلامة سواء تعمق الأمر بالمنتوجات أو بالخدمات ىناك ضمانة س
ضمانة أخرى ىي الالتزام بالمطابقة لممواصفات القياسية ، وقد تم وضع آليات لاحترام ىذه الضمانات بما يحقق 

والبحث عن الانحرافات ، ومفيوم الرقابة  ممستيمك تتجسد في الرقابة التي تقوم عمى التحقيقات الميدانيةلحماية 
كما ينصرف إلى تصحيح الأخطاء وملاحظة مدى القيام بالواجب يكون أيضا أداة لتعميم العمال الطريق الأمثل 

، وتكون الرقابة ذاتية لجعل عمميم أكثر تنظيما بما يمكنيم من مواجية الأخطار المفاجئة في الوقت المناسب 
تكون مركزية . كما سسة عن طريق تتبع مراحل عممية الإنتاج المرتبطة بعمل المؤسسة سؤول المؤ م يقوم بيا

تناط بييئات المراقبة التابعة لمدولة ، فتكون المراقبة لموقاية أو القضاء عمى الخطر الذي ييدد المستيمك حيث 
،  (3)ومراقبة الأسعار رقابة جودة ونوعية المنتوج أو الخدمة وقمع الغش بتقر التشريعات نصوصا ترى بوجو 
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فجودة المنتوج تتعمق بخصائصو الداخمية أي عناصره ومكوناتو  أما بالنسبة لمخدمة فتكون الجودة في كيفية 
ذن فالجودة  .الرضا بما يضمن لممستيمك الراحة و ياتقديم والذي يمكن  أو الخدمة مثل العمل المتقن لمسمعةتوا 

لممنتوج أو الخدمة كالشكل والمون عية فيقصد بيا الخصائص الخارجية النو أما قياسو وتحديده والتحكم فيو .
ينصب عمى سمعة معينة أو خدمة ويكون مخالفا لمقواعد  إيجابي وبالنسبة لمغش فيو كل فعل عمدي . والحجم

 .(4) عدم عمم المستيمك ةشريطائدة أو ثمن الخدمة أو السمعة  المقررة في التشريع بحيث ينال من خصائص أو ف

  :تدرس في المباحث التالية  والرقابة ليذه العناصر تكون وفق مراحل ثلاث

 الرقذبة الستذبقة المبحث الأول : 

 من أحكام  (5) 89-02تنصرف عممية الرقابة المسبقة لممنتج ولممنتوج وفق ما حدده قانون حماية المستيمك 

 رقذبة المناج : 1

المتدخمين في مرحمة إنتاج المواد الغذائية والمنتجات   89-02من قانون  02م المشرع في المادة لقد ألز  
المواد التي  والصناعية واستيرادىا وتوزيعيا بالقيام بإجراء تحميل الجودة ومراقبة مطابقة المواد المنتجة من قبميم أ

م بذلك إلا بتوفر يتاجرون بيا فيما يعرف بالرقابة الذاتية أو يكمفون من يقوم بذلك ، ولن يتأتى لممتدخل القيا
 ، كما يشترط فيمن يستخدميمشروط كالكفاءة والمينية ، حيث يفترض في كل ميني التخصص والخبرة والمعرفة 

نو يجب أن يحوز المستخدمين شيادات أي أ (6) 65-92من المرسوم التنفيذي رقم  03الكفاءة استنادا إلى المادة 
ورية لتحميل الجودة ومطابقة المواد المنتجة قبل عرضيا في تثبت المؤىلات المطموبة لمقيام بالفحوص الضر 

السوق ، كما يتعين عمى الشركات والمؤسسات والقائمين بالخدمات في ميدان التغذية إجراء الفحوصات الطبية 
 ، وقد ألزم المشرع أن (7) الدورية عمى العمال وصيانة محلات الإنتاج طبقا لقواعد النظافة والنقاوة ومقاييسيا

تكون التجييزات والمعدات والأماكن اللازمة لعمميات جمع محصول المواد الأولية أو إنتاجيا أو تحضيرىا أو 
ت صحية عمى آوفر منشتمعالجتيا أو تكييفيا ، أو نقميا أو تخزينيا مييأة ومستغمة عمى نحو ملائم ، مع وجوب 

لواجب العناية الفائقة بالنظافة  يةذالأغتداول ين بحكم منصبيم بمؤسسة ، وألزم المستخدمين المعين مستوى كل
،  يةذالأغلمثياب والأبدان ، واتخاذ التدابير اللازمة لمنع البصق والتدخين وتناول الطعام والتبغ في أماكن تداول 

اء بالتجييزات ذلية نقل الغداء حيث رأى بوجوب تزويد العتاد المخصص لنقل الغآكما أولى المشرع عناية ب
 (8) المنقولة يةذالأغة لضمان حسن حفظ الضروري
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 رقذبة المناوج : 2

مادي يمكن  منقولنو كل شي ألممنتوج  تعريفيافي  39-90من المرسوم التنفيذي  (9) 01فقرة  02نصت المادة  
كل ما  :نصت (10) 266-90م التنفيذي و سر من الم 02 رةفق 02 ةبينما الماد معاملات تجارية عو موضن و يك أن

 .  ةخدم أوج مادي و المستيمك من منتيقتنيو 

لنص الأول عمى خلاف النص الثاني ورغم ذلك فيمكن في مجال المنتوج با ضييقأىم ما نلاحظو ىو التان 
ىا أو استعماليا لغرض غير ميني ؤ نو يتم اقتناأأن كل الأموال يجوز أن تكون محلا للاستيلاك ما دام اعتبار 

ة سواء كانت عرضة لميلاك بأول استعمال ليا كالغداء أو التي تيمك بمرور فيشمل المنتوج المنقولات المادي
ن الكثير من الباحثين يرى بضرورة اعتباره منتوجا حتى إالزمن كالأثاث والأجيزة الكيرومنزلية  . أما العقار ف
 يتمتع بالحماية التي يقررىا قانون حماية المستيمك . 

يجارىا يخضع لإشراف أي حياة الناس ، خصوصا و ى بيا السكن فنظرا للأىمية التي يحظ ن بيع السكنات وا 
ذ يمكننا  نمحترفين يتفوقون في ذلك عمى المستيمك لمعقار بما يوجب شممو بحماية قانون حماية المستيمك ، وا 

، نو كل سمعة أو خدمة ميما كانت طبيعتيا قابمة للاستيلاك الفوري أو الممتد في الزمن أأن نقول في المنتوج 
 جاتتمنمن المنتوج من المخاطر الضارة بالمستيمك ، وىناك أوقد ألزم المشرع القائمين بإنتاج السمع بضمان 

 .ت بالدراسة سنعمل عمى تسميط الضوء عمييا يمعينة يكثر تداوليا بالسوق حظ

  :المناوجذت  ات الطذبع الستذم الرقذبة المفروضة عمى 2-1

السامة يجب أن يرخص بيا قبل إنتاجيا أو  المنتجاتن إف  89-02نون من قا 16نصت عميو المادة  وفق ما
صنعيا الأول نظرا لسميتيا أو للأخطار الناتجة عنيا ، لذا فالمنتج عميو الحصول عمى رخصة مسبقة لإنتاج 

  (11) السام     المواد الاستيلاكية ذات الطابع

 :الرقذبة المفروضة عمى المواد الصيدلانية  2-2

الخاصة بالصيدليات وكل المواد الضرورية  والمواد الكيميائية لمواد الصيدلانية عمى الأدوية والكواشفاتشمل 
لمطب البشري والبيطري ، ويعرف الدواء بأنو كل مادة أو تركيب يعرض لاحتوائو عمى خاصيات علاجية أو 

حيوان قصد القيام بالتشخيص ن أو الوكل المواد التي تقدم للإنسا، وقائية من الأمراض البشرية أو الحيوانية 
و الواضح أن المشرع يمزم الأطباء بوصف أو استعمال المواد الصيدلانية الواردة في المدونات الطبية الطبي .  

قصد حماية صحة المواطنين وضمان تنفيذ الحملات الوقائية وتشخيص الأمراض ومعالجة المرض وحماية 
  (12)غير مرخصة  الأدويةالسكان من 
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  الرقذبة عمى مواد الانظيف البدني والاجميل : 2-3

باستثناء الدواء المعد للاستعمال في مختمف كل مادة أو مستحضر البدني  المنظف ومنتجالتجميل  بمنتجصد يق
الأجزاء السطحية بجسم الانسان كالبشرة والأظافر، الأسنان قصد تنظيميا أو المحافظة عمى سلامتيا أو تعديل 

يبيا واستيرادىا وتوزيعيا قبل عرضيا التجميل في صناعتيا وتوض و تعطيرىا ، ويجب أن تخضع موادىيئتيا أ
  .(13)للاستيلاك أو دخوليا التراب الوطني لتصريح مسبق 

 المبحث الثذني : الرقذبة اللاحقة 

مراقبة مدى مطابقة المنتوج لممقاييس المعتمدة  وجاىزيتو لمتسويق والاستيلاك لابد من جو المنتبعد صنع  
من  15والمواصفات القانونية لتفادي الأخطار التي تيدد صحة المستيمك ومصالحو المادية ، وقد حددت المادة 

الجيات المنوط بيا القيام بيذه العممية ، حيث تتم المراقبة باقتطاع عينات وتحميميا مخبريا لمعرفة  89-02قانون
  . (14) بقتيا لممقاييس المعتمدة والمواصفات القانونيةمدى مطا

  اقاطذع عينذت : 1

عينتين لمخبري ، بينما تحفظ الاخذ جزء من المنتوج في صورة ثلاث عينات تخضع إحداىا لمفحص أيقصد بيا 
ويوضع ، دة ويستثنى من ىذا الإجراء المواد السريعة التمف التي يؤخذ جزء منيا في صورة عينة واح الباقيتي ،

  . قصد تجنب الغش مختاأعمى العينات 

  احميل العينذت المقاطعة : 2

ة المادة والمنتوج ر أنيط ىذا العمل بمخابر تحميل النوعية والتي ىي ىيئة تقوم باختبار وفحص وتجربة ومعاي
ة المنتوج ما مطابقإحد أمرين أوينتج عن ىذه الفحوصات  (15) وتركيباتيا وتحديد مواصفاتيا وخصائصيا

ما عدم مطابقة المنتوج ا  لممواصفات القانونية والخصائص التقنية بما يسمح بعرضو عمى المستيمك ، و 
ما يجب من  اتخاذمن ، وىنا يكون لمسمطة المختصة ألممواصفات والخصائص التقنية المطموبة فيو من جودة و 

 (16)ية تدابير تحفظية وقائية ترمي لحماية صحة المستيمك ومصالحو المال

 المبحث الثذلث : الرقذبة المستامرة 

تقوم السمطة المختصة في أي وقت وفي أي مرحمة من مراحل عرض المنتوج للاستيلاك برقابة المطابقة ، فأثناء 
يمكن لأي شخص ممن كان المنتج أو الموزع أو البائع عرض المنتوج للاستيلاك من طرف أي متدخل سواء 

القيام بالمعاينة اللازمة سواء في أماكن الإنشاء الأولي أو الإنتاج  89-02ن من قانو  15حددتيم المادة 
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والتحويل والتوضيب والإيداع والعبور والنقل والتسويق قصد الاطلاع عمى مدى مطابقة المنتوجات لممواصفات 
 صحة المستيمك . القانونية والمقاييس المعتمدة تجسيدا لممبدأ الذي يقضي بعدم الإخلال بالتزام الحفاظ عمى 

أما فيما يخص تفادي الأخطار التي تمس المصالح المادية لممستيمك فينا يناط بالأعوان المختصين مراقبة 
عممية عرض المنتوج للاستيلاك لتفادي إخلال البائع أو المنتج أو الموزع بالالتزامات أثناء عرض المنتوج ، وىذا 

 .   (17)ارسات التجارية ما يدخل في إطار مبدأ شفافية ونزاىة المم

تعريفات السمع و الخدمات و ن يتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار أالذي يقضي ب 02-04فحسب قانون 
كما يجب أن يكون بيع السمع أو  , (18) عن طريق وضع علامات أو وسم أو معمقات بحيث تكون مرئية ومقروءة

حوبا بفاتورة ، وأيضا يمنع عمى أي شخص ممارسة الأعمال بين الأعوان الاقتصاديين مص تأدية الخدمات
ن السمطة إ، وفي حال الإخلال بيذه الالتزامات ف االتجارية دون اكتساب الصفة التي تحددىا القوانين المعمول بي

من قانون  19،  14ة حسب المواد الإدارية المختصة تتدخل لوضع حد لذلك دون الإخلال بالمتابعات القضائي
في السوق . فالمنتوجات المستوردة يجب إخضاعيا  أو الخدمات حيث قد يمنع عرض ىذه المنتوجات  02-89

وقد يسحب المنتوج أثناء عرضو للاستيلاك عند التأكد   89-02 من قانون 03ت المعتمدة في المادة لممواصفا
مر السمطة المختصة من المستيمك ، وقد تأأر وشيك ييدد صحة و خطمن عدم المطابقة الذي ينطوي عمى 

بإعادة توجيو المنتوج أو تغيير اتجاىو أو إتلافو عمى نفقة ومسؤولية حائزه الحالي ، كما يمكن الأمر بالوقف 
  .المؤقت لنشاط المؤسسة

 خذامة

أظيرت دراستة مخامف النصوص القذنونية أن الرقذبة ىي عبذرة عن مجموعة من الوستذئل اضمن النوعية الخذصة 
اقوم بقيذس المطذبقة والمحذفظة عمى المناوج ، وقد اعددت القوانين وشيدت اعديلات مخامفة اقاضايذ بذلشيء و 

زادت عمميذت الغش فيمذ يخص الأجيزة  كمذالأنواع الجديدة والأستذليب الماعددة المعامدة في عممية إعداد المناوج ، 
مذ يخذدع المستايمك ويدفعو إلى اقانذء ستمعة دون الالكارونية الاي أصبح مصنعوىذ يعمدون إلى اقميد العلامذت ب

المستاوى ال ي يريده ، وقد وصل الغش في الإناذج إلى مذدة الحميب وخذصة حميب الرضع الاي عرفت في الصين 
ن كذن القضذء بذلمرصذد لمعمل المجرم إلا أننذ نجد ا  بحيذة كثير من الأطفذل ، وحاى و  ىالالاعب بذلمكونذت بمذ أود

دائمذ في دائرة الخطر خصوصذ في الدول النذمية رغم كثرة الاشريعذت فيمذ يخص حمذية المستايمك ويعود  المستايمك
الستبب إلى عدم اطبيق ى ه القوانين إضذفة إلى وقوف الجيذت المخولة باطبيق القوانين موقفذ ستمبيذ ، ويكفينذ أن نرى 

احرك ولا احرك القذنون لفذئدة المستايمك ، فذلنقص ليس الستمع الفذستدة معروضة لمبيع وجمعيذت حمذية المستايمك لا ا
اشريعيذ بل النقص أدبي وظيفي ل لك فمناوجذانذ لا استاقيم مع مذ ااطمبو قوانينيذ لضمذن حمذية المستايمك ستواء في 
الوطن أو مع اقاصذد الستوق ، وى ا ياطمب من المستايمك الاحمي بذليقظة والحرص عمى مصذلحو والستعي لمدفذع عن 

  .حقوقو ، كمذ ياعين عمى جمعيذت حمذية المستايمك اأدية أدوارىذ بمذ يضمن حمذية المستايمك

- 191 -



 اليوامش:

يحدد القواعد المطبقة عمى  2004يونيو سنة  23الموافق  1425عام  الأولىجمادي  05المؤرخ في  02-04قانون  -1
  .41الممارسات التجارية ، الجريدة الرسمية عدد

 . 191، ص  1991، سنة  425، مجمة مصر المعاصرة عدد  ية المستيمكين في اقتصاد السوقحماشريف لطفي :  -
 . 05 عددالمتعمق برقابة النوعية وقمع الغش ، جريدة رسمية  1990-01-30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  -
 . 1989، سنة 02  ، مجمة الحقوق عدد ون الكويتيعمى النظرية العامة لمعقد في القان وأثرىاحماية المستيمك جمال نكاس :  -2
  .40المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات ، جريدة رسمية عدد  1990سبتمبر  15المؤرخ في  266-60المرسوم التنفيذي رقم  -

3 -Bouache mohamed : qualité des aliments et protection de la santé du consommateur , revue 
asjep, volume 36 n  ْ °=4 année 1998  P 45 . 

الغش والتقميد التجاري عمى  لظاىرةالندوة العممية  : عمى التجارة والمستيمك العربي وأثرهالغش والتدليس حسن مرعي الكثيري :  -4
 . 10ص    ، 2000سبتمبر  18-16للاتحاد العربي لممستيمك صنعاء من الثاني ىامش الممتقى 

 .06و المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك ،جريدة رسمية عدد  1989فبراير سنة  7المؤرخ في   89-02قانون  -5
فيفري المتعمق بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محميا او المستوردة ،جريدة رسمية  12المؤرخ في   65-92المرسوم التنفيذي رقم  -6

 . 13عدد 
 . 08المتعمق بحماية الصحة وترقيتيا ، جريدة رسمية عدد  16/02/85المؤرخ في  05-85القانون رقم  -7
 يةذالأغالمطموبة عند عممية عرض  بالشروط الصحيةالمتعمق  1991فيفري  23المؤرخ في  53 -91المرسوم التنفيذي رقم  -8

 . 09جريدة رسمية عدد ،للاستيلاك
 . 05سمية عدد ر جريدة  ،تعمق بمراقبة الجودة وقمع الغشالم 30/01/1990المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  -9 

 .40، جريدة رسمية عدد المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات  266-90قم ر  التنفيذيالمرسوم  -11
را التي تشكل خط ةالسام وادالم لإنتاج ةخص المسبقر المتعمق بال 08/07/1997المؤرخ في  254-97المرسوم التنفيذي رقم  -11
  .46عدد  ةسمير  ةيدر ادىا ، جر استيو  ع خاصو من ن
 .08المتعمق بحماية الصحة و ترقيتيا ، جريدة رسمية عدد  1985فبفري  16المؤرخ في  05-85قانون  -12
 تكييفياو التنظيف البدني و اد التجميل و ط إنتاج مرو المحدد لش 1992 ةسن راير فب 4خ في ؤر الم 41-92المرسوم التنفيذي  -13
 . 09عدد  ةسمير  ةيدر كيفيات ذلك ، ج ة وطنيو لاق و ا في السيقيو تس و
المتعمق بشروط و كيفيات صناعة مواد التجميل و التنظيف البدني و  1997-01-14المؤرخ في  37-97 الانفي ي المرسوم -

 . 04توظيبيا و استيرادىا و تسويقيا في السوق الوطنية ،جريدة رسمية عدد 
14-Ahmed Badaoui : le maghreb dans les normes un parcour maghrebien N°= 26 . 1989  . 

ْ  في مسحوق و مصل الحميب إجباريا  30يجعل منيج إحصاء مجموع الجراثيم في  2004مارس سنة  27قرار مؤرخ في  -15 م 
 . 32،جريدة رسمية عدد 

16  -  Bouache mohamed : qualité des aliments et protection de la santé du consommateur , 
revue asjep, volume 36 n  ْ °=4 année 1998  P 16. 
 17- Ahmed Badaoui : produire mieux en économie N°= 10. 1993. Agence prèsse. P 32.   

 . 41رسمية عدد جريدة  ،المطبقة عمى الممارسات التجاريةالمحدد لمقواعد  2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04قانون  -17 
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