
 
 
 
 
 
 
 
 

 الممخص:
ة والأداء يالرياضرعاية لاعبي النوادي تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين 

. ولتحقيق ىذا اليدف الصحي لمراكز التأىيل الخاصة من وجية نظر مدراء ومسيري ىذه المراكز التسويقي
. في الجزائرمدراء ومسيري مراكز التأىيل الطبي الخاصة توزيعيا عمى عينة من تم تصميم قائمة استقصاء و 

رعاية لاعبي النوادي بين  (P≤0.05)وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 (.تنافسيةاليقظة ال ،الاتصال التسويقي)الإبداع والابتكار،  الصحي الأداء التسويقيوأبعاد متغيرات الرياضية 

وبناء عمى نتائج الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات والمقترحات كان من بينيا ضرورة خمق الالتزام لدى 
في الجزائر بالاستثمار في الميدان الرياضي باعتباره بيئة حديثة ذات مراكز التأىيل الصحي مدراء ومسيري 

 الرياضي نعة بضرورة التركيز عمى المستيمكالعميا في أي مؤسسة مقت إن لم تكن القيادةف مردود فعال
وضع ة، تساعد الرياضة وبيئتيا عمى رة تسويقية في بقية أقسام المؤسسيمكن تنفيذ أي فك والاىتمام بو، فلا

 .المستيمك تنطمق من احتياجاتتسويقية خطط 
 .الأداء التسويقي، النوادي الرياضية، ناللاعبي ،الرعاية الكممات الدالة:         

Le parrainage des joueurs des clubs sportifs et son rôle dans l’activation de la 
performance du marketing sanitaire. Eude pratique sur les centres de réadaptation 

sanitaire spéciaux en Algérie. 

   Cette étude a pour but d’identifier la nature de la relation entre le parrainage des joueurs des clubs sportifs 

et performance du marketing sanitaire des centres de  réadaptation spéciaux du point de vue des directeurs et 

gestionnaire de ces centre. 

  Pour atteindre cet objectif, on a conçu et distribué un questionnaire, sur quelques directeurs et gestionnaires 

des centres de  réadaptation sanitaire spéciaux en Algérie. L’étude a révélé une relation statistique signifiante au 

niveau (P≤0.05) entre le parrainage des joueurs des clubs sportifs et des dimensions de performances du marketing 

sanitaire (La créativité et l’innovation, la communication marketing et la vigilance compétitive).Sur la base des 

résultats de cette étude, on a fourni un certain nombre de recommandation et proposition, parmi elles, la nécessité 

de créer l’engagement des directeurs et gestionnaire des centres de réadaptation en Algérie à investir dans le 

domaine sportif qu’on considère comme nouveau  et d’un rendement éfficace. Et si les hauts responsables, dans 

n’importe quelle entreprise, ne sont pas convaincus de la nécessité de se concentrer sur le consommateur sportif et 

de le prendre en charge, alors il est impossible d’exécuter aucune idée de marketing dans le reste des divisions de 

l’entreprise qui aidera le sport et son environnement à mettre au point des plans qui prendront les besoins du 

consommateur comme point de départ. 

Mots clés : le parrainage, les joueurs, les clubs sportifs, la performance  marketing 

رعاية لاعبي النوادي الرياضية ودورها في تفعيل الأداء 

 التسويقي الصحي

 دراسة ميدانية على مراكز التأهيل الصحي الخاصة في الجزائر

 الجسائر  – البليدة ' شعد دحلب 'جامعة  سيد أحمد حاج عيسى : الاستاذ

 الجسائر  – الجلفة 'زيان عاشور'جامعة   سعد مرزق : الاستاذ
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 مقدمة:
في العالم، بعد أن أصبحت  تشيد الساحة الرياضية الدولية اىتماماً كبيراً من قبل عمالقة الاستثمار

سانحة وواعدة لممستثمرين، وقد شيدت السنوات الماضية  الأندية الرياضية العالمية تشكل فرصاً استثمارية
التي أبرمت بين  دية الأوروبية، اذ تابعنا العقودوخميجيين بالأندية العالمية، لاسيما الأن اىتمام مستثمرين عرب

وأرقام فمكية، وأصبح المستثمرون  مستثمرين عرب وخميجيين مع عدد من الأندية بصفقات ضخمة
منافساً وقوياً لممستثمرين ورجال الأعمال الأوروبيين، ومن ناحية  الخميجيون، خصوصاً، ثم العرب، طرفاً 

تقوم تمك  في عقود طويمة مع أندية أوروبية بصفقات مالية ضخمة، شركات خميجية وعربية أخرى دخمت
والتعريف بيا،  المؤسساتالعالمية خدمات  بموجبيا برعاية تمك الأندية مقابل تسويق تمك الأندية المؤسسات

اتصالات عمى قمصان لاعبي نادٍ عالمي،  مؤسسةطيران أو  مؤسسة لذا فقد أصبح مألوفاً أن نجد اسم
علانات   .تتصدر الإعلانات في ملاعب كرة القدم بتمك الأندية ضخمةوا 

خاصة أصبحت  عمى صعيد دولة الإمارات العربية، ىناك شركات تجارية شبو حكومية وشركات
إيجاد علاقة مشتركة بين القطاع  طرفاً في رعاية أنشطة رياضية، وىذا أمر طبيعي في إطار السعي نحو

عمى رعاية كاممة  المؤسساتحصول تمك المؤسسات و  رفو مقابلالاقتصادي بمؤسساتو وشركاتو ومصا
خصوصاً في الأندية التي تمعب في دوري المحترفين، حيث الكثافة  ،المؤسساتوتسويق جيد لخدمات 

ومشاركاتو  شرائح المشجعين وعدد من رجال الأعمال والمسؤولين، وتصاحب فعاليات النادي السكانية من
 .التجارية أو المؤسسة الاقتصادية أو مؤسسةف التغطية إعلامية تخدم أىدا

عقود سنوية لرعاية  والمؤسسات الاقتصادية دخمت طرفاً في المؤسساتمن ناحية أخرى، فإن ىذه 
حاضراً دوماً في حمقات تمك البرامج  مؤسسةال برامج رياضية يتم من خلاليا تسويق خدماتيا، ليصبح اسم

فرصتيا في كل تمك الدعاية والتسويق  المؤسساتطبيعي أن تحقق تمك ال وثابتاً في ذاكرة المشاىد، ومن
، وىذا ما جعل الرياضة والاقتصاد وجيين لعممة من خلال زيادة الطمب عمى خدماتيا أو سمعيا الإعلامي،

 واحدة.
تشكل  مثمما أصبحت الرياضة والاقتصاد وجيين لعممة واحدة، ومثمما أصبحت الرياضةف يوبالتال
، لاسيما الرقي بالأداء التسويقي مارية واقتصادية ميمة، فإنيا تشكل مؤشراً ومعياراً ميماً فيفرصة استث

 .الاقتصادية والاجتماعية
والترفيو، أو الوجاىة  من ىنا فإن اىتمام الدول والأمم بالرياضة لم يكن من منطمق التسمية

ادي أو الدولة، بل من منطمق اىتمام الدول الإدارية لمن الاجتماعية لشخص اللاعب، أو المجتمع أو القيادة
والحكومات عمى  الدولي في مختمف المحافل الدولية، والساحة العالمية، فحينما تنفق الدول بالتنمية والحضور

من أندية وملاعب وتجييزات مختمفة، وحينما  الرياضة في التحضير لمبنية التحتية التي تحتاج إلييا الرياضة
 استضافة بطولات ومسابقات رياضية، وحينما تدفع المال الكثير من أجل لدول عمىتعمل عمى منافسة ا

منتجاتيا، وبالتالي  الاستقطاب الإعلامي العالمي، إنما يأتي ذلك من منطمق أن تقدم رياضتيا وتسوق
 .الرياضة تمثل فرصة متميزة لتسويق تمك المنتجات اقتصادىا ومنتجاتو وسمعو إلى العالم، باعتبار أن
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لتمك الفرص في الدولة  وفي الوقت ذاتو ىي فرصة لمتعريف بالفرص الاستثمارية والمناخات المشجعة
لموجود فييا، وىذا قد يحدث من خلال بوابة  العالميةالمؤسسات المستضيفة لمفعاليات الرياضية، وجذب 

 ني بالأسواق والاقتصاداتتمثل حمقة تربط السوق المحمية والاقتصاد الوط واسعة وعريضة ىي الرياضة التي
ىائلًا لا تحظى بو الفعاليات  العالمية، خصوصاً أن الرياضة وفعالياتيا المختمفة تستقطب اىتماماً إعلامياً 

الرياضة بمؤسساتيا المختمفة وأنواعيا المتعددة تفرد ليا الصحافة  الاجتماعية والسياسية والثقافية، لاسيما أن
وتحضر  ، وتحظى بحضور كثيف من قبل مختمف شرائح المجتمع الدولي،والدولية ملاحق ميمة المحمية

وفرصاً استثمارية الرياضة  الفعاليات الرياضية نخب مجتمع ورجال اقتصاد ومال، يجدون ضالتيم في
 .ووجاىة اجتماع

ان رعاية اللاعبين صحيا ىي احدي آليات التسويق في المجال الرياضي المطبقة من قبل مراكز 
الصحي الخاصة في العالم والتي ترتكز عمى تقديم الدعم والرعاية الصحية من قبل ىذه المراكز التأىيل 

)حسب الصحية  وراء ىذه العممية ىو التعريف بالمؤسسةبيدف الحصول عمى فائدة مباشرة. واليدف من 
 الصحية سةأو علامتيا وجني آثار ايجابية عمى مستوى الصورة. وبيذا فالمؤسخدماتيا ظروف الممول(، 

تبحث عن استقطاب جزء أو مجمل القيم الرياضية التي تموليا وبعض العناصر الثقافية التي تحيط بيذا 
يبين مختمف الواجبات المفروضة عمى كمييما وبعض الراعي واللاعب النوع من الرياضة. ىو عقد مبرم بين 

 الحمول المقترحة في حالة الخلاف.
لآلية أثرا مسبقا أكبر بكثير مقارنة بتكاليفيا كونيا وسيمة تدعيم لمنشاط وفي ىذا الاطار نجد أن ليذه ا

في محيط جد الخدمات الصحية الاعلاني وليست ببديمة عنو. ىذا يعني انو من أجل تسريع وتفعيل نمو 
 بحاجة الى مستوى عال من السمعة والشيرة والصورة الجيدة. وبيذا فانىذا النوع من المراكز تنافسي. فان 

شراكة " قوية " مع الرياضة )كونيا ميدانا شعبيا ومجمعا لأكبر عدد من المستمعين والمشاىدين( ىي بمثابة 
تصبح جزءا مدمجا في الحدث الذي المركز الراعي وسيمة لموصول الى الأىداف. معنى ىذا ان علامة 

 تشترك فيو.
يق الرياضي والاتصال. يمعب دورا ىاما في اطار التسو صحيا ت نرعاية اللاعبيفان  إذن 

وعمال اللاعبين وعلامتيا دون ان ننسى الصحية حيث أن الاستثمار في ىذا الميدان يخمق قيمة لممؤسسة 
المجال  في عاد الرياضةات الصحية الخاصة في الجزائر حقيقة وأبيل تعي المؤسسلذا ف. الصحية المؤسسة

رعاية لاعبي النوادي الرياضية في تفعيل الأداء وما ىو الدور الذي تمعبو  تحرك في إطاره؟التنموي وت
 لمراكز التأىيل الصحي في الجزائر؟التسويقي 
 

 تالية:نقاط الال إلىوللإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بتقسيم البحث 
  .الرياضة ودورىا التنموي 
   في صناعة الاحتراف الرياضة والاقتصادعلاقة. 
  .التسويق مع الرياضة 
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   الرياضة.التسويق في 
   لمراكز التأىيل الصحي الخاصة في تفعيل الأداء التسويقي رعاية لاعبي النوادي دراسة قياسية لدور

 .في الجزائر
 . الرياضة ودورىا التنموي:1

 نتبعيا التي والسبل الاجتماعية النظم واصلاح فاعمية مدى عمى كبير حد الى يتوقف الامم تقدم نإ
 والموارد الامكانات ىذه توجيو وفي والبشرية المادية ومواردنا امكانياتنا من كاممةال الاستفادة تحقيق سبيل في

 : 1وىي وسميمة صحيحة اسس عمى ورعايتيا وتنميتيا لاصلاحيا والتخطيط عمييا والمحافظة
 فصناعة عمى الفقر القضاء في تساعد ان التنمية لفرص يمكن والمجاعة الشديد الفقر عمى القضاء -١

 حياتية ميارات الرياضة توفر عمل فرص خمق من يمكنيا الرياضية الاحداث تنظيم الى بالاضافة الرياضة
 . مثمرة لحياة ضرورية

 والقيم الميارات تنميات منيا التعميم لنوعية حيوية مسائل البدنية والتربية الرياضة الابتدائي التعميم تعميم -٢
 اكثر مكانًا المدرسة يجعل عام بشكل والرياضة الشباب في يقعم تاثير ليا التي الايجابية والقيم الروحية
 . الحضور عمى وتشجيعًا جاذبية

 وتعزيز بناء في والاطفال النساء من كلا الرياضة وتساعد المرأة وتمكين الجنسين بين المساواة تعزيز -٣
 تجاوز عمى الرجل جانب الى الرياضة عالم الى الدخول من المراة يساعد وىذا الاجتماعي والاندماج الثقة

 خفض عمى الرياضة وتعمل اجتماعيًا معرضات والفتيات النساء جعل في يساىم ما غالبًا الذي التعصب
 صحيحة بحياة المراة لتزويد فاعمة وسيمة الرياضة تكون ان يمكن الاميات صحة وتحسين الوفيات نسبة

 الحالات من والتخمص الامراض من الكثير عمى التغمب عمى الافراد مساعدة عمى الرياضة تعمل وكذلك
 . السيئة والعادات

 تعمل المثالية الرياضة واستدامتيا البيئة عمى لمحفاظ اكيدة وضمانو ميمًا دورًا تمعب الرياضة ان كما
 الخارجية لمرياضة المنتظمة لمممارسات المتبادل الاتكال البيئة عمى لمحفاظ الحاجة حول الوعي زيادة عمى

 توفر .التنمية اجل من الدولية الشراكة تطوير عمى تعمل اىداف وىناك ذلك عمى دليل خير البيئة وحماية
 لمؤسساتا وتبني لبناء كوسيمة الرياضة استخدام ويمكن التنمية في المبتكرة مؤسساتلم تعد لا فرصًا الرياضة

 لمرياضة دولية سنة تخصيص وراء ببالس واىدافيا التنمية لتحقيق لموصول سعيًا والمتقدمة النامية الدول بين
 كما بالانتماء والاحساس والاندماج بالمشاركة تيتمان فيما البشرية التنمية في ميمًا دورًا البدنية والتربية
 السميمة الارضية البدنية والتربية الرياضة توفر والعرقية، الثقافية الفوارق وتقمل معًا والافراد الشعوب تجمعان
 الصيغ وتحقيق والتعاون لتسامح ضرورية اساسية مبادئ وتنقلان القيادة وروح بالنفس والثقة اطوالانضب لمتعمم

 نفسو الوقت وفي والانتصار اليزيمة لتقبل الاساسبة القيم الانسان تعمم وكذلك المتبادل والاحترام الديمقراطية
 العصبية الاوقات اثناء المدارس في تنخفض او             تمغى مل غالبًا الرياضية التربية دروس فان

 من المطموب بالدعم تحظى لا الاحيان من كثير في الرياضة ان كما  .اكاديمية مجالات تاثير او كالنزاعات
 والمعنون 58/5 رقم قرارىا في المتحدة للامم العامة الجمعية قررت لذا شانيا من يقمل ما وىذا الحكومات
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 واعترفت البدنية والتربية لمرياضة الايجابية بالقيم  (والسمم والتنمية لصحةوا التعميم لتطوير وسيمة الرياضة)
 ويدعو البدنية والتربية لمرياضة الدولية السنة ىي 2006 سنة في اليوم الرياضة عالم امام القائمة بالتحديات

 :2عمى العمل الى والمنظمات المتحدة الامم ومنظومة الحكومات جميع القرار
 . والتعاون التضامن اساس عمى شراكات وتشكيل جماعية رةبصو  العمل -١
 اىداف تحقيق في تسيم التي البرامج ذلك في بما التنمية برامج في البدنية والتربية الرياضة ادراج -٢

 . التنمية
 تنفيذ عمى الدولية الرياضة والييئات 58/5 القرار شجيعبت المدني المجتمع قطاعات بين التعاون تقرير -٣
 . التنمية تحقيق الى تيدف التي الرياضة الى المستندة التنمية مشاريع دعم بيدف شراكة ادرةمب

 فعمى والعالمية الوطنية الروح وتنمية والمجتمعي الفردي الصعيد عمى ميمًا دورًا تمعب الرياضة قوة
 في تسيم فيي الوطني دالصعي عمى اما لديو، العامة والمعرفة الفرد قدرات من الرياضة تعزز الفردي الصعيد
 العالمي الصعيد وعمى المجتمعات مختمف بين وتقارب العامة الصحة وتطور والاجتماعي الاقتصادي النمو
 والصحة التنمية عمى الامد طويل ايجابي دورًا ليا يكون ان يمكن صحيحة بصورة الرياضة استخدمت اذا

 لمشعوب والاخلاقي الاجتماعي الاندماج لممارسة فرصوال الرياضة في المشاركة توفير والبيئة والسمم العامة
 من وغيرىا والاعاقة الجنس من نوع وراءىا تقف التي والدينية والاجتماعية الثقافية والحواجز اليوامش وتزيل
 والتمكين والحرية المساواة لممارسة لاامج تكون ان البدنية والتربية لمرياضة يمكن العنصري التمييز اشكال
 ذوي والاشخاص والفتيات لمنساء جدًا ميمتان الرياضة ممارسة اثناء الجسد عمى والسيطرة الحرية ان كما

 المتز امراض من لمشفاء المتماثمين الاشخاص او النزعات فييا تنتشر مناطق في يحيون الذين او الاعاقة
 والانضباط والاندماج التواصلو  الجماعة وروح بالنفس كالثقة عديدة قيمًا تشجع تشجيع والتعميم الرياضة بيم

 وتحسين الكابة من والتخمص نفسية مكاسب البدنية والتربية الرياضة ان كما .3النظيف والمعب والاحترام
 وتوسع قدرات تطور الرياضة لان احواليم وتحسين المعب الاطفال تعميم في دورا ليا الرياضة ان التركيز
 في كبير بدور تقوم اليونسكو منظمة ان نلاحظ لذا نشاطيم، من وتزيد التعميمية العممية خلال من مداركو
 تطوير في فعالة وسيمة الرياضة لان العامة المعرفة وتعزيز البدنية والتربية الرياضة دعم في كبير دور

 الرياضة ان نلاحظ لذا ،4النفوس في الاصيمة القيم وتعزيز الناس بين المحبة وتشجيع والميارات القدرات
 الرياضة توفر وكذلك ابذات واحترام بالنفس والثقة الريادة الرياضة خلال من يتعممون الذين لفتيانا تمكن

 تمنحيم وىي الاجتماعية النوادي خلال ومن المدارس في البدنية التربية برامج في لممشاركة لممعوقين الفرصة
 .الذات واحترام بالنفس الثقة

 الاحتراف:والاقتصاد في صناعة  الرياضةعلاقة . 2
الحديث، حيث أن ممارسة النشاط الرياضي ذات أىمية اقتصادية  تعد الرياضة أحد فروع الاقتصاد

  لمفرد والدولة فبالنسبة لمفرد فإنيا تقوم بتحسين قدراتو الصحية والبدنية ثنائية بالنسبة
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طالة عمره الإنتاجي وتقميل فرص إصابتو، أما بالنسبة لمدولة فالرياضة تعمل مى زيادة كفاءة المواطنين ع وا 
  .وحفظ معدلات الاستيلاك العلاجي والتأىيمي

العالمية الثانية كون أن  طبعا فقد كانت أولى بدايات الارتباط الاقتصادي الرياضي في أعقاب الحرب
الانتشار كما أن تزايد الرياضيين قد خمق سوقا رابحة في  الرياضة تمثل وسيمة دعاية ومجال إشيار واسع

  .واستيلاك الأجيزة والمعدات الرياضية ال إنتاج وتسويقمج
الرياضية مع المصالح  عالم اجتماع الرياضة اليولندي أن تكامل الأنشطة -ستوكفيس  –ويعتقد 

الحياة الاجتماعية، كون أن النظام الرياضي يقوم  الاقتصادية قد أدى إلى احتلال الرياضة مكانة رفيعة في
الأول لمعلاقة بين الرياضة والاقتصاد يتمثل في اعتماد الرياضة عمى  الغرضعمى دعائم اقتصادية ف

التجارية  لتمويل مختمف أوجو النشاط بيا، وأن الغرض الثاني يتمثل في رعاية المصالح الاقتصاد
 .5والاستيلاكية لمرياضة كمصدر لمربح ووسيمة دعاية ناجحة
ييدف إلى تنمية  اضة عمى أنيا نشاط ترويجيلقد اتجو الفكر الفرنسي الحديث إلى تعريف الري

في ممارستو لموائح وأنظمة خاصة ويمكن  القدرات البدنية ويعد في آن واحد لعبا وعملا، ويخضع الرياضي
 .أن يتحول إلى نشاط حرفي

مساعد لممدرب، ويكون  و الاحتراف في أبسط صوره يعني أن يقوم بالعمل لاعبا أو العمل مدربا أو
عمييا مسبقا، بينما تعني اليواية في أبسط صورىا  ىذا العمل وفق عقود أو شروط يتم الاتفاقلو دخل من 

  . دون انتظار أي مكاسب مادية أو معنوية ممارسة الأنشطة الرياضية
لذلك فعممية الاحتراف يجب أن يكون ليا أركان أساسية تتمثل في النادي واللاعب وعقد بينيما متفق 

 :6و فتتمثل فيعميو أما عن أىميت
الاحتراف يتطمب التفرغ التام لمممارسة الرياضية فقط دون غيرىا أي أن الرياضي يكتسب صفة المينية  -

 .المعترف بيا كمصدر لمكسب المالي
والخارجي تحت ضوابط  يساعد الاحتراف عمى الانتقال الرياضي بين الأندية عمى المستوى الداخمي -

  .الدولية والوطنيةتحددىا الفدراليات الرياضية 
  .الجيد الذي يبذلو الرياضي المحترف يقابمو أجر متفق عميو مسبقا في بنود العقد -
الاحتراف يضمن سلامة الرياضيين من الإصابات كون أن العقوبات صارمة، كما أنو يضمن حقوقيم  -

 التعويضية عند الإصابات والوفيات
 .ي المنتجات الوطنية لتشكيل فرقيميمنح أكثر من فرصة لمدرب -
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 . التسويق مع الرياضة:3
ىنا تكون الرياضة أو التسويق الرياضي أداء لممؤسسة التي لا تنتج منتجات رياضية حيث تكون  

الرياضة ىنا ما ىي فقط الا محور وسيط لتحقيق أىداف المؤسسة التسويقية بشكل عام وتحقيق أىداف 
نتج معين بشكل خاص ىذا بالاضافة الى بناء الصورة لتمك المؤسسة أو المنتج مرتبطة بتنشيط المبيعات لم

 وبذلك يكون التسويق مع الرياضة جزءا من تشكيل وصياغة المزيج التسويقي لممؤسسة بشكل خاص.
فالموضوعات الرياضية، اللاعبين أو الأجيزة الرياضية غالبا ما تستخدم عمى أنيا وسيمة اعلانية أو 

ني لنقل الرسالة الاعلامية أو تستخدم عندما ينبغي حدوث انتقال صورة الرياضة الى مؤسسة وسيط اعلا
عمى الرغم من أن تمك المؤسسات ليس لدييا منتج رياضي ومن ثم فان الأساس في ىذا اللاعبين يمثمون 

 أحد أشكال التسويق مع الرياضة.
استراتيجية التسويق لممؤسسة التي لا  ان التسويق مع الرياضة ىي أداة تستحدم الرياضة في اطار

عد في اطار مزيج تنتج خدمات أو منتجات رياضية وعند ذلك تكون الرياضة فقط ما ىي الا وسيط مسا
التسويق لممؤسسة. وذلك يعني أن المؤسسات الاقتصادية المنتة لسمع بعيدة عن الرياضة وتسويق منتجاتيا 

 مع الرياضة.لمستيمكين أيضا ليست ليم علاقة مباشرة 
ان ىذا الإدراك كان يتحرك في بؤرة التسويق داخل الرياضة ويوجد العديد من المؤسسات الاقتصادية 

مارست بنجاح التسويق مع الرياضة في بداية الثمانينات من  Commodareلك الفكر فمؤسسة \التي تبنت 
ية الجانبية حيث ارتفعت درة شيرة القرن العشرين ىذا بالاضافة الى جانب العديد من الاجراءات التسويق

لك فان أحد أىم \% في نياية العقد من الزمن. ك80الى  1980% في بداية عام 30المؤسسة من 
حتى أصبحت جزءا لا  Coca-Colaالمؤسسات التي مارست وبنجاح مفيوم التسويق مع الرياضة شركة 

 Whoت بشكل خاص واتخذت شعار ذلك يتجزأ من مزيج التسويق لممؤسسة بشكل عام ومن مزيج الاتصالا
sport ist, ist aush coca cola 7وىو أينما توجد الرياضة توجد كوكا كولا . 

 . التسويق في الرياضة:4
التسويق في الرياضة يعني استخدام المؤسسات الرياضية مناىج وأساليب ادارة التسويق المتبعة في  

 لميع العارضين التقميدين لمرياضة. المؤسسات الاقتصادية، ىنا الإدراك يكون فقط
حيث يوجد كل  "التسويق في الرياضة"والتسويق مع الرياضة" ومن ثم فانو يود تداخل كبير بين " 

منيما بجانب الآخر وذلك في الاقامات والأحداث الرياضية الكبرى مثل بطولات كأس العالم         أو 
مات الرياضية مثل الاتحادات الرياضية أو المؤسسات البطولات القارية سواء كان ذلك من قبل المنظ

الاقتصادية التي تسوق من خلال الرياضة  مثل رعاية الأحداث الرياضية ويوضح الشكل التالي كل من 
 :8المفيومين
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 النظرتين المختمفتين لمتسويق في المجال الرياضي(: 11شكل )
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .26-25، ص ص 2005، المكتبة المصرية، أسس ادارة التسويق الرياضيسعد أحمد شمبي،  المصدر:

ومن ىذا المنطمق فان التسوق في الرياضة يعني أكثر مما ذكرنا من قبل أنو جزء من تطوير 
الاقتصادية استراتيجية الاتصالات لممؤسسة من خلال الوسيط الرياضي بل ىو تطبيق أساليب المؤسسات 

في مختمف المؤسسات الراضية فيو يشتمل عمى أشكال ومجالات التسويق المختمفة وكما تم عرضيا في 
الشكل السابق ويمكن القول أنو: التسويق في المجال الرياضي ىو التطوير لمفاىيم ادارة التسويق لممؤسسات 

لسمع قريبة من المجال الرياضي  ةلمنتجالتي تعمل في المجال الرياضي. فالمؤسسات الرياضية، المؤسسات ا
تسوق منتجاتيا الرياضية لمرياضيين الميتمين بالرياضة، المؤسسات وأخيرا المستيل الرياضي الايجابي 

 والسمبي والممولين أو المستثمرين من قبل الدولة والرعاة.
 
 
 

 التسويق والرياضة

 التسويق مع الرياضة التسويق في الرياضة

التسويق لممؤسسات التي لا تنتج 
جات رياضيةمنت  

الرياضية الرعاية  

 التصاريح

 الاعلانات

 الاقامات الرياضية

التسويق في المؤسسات التي ليا 
 ارتباط قريب بالخدمات الرياضية

التسويق لممؤسسات التي لا تنتج 
 خدمات رياضية مثالية

 التسويق للأندية الرياضية

 التسويق للاعبين

 التسويق لمفرق الرياضية

لممسابقات الرياضيةالتسويق   

 تسويق الأجيزة الرياضية

تسويق خدمات الطب 
 الرياضي

 تسويق السياحة الرياضية

 تسويق الملابس الرياضية

243



 ة.. دراسة قياسية لدور الرياضة في تفعيل الأداء التسويقي لممؤسسات الاقتصادي5
رعاية اللاعبين من مضمون مشكمة اساسية تتمثل بالبحث في العلاقة بين انطمقت ىذه الدراسة 

، لموصول الى تصورات عممية حول في الجزائرلمراكز التأىيل الصحي الخاصة الأداء التسويقي و صحيا 
خلال نموذج نظري سيتم ، وذلك من بالاستراتيجيات التسويقيةفي تحقيق الأداء والارتقاء المجال امكانية ىذا 

لمعرفة اتجاىاتيم حول امكانية ىذا النموذج في في الجزائر ىذه المراكز بعض اختباره ميدانيا بواسطة مديري 
 المنشود.التسويقي تحقيق الأداء 

 وبصورة أكثر تحديدا فان ىذه الدراسة تسعى للاجابة عمى التساؤل التالي:
النوادي الرياضية في تفعيل الأداء التسويقي لمراكز التأىيل ما ىو الدور الذي تمعبو رعاية لاعبي "

 "الصحي في الجزائر؟
 عمى ىذا التساؤل الرئيس ارتأينا وضع الأسئمة الفرعية التالية: وللإجابة

 ؟ومستوى الإبداع والابتكار رعاية اللاعبين صحياىناك علاقة بين  ىل .1
 ؟الاتصالات التسويقيةكفاءة  ومستوى رعاية اللاعبين صحياما طبيعة العلاقة بين  .2
 ؟اليقظة التنافسيةو  رعاية اللاعبين صحيا ما طبيعة العلاقة بين .3

 فرضيات الدراسة:  . 1.5
 للإجابة عن أسئمة الدراسة يفترض الباحث الفرضية الرئيسة التالية ومفادىا:

لمراكز التسويقي  داءالأوأبعاد تحسين  رعاية اللاعبين صحيا" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
اليقظة ، الاتصالات التسويقيةمستوى الإبداع والابتكار، مستوى كفاءة  "التأىيل الخاصة في الجزائر

 وينبثق من ىذه الفرضية جممة من الفرضيات الفرعية وىي: مجتمعة." التنافسية
 للاعبين صحيارعاية اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير (: H1aالأولى ) الفرضية الفرعية

 ومستوى الإبداع والابتكار؟
 رعاية اللاعبين صحيا(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير H1bالفرضية الفرعية الثانية )

 ؟الاتصالات التسويقيةومستوى كفاءة 
قظة اليرعاية اللاعبين صحيا (: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير H1cالثالثة ) الفرضية الفرعية

 ؟التنافسية
 

 أنموذج الدراسـة: . 2.5
وعمى ضوء مشكمة الدراسة وفرضياتيا وأىدافيا وطبيعتيا تم تصميم النموذج المقترح أنظر الشكل 

 ( والذي يعكس التأثيرات المتوقعة لكل من المتغير المستقل عمى المتغير التابع.02)
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 المستقل.(: أنموذج الدراسة الذي يبين المتغير التابع و 12شكل )

 

 

  

 

 

 

 

 
انمن إعداد الباحث المصدر:        

 . اختبار الفرضيات:3.5
 (:H1aاختبار الفرضية الفرعية الأولى). 1.3.5

 ومستوى الابداع والابتكار؟" رعاية اللاعبين صحيا"توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 
في  رعاية اللاعبين صحياان ىناك تأثيرا معنويا  ان( يلاحظ الباحث01من خلال الجدول رقم )

 .التسويقي بالمؤسسات الاقتصادية مستوى الابداع والابتكار
 في مستوى الابداع والابتكار اوأثرى رعاية اللاعبين صحيا(: 11جدول رقم )

 
 
     
 
  

 اعتمادا عمى معطيات التحميل الاحصائي انمن اعداد الباحث مصدر:                         
في مستوى  رعاية اللاعبين صحيالأثر  ANOVAلتباين ( فيتضمن نتائج تحميل 02أما الجدول ) 

. إذ في الجزائرمراكز التأىيل الصحي الخاصة  ة الدراسة منعينمديروا الابداع والابتكار التي يشعر بيا 
تبين بأن ىناك تأثير معنوي ليذه العناصر وبشكل مجتمع في مستوى الابداع والابتكار، حيث بمغت قيمة 

% من 22.4وىذا دليل قدرة المتغير المستقل عمى تفسير ما نسبتو ²R(0.224 ) معامل التحديد ليا
  F، وأكدت قيمة R(0.473)فيما بمغت قيمة معامل الارتباط  المتغير التابع. الاختلافات الحاصمة في

  .Sig . (0.002)وبمستوى دلالة  (10.690معنوية ىذا التأثير والبالغة قيمتيا )
 
 

 النموذج A الخطأ المعياري T Bêta مستوى الدلالة
 الثابت 2,202 372,  5,912 000,
 الابداع والابتكار 323, 099, 473, 3,270 002,

 رعاية اللاعبين صحيا

 مستوى الإبداع والابتكار

تصالات التسويقيةالامستوى كفاءة   

 اليقظة التنافسية

 المتغيـر التابـع المتغيـر المستقـل

 الأداء التسويقي لممؤسسات الاقتصادية
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 الابداع والابتكارفي مستوى  رعاية اللاعبين صحيا(: تحميل التباين لأنموذج تأثير 12جدول رقم )
 
 
 
   
 
 
 اعتمادا عمى معطيات التحميل الاحصائي انمن اعداد الباحث المصدر:                                                              

وعميو تقبل الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة والتي تنص عمى وجود تأثير إحصائي 
 في مستوى الابداع والابتكار. رعاية اللاعبين صحيال

 :(H1b. اختبار الفرضية الفرعية الثانية)2.3.5
 ومستوى كفاءة تنفيذ الأعمال؟" رعاية اللاعبين صحيا"توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

في رفع  رعاية اللاعبين صحيالان ىناك تأثيرا معنويا  ان( يلاحظ الباحث03من خلال الجدول رقم )
 .بمراكز التأىيل الصحي الخاصة في الجزائر الاتصالات التسويقية كفاءة تنفيذ

 الاتصالات التسويقيةكفاءة في رفع  اوأثرى رعاية اللاعبين صحيا(: 13جدول رقم )
 

                    
 
 

 اعتمادا عمى معطيات التحميل الاحصائي انداد الباحثمن اع المصدر:                        
في مستوى  رعاية اللاعبين صحيالأثر  ANOVAلتباين ( المتعمق بنتائج تحميل 04ويظير الجدول )

. إذ في الجزائرمراكز التأىيل الخاصة  عينة الدراسة منمديروا  التي يشعر بياالاتصالات التسويقية كفاءة 
، حيث الاتصالات التسويقيةنوي ليذه العناصر وبشكل مجتمع في مستوى كفاءة تبين بأن ىناك تأثير مع

% 33.6وىذا دليل قدرة المتغير المستقل عمى تفسير ما نسبتو ²R(0.336 ) بمغت قيمة معامل التحديد ليا
  F، وأكدت قيمة R(0.580)فيما بمغت قيمة معامل الارتباط  من الاختلافات الحاصمة في المتغير التابع.

  .Sig . (0.000)وبمستوى دلالة  (18.731معنوية ىذا التأثير والبالغة قيمتيا )
 
 
 
 
 
 

 درجة الحرية المربعات متوسط F مستوى الدلالة
مجموع 
 المربعات

 النموذج         

,002a 10,690 1,721 1 1,721 الانحدار 
 البواقي 5,958 37 161,  
 المجموع 7,680 38   

R= 0.473               R² =0.224               R2- ajusté= 0.203 

 النموذج A الخطأ المعياري T Bêta مستوى الدلالة
 الثابت 2,004 328,  6,107 000,
 الاتصالات التسويقيةكفاءة  341, 079, 580, 4,328 000,
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 الاتصالات التسويقية في كفاءة  رعاية اللاعبين صحيا(: تحميل التباين لأنموذج تأثير 14جدول رقم )
 
 
 

     
 

             
 اعتمادا عمى معطيات التحميل الاحصائي انمن اعداد الباحث المصدر:           

ة من الفرضية الرئيسة والتي تنص عمى وجود تأثير إحصائي وعميو تقبل الفرضية الفرعية الثاني
 .الاتصالات التسويقية ي مستوى كفاءةلرعاية اللاعبين صحيا ف

 :(H1c. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة)3.3.5
 ؟"اليقظة التنافسيةو  رعاية اللاعبين صحيا"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

في  رعاية اللاعبين صحيالان ىناك تأثيرا معنويا  انظ الباحث( يلاح05من خلال الجدول رقم )
 .لمراكز التأىيل الصحي الخاصة في الجزائر اليقظة التنافسية تحسين مستوى

 اليقظة التنافسيةوأثره في  رعاية اللاعبين صحيا(: 15جدول رقم )
 

                 
  
  اعتمادا عمى معطيات التحميل الإحصائي انمن اعداد الباحث المصدر:                         

في رعاية اللاعبين صحيا لأثر  ANOVAلتباين ( المتعمق بنتائج تحميل 06وتظير نتائج الجدول )
. في الجزائرمراكز التأىيل الصحي الخاصة  عينة الدراسة منمديروا  التي يشعر بياقظة التنافسية اليمستوى 

، حيث بمغت قيمة اليقظة التنافسيةإذ تبين بأن ىناك تأثير معنوي ليذه العناصر وبشكل مجتمع في مستوى 
% من 28.2نسبتو  وىذا دليل قدرة المتغير المستقل عمى تفسير ما²R(0.282 ) معامل التحديد ليا

  F، وأكدت قيمة R(0.531)فيما بمغت قيمة معامل الارتباط  الاختلافات الحاصمة في المتغير التابع.
  .Sig . (0.001)وبمستوى دلالة  (14.535معنوية ىذا التأثير والبالغة قيمتيا )

 
 
 
 
 
 

 درجة الحرية متوسط المربعات F مستوى الدلالة
مجموع 
 المربعات

 النموذج

,000a 18,731 2,581 1 2,581 الانحدار 
 البواقي 5,098 37 138,  
 المجموع 7,680 38   

R= 0.580               R²= 0.336              R2- ajusté=0.318 

 النموذج A الخطأ المعياري T Bêta مستوى الدلالة
 الثابت 1,848 412,  4,484 000,
 اليقظة التنافسية 406, 106, 531, 3,812 001,
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 قظة التنافسيةاليفي رعاية اللاعبين صحيا (: تحميل التباين لأنموذج تأثير 16جدول رقم )
 

    
 
 
 

             
 اعتمادا عمى معطيات التحميل الإحصائي انمن إعداد الباحث در:المص  

وعميو تقبل الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة والتي تنص عمى وجود تأثير إحصائي 
 .في الجزائرفي مراكز التأىيل الصحي مستوى اليقظة التنافسية  فيرعاية اللاعبين صحيا ل

ع الفرضيات الفرعية الثلاثة المدرجة تحت الفرضية الرئيسة من خلال كل ما سبق يتم قبول جمي
التسويقي داء الأوأبعاد متغير رعاية اللاعبين صحيا لالتي مفادىا أنو " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 ،الاتصالات التسويقية)مستوى الإبداع والابتكار، مستوى كفاءة في الجزائر في مراكز التأىيل الصحي 
 (."افسيةاليقظة التن

 . الاستنتاجات والتوصيات:6
 أولا: الاستنتاجات

داء الأعالية كمدخل للارتقاء ب أىميةقد اكتسب رعاية اللاعبين صحيا  أنتبين من الدراسة الميدانية 
مختمف مقبولة لتطبيق  إمكانية، الذين عبروا أيضا عن المراكزوفقا لاتجاىات المديرين في تمك التسويقي 
، ويمكن تحديد اىم الاستنتاجات عممية تسويقيةوفق أسس التي توافق النشاطات الرياضية  تالاستراتيجيا

 التي توصمت ليا ىذه الدراسة فيما يمي:
محل الدراسة بمراكز التأىيل الصحي الخاصة في الجزائر وجود اتجاىات قوية لدى المديرين  .1

 .يقيالتسو  داءالألتحقيق الارتقاء برعاية اللاعبين صحيا بصلاحية 
تسويقية  تاستراتيجيايتطمب تحقيقو الى تطبيق التسويقي داء الأوجود قناعة عالية بأن الارتقاء ب .2

 .للأىداف المسطرة وفق الأىمية النسبية
ان التحول الى تطبيق النموذج المقترح يجب ان يكون بصورة كمية ودون تجزئة أو الغاء لبعض  .3

 ة العالية.عناصره التي احتمت درجة متقاربة من الأىمي
 
 
 
 

 درجة الحرية متوسط المربعات F مستوى الدلالة
مجموع 
 المربعات

 النموذج

,001a 14,535 2,166 1 2,166 الانحدار 
 البواقي 5,514 37 149,  
 المجموع 7,680 38   
R= 0.531               R² =0.282               R2- ajusté= 0.263 
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 التـوصيات:
 في ضوء الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحثان بما يمي: 

بالاستثمار في المجال بمراكز التأىيل الصحي في الجزائر خمق الالتزام لدى القيادات العميا في  .1
 عة عاليتين.الرياضي باعتباره بيئة عذراء قابمة لتطبيق مختمف السياسات التسويقية بكفاءة ونجا

رعاية اللاعبين صحيا مراكز التأىيل الصحي الخاصة في  مفي كل  إستراتيجيةوضع خطط  .2
  اللاعبين. احتياجاتتنطمق من الجزائر 

وذلك بتوفير  ةفعالسياسات تسويقية العمل عمى تذليل المعوقات التي يمكن ان تحول دون تطبيق  .3
 .ز التأىيل الصحي في الجزائرمراك نظام فعال لممحاسبة والعقاب عمى مستوى كل

 المراجع:
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 .144-143، ص ص 2006 الخامس،
 نفس المرجع. .2
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l’ingénieur, Juin, 1996. 
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