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دور التسويق الرقمي للخدمات المصرفية في تحقيق الشمول المالي: دراسة دالة 

 QIBمصرف قطر الإسلامي 

The role of digital marketing for banking services in achieving financial 

inclusion: a case study of Qatar Islamic Bank (QIB) 
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  :الملخص

يهدف البحث إلى معرفة دور التسويق الرقمي في تحقيق الشمول المالي لمصرف قطر الإسلامي، حيث اعتمد البحث على 

منهج دراسـة حالة لمصـرف قطر الإسلامي لم ا اساتاتياياا التسويق الرقمي ودور ا في زعزيز الشمول المالي ما الاتز ع على 

 العملاء، التوعية المالية، زيادة الولاء نحو المصرف وزعزيز ثقافة الادخار والاستثمار.تحس ن تاارب 

وأظ را نتائج البحث أن التســـــويق الرقمي دوعا دورا حيويا في زعزيز الشـــــمول المالي لمصـــــرف قطر الإســـــلامي. زما أ ـــــارا 

ل التوعية وتوف ت تاارب مستخدم مبتكرة وفعالة النتائج إلى أ مية توجيه العملاء نحو الخدماا المصرفية الرقمية من خلا

 مما يعزز الوعي المالي ويس ا في بناء علاقاا طويوة الأمد ما العملاء وزعزيز الثقة في المصرف.

 .QIBالتسويق الرقمي، الشمول المالي، مصرف قطر الإسلامي  المفتاحية:الكلمات 

Abstract:  

The research aims to understand the role of digital marketing in achieving financial 

inclusion for Qatar Islamic Bank. The study adopted a case study methodology to 

comprehend the digital marketing strategies and their impact on enhancing financial 

inclusion, focusing on improving customer experiences, financial literacy, increasing 

loyalty towards the bank, and promoting a culture of savings and investment. 

 

The research results demonstrated that digital marketing plays a vital role in enhancing 

financial inclusion for Qatar Islamic Bank. The findings also highlighted the importance 

of guiding customers towards digital banking services through awareness initiatives and 

providing innovative and effective user experiences, thereby enhancing financial 

awareness, building long-term relationships with customers, and fostering trust in the bank. 

Keywords: Digital marketing, financial inclusion, Qatar Islamic Bank (QIB). 
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 مقدمة:

 الاناتنت ووسائل التواصلما تطور التكنولوجيا وانتشار 

الاجتماعي   دا العددد من القطاعاا تحولاا جذرية في 

أساليا التسويق، ويعتبت التسويق الرقمي من أ ا  ذه 

التحولاا حيث يستخدم الوسائل الرقمية والتكنولوجيا 

لوتواصل ما العملاء وزسويق المنتااا والخدماا بشكل 

 فعال ومبتكر.

وزعتبت الخدماا المصرفية الرقمية واحدة من أبرز 

المجالاا التي   دا تحولاا جذرية في العقود الأخ تة، حيث 

أصبحت الابتكاراا التكنولوجية وسيوة حيوية لتعزيز 

الشمول المالي وتوسيا نطاق الوصول للخدماا المالية، وما 

 ةازدداد أ مية الشمول المالي في زعزيز التنمية الاقتصادد

والاجتماعية أصبح من الحيوي ف ا زيمية تأث ت التسويق 

الرقمي على  ذا الجانا الحيوي من الاقتصاد. وانطلاقا من 

 ذا فإن الإ كالية الرئيسية ل ذا البحث تتمثل في السؤال 

 التالي: 

زيف دؤثر التسويق الرقمي لخدماا مصرف قطر الإسلامي 

 ملاء.في زعزيز وتحقيق الشمول المالي ب ن الع

 وانطلاقا من  ذا التساؤل تتمرع الأسئوة التالية: 

ماهي التقنياا والأدواا التي يستخدم ا مصرف قطر  -

 الإسلامي في التسويق الرقمي لجذب العملاء؟؛

ماهي أفضل الممارساا في ماال التسويق الرقمي لتعزيز  -

 الشمول المالي لمصرف قطر الإسلامي؟؛

ياا التسويق الرقمي في زيف دمكن تحس ن اساتاتيا -

مصرف قطر الإسلامي لتحقيق أقص ى قدر من النااح في زعزيز 

 الشمول المالي.

 يهدف البحث إلى تحقيق ما دلي: أهداف البحث:

تقييا دور التسويق الرقمي في تحقيق الشمول المالي  -

 لمصرف قطر الإسلامي؛

تحددد العوامل التي تؤثر على اتاا اا العملاء نحو  -

 ماا المصرفية الرقمية؛الخد

تحددد اساتاتياياا التسويق الرقمي في مصرف قطر  -

 الإسلامي وأفضل الممارساا لجذب العملاء.

يهدف البحث إلى استكشاف وتحويل  منهج البحث:

اساتاتياياا وأدواا التسويق الرقمي التي يعتمد ا مصرف 

 يقطر الإسلامي وف ا زيمية تأث ت ا على تحقيق الشمول المال

وزعزيز الوصول للخدماا المصرفية، سيتا الاعتماد على 

منهج دراسة حالة حيث يسمح  ذا المنهج بم ا عميق 

لوظوا ر والعموياا داخل المصرف وزيمية تأث ت ا على 

الشمول المالي، ويتا الاتز ع على تحويل اساتاتياياا التسويق 

الرقمي ودور ا في تحقيق الأ داف المالية والاجتماعية 

 لومصرف.

 .التسويق الرقمي للخدمات المصرفية:1

ا   م ما
ا

التسويق الرقمي للخدماا المصرفية يعتبت ماالا

ا في عصرنا الحالي، حيث تنافس المصارف والمؤسساا  وحيويا

المالية على جذب العملاء وزيادة قاعدة عملائها من خلال 

استخدام الوسائل الرقمية والتقنياا الحددثة. وفيما دلي 

وم التسويق الرقمي والأدواا والتقنياا المستخدمة في مم 

 التسويق الرقمي للخدماا المصرفية.

 . مفهوم التسويق الرقمي للخدمات المصرفية: 1.1

قبل التطرق إلى أبرز التعاريف في ماال التسويق الرقمي 

للخدماا المصرفية، دنبغي التعريف بنوع ن من المصارف 

 ناك المصارف الافاتاضية، التي التي زعمل بطريقة رقمية. 

ا بالمصارف عبت  زعمل بدون  ياكل ماددة، وزعرف أدضا

الإناتنت، بينما زعتبت المصارف التقويددة الأرضية هي التي 

 1تقدم خدماا تقويددة إلى جانا العمل المصرفي الرقمي.

الم مة الرئيسية لومصارف الرقمية تتمثل في تقددا خدماا و 

تكنولوجيا المعووماا والاتصال، مثل مصرفية باستخدام 

الإناتنت والموزعاا الآلية والشبكاا الخاصة وال اتف. تتيح 

 ذه المصارف الخدماا المصرفية عن بعد طوال الوقت 

وطوال أدام الأسبوع، ما سرعة فائقة وتكومة أقل، دون الحاجة 

الخدماا زش ت و 2لوقاء مكاني ب ن العميل والمصرف.

إلى توف ت الخدماا المصرفية التقويددة  المصرفية الرقمية

والجدددة بشكل توقائي ومبا ر لوعميل، عبت قنواا تواصل 

  3 رقمية تماعوية.

استخدام ماموعة من على أنه التسويق الرقمي ويعرف 

التقنياا والقنواا الرقمية لتسويق السوا والخدماا، سواء 

صال الاتعبت الإناتنت أو من خلال التقنياا التي لا تتطوا 

ستخدم التكنولوجيا الرقمية، بما في ذلك و 4 بالإناتنت.
ُ
ز

الإناتنت وال واتف المحمولة، لتسويق السوا والخدماا في 

اساتاتياية التسويق الرقمي. تتمحور  ذه الاساتاتياية حول 

توظيف التقنياا الرقمية والإناتنت في عموياا التسويق، ما 
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ل تسويق التي تتا من خلاالاتز ع على الأنشطة المتعوقة بال

  5الإناتنت وتطبيقاتها والأج زة الرقمية.

التسويق الرقمي للخدماا المصرفية  و استخدام 

التقنياا والأدواا الرقمية والإلكاتونية لتسويق وترويج 

الخدماا والمنتااا المالية والمصرفية التي تقدم ا 

 المصارف والمؤسساا المالية والمصرفية. يهدف التسويق

الرقمي في  ذا السياق إلى زيادة الوعي بالعلامة التاارية، وجذب 

المزيد من العملاء، وزعزيز التماعل ما العملاء الحالي ن، وبناء 

 علاقاا طويوة الأمد ما العملاء.

 : 6  ويسا ا تطبيق التسويق الرقمي في القطاع المصرفي في

عية، از الخدماا المصرفية بتقددا حوول مبتكرة وإبديزعز  -

متااوزة الطرق التقويددة في تطوير الأعمال وتحس ن 

 المنتااا المالية الحالية، من خلال زعزيز الابتكار والإبداع؛

تحس ن تاربة العملاء وزيادة رضا ا، من خلال ترز عه على  -

العملاء واستخدام التكنولوجيا بشكل مبتكر لتطوير 

ا، مما دتيح الخدماا وتحقيق السرعة والراحة في المعاملا 

لوعملاء الوصول إلى الخدماا والمنتااا المصرفية في أي 

 وقت ومكان؛

ا لومؤسساا المصرفية لتحقيق  - يُعد التسويق الرقمي دافعا

والحماظ على التنافسية من خلال الرقمنة وتحويل نماذج 

 تمنح زما الأعمال، ما يسا ا في بناء م عة تنافسية دائمة

الإناتنت وتطبيقاا الجوال المرصة لومصارف لاستهداف فئاا 

ا ا وتنوعا  .وأسواق جدددة، والوصول إلى عملاء أزثت ازساعا

. الأدوات والتقنيات المستخدمة في التسويق الرقمي 0.9

 للخدمات المصرفية: 

 ناك ماموعة متنوعة من الأدواا والتقنياا المستخدمة 

 ماا المصرفية، والتي زساعد في بناءفي التسويق الرقمي للخد

وزعزيز العلاقاا ما العملاء وجذب المزيد من العملاء 

 المحتمو ن. وفيما دلي بعض من  ذه الأدواا:

المنصة الرقمية تمثل نظام تماعلي  المنصات الرقمية: -

لوتواصل ب ن ماموعة من المشارز ن بهدف تحقيق أ داف 

فعالياا، أو غ ت ذلك.  معينة، سواء كانت خدماا، منتااا،

ا في  ا حيويا توعا أ كال متنوعة من المنصاا الإلكاتونية دورا

تطور صناعة المال والاقتصاد الرقمي، حيث زشمل  ذه 

المنصاا منصاا التاارة الإلكاتونية، التمويل الجماعي، 

  7الدفا الإلكاتوني، الخدماا المجانية، ومنصاا التبادل.

 و استخدام وسائل الإعلام  التسويق عبر الأنترنت:-

الرقمية لواتويج لمنتج أو خدمة محددة، بما في ذلك الإعلان 

على الإناتنت. دمكن لوتسويق الرقمي أن دمكن الشركاا 

والأفراد من الوصول إلى جم ور أوسا وبناء علاقاا تواصوية 

متينة ما العملاء، وزيادة فرص البيا. دتطوا التسويق الرقمي 

ا  ا دقيقا للأدواا والتقنياا المستخدمة، وثقافة زسويقية ف ما

يُعتبت الموقا الإلكاتوني أحد أ ا وسائل الاتويج و . 8متقدمة

 لإعادة 
ا
 أساسيا

ا
الرقمية في عصرنا الحالي، حيث يُعتبت مرززا

توجيه العملاء من مختوف القنواا الأخرى إلى موقا الويا 

 المعووماالومصرف. يعمل الموقا الإلكاتوني على توف ت 

الضرورية لوعملاء، ويس ل التواصل والتماعل المعّال مع ا، 

مما يُسا ا في زعزيز زماءة الاتصال وبناء علاقاا قوية ما 

  9العملاء.

عرّف  بك التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:-
ُ
اا ز

التواصل الاجتماعي زمواقا إلكاتونية تتيح للأفراد إنشاء 

ن خلال ا نبذة عن أنمس ا صمحاا شخصية دقدمون م

ا لنظام محدد دبّ ن قائمة المستخدم ن  لجم ور واسا، وفقا

الذدن دتواصوون مع ا ويمكنها الاطلاع على محتوى صمحتها 

والمعووماا المتاحة. استمادا المنظماا من وسائل 

التواصل الاجتماعي في ف ا أدق لاحتياجاا المستهوك ن 

 10ويقاا التي دنشرونها.وآرائها، من خلال متابعتها لوتع

التسويق عبت وسائل التواصل الاجتماعي يُعتبت اساتاتياية ف

زسويقية تهدف إلى التماعل ما منصاا التواصل الاجتماعي، 

 11 بهدف تيس ت التواصل ذو الاتاا  ن ما العملاء.

التسويق عبت ال اتف  التسويق عبر الهواتف المحمولة:-

ن من استخدام 
ّ
التقنياا المتوفرة في ال واتف المحمول دُمك

لتسويق العلامة التاارية، من خلال تبسيط عموياا التماعل 

وبناء العلاقاا، وتحس ن تاربة العملاء. يُعد  ذا النوع من 

التسويق وسيوة لوتواصل المبا ر والتماعل ما العملاء عبت 

 واتم ا الذزية والأج زة الووحية، باستخدام الرسائل 

 .12 الإعلاناا والتطبيقاا المختومةالإلكاتونية و 

يق عبت تتمثل فكرة التسو  التسويق عبر البريد الالكتروني:-

البتدد الإلكاتوني في إرسال رسائل عبت البتدد الإلكاتوني لوعملاء 

الحالي ن والمحتمو ن، و ذا دُمكن من التواصل ما العملاء 

. حيث يسمح 13بتكومة أقل من استخدام البتدد التقويدي

بإنشاء حملاا زسويقية عبت البتدد الإلكاتوني زستهدف العملاء 
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الحالي ن والمحتمو ن، إرسال رسائل إخبارية، وعروض خاصة، 

 ونصائح مالية لتعزيز التماعل والولاء لوعملاء.

إن استخدام الأدواا والتطبيقاا الرقمية في زسويق 

ا في زيمية التماعل   زب تا
ا

 ن بالخدماا المصرفية   د تحولا

البنوك والعملاء. فتطبيقاا ال واتف المحمولة توفر لوعملاء 

راحة وس ولة الوصول إلى الخدماا المصرفية في أي وقت ومن 

أي مكان. ومن جانبها، تقدم الوسائط الاجتماعية والبتدد 

ا لوتواصل المبا ر ونشر محتوى مميد وقيا  الإلكاتوني فرصا

يج، ت فقط وسائل لواتو لوعملاء.  ذه الأدواا والتطبيقاا ليس

بل تمثل أدواا تماعوية زس ا في ف ا احتياجاا العملاء بشكل 

أفضل، وزساعد في تحس ن التاربة العامة لوعميل. لذا داا 

أن نستمر في تحس ن وتطوير  ذه الأدواا والتطبيقاا بما 

دتلاءم ما احتياجاا وتطوعاا العملاء المتغ تة، وأن نكون 

ا على اطلاع بأح دث التقنياا والاتاا اا في ماال دائما

التسويق الرقمي لضمان تحقيق النااح والاستدامة في السوق 

 المصرفية.

  .الشمول المالي:0

في السنواا الأخ تة، ارتمعت أ مية الشمول المالي بشكل 

 لتقدم التكنولوجيا وتوسا الخدماا المالية 
ا
ملحوظ نظرا

الخدماا المالية الرقمية. فقد أصبح من الممكن الوصول إلى 

عبت الإناتنت وال واتف الذزية، مما جعل الشمول المالي أزثت 

إمكانية وس ولة للجميا. وزعطي الحكوماا والمنظماا 

الدولية ا تمام زب ت في زعزيز الشمول المالي وتوف ت المرص 

 المئاا ذاا الدخل 
ا
المالية لجميا فئاا المجتما، خاصة

فعبت توف ت حساباا بنكية، المحدود والمجتمعاا النائية. 

خدماا القروض، التأم ن، ووسائل الدفا الإلكاتونية، دمكن 

تمك ن  ذه المئاا من الاستمادة من الخدماا المالية 

 والمشارزة بمعالية في النشاط الاقتصادي.

 . مم وم الشمول المالي: 1.1

الشمول المالي  و مبدأ جددد يهدف إلى زعميا الخدماا 

مالية والمصرفية لشرائح أوسا من الأفراد والمنتااا ال

والمؤسساا، خاصة المئاا الضعيمة مثل ذوي الدخل 

المنخمض، من خلال استخدام قنواا رسمية وتقددا 

خدماا مالية تكون بأسعار تنافسية ومنصمة، لتانا اعتماد 

توك المئاا على قنواا غ ت رسمية ذاا تكاليف عالية وغ ت 

ا  مراقبة. ولتحقيق الشمول  المالي بشكل كامل، دتع ن أدضا

توف ت التثقيف المالي، حيث دمكن لومستهوك المثقف أن دكون 

ا بالمخاطر والموائد المرتبطة بالخدماا المالية، وأن  أزثت وعيا

الشمول  ويحسا 14ددرك حقوقه وواجباته بشكل أفضل.

المالي من خلال نسبة السكان مستخدمي الخدماا المالية من 

 .اجمالي عدد السكان

ويعرف الشمول المالي على أنه العموية التي دتا من خلال ا 

زعزيز الوصول إلى ماموعة واسعة من الخدماا والمنتااا 

المالية الرسمية والخاضعة لورقابة في الوقت والسعر 

كافي وتوسيا نطاق استخدام  ذه المعقول ن وبالشكل ال

الخدماا والمنتااا من قبل  رائح المجتما المختومة من 

خلال تطبيق مناهج مبتكرة زشمل التوعية والتثقيف المالي، 

وذلك بهدف زعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي 

 .والاقتصادي

يُعرف الشمول المالي بأنه فرصة للأفراد لووصول إلى زما 

منتااا مالية ملائمة وبتكومة مناسبة توبي خدماا و 

احتياجاتها مثل المعاملاا المالية، والمدفوعاا، والائتمان، 

 .15 بطريقة تتسا بالمسؤولية والاستدامة.

ترتكز فوسمة الشمول المالي على ماموعة من المبادئ 

 16الأساسية:

توف ت الخدماا والمنتااا المالية الرسمية والمنظمة  -

 ؛المجتما بلا استثناء، ما ضرورة تحمل التكاليف لجميا أفراد

منح الحكوماا والج اا الرسمية قدرة مالية زسمح ل ا بإدارة  -

الأموال بمعالية، والتخطيط لومستقبل، والتعامل ما 

 ؛التحدداا المالية

تمددد مدة استخدام المنتااا المالية من خلال تنظيا  -

والج اا المالية  السوق المالي بشكل أفضل، ومنح البنوك

 ؛فرصة لتطوير منتااا مصرفية مستدامة

توف ت خدماا ومنتااا مالية عالية الجودة والمصممة  -

ا لتوبية احتياجاا العملاء.  خصيصا

 . أهمية الشمول المالي:0.0

ا ف ناك ارتباط وثيق ب ن مستويا يعزز التنمية الاقتصادية: -

الشمول المالي ومعدلاا النمو الاقتصادي، ويؤثر عمق انتشار 

 ؛الخدماا المالية على مستوياا العدالة الاجتماعية

حيث دنوع استخدام النظام  يعزز استقرار النظام المالي: -

المالي الرسمي محمظة الودائا ويقول من ترز ع المخاطر في 

لية، مما يعزز استقرار النظام الاقتصادي المؤسساا الما

 ؛لودول 
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يعزز قدرة الأفراد على المشاركة والاندماج في المجتمعات:  -

حيث دمكن للأفراد الانخراط في أعمال ا الخاصة وإدارة 

مخاطر ا المالية بشكل أفضل، مما يعزز قدرتها على تحمل 

 ؛التغي تاا المالية

فالخدماا المالية  المالية:يعزز استخدام التكنولوجيا  -

الرقمية زسا ا في تحس ن فرص زسا الدخل وتقويل معدلاا 

المقر، وزذلك يُس ل الشمول المالي الوصول إلى الخدماا 

المالية وزيادة الادخار من خلال توف ت حساباا ادخار 

 . 17ماانية.

 تتمثل فيما دلي:. أبعاد الشمول المالي: 2.0

 ذا يش ت إلى قدرة الأفراد على  المالية:الوصول للخدمات  -

الوصول واستخدام الخدماا المالية من المؤسساا 

الرسمية، ما الاتز ع على تحويل العقباا المحتموة مثل 

 ؛التكاليف والبعد الجغرافي عن نقاط الخدماا المصرفية

دتعوق  ذا بمدى استخدام  استخدام الخدمات المالية: -

ية المقدمة من القطاع المصرفي، العملاء للخدماا المال

ويشمل تقييا تواتر وانتظام استخدام  ذه الخدماا عبت فاتة 

 ؛زمنية محددة

تتضمن ج ود مستمرة لضمان  جودة الخدمات المالية: -

جودة الخدماا المالية وتحسينها، ما الانتباه إلى العوامل 

المؤثرة مثل التكومة، وفعالية آلية التعويض، وخدماا 

 ؛دة والكمالاا المالية، و مافية المنافسة في السوق الحما

ترزز على توف ت معاملاا عادلة  الحماية المالية للمستهلك: -

و مافة، وزس يل الوصول إلى الخدماا المالية بتكومة 

مناسبة وجودة عالية، وتوف ت المعووماا الضرورية وخدماا 

ثقة ال الاستشارة المالية، وحمادة بياناا المستهوك وزعزيز

 18به.

 (:QIB.دراسة حالة مصرف قطر الإسلامي )2

ا من  ا حيويا زشكل الخدماا المصرفية الإسلامية جزءا

النظام المالي العالمي، حيث توفر توك الخدماا بدور ا بيئة 

مالية تتسا بالشمافية والأخلاقية والتوازن. ومن ب ن 

 المؤسساا المالية التي تبتز في  ذا المجال  و مصرف قطر

ا من أبرز البنوك الإسلامية في QIBالإسلامي ) (، الذي يعد واحدا

 المنطقة وعلى مستوى العالا.

 . التعريف بمصرف قطر الإسلامي:9.2

(  و أحد أبرز المؤسساا QIBمصرف قطر الإسلامي )

المالية في دولة قطر، و و مصرف إسلامي يعتمد على مبادئ 

و و  1891تأسس سنة  الشريعة الإسلامية في عموياته المالية،

فرعا وأزثت  12أزبت مصرف في القطاع الخاص في البلاد دمتوك 

من  %23ج از صراف آلي، زما يستحوذ على حوالي  171من 

قطاع الص تفة الإسلامية في قطر، ويعتبت ثاني أزبت البنوك في 

من الموجوداا والتمويل والودائا.  %01قطر بحصة سوقية 

 ية نمو تهدف لتعزيز مكانته ودورهويتبنى المصرف اساتاتيا

زمصرف إسلامي رائد دتمتا بعلاقاا قوية ما عملائه و راكاا 

م مة ما المجتمعاا المحوية، وتتماش ى الاساتاتياية التي 

حيث قام  1121دتبنا ا المصرف ما رؤية قطر الوطنية 

المصرف بتكريس ج وده نحو التحول الرقمي لتطوير التاربة 

ه، حيث أطوق الكث ت من الخدماا والم عاا المصرفية لعملائ

المبتكرة لمنح العملاء من مختوف الشرائح تاربة مصرفية 

س وة وآنية وآمنة. حيث طور منصة رقمية جدددة متعددة 

القنواا لتوبية الاحتياجاا المصرفية لوعملاء من الأفراد 

والشركاا، زما أطوق عموية تحول رقمي واسعة لتس يل 

المنتااا والخدماا الأساسية، وزسريع ا استخدام جميا 

وجعو ا أزثت ملاءمة لوعملاء، وعمل المصرف على زسريا وت تة 

الاستثمار في القنواا الرقمية من خلال توف ت خدماته عبت 

تطبيق جوال المصرف والخدماا المصرفية عبت الاناتنت 

 .لوعملاء من الأفراد والشركاا وأج زة الصراف التماعوية

تراتيجية التسويق الرقمي في مصرف قطر . إس0.2

 الإسلامي: 

زعتمد اساتاتياية التسويق الرقمي لمصرف قطر الإسلامي 

على تواجده الشامل في العالا الرقمي واستخدام الأدواا 

والتقنياا الحددثة لووصول إلى العملاء وتقددا خدماا مالية 

 إسلامية مبتكرة.

ي مصرف قطر . المنتجات المصرفية الرقمية ف9.0.2

 الإسلامي: 

منتااا مصرف قطر الرقمية زشمل ماموعة واسعة من 

الخدماا والحوول المالية المتطورة التي زعتمد على 

التكنولوجيا الحددثة وتوبي احتياجاا العملاء بشكل سريا 

 : 19ومريح، ومن ب ن  ذه المنتااا ما دلي

تتيح  ذه الخدمة لحاملي  خدمة السداد المريح:-

البطاقاا المشاتزة وبطاقاا الخصا وبطاقاا السحا الآجل 

دوم إلى أقساط  20من المصرف تحويل معاملاتها في آخر 

س وة ويمكن سداد المعاملاا على أقساط متساوية على فاتة 

   ر بمقابل بسيط أو بدون رسوم؛ 12إلى  3تاتاوح من 
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ملاء تحددد مبوغ دريدون دتيح لوع الوديعة المتنامية:-

ادخاره كل   ر بشكل منتظا وتحويوه إلى الوديعة المتنامية 

بس ولة وتوقائيا من خلال تطبيق الجوال، وتحقق الوديعة 

المتنامية فوائد زث تة وزشجا العملاء الجدد والحالي ن على 

الادخار لماتة أطول ما مكافآتها على ودائع ا بمعدل أعلى 

 وأزثت تنافسية؛

أطوق المصرف سوسوة جدددة  شهادات الإيداع المرنة:-

من   اداا الإدداع المرنة لعملائه من الأفراد ما إمكانية 

التخارج الجزئي بالعموت ن الريال القطري والدولار الأمريكي. 

فمن خلال جوال المصرف سيتمكن العملاء من إجراء عمويتي 

 تخارج جزئية بدون رسوم؛

تتيح  ذه الخدمة  المدرسية:الدفع الفوري للرسوم -

لأولياء الأمور دفا الرسوم الدراسية لأبنائها بسرعة وس ولة 

وتوفر الخدمة الجدددة أدضا ماموعة من الم عاا 

لمستخدميها زشمل خيار حمظ معووماا المستميددن فورا 

لإجراء الدفعاا المستقبوية والقدرة على مشارزة إدصال 

ى خيار الدفا باستخدام تأزيد عموية الدفا بالإضافة إل

 بطاقاا الائتمان الخاصة بالمصرف؛

 ذه الخدمة متاحة عبت  التمويل الفوري مقابل الوديعة:-

جوال المصرف ويمكن لعملاء المصرف ممن لديها   اداا 

إدداع أو وديعة ثابتة الاستمادة من التمويل الموري عبت تطبيق 

 جوال المصرف مقابل قيمة ادداعاتها؛

أول بنك دقدم بطاقة ائتمان  الائتمانية الرقمية: البطاقة-

رقمية في قطر، وهي متوفرة على تطبيق جوال المصرف، 

وستعزز البطاقة المبتكرة الجدددة تاربة العملاء وتمكنها من 

إجراء عموياا الشراء عبت الاناتنت بأمان فضلا عن إضافتها إلى 

Apple pay ،Google pay ،Samsung wallet اجة إلى دون الح

 الحصول على بطاقة فعوية؛

زعد عموية  خدمة فتح حساب البداية لطلاب الجامعات:-

فتح أول حساب مصرفي لوطلاب خدمة فريدة من نوع ا تتيح 

سنة في  19لجميا طلاب الجامعاا الذدن تااوزا أعمار ا 

قطر إدارة  ؤونها المالية بممرد ا وفتح حساب عبت تطبيق 

ريعة وس وة وآمنة. دوفر حساب جوال المصرف بطريقة س

"البدادة" لوطلاب منتااا وخدماا مصرفية زستايا 

 لاحتياجاتها وتتيح ل ا المرصة لإدارة أموال ا بشكل دومي؛

أطوق المصرف م عة الوضا  خاصية الوضع المتخفي:-

المتخمي الأولى من نوع ا على تطبيق جوال المصرف وهي م عة 

تطبيق جوال المصرف جدددة ومبتكرة تتيح لمستخدمي 

إخماء بياناا أرصدة الحساباا وبطاقاا الائتمان والودائا 

وكافة التماصيل المالية ح ن يستخدمون التطبيق في الأمازن 

 العامة؛

عبر  0400قطر  FIFAعرض ترويجي لبطولة كأس العالم-

: دمكن العملاء من VISAتطبيق جوال المصرف بالتعاون مع 

ماموعة من المنتااا وتصميماا  الاستمادة على المور من

البطاقاا المحدودة، والموز بتذازر حضور مبارياا كأس 

 العالا والمنتااا ذاا الصوة؛

هي خدمة تماعوية زعتمد على  المساعد الافتراض ي" ذكي":-

الذكاء الاصطناعي والتعوا الآلي، وتتوفر  ذه الخدمة لجميا 

مستخدمي الموقا الالكاتوني لومصرف، وقد تا تصميمه 

آخذا بع ن الاعتبار احتياجاا العملاء اليومية من الخدماا 

المصرفية إذ دمكن "ذكي" من خدمتها على مدار الساعة 

وف ت إجاباا لتساؤلاا العملاء وطوال أدام الأسبوع وت

باستخدام تقنياا الذكاء الاصطناعي والتعوا الآلي لتقويل 

 حاجاتها إلى زيارة فروع المصرف أو التواصل ما مرزز اتصال؛

 Apple pay: أطوق المصرف خدمة Apple payخدمة -

و  iphoneحيث دمكن لعملاء المصرف الدفا باستخدام 

Apple watch بالتازئة عبت أج زة نقاط البيا  في متاجر البيا

 iphone ،ipadأو التسوق عبت الأناتنت والدفا من خلال 

، وتتا  ذه المعاملاا بمنتهى الأمان والس ولة من خلال Macو

 Touchلتأزيد عموية الدفا. فضلا عن تقنية  Face IDتقنية 

ID. 

هي خدمة تحويل مبتكرة دطوق ا  :Visa directخدمة -

المصرف لأول مرة في قطر، تمكن العميل من تحويل الأموال 

دوليا إلى أي بطاقة ف عا سواء بطاقة الخصا أو البطاقة 

الائتمانية أو البطاقة مسبقة الدفا بشكل فوري من خلال 

تطبيق جوال المصرف. ويمكن لومستميد إجراء التحويل عبت 

 دولة. 10

أطوق المصرف خدمة التداول  ول المجموعة:خدمة تدا-

بالأس ا من خلال تطبيق الجوال بالتعاون ما "المجموعة" 

حيث زسمح الخدمة لعملاء المصرف ربط حساباتها 

المصرفية ما حساباتها في "المجموعة" وبالتالي التمكن من 

التداول الموري في جميا الأس ا المدرجة في بورصة قطر من 

 المصرف؛ خلال تطبيق جوال
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يعتبت المصرف أول  الخدمات المصرفية عبر الفيديو:-

بنك في قطر دطوق الخدماا المصرفية عبت الميددو من خلال 

تطبيق جوال المصرف، وتتيح  ذه الخدمة حاليا لعملاء 

المصرف إجراء المكالماا عبت الميددو بس ولة ما ممثلي 

 وا تمويلخدمة العملاء للحصول على الإر اد والدعا أثناء ط

 .20فوري عبت التطبيق

أدا احتياجاا العملاء المتغ تة بوت تة متسارعة إلى زسريا 

برنامج التحول الرقمي لومصرف، والذي ترجا بنااح إلى زيادة 

المبيعاا والادراداا وتحول زب ت إلى القنواا الرقمية بدلا من 

الذ اب إلى المروع، حيث شجعت زماءة الخدماا المصرفية 

ومرونتها على استخدام القنواا المصرفية البددوة  الرقمية

 وإجراء المعاملاا المصرفية بأمان ما المصرف.

. القنوات التسويقية الرقمية في مصرف قطر 0.0.2

 الإسلامي:

ويعتمد مصرف قطر الإسلامي على عدة عناصر م مة 

زسا ا في تحقيق أ داف التسويق وجذب العملاء 

 ومبتكرة. وتتمثل فيما دلي:والمستميددن بطريقة فعالة 

يشمل  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:•

استخدام منصاا مثل فيسبوك، تويات، إنستارام، ولينكدإن 

لوتواصل ما العملاء المحتمو ن، نشر محتوى مميد وجذاب، 

 وتقددا الخدماا المالية بشكل رقمي عبت  ذه القنواا؛

إرسال رسائل  يشمل التسويق البريدي الإلكتروني:•

إلكاتونية إلى العملاء والمستميددن بغرض التوعية، الاتويج 

لومنتااا والخدماا، وتقددا عروض خاصة لوعملاء 

 الم تم ن؛

دتضمن إنشاء محتوى ذو قيمة  التسويق عبر المحتوى:•

مضافة مثل المقالاا، الميددو اا، والإنموجرافيكس لجذب 

 لمصرف وفوائد ا؛الجم ور المستهدف وتثقيمه بخدماا ا

يهدف إلى تحس ن  (:SEOالتسويق عبر محركات البحث )•

مرتبة موقا المصرف في نتائج محركاا البحث مثل جوجل، من 

خلال استخدام الكوماا الرئيسية المناسبة، وتحس ن  يكوية 

 الموقا والروابط؛

ق يشمل تطوير تطبي التسويق عبر التطبيقات الذكية:•

 واتف الذزية، لتس يل عموياا مصرف قطر الإسلامي لو

البنك والمعاملاا المالية لوعملاء وتقددا خدماا مصرفية 

 متكاموة؛

يشمل الإعلاناا  التسويق عبر الإعلانات الرقمية:•

المدفوعة عبت الإناتنت مثل البانرز، الإعلاناا على محركاا 

 البحث، والاتويج عبت الشبكاا الاجتماعية؛

 (:Digital Experienceالرقمية )التسويق عبر التجربة •

درزز على تحس ن تاربة العملاء في التماعل ما المصرف عبت 

الويا، التطبيقاا، والمنصاا الرقمية الأخرى، مما يس ا في 

 رفا مستوى الرضا والولاء؛

د من المستخدمين )•
ّ
-Userالتسويق بالمحتوى المول

Generated Content:) ملاء يعتمد على مشارزة تاارب الع

وآرائها الإداابية عن المصرف، واستخدام ذلك زازء من 

اساتاتياية التسويق لبناء الثقة وزيادة التماعل ما العلامة 

 التاارية.

. الخصوصية والتخصيص في مصرف قطر 2.0.2

 الإسلامي:

ا لقضادا  ا زب تا مصرف قطر الإسلامي دولي ا تماما

ة الخصوصية والتخصيص في تقددا خدماته المصرفي

الرقمية.  ذه الجوانا زعتبت أساسية في عموياا التماعل ما 

العملاء وتوف ت تاربة فريدة وآمنة ل ا. وتتمثل أ ا الجوانا 

المتعوقة بالخصوصية والتخصيص في مصرف قطر الإسلامي 

 فيما دلي:

دضمن المصرف وجود  سياسات الخصوصية والأمان:•

لاء سياساا وإجراءاا صارمة لحمادة خصوصية العم

وبياناتها الشخصية. دتا تطبيق أعلى معاد ت الأمان الرقمي 

 للحماظ على سرية المعووماا المالية والشخصية؛

دتيح المصرف لوعملاء التحكا  التحكم في البيانات:•

الكامل في بياناتها الشخصية والمالية، ما توف ت وسائل 

لتعددل الإعداداا واختيار نطاق الوصول لومعووماا حسا 

 ضيلاا العميل.تم

يستخدم المصرف  التخصيص والتجربة الشخصية:•

تقنياا التخصيص والتحويل البياني لم ا احتياجاا العملاء 

بشكل أفضل، وتقددا خدماا مصرفية مخصصة تناسا 

 احتياجاا كل عميل بشكل فردي؛

دتا توف ت وسائل تواصل آمنة ما  التواصل الآمن:•

رف الذزية، أو من خلال العملاء، سواء عبت تطبيقاا المص

 قنواا الدعا المني والاستمساراا عبت الإناتنت؛

يعتبت المصرف قطر الإسلامي  المسؤولية الاجتماعية:•

مسؤوليته تااه العملاء بمثابة الاعام اجتماعي، ويعمل على 
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توف ت بيئة مالية آمنة ومتطورة زعكس أفضل الممارساا 

 الأخلاقية والقانونية؛

يستخدم  (:Big Dataلبيانات الضخمة )التعامل مع ا•

المصرف تقنياا تحويل البياناا الكب تة لم ا الاتاا اا 

والسووزياا الاستهلازية، و ذا يساعده في تحس ن الخدماا 

 والتخصيص بشكل أفضل.

دقوم المصرف بتوف ت برامج توعية  التوعية والتدريب:•

اني، ت وتدريا لموظميه بشأن أ مية الخصوصية والأمن السيب

مما يس ا في زعزيز ثقافة الوعي والمسؤولية تااه حمادة بياناا 

 العملاء.

 . الشمول المالي في قطر:2.2

يسعى مصرف قطر المرززي لتعزيز الشمول المالي 

والتثقيف من خلال تضم ن الشمول المالي في الخطة 

( 1111-1117الإساتاتياية الثانية لتنظيا القطاع المالي )

صرف اساتاتياية زشمل عدة مبادراا منها حيث اتبا الم

إعداد ف ا  امل لوشمول المالي، وتنميذ الاساتاتياية 

الوطنية لوشمول والتثقيف المالي وزشجيا المؤسساا المالية 

على تقددا خدماا بدون رسوم وزس يل العموياا الالكاتونية، 

زما يعزز المصرف المشارزة في المبادراا الوطنية والإقويمية 

لدولية لتعزيز الشمول المالي ويدعا برامج التعويا لرفا وا

الثقافة المالية ويس ل الوصول للخدماا المالية الرقمية، 

حيث تقوم الج اا الرقابية بدعا  ذه الج ود وزشجيا اعتماد 

الممارساا المستدامة وزعزيز الوعي العام حول الأمان المالي 
21. 

في دولة قطر فقد وفيما دتعوق بمؤ راا الشمول المالي 

أن دولة قطر حققت  مول مالي بشكل ممتاز حيث تا  22اعتبت

اعتماد طريقة مرزبة لقياس الشمول المالي في قطر تضمنت 

عددا من المؤ راا مثل السكان والبالغ ن وماموع 

 1.1الموجوداا المصرفية والبنوك، وأظ را البياناا تواجد 

مروع وأج زة الصراف بالغ في قطر. ووفرة ال 111.111بنك لكل 

الآلي بالإضافة إلى البنية التحتية القوية لوبنوك والتي تصل إلى 

 الجميا بما في ذلك الخدماا الالكاتونية.

الخطة  1112نوفمبت  17وأطوق مصرف قطر المرززي دوم 

الاساتاتياية الثالثة لوقطاع المالي التي رززا على زيادة 

ويل الرقمي التي تتيح الشمول المالي من خلال منظومة التم

توف ت بيئة تاريبية لاختبار ماموعة واسعة من الابتكاراا في 

المجال المالي وتوف ت مكوناا البنية التحتية المناسبة التي تتيح 

لوقطاع أن دنمو. حيث رززا على النهوض بالشمول المالي ورفا 

معدلاا تبني نظا الدفا والسداد الرقمية من خلال زعزيز 

على مستوى المنظومة والعمل بحوول الص تفة التكامل 

 : 23الرقمية وغ ت ا من الحوول الابتكارية من خلال

الدفا بعجوة التكامل ب ن قطاع الخدماا المصرفية كاملا  -

 وب ن الج اا المحوية الأخرى و ذا لتيس ت سبل التعامل رقميا؛

ا  ار الج اا الماعوة في قطاع التكنولوجيا المالية  -

صة في تقنياا الدفا الالكاتوني و ذا لودفا بعجوة المتخص

نمو قطاع التاارة الالكاتونية )مثلا خدماا البيا بالآجل 

LPNB؛) 

زعزيز الشمولية المالية من خلال استحداث المنتااا  -

والخدماا السوقية الموج ة مثل الخدماا التي زستهدف 

ويل تمالمئاا غ ت المتعاموة ما البنوك والمصارف، خدماا ال

 الأصغر وخدماا التمويل اللامرززي.

قدم 
ُ
ا، حيث ت ا أساسيا

ا
في قطر، يُعتبت الشمول المالي  دف

المؤسساا المالية خدماا مصرفية مبتكرة ومتنوعة لجميا 

المئاا. دتضمن النظام المالي التقنياا المالية الحددثة مثل 

FinTech ة يوالتمويل الإسلامي، ما الاتز ع على التوعية المال

والتحول الرقمي لتعزيز الوصول والتماعل. تتبنى الحكومة 

ا ورقابة فعالة لضمان سلامة الخدماا المالية  ا قويا تنظيما

وحمادة حقوق المستثمرين والمستهوك ن. ال دف  و تحقيق 

بيئة مالية  اموة وعادلة، زعزز التنمية الاقتصاددة وزس ا في 

 زعزيز الوعي المالي والمساواة.

 . الشمول المالي في مصرف قطر الإسلامي: 0.2

الشمول المالي في مصرف قطر الإسلامي يعني توف ت 

الخدماا المالية بشكل  امل ومتكامل للجميا، بغض النظر 

عن خوميتها الاقتصاددة أو الاجتماعية، وذلك بهدف زعزيز 

التنمية الاقتصاددة وتحقيق العدالة المالية والاجتماعية.  ذا 

ن توف ت خدماا مصرفية ومالية متنوعة ومبتكرة، دتضم

بالإضافة إلى توجيهاا وبرامج لتعزيز الوعي المالي وتمك ن 

المئاا الضعيمة والم مشة. وفيما دلي بعض الجوانا التي 

 درزز عويها مصرف قطر الإسلامي في ماال الشمول المالي:

دوفر المصرف  الحسابات المصرفية المتنوعة:•

ة متعددة الأنواع، تناسا مختوف احتياجاا حساباا مصرفي

العملاء، سواء كانت حساباا جارية، حساباا توف ت، أو حتى 

 حساباا استثمارية؛
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دقدم المصرف خدماا مالية رقمية  الخدمات الرقمية:•

متقدمة مثل الخدماا المصرفية عبت الإناتنت والتطبيقاا 

 وإدارةالذزية، وذلك لتس يل عموياا التحويلاا، الدفا، 

 الحساباا بشكل مريح وآمن؛

دقدم المصرف حوول تمويوية متنوعة  القروض والتمويل:•

تتضمن القروض الشخصية، القروض العقارية، وبرامج تمويل 

 المشاريا الصغ تة والمتوسطة، لدعا نمو الأعمال والأفراد؛

دوفر المصرف منتااا تأمينية متنوعة  التأمين المالي:•

الحياة، التأم ن الصحي، وتأم ن الممتوكاا،  زشمل التأم ن على

 مما يسا ا في حمادة المواطن ن والعملاء من المخاطر المالية؛

دتبنى المصرف نماذج التمويل  التمويل الإسلامي:•

الإسلامي الشرعية مثل المضاربة، والمشارزة في الأرباح، 

والتورق، لتوف ت خدماا تمويوية مبتكرة ومتوافقة ما مبادئ 

 شريعة الإسلامية؛ال

دقدم المصرف برامج وورش عمل  التوعية المالية:•

توعوية حول الأمور المالية، مثل التخطيط المالي، إدارة 

الددون، الاستثمار، والمواضيا الأخرى المتعوقة بالتمويل 

 الشخص ي والأعمال؛

يشارك المصرف في مبادراا وبرامج  التمويل الاجتماعي:•

تهدف دعا المئاا الضعيمة والمحتاجة، تمويوية اجتماعية زس

 مثل الشباب، النساء، والمشاريا الاجتماعية والبيئية.

 ذه الجوانا زعكس الاعام مصرف قطر الإسلامي بتحقيق 

الشمول المالي وتوف ت الخدماا المالية الشاموة لكافة  رائح 

المجتما، ما الاتز ع على العدالة المالية وتمك ن الأفراد 

 لتحقيق النمو والاستدامة.والأعمال 

. دور التسويق الرقمي في تحقيق الشمول المالي في 7.2

 مصرف قطر الإسلامي:

ا م ما في تحقيق الشمول المالي  دوعا التسويق الرقمي دورا

في مصرف قطر الإسلامي من خلال عدة جوانا واساتاتياياا 

 زسويقية. ومن أ ا  ذه الجوانا ما دلي: 

ا ا التسويق الرقمي في توعية العملاء يس توعية العملاء:-

بخدماا المصرف وفوائد ا، وذلك من خلال نشر محتوى 

توعوي عبت وسائل التواصل الاجتماعي، المدوناا، 

والميددو اا التعويمية التي زشرح مما يا مثل الحساباا 

 المصرفية الإسلامية، التمويل الشرعي، وغ ت ا؛

مي وسائل لوعملاء دقدم التسويق الرق تسهيل الوصول:-

لووصول إلى خدماا المصرف بس ولة ويسر، مثل التطبيقاا 

الذزية والمواقا الإلكاتونية الس وة الاستخدام، مما دزيد من 

 قابوية الوصول لومئاا المختومة من العملاء؛

يساعد التسويق الرقمي على توف ت  التواصل الشخص ي:-

تاارب تماعوية وشخصية لوعملاء، سواء من خلال الرد على 

استمساراتها بشكل فوري عبت الدرد ة الحية، أو تقددا 

 النصائح والمشورة المالية المخصصة لاحتياجاتها المرددة؛

يساعد التسويق الرقمي  تقديم خدمات مصرفية رقمية:-

دماا المصرفية الرقمية مثل في زعزيز استخدام الخ

التحويلاا الإلكاتونية، والدفا الإلكاتوني، وإدارة الحساباا 

 عبت الإناتنت، مما يس ا في زس يل العموياا المالية لوعملاء؛

يساعد استخدام  التخصيص والتجربة الشخصية:-

التسويق الرقمي لتحويل بياناا العملاء وف ا سووزياتها 

اتاتياياا زسويقية مخصصة تناسا واحتياجاتها، وبناء اس

 كل عميل بشكل فردي، مما دزيد من رضا العملاء وولائها؛

افز:- يساعد استخدام التسويق الرقمي  التحفيز والحو

لتقددا عروض وحوافز مثل تخميضاا على الرسوم، وعروض 

خاصة لوعملاء الجدد، وبرامج مكافآا لزيادة الاستخدام 

 النشط للخدماا المصرفية؛

يعتمد التسويق الرقمي على التماعل  لتفاعل الاجتماعي:ا-

الاجتماعي ما العملاء، من خلال زشجيا المشارزة والتعويقاا 

عبت وسائل التواصل الاجتماعي، و ذا يسا ا في بناء علاقاا 

 قوية وثقة ب ن العملاء والمصرف.

 خاتمة:

التسويق الرقمي ليس فقط وسيوة لواتويج للخدماا 

ا في تحقيق  المالية، بل ا رئيسيا  و  ريك اساتاتيجي دوعا دورا

الشمول المالي وتوف ت بيئة مالية  اموة وعادلة للجميا في 

مصرف قطر الإسلامي. حيث دؤثر بشكل زب ت في زعزيز الشمول 

المالي وتوف ت خدماا مالية متنوعة ومبتكرة لوعملاء من خلال 

يث ياني، حاستخدام الوسائل الرقمية وتقنياا التحويل الب

دمكن لومصرف الوصول إلى  رائح واسعة من العملاء وتوبية 

احتياجاتها بشكل ملائا وفعّال. بالإضافة إلى توف ت تاارب 

مستخدم مبتكرة وشخصية، وزس يل عموياا التواصل 

والوصول للخدماا المصرفية، ويسا ا في بناء علاقاا طويوة 

ف. زما يسا ا الأمد ما العملاء وزيادة الولاء نحو المصر 

التسويق الرقمي في توعية العملاء بأ مية الخدماا المالية 

وف م ا الصحيح ل ا، مما يعزز الوعي المالي ويس ا في زعزيز 

     ثقافة الادخار والاستثمار.
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