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25 

 

 

 

  :الملخص 

الحديثة قدرا ــة  اقانهجلة اقال رب ت وا  أحد نســ م  خ ل ه ا ا اقال ه ى م لســالض اقعــ س ميم  ــلال س اقا ا              

 خ ، لاتصـــــ قلةا تأوييي  خ ل ه تحديد اقاعنى اقع م قلأفع ه الاتصــــ قلة قاي ماي  خي   اا  اقا ا  ىن ئي الاتصــــ ه ىان م 

ـــ ه ــ ــ ــ ــ ـــــ عة ق تصـــ ــ ــ ــ ـــــلـ   ت اقســـ ــ ــ ــ وذقك خي ىط ر  ح وقة تلديم  ل ربة تاكنن   خ فهم وتأويل  ع ني الأفع ه  ل ه اقتركيز ميم اقســـ

  اس خي أ  كخ مااهم أو خي حل تهم اقل  لة. الاتص قلة قلأفراد  

 ديملو  اا  اقال رب ت اقاؤ ــســة قم، نم  ـــنح وه ت اقاصــ ر اقنير  يلة الابســاا ق ةلة قه ا ا ــعاعرل ق  ىداية            

ــــ لا ل ط ات تط للم قاحالل    ــ ـــ هااقعدة اقاي الالة اقارت طة ىم، وصــ ــ ــ  ، وذقك  خ ل ه تلديم ومرلا    ا   الاتصــ

 مدة أ ثاة.

  لال س اقا ا  ،  ل   ت الاتص ه، اقسللنة، اقا    الاتص  ي، الاتص ه اقاعام. المفتاحية:الكلمات 

Abstract:  
         Through this article, we seek to shed light on the semiotics of situations, which is one 

of the modern methodological approaches to the study of communication with a 

constructive and interpretive approach, by defining the general meaning of the 

communicative actions of the actors in various communicative situations, by focusing on 

the seven contexts of communication, within the framework of an attempt to provide an 

approach  It enables us to understand and interpret the meanings of the communicative 

actions of individuals, whether in their workplaces or even in their daily lives. 

  First, we will present the epistemological background of this theoretical conception and 

the various approaches that establish it, then we will try to present the conceptual tool 

associated with it, down to the rules and steps of its application to analyze various 

communication situations by presenting and presenting several examples. 

 Keywords: the semiotics of situations, contexts of communication, contextualization, 

communicative situation, generalized communication. 
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 :  مقـدمـــة

قك ذ، قادرا ــــــة واق ح  يعابر الاتصـــــ ه حل  ماال  لصـــــ  

ي خ اقارونـــــةلانياــــ حــــم ميم ما م  اعــــددة و ا ــــ ينــــة أكســـــــــــــ اـــــم 

  خ حل  ، ــــــــــة رــــــــــبى اقي اار اقارت طة ى قيعل الاتصـــــــــــ  يادر 

 نه     ا    اعددة ن هج وأدوات  ل رب ت  عرفلة و ا ـــــا دام 

 خ ل ه  ن هج ةديدة ت اكب ك  ـــــــــــل ي و نه     ا  حدي ، 

 اقيعل الاتص  ي. ظ اار تط ر 

وأدوات  حـــــديثـــــة  ـــــ   ـــــــــــــام قا ـــــ حثي  ىاط ير  نـــــ هجاـــــ ا 

الم اايـــة واقارت طـــة ىـــ لحلـــ ة  الاتصـــــــــــــــ قلـــة ا ا  قـــدرا ــــــــــــــة اق

 فلد  ـــــــــعا اقال رب ت اقعاالة، اقل  لة قاي ماي  الاةاا ملي 

و حـــــ وقـــــة أي ـــــ د  عنى  الم اايـــــة قايســـــــــــــير  ـــــــــــــا كلـــــ ت الأفراد

 اأن تــ ـــــــــــــرمـ    ــ   يلأفعـ قهم، ىــدسا ىـ قالــ ربـ ت اق تـــــــــــــعلــة اقب

ن ئلة وص لا قاال رب ت اق ،  صـ را  خي تيسير اقسا   اق رر  

 الاما ــ ر قايرد ميم اما ــ رئ اـ ـئنــ   رت طــ  ى   اــم قــمت واقبي أمــ د

 .ت ربام ال  صة ونيرتم قلأرل س

ق ن ئي اواقان هج اقعاالة اقبي ت عا اقاصـــ ر  و خ اقال رب ت

اــ   لــ ربــة ، وا ـــــــــــــلالــ س اقا ا   قــدرا ـــــــــــــة ظ اار الاتصـــــــــــــ ه

قدرا ـــــــة اقي اار الاتصـــــــ قلة ى قدرةة   اتط يرا مت و نهج  ع 

 . اى لا تن د ى م  ل رب ت  عرفلة   ااية أ سا قه، الأو م

ةــديـــدا منـــد  اتصـــــــــــــ ر  ا اــ ئ اقالــ ربـــة اقانهجلـــةحلــ   ـــد ــ    

وتـــــــــــــي الاتصـــــــــــــ ه خي  ـــــــــــــلــ  ــ تــم ل ه درا ـــــــــــــة الاتصـــــــــــــ ه،  خ 

اقط لعلـة قالـديم رةيـة أولـــــــــــــ  قاعـ ني  ـــــــــــــا كل ت اقي ماي  خي 

 .تص قلة،   اس خي الحل ة اقل  لة أو اقانيلا تاقا ا   الا

انط     خ ا ا  ـــــــنح وه خي ا ا اقال ه تلديم رةية نيرية 

 و نهجــــــ لــــــ ربــــــة اصـــــــــــــ ر اقاعرخي واقــــــ    ــــــدم   ركزة قهــــــ ا اق

لـــــــ  ىـلســـــــــــــض وافـر  ـخ اقـكاـــــــ ىـــــــ ت خي الأدىلـــــــ ت يـحـةـــــــديـــــــديـخ 

  ف نلة.ن اقير 

    

 اقتس ةلات اقا قلة: بن س مالم  نح وه الإة ىة ميمو 

 ـــــــ  اقـاـلصـــــــــــــ د ىـانهج  ـــــــــــــلالـــــــ س اقا ا    و ـــــــ  ا   -

 تأ  سم اقنير  والابساا ق جي 

 ـــــــ  اـي أاـم اقــاـيـــــــ اــلـم اقــاـرتــ ـطـــــــة ىــاـنــهـج  ـــــــــــــلـاــلـــــــ س  -

   امد تط للم اقا ا    و  اي أام 

 نهج  ــلال س اقا ا   قدرا ـــة  لط ات تط لق   اي  -

   ا   الاتص ه 

 

 

 

هج والنظرية لمن بسسـتمولوجيةالمرتكزات الاالمحور الأول: 

اقف:   سيمياء المو

لا يكتســـــــصي أ  تصـــــــ ر  عرخي صـــــــية اقعاالة دو  أ  يســـــــتند 

ة، اقرـــــرملة اقعاال انحموتل ايلة ابســـــاا ق ةلة تؤ ـــــ  قم، 

 ن  ى قك  ــــــنح وه اقاعريأ ميم أام اقال رب ت اقعاالة وإيا ن  

 قالديم رةية أول  قم. اقبي  ثاا لايلة قسلال س اقا ا  

ي بيـعـــــــد اـــــــ ا اقـاـنـهج وريثـــــــ  لم اا  اقالـــــــ رات اقاعرفلـــــــة اق

 ــــ  لحلهــــ   خ و  ،ىــــ لأ ـــــــــــــــ   ان ثلــــا مخ اق نــــ ئلــــة الاةااــــ ملــــة

 انصــــــــ ا ميم درا ــــــــة اقاع نيتأويالة  ــــــــ  ــــــــل ق ةلة  ل رب ت 

خ بعلــــدا م اقنــــ ت ــــة مخ اقايــــ م ت خي الحلــــ ة اقل  لــــة قلأفراد

  ساا ت اقال ر اق ت ي.

ات المعرفيــة المؤســـــــــــــســـــــــــــة لمنهج ســـــــــــــيميــاء المقــاربــ -أولا

اقف:  المو

   la constructivism:المقاربة البنائية الاجتماعية -9

social: 

ي اــ ـنض خ لبعض ىـــدايـــ ت اقاـــأويالـــة قـــد  ىياـــ ن يـــياكخ أ  ن ـــد 

كاــ ىــم نلــد اقعلــل ال ــ قر، حلــ  يــ كر أ  الانســــــــــــــ   لا يــدر  

المحســـــــــــــ  ــــــــــــــ ت أو اقانكهــ ت ال ــ رةلــة  خ حلــ  اي كــ قــك ىــل 

يعال ميم تأوياه ، وخي اقلر  اقث  خ مرـــــر أتــــــ ي وياهلام ديابي 

ا  اــدي اقعا م ى م أ ـــــــــــــ  اقاــأويالــة ىــأ  ذكر ىــأ   ــ يــة اقيهم 

ح ث اقعا م الاةاا ملة الاةاا ملة، وأ  اقا تـــــــ   الأصـــــــلل ق 

، أو ى لاصـــــــ ر اي اقاع  ، وا ا اي الاة رب اقيردية اقاع رـــــــة

اقطرح ةــ س كرد فعــل تــــــــــــــد الأف ـــ ر اقســــــــــــــ ئـــدة خي مصـــــــــــــرئ واقبي 

 ي دا  ىأ  اقعا م الاةاا ملة ي ب أ  تح اي اقانهج اق تــــــــــ ي 

قعا م اقط لعــة والحلــ ة ع اقعا م اقــد للــةس لأ  الانســــــــــــــ   ياكخ 

ــ ـقــــة وبــــ  قاـــــ  ي ياكخ درا ـــــــــــــاــــم ميم رــــــــــــــــ ااـــــة اقي اار اما ــــ رئ اـ

 اقط لعلة الألر .

 interpretivismاــــ ا اقبراديلم اقــــ   ينعــــا أحلــــ نــــ  ىــــ قاــــأويالــــة 

يرفض فكرة اق تــــــــعلة constructivismيســــــــئى اق ن ئلة  وأحل ن 

ىأ  post-positivismو   بعد اق تعلة positivismاقك  ـلكلة 

خي درا ــــــــة اقســــــــا   الإنســــــــ ني ني  اقطريلة ياكخ ا ــــــــاعا قه  

واقي اار الاةااـــــ ملــــة  ـــــ دا ــــا أظهرت ن ــــ م هـــــ  وةــــدوااـــــ  خي 

 اقعا م اقد للة ا قييزي س واقكلال س.

ى  اق ن ئلي  أو اقاأويالي  يرو  ى  ي اق تعلي  أنم 

مند درا ة ظ اار المجااي و ا   الأفراد ىأ  اق رر 



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /1579                                                                    ISSN: 1112-  السادسة عشر ، السنة0102جانفي  97، 19 عدد، 91مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

25 

 

ل لياصرف   ى قطريلة اقبي ياصرف   به  ىيعل تد

نرو  ف ق رر ياأاق   ة، قكخ ي لى ا ا اقاأنير ةزئل  

ىطريلة ىدراكهم اق اتلة قااحلض، أ  ياأنرو  

ى ا عهم اق الي وق   ى ا عهم اقا ت عي ال  رجي، 

فإذا أردن  درا ة أو فهم  ا    رااق  نحري فل ب 

أ  نيهم لبراتم اق اتلة، وإدراكم اق الي ل براتم 

  أو يؤوه نيرة الألربي  اق اتلة ولمحلطم، وكل  يدر 

قم، وأيع  ي ب أ  نح وه فهم كل  ينير الألريخ قم 

 .1مالاةاا عي واقثل خي قه خي اقسل ق

  من خلال: ا المنهجفي هذ البنائيةوتظهر المبادئ 

  أ ا ب اقاحالل خي  لال س اقا ا   أ ا ب ىن ئي ى

وا ا يل دن  ى م الحدي  مخ اقا  دئ اقانهجلة 

 اق ن ئلة.

ا  ي ت اق ن ئلة اقعاالة ايمبادئ الأساليب البنائية: 

  positionnement épistémologique ابساا ق جي

،  خ ل ه ت ني مددا  خ الافترات ت ى قدرةة الأو م

ورروط تط ير ا ئ اقاعرفة علص ئر ح ه اقاعرفة 

، وياكخ ترةاة ساقاسا د ة اقانهجلة الأ  قلب

 نلة    دئ أو   امد، أف  ر اق ن ئلة اقعاالة ى م نا

اقل امد الأربعة الأو م تاعاق ى قاعرفة، واقل امد 

 .الأربعة اقث نلة تاعاق ى قانهجلة اقبي ي ب ا ا دا ه 

 ير  كاااة  2  علة  1ف قاعرفة اي: قا ن ئلة  ةى قعس 

اقس ي ى م اقا افق  4 عل قة وقلا صحلحة  3

 نه ي تس.  ئلة ع  ةهة نح   5واقتراىض ىي  اقنيري ت 

فإ  الأ  قلب ذات اقصاة اقبي ي ب ى لإت فة ى م ذقك 

ت ريب  6أ  تط ق ي ب أ  لسا لب قاا  دئ اقا قلة: 

 .2تكرار اقاعرفة 8اقاي مل 7اقاعرفة 

وفلا  ييي ا ل ط اقا  دئ اق ن ئلة ميم  لال س 

الإر رة ى م أ  الا ل ط ت اقا قلة  عت در اقا ا  :

تاعاخ تط لل ت قسلال س اقا ا    د ياعسر ميم 

اقل رئ فهاه    ل ال  ل خي  راسته ، ق قك ياكخ 

اقرة   قه ا اقعنصر بعد  راسة  راحل ولط ات 

 تط لق  نهج  لال س اقا ا  س:

لا ياكخ قاارس أ  ييصل اقاعرفة  المبدأ الغائي: -

 د  اقاعرفة،اقبي تاعاق ىيعل اقا علة مخ الأ رال 

                                                           
 

 

رأين   خ  ني ر ىن ئي أ  اقاعرفة لعااد ميم  رل 

اقيعل اقيكر  اق   أد  ىقلم، تحالل اقا    وفل  

قسلال س اقا ا   تحترم ا ا اقا دأ، ىنم   ةم 

أو  ى قيعل  خ ل ه اقر  ة خي لش لر الح قة 

، وي ب أ  يث ا ا ا اقتش لر بعد ذقكاقا    

 ح وقة فهم   ال اقا    ىل خي  ق   فلض خي

،  ي الأل  بعي  الاما  ر  ر ال  ح وقة اقادلل أيع 

اقاأويل، ى  ا ا دام ا ا اقن    خ اق ح ث ق   

ال ة ىل اي   -لسا دم خي المج ه اقعائي –ماالة فلض 

ى قنيعلة، ق قك  ا     يلدة ىدو  رك 

ق  تر ريي  اقانيلالي  وقاادراس أنيسهم، وك قك 

كا  لا ي ب ىاا قم  خ   ل أنص ر اقعام الأا ديالي ، 

 .3الحلللي فل ب فلض اقاعري مالم ميم نح  أفعل

 رت طة  دائا  اقاعرفةمبدأ تجريب المعرفة:  -

 ،وب قا  ي اقا ت   اق   تم الا  رئ  قعر ط ال براليى 

اي  اقل ىاة قااعرفة حلللةفإ  ال ئلةوب قعس ة قا ن 

نن  لا ياك ىبساا ق جي ىن ئي  دأ ،  خ  ع رة حلللة

ىأ  ح ه  خ الأح اه تص ر م قم  سالل مخ ت ربتن ، 

وب قعس ة لا ا دام ا ا اقاص ر اقا  يي، ي ب أ  

 وأ  فكرية  ي اقاي الم اق الةت    ان   ت  رب 

 ،ص رته  اقنيرية ت    ا ئ اقاي الم  عروفة خي

وي ب الا  را   لدانل  واقعث ر ميم أر  ه  اا  ة 

قه  خي اقالدا   خ ل ه اق ح  مخ اقاع يير اقرا ن ت 

هدي ف  ا ي اقي ماي  وط لعة اقع  ة ىي  اقي ماي ، 

 ه ىل الأر اق ح  ق   اقاع يير بر ل م م، 

اقااا  ة اقبي ات  ته  ا ئ اقاي الم اق الة قد  

ا ق ح  مخ نسق اقا  دلات، اقي ماي  الم اايي ، 

قكنم مخ    ي ب أ  ي دئ، يحال اق  ح  فكرة م  ة 

ام خي نتل ة   اةه قااع ني لا يعري الان ث ق اقااا  

، أ   ى قعس ة قااحالل اقعسلي اقكليي  ي اقالدا 

ق تص لات ياكخ اقل ه أ  اقاي الم اق الة اقاعروفة 

 ند اق داية يحق قا  ح  ا ا دا ه  اأدوات 

 ي الالة  س لة لأىح نم، واقبي  خ اقايترل أ  

اق حثلة، أ  اق ن س  خ ت    نتل ة ت  ربم اقيكرية 

ي ا   قا  ل ه اقا ربة أ  سصي ى قايه م اق ن ئي، وب
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د لق، يعني أ  ا ئ اقاي الم اق الة المحددة خي مال 

 ئي تأل  ر اه  اقنهحبى أر  قه  اقع  ة يام ت تلحه  

 ي اقنه ئي.خي تحالل اقا  ي

اقاعرفة اي نتل ة مبدأ المعرفة من خلال التفاعل:  -

 ،اقا ت   اقاعرخي  ي   ت   اقاعرفة تي مل 

ف ق ات لا لعري الأرل س خي حد ذاته  قكنه  لعرفه   خ 

ل ه اقاي مل  ي الأرل س اقاراد  عرف ه ، فاث  مند 

، قكخ تي مان   ي ا ئ ري اقشجرةنعلا  ن اقل ه أن

ي اقاي مل اقاؤد  ى م  ا   ل ق  عي ، وب قا اقشجرة 

ي خاقاعرفة ا  ماالة لس لق ع  للنةس  دف   فكري ، 

يعد ا ا اقانهج    لا  لال س اقا ا   تط لق  نهج 

، وقا تلم ذقك  نأل  ير ر  فلم اق ح  وياي مل

  ث لا مخ  عل ر  ا   اقي مل، فصللة اقاعل ر

د  عطى خي حقخ تيهر قم ميم اما  رئ أنه   اقااا  ة

،  خ أةل ىي  د ا ا اقاعل ر ذاتم ييهر خي اقالدا 

  ا مة  خ اقاؤررات اقااعالة  ي ب لس لق

ى قا ت   اقا حظ،  خ ل ه ا ا اقعال اقاي ميي 

 نصل ى م فهم اقاعل ر اقااعاخ، خي ا ا اقن    خ 

اقعال اقيكر  ي ب ت ديد ةالي اقعن صر ق تعه  خي 

ةدوه، قلد تم اقاأكلد ى قيعل كل  أ  ىن س اقسل   ت 

  خي ايي اا  مخ اقسل   ت الأوقلة اقاال ئلة قاي م

اقبي ي نيه  اقا   ، فه  م قم  خ اقاع ني اقعاالة 

اقيكر ، ا ا اقعال كا  رأين   اق  ح   خ ل ه ماام

يد أ دائا  ىطريلة اق ا ب والإي ب ع اقاي ملس 

واقال رنة  لقاا نلق ى قاعنى الإنن  لث دوق جي واقا   

  ي اقي اار اقاتزا نة.

واقعاالة  اقاعرفة اقراس ة مبدأ تكرار المعرفة: -

اقاعرفلة اقبي تؤ سه  ت ني بععه  اق عض بر ل 

وةهة نير تلنل ت اق ح    خ، فلد لاحين  أنم  ا  ده

"اق ن ئلة" فإنم لاىد  خ اماا د تلنل ت ةاي ىل ن ت 

 ير  ل  نلكلة،  ا  يسام ى قعال ذا ى  وإي ى  خي 

 لدا  اق ح ، كا  تم اقاأكلد ميم أ  اق  ح  ىح ةة 

لا اعا ه أدوات ىح  م  ة ووحدات نا ذةلة   ىاة 

ىي   ى قاا  ي، وا ئ اقطريلة تحا ج ىىدام  ذا ى  وإي 

وخي ا ئ اقطريلة اقسلال ئلة اقطريلة واقنتل ة، 

لعري اقنتل ة خي صلل ه  اقع  ة حالل اقا ا   اق

                                                           
 

واقر  اة، يسام الجدوه اق  ن را ي اق   يعاادئ 

س ى قاحلق 11اق  ح  ع كا  ا    ل  خي الجدوه ر م 

د  ن  اق داية وة   خي ىن ئم  خ اقنيرية لأنم ييترل

ون ملة م   ت ىي  ل ت  ع يير ورا ن ت ووتع

خي ىن س  اقاكرار  ةد  بعضياقي ماي ، و ي ذقك 

  اقاعرفة ح ه اقا   ، ويألي ا ا  خ حلللة أ

لعطى اإط ر مال قاا حية اقاي الم اق الة 

واقاحللق وا ي اقنط ق، فعند اق ح  مخ اقاع يير 

حاا  ي ةد اقعديد  نه  خي اقالدا ، قكخ اقل امد 

ق تي تص ر  خ ل ه  قا  ح  ىاس حة ك يرةلسام 

اقاكرار، نم  للترح مدد  خ اقلرائخ  عل را  حددا 

 نععم خي الاما  ر ولاحل  يام اقاأكد  خ صحام 

ة   ام ةاي مد، ط اه فترة اقاحللق ىيعل اقاكرار

 رائخ  خ ل ه اقع دة ى م اقالدا   ا عل  خ 

اقااكخ اق ح  مخ  ؤررات ةديدة قااحلق  خ 

  ل   هل  اقاعرفة إ ر، وبه ا اقاعنى فصحة ا ا اقاعل

كل  ي عل اقالدا  ا ئ  ناأكد  سا ، خي اقال ىلىن

ا ا اقاعل ر، وكل  تم  ت ل  ولعرياقاؤررات 

تأكلد ا ئ اقد ة خي ىللة أةزاس اقاحللق، ق قك يعال 

 –ىطريلة اق ا ب والإي ب انهجلة اق  ح  وفق ا ئ اق

اقا  يي يؤكد كثيرا قنا ذج وأليرا ا، -قالدا  اق ح 

  تعلةاقاق   تيرتم ميم   دأ تكرار اقاعرفة 

 .4ةاق ن ئل

أ   ل ربة ماالة اي ةزس  خ رةية  ولوجيا: دو ثالاثنومي 2-

لعد ا ئ اقطريلة  سا ح ة  خ ات  ا ت مام   علنة قااعرفة،

الاةاا   خي أ ري   اقرا قلة واقبي تلدم رةية ةديدة قدرا ة 

ل ف  قاال ربة اق تعلة اقبي ا نا  الحل ئق الاةاا ملة،

، ق قك ي ةد تل رب ك ير ىي   لال س ا  ئدة خي ذقك اق  

وق ةل  فك اا  يهدي ى م الإة ىة ميم د  ثاقا ا   والانن  ل

اقسؤاه كل   ميم  رار   اا  اقال رب ت اق ن ئلة،  ل ىل 

اقال رب ت اق تعلة اقبي تح وه الإة ىة ميم اقتس ةه قا ذا ، 

ت د     لاوق ةل  د  ثل ال  خ  لال س اقا ا   والانن  لوياث

قا  ا نا أنم قط ويؤكد  لكيي .      فلم اقاساا ت اق ن ئلة    نه 

اقي اار الاةاا ملة اي اقرلل اقر  ل قاال ر اق افد خي 

وا  مام اةاا   اقيهم، ا ا اقال ر اقن بي  خ اقعا م الإنس نلة 

اق   يعد أىرز م قم اةاا   ظ ارالي، وقلد  مال أقيريد ر تز
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تأنر ى قياسية اقنيعلة واقاي مالة اقر زية وااام خي كا ىم 

أف  ر  جىاز »اقرئ سصي "اقياسية اقي ارتلة قاع قم الاةاا عي 

اقياسية اقي ارتلة  ي مام الاةاا   مبر نلد فاسيي لأما ه 

 قع قم ى   ك  فلبر، فلد ح وه أ  ي ي  كل  أنن  ن ني  عرفان 

اقاعطربة اقبي لا الاةاا عي  خ فلض أ  سصي  خ اقا  رب 

، ونحخ نيعل ذقك ىاالة تنالض وذقك ى ص  ال برات  عنى قه 

 يل ه ر تزواقا  رب ميم أ    اقتر ىم وميم ا ا الأ    

ألاحظ خي تل ر لبرالي أ  أرل س  علنة لرتر  خي لص ئر "

ى نا  ي لى  حلطه   ر   ث   خ      لألرح حددة، اأ  تا

ن ىا ، وا ا اقاصعل  يعطلني أكثر اقاصعلي ت ت ريدا 

قا  ئن ت الحلة، نم ألاحظ ىي  تاك الأرل س اقااحركة أ  

بععه  يصدر أص ات   تر به  ت     خ ن   أن    در ميم 

ىصدارئ أيع  به ئ اقطريلة أفصل  ير   خ اقن   أ يزام مخ 

صن ي أعد ذقك ى قااليز ىي  ىللة اق  ئن ت الحلة، نم أ  م ب

مدة  خ اؤلاس اقن  ، اقس د واق لض، اقعس س واقرة ه، أليرا 

، وبه ا "أ ي صديلي..أحدد تاك اقسا ت اقبي تايز أن    بعلنهم 

اقطريلة نرلد ميم    يدم ئ ر تز بسل   ت اقاعنى واي 

  ا مة  خ اقاع يير اقبي ننيم ى ا ط ه   درا تن  الحسلة 

م قخ ذ   عنى وإ م ذليرة  خ اقاعرفة، واي ق سا  ونح قه  ى م

ذليرة  خ اقاعرفة مخ اقع قم ىلدر    اي اقع قم ذاتم، واك ا 

يص م اقيعل واقيعل الاةاا عي أ ريخ يحددا  خي اق عي، 

وينصب اااا  ن  ميم أفع ه اق عي وق   ميم اقيعل خي اقع قم، 

 .5 ن الم   ي  شصيسواقع قم الاةاا عي ا  

 صدر ىقه م ك ير قه روقد  أقيريد ر تز هأما ا ا ن 

طة تحالل أنر تص رئ خ ل ه  حل    م ادا الألير  رفن ل 

الحل ة اقل  لة تحال  يكر  مخ اقاعنى اق   خ لا  ا ئ 

الأنرطة، وتح وه أ  لسجل ا ئ الأنرطة وت عاه   رئلة 

و نطللة وص لحة ق ل الأ رال اقعاالة، وتهدي ا ئ اقدرا ة 

مخ اقطرق اقبي يساكه  أمع س المجااي ل ه حل تهم  قاكر 

 .6ياقل  لة قا  يخ ن    خ الأقية ى لأحداث واق   ئ

فإ   لا س  سAlex Mucchielliع ووفل  لأقك   لكيي

اقا ا   تال طي بر ل ك ير  ي الإنن  لث دوق ةل ، فسلال س 

خ  اقا ا   يل م ميم اق ح  مخ  عنى اقاع يرات اق ررية 

ك ، ويرتكز ذقمبر اقا    وتانم وتعه  خي  ل   ته ل ه 

إ  ، ق ا فاقاع يرات وفل  قلأطر اقا  نة قاا    أويلميم ت

                                                           
 

 

ف قاررو  الأ  سصي قه ا اقاص ر ا  اقتركيز ميم اقاع يرات 

اق ررية، وبر ل أكبر وميم وةم ال ص ص الاتص ه، وان  لا 

 ل ق  خ ل ه ا ا راج تحديد  عنى اقاع ير اق رر  ياكخ 

الإنا ج، ىل اقعك   خ ذقك ياكخ فهم ا ا اقاع ير  خ ل ه 

واقا    نيسم،   ىي  من صر  ل ق اقا    ت درا ة اقع  

ا  ىةراس تحالل مائي قلأنرطة  ررو   لال س اقا ا   

الاتص قلة كعاال ت ت  ده تأل   عنى فلا  ياعاق ى تي 

 ا   اقاةا عي يرال اقي ماي  اقاعنلي  ى قا  ده،  لال س 

 نهج يا سم تا     ي ما م الام م والاتص ه  خ حل  اماا د 

وةهة نير ل صة  خ اقن حلة الابساا ق ةلة أو اقانهجلة، 

ا ئ  ،ثيرا  خ الإنن  لث دوق ةل كبعض ا ئ اقعن صر تلترب 

 واقايكيرالأليرة  تلترح  ع لجة ودرا ة الأنرطة اقعاالة 

ة، تطرح الاةاا عي اقعايي كا اتلي قادرا 

كاررو  ىحثي قيهم اقانطق واقاعرفة الإنن  لث دوق ةل  

اقعاالة اقا ت مة فلم واقبي يني ا  اقي ما   الاةاا مل   خي 

اقيطرة اقسالاة واقبي يني ا  اؤلاس حل تهم اقل  لة،  خ حل  

 .ةاا ملةاقي ما   الاةاا مل   خي  ا ر  تهم الا 

 عن ا   أنرطة ماالة قيهم يام اقتركيز ميمخي ك  اقاص ريخ 

تهام ى لأنرطة   و نطله ، فإ  ا نا الانن  لث دوق ةل

ق حل ة اقل  لة وخي    لات  ان مة   اس ا نا  حترفةالم

اقعداقة أو اقادر ة أو اقعام أو الجرياة، فإ   لال س 

اقا ا   تركز ميم الأنرطة اقعاالة اقبي لعابرا  اتص ه 

نير أنثروب ق ةل  الاتص ه اوية ز  ى قدرةة الأو م   خ ل ه 

راخي قارا  ة أر  ه الاتص ه خي الحل ة  واماا د اقانهج الانن  

أ  كخ اقعال، الأ  كخ ر ي اقع  ة وال  صة ..س،  عاقع دية  

قل  لة الحل ة اخي يال طي اقاص را  خي اما  ر أ  ال الإيا سات 

لر ل اتص لات تع ي  خ نل فة المجااي، أ  ال منصر  خ 

والإط ر اقا ة د خي حل تن   خ المحاال من صر اقز    واقا    

 .7أ  ي    اتص ه

ك قك ى قعس ة قنيرة ال اقاص ريخ قاي مل الاةاا عي ميم 

أنم ف مل ىي  بي يصني اقا    وييسر اقع قم  خ ح قم 

يرترا   خي ا    والانن  لث دوق ةل فسلال س اقا ا   

ا مخ بعلداقي مل الاةاا عي يل م ى ق ن س الاةاا عي قا ا ي، 

فكرة الحاالة الاةاا ملة ىل الأفراد ف ما   اةاا مل   
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يصنع     ا يهم ق قك يام اقتركيز ميم  ل   ت   ااية قيهم 

 ا ئ اقا ا  .

بة ةدا  ال ر وب قعس ة قلإةراسات اقانهجلة قااص ريخ فهي 

ف ل  نها  يعاادا  ميم  نهجلة  در ة رل     قعام 

فك اا  يعاادا  ميم  الاةاا   خي مرريعل ت اقلر  اقا ضصي،

 ،  حية اقي ماي  اقار ركي  كطريلة أوقلة لجاي اق ل ن ت

 درا ام قه ة المحايي  خي  اس  خ ل ه أما ه   رفلن ل ح ه 

ياع  ل  اقبي ا ا  يد  خ اقاقعدأو أقك   لكيي خي ا قلي رنل  

ى لإت فة ى م ذقك لسا دم   خ ل ه كا ى تم اقنيرية،  عه 

اقطريلا   اقا ا رت   تلنلة اقاحالل الاةاا عي اقبي تيعل 

،  خ ل ه  را  ة اقي اار أنن س الإن  ز ورروط ا ا الإن  ز

فلام اقاع  ل  ي اق ا ي ميم  اقالالل بر ل حالئي  ي اق ا ي

قلأفراد الاةاا ملي   اقار ركي  خي  ي ب وصيم أنم ان  ز

 .8 الحل ة اقل  لة

 المقاربات التأويلية في بحوث الاتصال: -ثانيا

مدة يعد حلل الاتص ه  خ الحل ه اقبي وفدت ىقيه    

 ل رب ت ماالة ااااا ى لأ    ىدرا ة الاتص ه واقاي مل 

ىي  اقي ماي  الاةاا ملي ، ونر  أ  اقاي مالة اقر زية 

وب قاحديد أما ه ىيرفلنأ   فا   واقال ربة الاتص قلة 

قادر ة ى ق  أقا  أكثرا ارت  ط  بسلال س اقا ا    خ حل  

 اقنير ى م اقا ا   الاتص قلة بر ل م م.

عد اقاي مالة اقر زية تل را ا    ل  التفاعلية الرمزية: 1-

ااا ااظهر خي أ ري   ىداية  خ  ناص  اقلر  اقعرريخ، و د 

أ اب أما ه روادئ ميم اقاع ني اقن ت ة مخ تي مل الأفراد خي 

حل تهم اقل  لة، ىداية  ي ة رج اربرت  لد، اربرت ىا  بر، 

 مقعنصر ميم أما قخي ا ا ا واق    نركزوإيرفلنغ   فا   

 تص ه لأنه  الأ رب قسلال س اقا ا    خ حل  نيرته  ق

 .تي مل الأفراد خي الحل ة اقل  لةو 

ى قاني ر اقاسرحي، وا   صن   ني ر   فا  ي فكثيرا    

 صط   يسا د م ىنيسم، ف لأدوار أ  اقا  ع ت اقبي ت    

قد  الألريخ مخ  ا كن  خي ظروي  علنة اي ىانزقة نص ص 

نل م ىااثلاه ، وقه ا فه   هام ى ل   الأ  قلب اقبي نساكه  

 .9لأداس أدوارن 

ى لاتص ه وةه  ق ةم ي  صم      قم  اااا م   فا   ويبرز

خي  ح ترتم الأليرة "ني م اقاي مل" ىذ صرد   ئ : قلد ا   

                                                           
 

 

رليي  ن   ن ات ا  لعزيز ا ا المج ه ع وةه  ق ةمس كا  ه 

  ىل قااحالل،    ه ياكخ لسالام ني م اقاي مل، المج ه 

اق   ييعل  نهج اقاحالل اقاصلر، ق  مكسن  ك م   فا   

   ن دئ يل ه قن  ىطريلة ألر  أ  ني م اقاي مل    ا ا فإنن

ىلا درا ة وتحالل    ه الاتص ه وةه  ق ةم، ا ا اقك م تأكد 

ق   خي  ل ه الر حي  مري درا ة اقني م الاةاا عي ى نم: 

درا ة ةا مة   ، وقكخ درا ة اقسا كل ت اقبي تعاأ خي ةا مة 

 صل كا  يل ه ا ئ اقسا كل ت تده ميم ا اح قة أ  لا نا  ، 

 خي درا ة ألر   در ة ى ق  أقا ، قه ا يعل    فا     نيروا

 خ درا  تم مند   ي ااي أفراد خي وتعل ت    تيرل أ  لا 

يام ت  ده اق اا ت وفعل اقك م، فإنهم   اس أرادوا أو قم 

يريدوا، يدلا   خي ر ل  خ أر  ه الاتص ه، فحبى وأ  ت    

يااني مخ الاتص ه ىالة  اقش ر مخ اقك م لا ياكنم أ 

الجسم، ق    خ اقصعب ىذ  ا اعا ج  د  اقتراىض اق   

يحكم ىي  درا ة اقني م الاةاا عي واقني م اقاي ميي والاتص ه 

 .10ى قعس ة قل فا  

                       l’approch مقاربة الاتصالية:ال 2-

communicationnelle 

  ال أما ه  در ة ياكخ ت  لر اقال ربة الاتص قلة خي 

ص ه وزت اقتركيز ميم الاتى ق  أقا  و   يرت ض به   خ أىح ث ت  

ىل ذا ا أبعد  خ ذقك خي اق ح  مخ م ئلي، كعسق تي ميي 

ي اقسل   ت اقب خ ل ه  اقاع ني اقان ثلة مخ ا ئ اقاي م ت

 .اقال رب ت اقاأويالة الم ااية  خ  ني ر ، تحدث فيه 

ميم اقيكرة اقبي  ؤداا  أ   عنى ركزت  در ة ى ق  أقا  

ت اصل    يا    أ     ميم اقسل ق اقان ز دالام، وقلد 

أكد اقعاا س اقاناا   ى م ا ئ اقادر ة ميم أاالة اقسل ق  خ 

ل ه ا ا  ص  يه م اقاأطير ا تن دا ى م اقسل ق ذاتم، ذقك 

أ  الاااا م ينصب  خ  ني ر نسلي وبن ئي ميم اق تعلة 

اانة وميم طريلة ا اارارا ، وب قا  ي اقطريلة اقبي اق الة واقر 

للير ى ا ط ه ، حل  يؤكد واتزلاويك ميم أ  اقي ارة   ياكخ أ

تيل  ير  يه  ة   دام    ه اقا حية ق   وا ع  ق ي يد أ 

 ل لراقسل ق اق   ياعاخ اقي ارة، فعدم اقلدرة ميم ىدرا  

 أ تانم، ىي ولعلد اقع   ت ىي  فعل    والاط ر اق   تد 

ةه ز    و حلطم يؤد  ى قا حظ قشصيس  ريب ى م  نم   ت   

 .11درا ام لص ئر ياكخ أ  لا ت     ا فرة فلم

 

 



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /1579                                                                    ISSN: 1112-  السادسة عشر ، السنة0102جانفي  97، 19 عدد، 91مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

25 

 

خي  نسللة وبن ئلة  اقال ربة الاتص قلة إو خ وةهة نيرن  ف

 ياطاب بعداىي  اقي ماي  ني  اق  ا، فعسق اقع   ت 

بعلدا مخ اقنيرة ال طلة الم تزقة   لعدا خي اقنير ىقيه 

ولا ياكخ درا  ه  ىلا خي ىط را  اقاعلد اق   ن دت ىم ق تص ه، 

اقال ربة اقعسللة، وكنتل ة قه ا اقاعللد فإ  اقاع ني اقن ت ة 

 ه لا ياكخ اق صوأنل  مخ ا ئ اقاي م ت تاطاب تأوي   عال  

 ني ميم اقاعىقلم ىلا مخ طريق اقال رب ت اق ن ئلة اقبي تركز 

 اقن ت ة مخ تي مل اقي ماي  الاةاا ملي .

لد ااااا اقال ربة الاتص قلة ا ا    يؤكد ا اعا ةن  فو 

ى قيهم واقاعنى وأاال ها  خي اقعاالة الاتص قلة، وأكدت أ  

تحللها   عن ئ أ  رةي اقصد  ا   نا ج تن  م ىي  الا ال  ه 

 ير قييي والار  ه، ف ل اقسا كل ت وال ك م قييي أو 

لا ييص   مخ ظروي واا   رت ض قد  اقي ماي  ى قيهم 

لر اها ، فادر ة ى ق  أقا  تر  أ  اقاعنى ي اق  خ الاط ر 

 كهاة ط قا  أ  حلل الاتص  ي، وت لى اقي ارة الاتص قلة 

  حي ه  قم ي  ي، وط قا  أنه  قم تدرج خي  ل   ت حدوثه ، ىذ 

انط     خ  ع ني لا ر    ت م   د ي د اق  ح  نيسم يد

يااكه ، و د ذا ا  در ة ى ق  أقا  ى م أبع د  خ ذقك لأنه  رأت 

اقسل   ت لا لس ام فلض خي لاق  ع ني اقا  دلات، وقكخ 

اقسل   ت واقاع ني تعرأ  خ اقا  دلات نيسه ، ف قاع ني ق سا 

 .12 عطل ت وإنا  ان ث   ت

 أصح بوا ئ اي نلطة الاقال س ىي  اقاي مالة اقر زية 

اقعاالة الاتص قلة، اق   أنر   جاقال ربة الاتص قلة أو نا ذ

ىايكير وتأ ل   علي  ميم    دئ ماالة ات  ا  اقاي مل اقر ز  

 .13أصح به  كاساا ت خي الاتص ه الإنس ني

قلد تا ض مخ ا ا اقاي مل اقاعرخي ت ةم مائي خي ما م 

 قال ربة ى الام م والاتص ه ت ج ىاس ر ىحثي اتيق ميم لسالام

 الاتص قلة واقبي تا  ر فلا  ييي:

ق ي نيهم الاتص ه ىي  اقي ماي  ي ب أ  نأل  بعي   -

الاما  ر اقسل   ت، اقا ا  ، الأداسات ورا ن ت ال 

ف مل  خ اقي ماي ، ا ا    تلترحم ر كة اقاحالل 

 قاال ربة الاتص قلة.

ما م الام م والاتص ه  اعددة اقا صص ت وقه   -

 رة ي نير   حدد واي لرتر   ي اقعا م أيع  ىط ر 

لحم تانم نا ذج الإنس نلة خي نا ذج اقيهم اق   ت

 اقاعللد.

                                                           
 

 ،لساعي  ما م الاتص ه ى قنيري ت اقعسللة واق ن ئلة -

وقكخ ي ب أ  نؤكد ا اعا قه  قاي الم ل صة  نه : 

الأر  ه الم ااية قااي مل، را ن ت اقاي مل، اقرا ن ت 

اقي ارة وال يلة لأنس ق الاتص ه، ان ث ق اقاع ني 

و ر ريي اقي ماي ، ولاق اقاع يير اقع ئللة وبن س 

 اق تعل ت واقه ي ت.

 تبرز اقال ربة الاتص قلة  خ ل ه اقتس ةه ح ه  -

ماال ت الاتص ه، ىذ ت ي  اقال ربة الاتص قلة  ا 

: ىن س اقاعنى، ا ادم س ال ايل ت  يرورات ق تص ه

اقارتركة، ىن س اقع   ت، اقاع ير مخ ا ية اقي ماي  

 وان ث ق اقاعا  ة واقاأنير.

ف ن س اقاعنى واحد  خ اقرا ن ت الأو م قايعل 

ط نه  عر  ئل ي   الاتص  ي، ىاعنى أ  يت  ده اقي ما  

ني  اقاعنى، ويام ىن س اقاعنى اقارتر   خ ا ح م 

 فيه  ماالة الاتص ه.  اا  اقسل   ت اقبي تحدث 

أ   ا ادم س اقارةعل ت اقارتركة فلبرز ى        

أبسض اقاي م ت خي الحل ة اقل  لة تيرل  س ل  

 اساة  خ اقاعطل ت اقاال  اة ىي  اقل ئاي  

حل  لعد اقاع ري  ى لاتص ه ا قاع ري اقال ية، 

اقاعجالة  رةعل ت  رتركة وك قك اقااث ت 

الاةاا ملة فاث  أنن س  داس ى ريسصي يساعال ال 

اقار ركي  ني  اقر  ز، أ   اقاع يير اقع ئللة 

فلاكخ أ  تا   ر ل اقطل    ثل ا ال  ه 

 اق افديخ الجدد ى م اقاؤ س ت.

أ عرى  اقا  دلات ىي  اقي ماي  الاةاا ملي  ت     

انط     خ وتعل هم خي اقع  ة، وينكخ أ  تالير ا ئ 

اق تعل ت حسب اقااصاي  واقا ا  ، و د ت    

اقع  ة الاتص قلة حالالة أو  اا  كة،  اا ناة أو 

 ار لة،  عسجاة أو نزاملة،  ؤنرة أو  اأنرة.

ى  ال اتص ه يأت ن  ىاعا   ت مخ  خ ا  اقااصل،      

تحال م  ة مخ ذاتن ، مخ  لان  فاع يراتن  ولط ى تن  

ومخ ات  ا تن    ا ين ، فانطق اقي ماي  يس ام خي 
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تنيلم الاتص ه، اك ا لسام  ن هج اقاحالل انط    

 .14اقه ية اقعاللة قلأفراد  خ ال ط ى ت  خ ت    ىعلة

 خ اقا حظ أ  اقال ربة الاتص قلة  د  د ا رةية      

الأطر اقارت طة   ااية ق تص ه  خ ل ه د أ ال 

ى قيعل الاتص  ي واقبي تحدد ىدورا   عن ئ، و نر  

 قل رئ انع    ا ئ اقرةية خي  لال س اقا ا  ، ف

قكا ى ت أقلك   لكيي ي حظ تأنرئ اقرديد ىأف  ر 

  در ة ى ق  أقا  واقال ربة الاتص قلة.

اقف الثاني:المحور   :سيمياء المو

اقف: -أولا  مدخل لمنهج سيمياء المو

ية ماال ت ر ىنيىداية ا نا لسئى ا ئ اقطريلة    

  la théorie des processus des communicationالاتص ه

 la theorie نيرية اقسلال  ل  لةاق، نم 

semiocontextuel  

  أو اقال ربة اقسلال ئلة اقسل  لة قاي اار

L’approche sémiotique contextuel des phénomènes  

اقطريلة  خ  ا ئ سAlex Mucchielli ل ايي عا ترح اقك          

أو اقسلال س  اقا ا  اقبي لسئى اقل م  لال س اقاحالل 

مند   ا   رئ س  لم بر  (la simoitique situationel) اقا  يلة 

 والاتص ه م ماقدرا  ت واق ح ث خي الا   ركز ceric ىح  

، ا ئ اقطريلة خي تحالل ظ اار الاتص ه 3لج  عة   ن اللم

 ،قاي اار تاخ اقال ربة اقيهالة تر اه  الأ   اقنيرية 

قيهم، الانن  لث دوق ةل  ، وبر ل أكثر تحديدا مام اةاا   ا

 اقي ارتلة، واقال ربة اقاي مالة.

تلترح ا ئ اقطريلة تحالل ال ظ ارة ت اصالة  خ ل ه      

 مادع ااقتركيز ميم وةه ت نير الجه ت اقي ماة خي اقا   ، 

كل  أ  اقي مل  خ ل ه  ل ي اقاؤق   صط   اقسلال ئلة ق

يبرز اقاعنى  خ ل ه اقا   ، ىنم مال  ة    را  ة ظ ار 

  لاتيد ى م الاتصلإم دة اقسل ق  ي اقتركيز أكثر ميم وةم اقاحد

généralisé  scommunication esl ىاعناقت ذا اقاعااة
15significatives. 

تهدي  لال س اقا ا   لإىراز اقسل   ت لإم دة ىن س وإىراز       

اقاعنى اقنه ئي ق تص ه، وتألي ا ئ الالا ف ت خي وةه ت 

رلاه   خ م ا ل ألر  اقنير  خ الأ  كخ والأدوار اقبي يام 

 ثل اقاعالم وال برة والاقتزام واقرا ن ت، ف ىد  خ ا ا دام 

                                                           
 

 

ا ئ اقطريلة ق  روج  خ اقرةية اقش صلة واقيردية  خ أةل 

وتي بعض اقاس ف ت قاايسيرات واقاعنى اق   يلد  نم  خ 

ل ه ت  لي زاوية اقنير قاا   ، حل  ياكخ قاي مل ت  لي 

    ميم نح  أفعل،  خ ل ه تلديم    ه رةيام وإدرا  اقا

رةية ى ن را لة تعم ةالي وةه ت اقنير ق جه ت اقي ماة، حبى 

وفة و عر  يص م  خ اقااكخ ىي  د حا ه قالديم رةية  رتركة 

ةالي اقي ماي  اقار ركي  خي اقا   ، حبى يتسنى  خ   ل 

اقلل م ى قك تلترح ا ئ اقطريلة اقادلل خي ن مي   خ 

 ياحلق لاقاارك ت اقا قلة: اقا ا   اقبي سلة اقا ا   اقرئ 

اقي ما   ر م اقاي مل اقا ة د ىلنهم، اقاي ام ىي  فيه  

واقا ا   اقبي يا مب فيه  اقي ما   ى قسل   ت ذات اقصاة 

ى لألريخ  خ أةل لللير    يهم أو  ا كهم، وبه ا اقاعنى فإ  

ا ئ اقطريلة  خ اقاحالل تهدي ى م ت    أداة  نهجلة حللللة 

 سة  ر  ا حة لمحترخي الاتص ه ع ستر رو ،  ديرو اتص لات، 

 كل ت ا نيم اقاعا   ت والانترن اس، قيهم وتيسير وتط ر  

 .16وظ اار الاتص ه

ت ح   لال س اقا ا   ا ريثة لمجال اق ح ث مخ  عنى       

اقاع ىير الإنس نلة عاقك م، اقايهر، ر م اقالة، اقسا كل ت، 

س،  خ ل ه وتعه  خي  ل ق   دية،تا بي اقاصرف ت وان  زات 

يعني أ  تيسير اقاع ىير  تا اةد ى قعس ة اقا ا  ، وا ا 

قي مل اةاا عي     خ ل ه  للن ه ، وإذا لعاق الأ ر ىإي  د 

 عنى ني  اقاع ير ى قعس ة قي مل اةاا عي آلر  نعي 

 ،اقاع ير خي م  ة  ي لعري  ا ا اقي مل الالر قني  اقا   

لأنم   ق   لعري اقا ا   الاةاا ملة ىاع ري  اةاا ملة 

 ة و ال  اة.مديد

كز لأنه  تر اقر  ئل  ىإر  ه لال س اقا ا    ماك ا لا تها    

ىؤرة اااا  ه  اقاع يرية خي م  ة  ي الأطر اقا  نة قاا   ، 

ىنه  تاعاق ى قي مل اقا ةم لأنرطة ت ر  خي         وق   

  رئ  ي اةم  راسة وحدات نصلة  تراىطة فلا  ىلنه  ترو  

لال س اقا ا   مخ رليرات  ا    د  سة، قه ا لا ت ح   

 صي ف ت  عااة لأر  ه اقاع ني، ف قاعنى حسب  لال س 

ق   ظ ارة ا اكر فلة وإنا  ظ ارة ان ث ق اقاع ني، اقا ا   

ف قاعنى حسب  لال س اقا ا   ق   ظ ارة ا اكر فلة 

وإنا  ظ ارة ان ث ق ترت ض ىتس لق ط ل ي   م ىم اقي مل، ى  

  ته  ا  الجهد اقط ل ي اق   ي  قم وتي اقي اار خي  ل 
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اقي مل قلإة ىة ميم اقسؤاه: كل  نيهم    يحدث ان   وق ي 

ييهم ي ني ح ه اقي ارة    ي  بعن صر خي ح زتم، وتيكك 

 .17 لال س اقا ا   ا ا اقا    ى م أطر قا سير اقاحالل

هام تأنه   لةير  أقلك   لكيي ص حب ا ئ اقال ربة اقانهج  

ى ن س اقاع ني قد  اقي ماي ، يام ا ا اق ن س تحا تأنير ن   

لة اقاس ن  عي   خ الاتص ه، ىطريلة   ااية مخ اقال رب ت 

اقاسا د ة خي ما م الاتص ه،  الم ااية ق ةلة اقسلال

 ةكسلال ق ةل   در ة ى ري  و ريا  ، و لال ق ةل  اقص ر 

واقاحالل اقر ز  قلإنا ج الأ ط ر ...، اقنيرية اقسلال ئلة 

اقسل  لة اي  لال ق ةل  تا ر  ميم الاتص لات اقااعانة خي 

ة اقا  ده، قدرا    ا  الأفع ه، أ  الاتص لات اقبي تام خي 

اقاح لات اقبي ىدأا  الاتص ه، قاسل   ت اقبي يأل  فيه  

اقاع نيس، ق قك الاتص ه  عن ئ ع اقا     خ   ا مة  خ 

 خ ل ه اقسا   اق رر  مام  خي فه ئ اقسلال س تندرج

 .18اقاأكلد ميم أ  الاتص ه لا ي ب تاليزئ مخ اقسا  

اقف جت هي نظرية قائمة در الإشارة إلى أن سيمياء المو

تتكون من نسق من المفاهيم والمرتكزات والقواعد، بذاتها 

بالإضافة إلى خطوات إجرائية للتحليل والمتمثلة في منهج 

اقف، وسنشير في هذه الدراسة إلى مرتكزات  سيمياء المو

 على المنهج وخطواته. تركيزنا سينصبكما هذه النظرية، 

 :المفاهيم الأساسية في سيمياء المواقف1-

واي ، تريد اقي ارة   قم قاي مل اقاعني ا     المعنى:

ل ، وياألى ا ا اقيهم  خ مااقبي تيهم به  ا ئ اقي ارة ةاقطريل

فكر  يعي اقي ارة  ي من صر اقا    ى قعس ة قاي مل، 

وتنلب  لال س اقا ا   أ     مخ اقاع ني، ويرتكز  نهج  

 .19ميم ماال ت وتي اقي ارة خي م  ة  ي لايل ت مدة

اقف بال ياثل اقا    و ىر  قل تم نسبة للفاعل: المو

خي  يا حل  اقاد  ة  خ وةهة نير اقي مل،  يه    اال  و 

 ي الم يلطي ا ا اقايه م الأ  سصي  لال س اقا ا  ، 

اقاصدر اقبي تاا درا  ه  ميم نط ق وا ي خي اقعا م 

س (thomas, 1928الإنس نلة،  ثل لعري  اقا    قد  

، اق تي سsartar 1945ع  رترقد   اق ة د خي اقع قم

 de situation ع ،hall)   (1979 ,الاصط حي اقلل سصي

paradoxale ,( watzlawick 1972, 

 اقسل ق اقارة ي  ، واتزلاويك اق تي اقاان  ض

                                                           
 

 

 

 س     de contexte de référenceع

gonseth , 1995)س ،de situation typique     اقا

 .20س Berger et Luckmann(1986اقنا ذجي  

الانت  ئ  خ اق داية ى م ال  صلة  1332 فلد قيا ت    

اقـاأويالة قاا    واقبي ترت ض ى لات  ا ت اقا  نة   ىل   خ 

  ل اقي ماي  واقبي ترت ض اي الألر  ى قا  رب الاةاا ملة 

ميم أاالة اقاأويل قرا ن ت  1354وأكد ر تز واق اتلة، 

و ر ريي اقي ماي  المجاعة خي نسق آراسئ، وول  تل ر ىأكاام 

كل  لر ر  1351قا ري  اقس  ل  ترية واق سل  درا   

ر كة اقع   ت اقا  ذىلة خي لعري  اقا    ى قعس ة 

ىلح حه  ميم نسق  1372قاي مل، و د أم دت  در ة ى ق  أقا  

ام أ  هة  خ,gofman ) 1374 (  اقع   ت. وبي    فا 

و   ي     عنى لعري  اقا    وتحديدئ ى قعس ة قاي مل 

 الاةاا ملة عىط رلم ياألى ل صة  خ ت  ربم ىقى قعس ة 

اقا  ربس اقبي ير ر  فيه  اقاا  ي الاةاا عي قاي مل، و اض 

 دعاق عاقع س ميم أاالة اقثل فة واقاع يير , (hall 1966),ا ه 

 .21ال ييس خي    ه    يحدث خي اقا   

الاتص ه ا  ماالة ذات لاسة من صر  الموقف الاتصالي:

أ   لة ت ةد خي  ل   ت اتص قلة اي ن   اقع  ة و   ه 

ال برة اقارتر  واقيع س واقز خ، وت    ااه   حددة ىأرتلة 

نل فلة، واقاي مل اق   يحدث ىي  ا ئ اقعن صر ا  اقا    

ف  ا  ى ت اقي ماي  ات  ئ اقانكه ت اقاث رة خي الاتص  ي، 

اقا ا   الاتص قلة ا ا  ى ت ررطلة لعااد ميم   ا مة 

 خ اقع ا ل تاعب فيه  اق علة اقثل فلة والاةاا ملة دورا ى رزا، 

فإذا ا نا اقع   ت  ير ودية ىي  ف ماي  أو أ  ك   نها  لا 

ياحدد  عنى يعري الالر زادت اقاس فة ىلنها ، و  ق      

اقاعا   ت اقاا  دقة ىن س ميم اقسل ق او اقا    الاتص  ي 

أنيرت فلم، ويا    ا ا اقسل ق  خ مدة أ  ر  نه : الأحداث 

ي اؤلاس و   يا  اقس ىلة واقع   ت ىي  اقي ماي  الاةاا ملي  

اقي ما   حدونم وط لعة اقا    اق   تم فلم ت  ده 

 اقاعا   ت.

ىذ  ا  ماالة اقاي مل اقبي تام ىي   ف قا    الاتص  ي  

اقار اي  واقاسال اي  خي و    و      عا  ي  وقه  

م ويالص صل ها  ق ن س  ع   لر ل مل قهم ص ر ذانلة، 

ت  ده ا ئ اقص ر اق انلة مخ طريق ر زو يحددا  اقز    

 

 



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /1579                                                                    ISSN: 1112-  السادسة عشر ، السنة0102جانفي  97، 19 عدد، 91مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

56 

 

واق  اس واقاس فة ىي   ؤ سصي الاتص ه  واقا    عاقيع س

 .22عاقار ل واقاسال لس

خي :  la communication généraliséeالاتصال المعمم 

اقال ربة الاتص قلة يأل  الاتص ه  عنى أو ي ىكثير وأكثر 

رح ىة  خ  عن ئ اقاعا د اق   ياللد م دة ى ق اا ت والأص ات 

واقالة واقا  دلات الأ   لة ميم اقاسا   اقش صصي، ى قعس ة 

 ي ماي ق تص ه اقاعام يام د أ تصرف ت و ا كل ت اق

 non اتص ه  الاةاا ملي  ىا  خي ذقك مدم الاتص ه أو اق 

communication    أ     ا   ياكخ فعام وقم ييعل كيعل أو

حال ي   ه أو كا ىة قكخ قم يام فعام أو   قم أو كا ىام قكنم

 .23 عنى

م ظ اار يفعند   ن  ي  خ اقدائرة اقبي  خ ل قه  نطل م

يحدد ى  نم انا ج ىنس ني ياكخ الاتص ه ندر  أ  ت اص     

 راستم  خ ل ه  ل  م ولا يستند  عن ئ ىلا  خ ل ه ا ا 

اقال م، ولعابر ما م الاتص ه دائرة اقا اصل ال    يع د ى م 

 ىاة  لة عاقاع ىير اقن ةاة مخ ف ماي  اةاا ملي  وح  اة قل

 خ وةهة نير   حظ/  رئ فطخ، أ    در ميم فهم  قااحالل

اقاعنى تاخ  ل ق   ئم ى قعس ة قاي ماي  اقاعنلي ، ولعد 

ا ئ اقاع ىير أ س    قا اصل   ث نة خي  ل طي  ا اصاة فلا  

 ىلنه  تاخ صلغ ت اصالة أرال.

ى  اقي ماي  الاةاا ملي  اقاعنلي    ااي   خي اقه ية   

س، فاث  ياكخ أ  ننير ى م اق ررة اقبي واقاع ىير ميم حد   ا

كخ أ  أ  يالرلدا   ل وقة    ى ما  را  ت اص    ى  قالراسة، 

ن د قم  عنى تاخ  ل ق   ئم،  ث   ل ق نا ئ وصرامم 

اقان فسصي  ي  ل ولات ألر  خي ني  المج ه، و خ ةهة ألر  

 فإ  تنيلم ا ئ اق ررة وك ا اقل اني  اقانياة قاعال به  اي

أيع  اتص لات تنيلالة تكاخ دلاق ه  خي  ل ق اقثل فة 

اقانيلالة، وخي م دات اقعال دالل ا ئ اقال وقة واقا  دلات 

اقدالالة ح ه ت ديد  ير الإنا ج، وك قك يعسحب الأ ر 

نيسم  ي  درسصي ىمدادية   ، فعند   يعسصى اؤلاس أ  

يساعاا ا الح ا  ب اقا ت مة راخ ىر رتهم لإدل ه نل ط 

  ل ام خي ني م  عا   لي ةديد يص   قاارا  ة اقيردية ق ل ت

تاال ، فإ  ا ا اقسا   الجا عي يعد ت اص  ي ب اق ح  مخ 

 عن ئ خي ىط ر اقسل ق اقا ئم ع ياكخ أ  يكاخ ا ا اقسل ق خي 

                                                           
 

 

اقالاعل ت  ير اقال  قة قاررو  اقاؤ سة اق   لعس  

 ئ. دير الإمدادية مند   أ دم ميم ىمدادئ وحد

وميم ا ا الأ    فإ   عنى اقا اصل ان  أكثر را قلة  خ     

 عن ئ اقاعا د اقانحصر خي اقانط ق واقاكا ب واقر م قل  ، 

أ  تاك اقعن صر اقبي تاثل أر  ه اقا  ده الأ   لة ىي  

الأفراد، ىنن  ن  ي  خ دائرتم ق ي يرال أيع  أفع ه 

مالم     يطاقو ا كل ت اقي ماي  الاةاا ملي  ويرال ك قك 

 اق  اتص ه 

Non communication  أ     ا    اكن    قم أو فعام أو

كا ىام و خي اقيري اقاعني وقم يام   قم وفعام وكا ىام، 

ة  س اقاص ل  واقاس مدو  اق يخ تاا دم تهم ف لأط  س ور 

 ديرية  ص حة اقااريض  صد  ن  رة  ررو   خ طري 

اقاص حة وقم يحعروا الاةاا  ، فهم به ا اقسا   يعبرو  

ىل ربا  مخ شجكهم قاثل ا ا مخ مدم اااا  هم ى قاررو  

اقاررو  خي اقاستريى، واك ا فإ  ال مدم ت اصل ا  خي 

نه ية الأ ر ت اصل ياكخ  راسة دلالاتم ىذا مرفن   ل  م 

اصل ىذ  ا  ىاعنى    كل     ني ن بي  خ ال  ص، ف قا  

 .24وتعلة تي مل وتدالل   ا مة ف ماي 

ي د ا ا اقايه م    نام  : l’acteur social الفاعل الاجتماعي

   يعك   خ ل قه  تص را خي خي الأدىل ت اقس  ل ق ةلة واق

 اأفراد ىي  ىلي . ىط ر اقنير لأفراد المجااي

 الأفراد عةا مةفرد أو   ا مة  خ  ف قي مل الاةاا عي    

ي عل ةا مة تتسم ىصية اقي مل  و  تنيلم أو  ؤ سةس، 

الاةاا عي ا  اقلدرة ميم ا تلع به  كش ر واحد، قه ا يدر  

خي الجا مة اقا    ىني  اقطريلة وي    قم ني   فرد ال

وني  اقاع يير ويال  م اقاا تي اقع م ق جا مة اقرا ن ت 

ىزاس اقي ماي  الالريخ، وت    اقاع ني اقان ثلة ىذ  قد  ال 

 .25و ا  نسة  خ وةهة نير  لال س اقا ا  أفراد الجا مة 

اي الأةزاس اقا  نة قاا    ولعني اقالطلي  أطر الموقف:

اقكليي قم، ونايز خي  لال س اقا ا   ىي    ي أطر: ىط ر 

اقن اي  واقرا ن ت، ىط ر اقاع يير واقل امد، ىط ر اقاا تع ت، 

ا  ني اق والإط راقا ريخي واقز ني،  الإط ر، ىط ر ن ملة اقع   ت

ة اقارةعل والحسصي، وللطي ا ئ الأطر تلري   ال ال ايل ت

قاا    اق احد، يهدي ا ا اقالطلي ى م ت سير اق ح  مخ 

 ع ني اقي اار  خ ل ه ىر  م المحال ميم وتي ال ظ ارة خي 
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م  ة  ي ال ىط ر ى قاا  ي، وإذا قم ناصري  نهجل  به ئ 

 .26اقطريلة فاخ ن اغ تأوي ت ن      دريخ ميم تبريرا  وتأكلدا 

 قسل   ت واي أةزاس  نيصاة يام الإر رة قلأطر اقس ىلة ى

ترت ض ى قا    الاتص  ي يعاأ مخ وصاه  ى ععه  اق عض 

 ق تص ه.  يالحص ه ميم اقاعنى الاةا 

 السياقات السبعة للاتصال وسيرورة تشكل المعنى: -

 le contexte de identités سياق هويات الفاعلين 9

des acteurs  :م لسالض اقع س ميم أاال ه  خي اقعاال ت ت

الاتص قلة  خ ل ه مام الاةاا   اقيلن  لن ق جي ومام 

اةاا   اقيردية اقانهجلة، واقبي أن تا وة د أاالة اقي ماي  

، ى لإر رة ى م ون اي ام و ر ريعهم خي ظ اار الاتص ه

ال  صة ى لألريخس، حل   عأو ر ريعهم وأذوا هم وطرق رةي هم 

خي اقا   ، ال ف مل ةزسا  خ ا يام أو ا ية الالريخ يعي 

وب قا  ي فه  يس ام خي لعديل اقان ف  ميم اقه ي ت، وا  

 .27 ل ق تألد فلم الاتص لات ىي  بععه  اق عض  عنى

 ماالة الاتصال كعملية ضمن سياق هويات الفاعلين:

اي اتص ه  عام، يعده واحدا أو أكثر  قه يةالاتص ه  خ ن   ا

، يا     ل ق اقه ية  خ اق   يحدث فلم ه ية خ  ل ق اق

ةالي اقعن صر ذات اقصاة ى قي ماي  الح تريخ ى ة د أنس ق 

ترت ض ىار ريي ون اي  ورا ن ت اقي ماي ،  خ وةهة نير 

وة دية واي وةهة نير ىن ئلة خي ما م الام م والاتص ه، فإ  

ا  خي   اةهة  ي  ر ال م قالة أ   رت طة ى ة دئ ال ف مل 

خي اقع قم ق قك يام ت  وزا  دائا  ى ا طة اقلصدية، وب قا  ي 

ا م اقز ىنم م  ة ميم فإ  اتص قم ا  تط لق قه ا اقلصدية، 

ىذ  ف لاتص ه ا  ىطريلة    ت سلد  ودقلل ميم وة دئ،

اقلصدية الأ   لة ق ة د اقي مل خي اقع قم و  اةهة 

 ماقار ال اقبي لعترتم، ق قك لا ياكنن  أ  ننكر أنم قيه

لا ىد أ  نيهم اقلرل الأ  سصي  خ  ل م  ي   اتص       

ويؤكد ذقك اقاا صص   خي اقي ماي  به ا الاتص ه أو ذا ، 

 را  ة اقا ا   اقترى ية ع   ا   الاتص هس، حل  يؤكدو  

خي  ه يام وتع   قم  ح لات اقادري  واقاعامأنم لا ياكنن  فهم 

 خ أةل ربض اقيعل اقترى   ى قا    اقع م  ل  ه  اقصحلم 

واق   تم ىنر ةئ ةزئل  ى ا طة ردود فعل اقطا ة  خ ل ه 

 ح وقة كا ىة   حي تهم، يدر  اؤلاس اقا حيي  ةلدا أنم 

ي ب مايهم  رام ة نلة اقي مل اق   يل م ى لاتص ه وإذا تم 

                                                           
 

 

 ال الأفع ه ىني  اقطريلةاقلل م بعك  ذقك ف سام تر يز 

فعيم   لل اقاث ه واق    د ي اا   عن ا   خ ش ر لألر، 

وميم  سا   ش صصي  د ي    اقالص د  خ لع ير اقاعام 

ا  لشجلي ش ر ي  فم ر     فعل  عي  ميم اقا ا ية ميم

  ، أو يح فظ ميم اتص ه   ي ط قب صعب اقارا  أو قا ص ه 

ز عي ، وب قبي لا ةدو   خ تر يقاحللق ار     ى م طا ة الريخ 

ال  ا كل ت الار    ىطريلة م  ة ىي ة لسئى اقاعزيز 

الإي  بي  ث  لأ   عنى ال اقسا كل ت   اا ، ا ئ 

الاما  رات اقبي تحكم اقن اي  لسام قن  ىاحديد تأويل ظ اار 

 لضف ماالة مدم الاتص ه، وب قبي فإ  مدم اقا اصل لا يعني

قك ر ل   اا س، ف بع فك اقتريير مدم فهم بععن  اق عض 

ي   يرير ى م مدم وة د  ر ال  رتركة أو را ن ت  رتركة وب قا

، فلد نيسر مدم اتص ه اقط لة مدم وة د نلة  رتركة

اقسل  لة  ث   ي اقا اطني  لالا ي  ر ال ال ط لة، 

ف قط لة اقسل  لة تهام ى قصرا   خ أةل تل  م اقساطة، 

 ه لحل اقار الع ا اطني  خي اقنى نا  تااثل  ر ال اق

خي اقاؤ سة  ث  ي ايي الاتص ه الاةاا ملة ذات الأوق ية، 

مند   لا ي    ان    ر ال  رتركة ىي  اقادراس واقا ظيي  

قه ا ياعي  ميم اقادراس أ  يعلدوا لركلل ت افق الآراس ىي  

الجه ت اقي ماة خي اقاؤ سة ميم اقلعلة اقارةعلة اقبي 

 .28اقنير فيه ياعي  

لسالض تم  : le contexte des normesسياق المعايير 0

اقع س ميم أاال ه  خي ماالة فهم الاتص لات بر ل ل ص  خ 

 1364ل ه مال اقعديد  خ ماا س الاةاا   أ ث ه ى ر  نز 

س وماا س 1331وماا س الاةاا   اقنيسصي عىرونر 

،  ن  ذقك اق  ا تم س1367الانن  لدون ق ةل   ع   رفلن ل 

ميم اق ة د اقاساار قااراةي اقاعل رية لجالي اقاأكلد 

، تاك اقبي لا يام   قه  خي الحل ة اقل  لةحبى  الأفع ه اق ررية 

 .rكا  ي ل  لعااد ا ئ اقاع يير ميم اقثل فة اقارةعلة 

Carrol  خ ل ه ا ادم س اقاع يير أو  اقدقلل ال ييخي كا ىم 

ىن ئه  خي اقا   ، يل م ال ف مل ىاعديل من صر    يسئى 

ى قسل ق اقاعل ر  وا  اقسل ق اق   تأل  فلم الاتص لات 

 .29 عنى

ماالة الاتص ه  المعايير: الاتصال كعملية ضمن سياق

 خ اقن   اقاعل ر  اي اتص ه  عام، يعده واحدا أو أكثر  خ 
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ف قسل ق اقاعل ر  ا   ،اق   يحدث فلم ر  اقسل ق اقاعل 

  ا مة  خ اقاع يير اقا ة دة خي اقا   ، فل ب دائا  أ  

 حل  أنم لا نا كر أ  الاتص ه يحدث دو   خي  ل ق اقاع يير

ياكنن  اقا اصل ل رج الحد الأدنى  خ اقاراةي اقارتركة ح ه 

 -الحد الأدنى  خ اقاع يير –اقاعنى اقاس ق قا اا ت والأرل س 

ويام اقاأكلد ميم أنم  خ أةل اقا اصل اةاا مل  قدين  خي 

ح زتن    ارد اقاعنى اقبي يام تر ل ه  خي " لايلة م قم الحل ة" 

 خ ل ه ةالي ا اعا ة ت اقاعنى اقارتر ، ا ئ 

الا اعا ة ت  ساادة  خ ةالي اقا  رب الاةاا ملة اقبي 

 ر بتت اقارتركة قااع ني ئ ال ايلةمرن ا  ولبرن ا ،  وا 

خي ر ل ةال، أ ث ه، أ  اه، لر ل اقعسلأ اقاعل ر   ت ري ل  

تا   الأفع ه الاتص قلة  خي الحل ة اقل  لة ، قاع قم اقالالد 

 عنى، وا  خي اق ا ي  ل ق  عل ر  ىن ئ الأفراد، وب قعس ة لأ  

ياعام ا ئ اقاع يير  خ أةل   ي ب أ ،ميم اقا    وافد ةديد

ل ي فإ   عنى أ  فع  فهم  عنى أفع قم وأفع ه الالريخ، وب قا

 une phénomène  ا  طة نل فل  اتص  ي ا  ظ ارة 

culturellement médiatisé  ق قك لا ي ةد أ  اتص ه يحدث ،

ل رج اقسل ق اقثل خي اقا ة د، ى  الأنياة اقر زية اقبي 

 س اقاع ني اي   ة دة أص  و ا  رة خي يسا د ه  الأفراد ق ن

ى حبر ل صندوق أدوات  رتر  ل  ىنه وخي اقالة،اقثل فة 

كثير  ، أيع  خييص م اقيرد اق   يسا د ه  انع     قاا ااي

 خ الأحل   يام فهم  عنى الاتص ه أ     لارت  طم دالال  

ى قاع يير والامتراي ىم كح قة قاط لق   امد  علنة، و د 

، ياكنن  اقل ه أيع  أ  در ة ى ق  أقا  ا ئ اقيكرةط رت  

اقل امد   ة دة  س ل  خي ماال ت اقا  ده واقبي تأل   عنى 

فلا  ياعاق به ئ اقاع يير كا  رأين   خ   ل، كا  ي ب الإر رة 

 خ ل ه ت  دلاتهم ير را   ى م أ  اقي مالي  الاةاا ملي  

ذقك و   قاا  دلات ال  صة بهمأيع  خي ىن س اقاراةي اقاعل رية 

 .30بر ل  ط عي ى م حد    وبر ل أكثر أو أ ل ومل 

تم : le contexte du positionnement سياق التموقع3 

لسالض اقع س ميم أاال ه  خي فهم ماالة الاتص لات بر ل 

لانغ (ل ص  خ ل ه اقادر ة الإن ايزية قاطب اقنيسصي 

 اض ا ا اقاؤق  اقع س ميم الجه د اقبي ي  قه  ) 1372

ةالي اقي ماي   خ أةل وتي الالريخ خي اقه ي ت اقبي تن  كهم، 

واقسا ح قهم ىاعب قع ة اقع   ت اقارتلة، وبه ا اقطريلة 

                                                           
 

 

أيع   اطا ةالي أما ه  در ة ى ق  أقا  اقع س ميم ظ ارة 

يس الر    شصىعلة الأ  كخ ع واقبي  د ت تاثل ال اة اقع   ت، 

 مل يحد اقسل   ت اقبي يأل  فيه  اقاأ، س ير اق علة اقا اصالة

،  خ ل ه اقا مب ىا ا   الجه ت اقي ماة خي الأ رة،  عنى

اقعسلل   ميم   لل اقاث ه يل م اقاع لج   اقنيسل   

 .31ىاعديل اقا    و لللير  عنى  ا   بععهم اق عض

ماالة الاتص ه  التموقع: الاتصال كعملية ضمن سياق

اي اتص ه  عام، يعده واحدا  تحديد  ل ق اقاا  ي خ اقن   

، يام تحديد ا ا اق   يحدث فلم اا تيأو أكثر  خ  ل ق اق

اقسل ق  خ ل ه ني م الأ  كخ اقارل قة  خ طري اقي ماي ، 

نه  واحدة  خ أام ماال ت الاتص ه لأ  أ  اتص ه  عام ى

وتي اقي ماي  اقاا  دقي  ات  ئ  كاس ااة خيياكخ اما  رئ 

وبي  بععهم اق عض، ف قيعل اق سلض اقااعاق ىيام اقيم 

 .قل ه شصيس    لعني أ  اقيرد وتي نيسم ميم أنم قديم    يل قم

فعل   لل اقاث ه اقر ل واقا  ي واقايهر ال  رجي قايل ت 

واقان زه لرير ةالعه  قاا  نة الاةاا ملة لأصح به ، و   ي 

و س حام اقدالالة وأن نم وزلرفام لعبر مخ    ي  اقا  تب

ص حكه  خي اقهل ل اقانيلئي قااؤ سة، اقا ا   واقا ب  

ونلا ت اقص ت واقنيرات، تا  ي ال فرد خي اقتساسل اقهر ي 

الاةاا عي  ير اقر ئي، ك قك ر ل اقر  قة و  ت مه  

 توصلل ه  اقاه ىة تا  ي ا تكه  ى قعس ة قاار ل ىقلم، ترت   

الا ال  ه واقرم ية واقع ج اقاا عة اقبي تني ا   نياة 

 يصندوق تأ ي ،  ستريى،  ركز تدريبس  عملة  علنة  اةاا

 رتركيه  أو ما سا  لعبر مخ كليلة اما  ر اؤلاس اقارتركي  

أو اقعا س ع اقا  نة اقبي يا اةدو  فيه س، الأل  ر اقاايزي نلة 

يرج ميم اقع قم، ويععن  ق تعن  خي    ي اقاالس م ة ادة 

 ،  مه لإراأفراد قديهم احال ة ت اقاس هاك اقااصق الإم ني 

  تي اقش ر اق   ياعام وب قا  ي لا  وتععن  اقادر ة خي 

ي فإ  أ  اتص ه يعي ا تراح   علن  قاعري    وب قايعري، 

 .32وتا  عهمأ  كخ المح وريخ 

 le contexte de la qualité سياق نوعية العلاقات 2

des relation:  تم لسالض اقع س ميم أاال ه  بر ل ل ص  خ

 ه مال ماا س الاةاا   اقنيسصي اق يخ رددوا  ند فترة ل

و  1366أ ث ه   رين     ذبط ياة ميم ظ ارلي اقال رب واقا

در  ماا س اقني  ) (Maisonneuve 1933-1966 يزون ي  .
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 اقع   تالاةاا مل   أيع  نرأة ا ئ الأر  ه  خ 

(Newcomb, turner, convers 1970)   خ ل ه ت مب 

اقي مل بع   تم  ي اقي ماي  الالريخ، يل م ال ف مل ىاعديل 

من صر    يسئى ى قسل ق اقع ئلي اقسل ق اق   تأل  فلم 

 .33الاتص لات  عنى أو  اكتس م

ماالة  نوعية العلاقات: الاتصال كعملية ضمن سياق

اقع ئلي اي اتص ه  عام يعده واحدا أو الاتص ه  خ اقن   

أكثر  خ من صر اقسل ق اقع ئلي اق   يحدث فلم، يام 

لركلل ا ا اقسل ق ميم   لل اقاث ه وميم وةم ال ص ص 

 خ ل ه ني م اقع   ت الاةاا ملة واق ةدانلة ىي  

اقي ماي ، تيهر ة دة اقع   ت اأ    وة د  قاا اصل ىي  

، خي اق ا ي ى  ىحد  أوه اقي اار اقبي اقي ماي  الاةاا ملي 

تحدث أنن س   اةهة ىي  ف ماي  اةاا ملي  اي ظ ارة 

اقاع ط  واقكراالة، ى  الإر رة ى م ة دة اقع   ت ىي  

اقي ماي  اي ىر رة أوقلة قا ة د الاةاا عي، أظهر ماا س 

اقني  بر ل أكثر تحديدا أ  اقا اصل ا  ةزئل  تأ    

بي أ لاا  ي الالريخ قلد  ع ا ى م قاحديد وتحديد اقع  ة اق

دة ، ا ئ اقل ماقل امد ىي  اق ات  اقبي تحكم ىن س ا ئ اقع  ة

لا تط ق فلض خي اقا اصل اق  نيرد  ىل تط ق خي ةالي 

ال  صة نس ق الأاقاا ر  ت الاتص قلة اقانياحة ميم 

ى لجه ت اقي ماة اقبي تادلل خي ا اكا ه ط لعة اقع  ة  ي 

 اقررا س

ا قثلة ومدم اقثلة، واقسلطرة وال ع  ، واقاع و  ع  

، ظ ارة  ن خ اقعال ىي  سواقان فسة، واقاح ق  واقصرا ...

اقررا س ع ىي  ىدارات اقرركة وبي    ا م ت اقعال، ىي  

اقيرق اقار ركة خي ني  اقاررو س، اي م دة ظ ارة ترت ض 

ي صعب تحالاه  خبه ا اق عد "ن ملة اقع   ت" ا ئ اقي ارة ي

   ن ته  اقدالالة ويصعب اقاع ير منه  ى ت ح  خ   ل 

اقي ماي  أنيسهم، ىنه  نتل ة قاي م ت  اعددة تندرج خي  ن   

ةا عي  ير  عاخ يال  ام اقار ركي ، و د أظهرت  در ة 

ى ق  أقا  أ  ىنر س   امد م ئللة يام خي ةالي اقا  دلات 

، و د أظهر واتزلاويك ميم   لل اقع دية واقل  لة ىي  الأفراد

مند ىداية  اقاث ه، أ  ا ئ اقاع يير   ق      يام ىدراةه 

، ف قطريلة اقبي ياصري به  ال ف مل اةاا عي  ي اقا  دلات

الالريخ تحا   ميم  لترح ت قل امد اقاي مل، فإ  قم تام 

                                                           
 

 

د اقااعانة خي ا ا الا ا  ىة ى قرفض ميم ا ئ اقل ام

ترل أ  تم    قم و لااثل قم اقررا س خي اقعرل، فاخ اقاي

 ميم   لل اقاث ه خي اقتساسلىللة اقا  دلات ال  صة بهم، 

اقهر ي قرركة    يام اقتر ور ى ناي م والا اا   ى م 

اقارةو ي   خ ل ه ملد اةاا م ت ا تر رية، و ه قة 

اقاح ور  ي الجالي وتلديم الا تر رة برأ  اقعال اق   ياعي  

ك قك الاااا م ىاي يض اقاا ر  ت، وتركيز ، اقلل م ىم

الاااا م ميم اقن  ح ت أكثر  خ الألط س، ع ا ئ اقاا ر  ت 

اي اتص لات ى قدرةة الأو مس،   ق      نر  أنم ا ا اقن    خ 

اقتساسل اقهر ي يسئى ىدين  لكلة اقار ركة، لأ  ةالم 

ي أنه  تؤ خ ى قار ركة و اقب اقرركة الاتص لات ت ااي قايهر

تط له  ي  ل  قص ل  الجالي، يحال ا ا اقسا     امد 

تانلة  ثل أ  اقرركة تؤ خ ىا دأ اقار ركة خي مااه ، ك قك 

اقتس يق مددا  خ اقعاال ت حبى تااكخ اقررا ت ه اىاكر رة 

اقانا ة  خ ىن س م   ت ةلدة  ي ما ئه   خ ل ه ىط   ت 

 ف  ت  حج زة  ولص   ت قاعا س اق لاس ونل ط و  

الجلديخ، لر ر  ا ئ الاتص لات  ةالع  خي ىن س ة دة 

 .34اقع   ت

تم لسالض : le contexte temporel السياق الزمني 7

اقع س ميم أاال ه  خي ماالة فهم الاتص لات بر ل ل ص  خ 

اقعال الأل قي  ي فكرة لساسل الأنرطة ولساسل  ل ه

يعالد اؤلاس (eibl-eibefedt, 1972)ت  خ ل ه أما ه اقا  دلا 

 إ   ثل ا ا اقعر ط ق حل ا اق  حث   أنم خي  ثل ا ا اق  ا ف

لا يأل   عنى ىلا قد    ا   تم الألر  ىذا حدث  ثل ا ا 

، خي مام اقسا   س1374  فا   عاقتساسل اقاس ق قلأنرطة 

اقطل    خ ترورة وة د  ثل ا ئ أ  ل ه اقاق رر  ياكخ 

  تأل  أاي م ت اقعر ط ىحل  ياكخ قتساس ت  علنة  خ اق

، حل      لحدثو  خ ل ه    حدث أ اقاعنى اقاطا ب

فلا  ياعاق ز نل  أو يعر     ل      اقي ما   سادعيي

 .35ى لاتص لات اقبي تأل   عن ا  و األ ئ

ماالة الاتص ه  الزمني: سياقالالاتصال كعملية ضمن 

اي اتص ه  عام يعده واحدا أو أكثر  خ  ز ني خ اقن   اق

، ى قعس ة قاز    اق   يحدث فلم ز نيمن صر اقسل ق اق

واقيع س  ن  ز خ ا نض اا  الأر  ه اق دائلة لإحس  ن ، 

ف الي اتص لاتن  خي  ل ق    واق    ان  ىإيص قم ى قيعل، 
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ي فإ  ، وب قا  نتراةي أنيسن ، ناط ر أو  ر فنحخ ن اكر أو نكر 

خ فعيم اقر م  ، ل ق أ  ظ ارة اتص ه ا  أيع   ل ق ت ريخي 

أ  ا ا اقي مل يريد أ  يعني ر     علن  خي ا ئ اق حية، خي ا ئ 

الح قة  د يياا  نم  عنى حديثم، فلاكخ قاعن صر اقلير 

 عروفة ى قعس ة قم أ  لعطلم  عنى الر، فعيم   لل  ث ه 

   دو   رام ة    يصل  دير     األرا خي اةاا   نم يل ه ر 

حدث قاا   لأل  ك  م  عنى قخ ياحكم فلم، ف قادلل 

اقك  ي اق   يام ىةراسئ خي و ا    ق   قم ني  اقاعنى مند   

 .36تم ىةراةئ خي و ا الر

تم لسالض  :le contexte spatial السياق المكاني 1

اقع س ميم أاال ه  خي ماالة فهم الاتص لات بر ل ل ص  خ 

 -e ح ه اقال رب واقبروكسلالك  ىدوارد لي ا ه  أما ه ل ه

t hall1971 و ، jammer1361  و dargyle 1969 م وة ميم

ى  اارار   goffman 1374- 1368ذقك لرير تحال ت   فا   

ئ ا ت قي ميي اقا  دلات، و د أظهر ى م اقاا تي اقا  ني 

الأما ه أاالة اقيع س وتدل ت ا ا اق عد خي تأنيراتم ميم 

لاتص لات و ع نيه ،  خ ل ه اقا مب ى قيع س لا  لا   خ ا

ا ئ اقسا كل ت اي اقا  مد، و  نال هل ه ماال ت الا 

اتص لات يعده اقي ما   اقعن صر اقااعالة ى لاتص لات اقبي 

 .37ت ر  أو ميم ورك الحدوث واقبي تأل  أو  األ   عنى

 ماالة الاتص ه الاتصال كعملية ضمن السياق المكاني:

اي اتص ه  عام يعده واحدا أو أكثر  خ  ا  ني خ اقن   اق

، ى  اقسل ق اقا  ني اق   يحدث فلم ا  نيمن صر اقسل ق اق

  وب  اارار ىذا رأين  ىأنم لا ياكنن  ة د دائا  لجالي اتص لاتن  

اقا اصل ل رج اقا    اقااا  ، فعيم   لل اقاث ه 

ر الإدارة خي اقال اقااصل ت خي اقادينة، انعل د اةاا     ا 

اقرئ سصي...، ى قعس ة قعا م الاتص ه ياعاق الأ ر ىدرا ة كل  

يل م اقي ما    خ ل ه اتص لاتهم ىاعديل اقسل ق اقا  ني 

ي اقادلل خي  عنى الاتص ه اق   يام ىةراسئ خي   واقز  ني وب قا

  اقسل ق اقا  ني اق   نرير ىقلم  ق   فلض ىا ا اقسل ق، 

من صر اقسل ق اقا  ني والحلللي اق   يحلض ى قي ماي ، ىنم 

ل أكثر أو أ  بر ل يا     خ اقعن صر اقبي تيرل نيسه  

 ق ال وف   خ الحع ر اقارتر  قاي ماي  خي الاتص ه، وت ح

ذقك فإ     ييرل نيسم خي اقا    ا  اقاأويل اق   يعطلم 

 تافعيم   لل اقاث ه لاحين  تأنير   ما   خي اقا   .اقي

                                                           
 

 

لي فإذا ا   الجااقا    اقبي در ه  ماا س اقني  الاةاا مل   

ة قس  ميم الأرل وي  س   بععهم اق عض خي أ اب الأحل   

فهم يريرو  لإى غ ر  قة  ي دا  نحخ  رت ط   ى ععن  

ن ت ح داق عض، فإ  الجا   اق   يام ىنر ةئ ان   ل عل الم

أكثر حالالة، ف عل اقعل ي يل     ى قك ا  ت مب 

ى قسل ق اقا  ني اق   يهدي اقي ما    خ ل قم قالديم  عنى 

 ل ق اقا   ،  ماالة الاتص ه مخ طريق اقاع ي   خ ل ه

صحلم أ  ا ا اقاعنى يرير ى قعس ة ق ل اقي ماي  ى م  عل ر 

ي ا ا وب قا  ي خ اةاا عي "نحخ ن    الأش  ص اقلري ي   ن "

اقا    نحخ ناصري كا  ق  كن  نعري اقعل ي ةلدا،   ق   

   تحدث اقعاال ت اقا  نلة ةن   ى م ةنب  ي اقعاال ت 

 اقاعل ربة، 

  ق      يام اقا مب ى قسل ق اقا  ني  خ ل ه اقسا كل ت و 

أو تنيل  أةهزة  ىةراسات الاتص ه، احع ر ف مل ى م         

  ىطريلة    وتلللد أو تحرير اقا ا   واقنيرات وترت ب اقا  

وتلللد اقك م  خ ل ه اقعن صر اقينلة أو اقا دية وت زيي 

الأ  كخ خي اقيع س واقسا ح أو مدم اقسا ح به ا اقن    خ 

الحرا ت...، اي ماال ت اتص ه تا مب ى قسل ق اقا  ني 

انط ق  ع ني يل م به  اقي ما    خ ل ه ولر ر  خي ماالة 

، فعيم   لل اقاث ه    ا رركة    بعن صر اقا   اتص لاتهم 

ىندوة لجاي ال  دير  اقرركة اقا زمي  خي ةالي فرو  

اقرركة واق يخ لا ي ااع   م دة خي      واحد، ر م مااهم 

خي ني  اقرركة، ا ئ اقندوة اي ىةراس ىدار  كيعل اتص  ي 

 ايم لللير اقسل ق اقا  ني اقاعا د قاادراس، فلد    يل م م

 ت صل ىلنهم ى قاس ف االإدارة ى اعهم خي      واحد قعزه اقي

اقا دية اقبي ت ةد ى قيعل مند   ي  ن   خي أ  كخ مااهم،  ي 

اقتركيز ميم أادافهم الم ااية، ا ا اقا مب ى قسل ق اقا  ني 

ر يوبن س اقاع ي تدامل ت ف رية ميم اقسل ق اقر ز  م ق

الاةاا ملة،  ليهر قهؤلاس اقادراس أنهم ةالع   سؤوق   مخ 

 .38ة اقبي  اطرأ ميم ررك هم اقاليرات اقه 

لسالض  تم: le contexte sensoriel السياق الحس ي 5

اقع س ميم أاال ه  خي ماالة فهم الاتص لات بر ل ل ص  خ 

 خ ل ه خي مام اقسا   الحل اني واق رر   اق ح  ل ه

 , birdwhistel ) (tinbergen, 1967 ) (lorenz, 1959 )أما ه 

حل      ا ىتسالض اقع س ميم أاالام ى قعس ة ،  (1968
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ق تص ه،  خ ل ه اقاسا ي ت الحسلة و ال    يحدث ميم 

ا ا اقاسا  ، ا ا اقسل ق الحسصي   ة د خي ال      خي 

م،   ااي اقترفل مصرن   خ ل ه ةالي اقص ر اقبي يلد ه  قن 

و ياكخ أيع  الا تره د ى قدرا  ت اقبي ط لا ح ه ظ اار 

 خ ل ه  اقارت طة ى قاح ه اقديني أو اقسل سصي  حر دال

حل  س g.le bon, g.tard, w,sargant et s. tchakhotin عاما ه

أر روا ى م أاالة    يسا نم ىاأنير الح ا  ميم الأفراد  خ 

 اقص تلة واقارئلة واقرائحةسل   ت الحسلة ل ه اقا مب ى ق

يل م اقي ما   ىاعديل من صر حل  والحركلة أو الحرارية، 

اقا    فلا  ياعاق ى لاتص لات اقبي تحدث أو ميم ورك 

 .39أو  األ   عنى أل تالحدوث أو 

ماالة الاتص ه  الحس ي: سياقالالاتصال كعملية ضمن 

اي اتص ه  عام يعده واحدا أو أكثر  خ  حسصي خ اقن   ال

، اق ل ن ت الحسلة اق   يحدث فلمحسصي من صر اقسل ق ال

اقل د ة  خ اقا    تادلل خي اقاع ني اقاأل ذة  خ 

اقاص رات ى قارور مبر اقاسال  ت الحسلة، ى  ىن  ت أاالة 

ماالة اقسللنة الحسلة راس ة قد  الانس  ، وياكخ 

الأليرة خي مام اقسا   اق رر ،  cyrulnik الا تره د ىا  رب

فعند   لساي الأم ى  س طياه  ت اب  سرمة قاعري    ىم، 

يام لسجلل صلح ت اقطيل وبثه  دو  مام الأم بعد ومند   

إذا تم و  ىزاقة اقترددات اقع قلة فإ  الأم لا تلاق ولا تألي راكعة،

ى  ني  ص ت اق   س  ي ترددات  ن يعة فإ  الأم   ي 

ق قك ان   من صر حسلة   د ة  خ اق   ة  ت اب  سرمة،

ر  خ  يرا  ى قنير ى م الانال ئلة ع اقيطرية أو ثقه   عنى أك

ص ه كا  تا مب تلنل ت الاتقااسال  ت اق ررية، اقثل فلةس 

 ي لعزز ظه ر ان ث ق  الحديثة أيع   ى لإدرا  الحسصي  وب قا

اقاعنى، وياكخ ت تلم ذقك أيع   خ ل ه  ث ه ح ه 

الأنترن ا اقبي للرق اقاسا دم خي م قم  خ اقصاا مند 

  قممى قعس ة لجلل ا  ل ا ا دا ه ، ا ا اقن    خ اقع قم 

خي   اةهة اقع قم الح  ي اق   يعابر م قا  ص ل    الر

 ي  الأفراد واقرع بىع ت س اقسل رات والآلات واقصرام ت ى

ذقك ا  م قم ىي  ق جي، خي اقال ىل مخ طريق الأنترن ا ياكنن  

أ  نللم ت اص   ي  را ل خي الج نب الألر  خ اقكرة الأرتلة 

  ئب ةسدي  قكنم  -  ئب ح تر-ق قك فه ا اقارا ل ا  

  ة د خي الح ار، فع قم الأنترن ا ق   سحرا قكنم ة اب، 

                                                           
 

 

    خي م قم وأنا  ير  ا اةد ةسدي  فهن    ي ر ة خي أ  ت

فتساطلي اقهروب  خ ةالي اقلل د واقر  ىة، ا ئ اقاي ر ة اي 

  ب افاا   أ اب اقرة ه ى قع اقم الافتراتلة اقبي لا وة د 

 .40وا  ي قه 

  ال الأما ه الم ااية اقالا سة خي اقعا م ياثل      ق 

   قلة، أ  الإنس نلة واقبي ةعاا  خ اقااكخ اقل ه دو  أ  

أ  ح قة اتص ه تا     خ   عة  ل   ت ميم الأ ل  د ي    

ئ ان    ل   ت ألر   اكريه  ماال ت اق ح  أو أ  ا 

 .41اقسل   ت نيسه    ىاة قااحال

قكخ    ياكخ أ  نساعا م ا  أ  اقسل   ت اقس ىلة لا 

  ل طه  ميمىترت ض ى ل اقا ا   الاتص قلة وإنا  ياكخ 

  ا   دو  ألر ، فانطق اقا    الاتص  ي يرت ض ارت  ط  

ونلل  ى قعن صر الأكثر   ة، ىذ أ  اقعن صر أو اقااليرات 

اقا ا رة  اي  لا تاعب ني  اقدور خي ال اقا ا   الاتص قلة 

وق   قه  ني  الأاالة، فا  ياكخ اقع دة ىقلم خي   ا   

ىقلم مند تحالل و درا ة  اتص قلة بعلنه  لا ياكخ الا تن د

  ا   اتص قلة ألر ، أ  أ  ال  ل ق يحا ج ىه من صر 

قررحم وإمط ئم  عنى، وخي بعض الأحل   لا ياكخ أ  نسا مب 

 عنى اقا    فنعطر ى م اق ا ب ى م اقعاق قا ح  مخ 

اقعنصر اقار ل قااعنى خي اقسل ق، ف قااليرات كثيرة خي 

 .42  ا   الاتص ه

اقس ىلة نا ة  قدرا  ت  خ ت صص ت تاثل الأ ثاة 

  الاةاا  اعددة كعام اقني  ومام اقني  الاةاا عي ومام 

  ااا ىدورا  خي تط ر ما م الام م والاتص ه، واقبي  واقبي

تلدم قن    مدة صا ة قاايكير، وتنلان   خ اقنيرة اقعللة ى م 

 .ق تص ه الإنس ني وأكثر الس م    ااي    عن

مند   يعري اقي مل العناصر المتعلقة بالموقف: 

اقا    انط     خ  ل صدئ ورا ن تم ونل فام ونا  صي تم، 

المحلض ىم  عطل ت لعني  س ل  يسا ار  خ اقع قم اق ا ي 

ر       ى قعس ة ىقلم، فإذا ا نا لا لعني ر    فاخ يدركه ، 

 قاع قم. يونحخ نل م ي  ل  به ا اقا ربة خي انت  ان  الانال ئ

ىل ه قن  اقالرب    ن  أحل ن : اقم تر أ ... لا قم نر أ  لأ  

ا ا قم يكخ قم  عنى قن ، ولسئى ا ئ اقاعطل ت اقاهاة 

اقعن صر اقااعالة ى قا    ى قاس ة قاي مل، واقاي ت ق نت  ئ 

 

 



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /1579                                                                    ISSN: 1112-  السادسة عشر ، السنة0102جانفي  97، 19 عدد، 91مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

55 

 

اقااعالة ى قا    ق سا تا      دية أو أ  ا ئ اقعن صر 

 ولا ير ، يل ه ىنه   يهالة تص رية.  رئلة وإنا  أ اكه   ير   د 

وت اا  ا ئ اقاعطل ت خي   ال ه  مخ اقاعطل ت اقز  نلة 

واقا  نلة أو مخ اقاعطل ت الحسلة عاقبي لسجلس، ف قنلة  ثل 

 اقل مدة لس اا   ىل ة خي تحديد اقا    ور م ذقك لا نراا .

الح ترة خي اقا     ى  ىطه ر ا ئ اقعن صر اقايهالة

ى قعس ة لم اا  اقي ماي  واحدة  خ صع ب ت اقاحالل 

اقسلال ئي قاا ا  ، قلد رأين  كل  نساطلي ةاعه  ىالنل ت 

ك  لكلة  ثل اقال ىاة واقاعالل ت اقبي تعاأ مخ الا ايزاز 

 .43والح 

اقف في الاتصال: -0  المبادئ النظرية لسيمياء المو

اقعاالة يستند  لال س اقا ا   ى م  ل رب تكليرئ  خ اقا

 لايلة نيرية و عرفلة ن  صه  خي اقا  دئ اقا قلة: 

لرال ماال ت الاتص لات ميم ةالي اقسا كل ت  -

اقا اصالة، أ  ةالي الإةراسات اقاع يرية قاي ماي  

 اق يخ ياكنهم ىي  د  عنى خي ىط ر مال ذ  صاة.

 للعال ماال ت الاتص ه ميم اقسل   ت اقبي لر  -

 ح قة الاتص ه اقبي تحدث فيه .

يعال اقي ما   خي اقا    ميم ىىراز اقاع ني اقبي  -

تا افق  ي ت  ع تهم، قالل م ى قك يسا د    ماالة 

قبي تادلل خي اقسل   ت، وب قا  ي ياصرف   االاتص ه 

 ىن س ميم  عنى ةالي الاتص لات اقبي تحدث و احدث.

ة   ى قعس ييهر اقسا   اقا اصيي خي      ىذا ا  -

ذا ا   ى قم عأ قاي مل اق   يعاهجم، قم  عنى ى قعس ة 

 قم  عنى ىي  بي ى قعس ة قمس.

 عنى اقسا   اقا اصيي قاي مل ا  اقنتل ة اقن ر ة  -

قه ا الاتص ه مند ربطم ى الي اقعن صر اقسل  لة 

 اقبي لعابر  هاة ى قعس ة قم.

ياكخ تلسلم أ  ح قة اتص ه ى م   عة  ل   ت  -

:  ل ق اقه ية واقا  نة واقاعل رية واقع ئللة أ   لة

 واقا  ني واقز  ني والحسصي.

اقسا كل ت الاتص قلة قاي ماي  خي اقا    اي من صر  -

ي ترمه  اقي ما   لحل اقار ال اقبي يطرحه  اق تي 

 .44اقل ئم اقا ة ديخ فلم ىطريل هم ال  صة

اقف: تطبيق وخطوات قواعد -ثانيا  منهج سيمياء المو

اقف:قواعد تطبيق  1-  منهج سيمياء المو

                                                           
 

 يرتكز  نهج  لال س اقا ا   ميم ال ط ات اقا قلة:

 :la contextualisation قاعدة التسييق أو السيقنة -

تأل  اقي اار والأحداث واقاصرف ت  ع نيه   خ ل ه وتعه  

 ، ى خي م  ة  ي الأطر اقا  نة قاا    ى قعس ة قاي مل

قصللة بعنصر خي اقع قم أو تصري لع ير  اقاعنى ق    عط ة 

عاااة، كا ىة،  ا  ، مدم اقرد،س، وإنا  ين ثق  خ اقسا   

اقاع ير  وأطر اقا    اق   يحدث فلم، و خ وةهة نير 

ألر  ق   اقاعنى واحدا ى قعس ة قاي ماي  اقار ركي  خي 

اقا   ، ىنم ل ص ىي مل أو ى عض اقي ماي ، فل مدة وتي 

   ته  اي اقل مدة الأ   لة خي اقاحالل اقي اار خي  ل

 اقسلال ئي قاا ا  .

ياأق  اقا     قاعدة تركيب الموقف من خلال الأطر: -

 انط     خ ع الاط ر اقارة يس  خ مدة أطر، وياحلق اقتس لق

     ا  لايلة  رةعلة  عرفة  خ   ل ال ف مل، ت دو ا ئ 

ال ايلة اقارةعلة  ؤقية  خ مدة أطر: ىط ر اقال صد 

واقرا ن ت، ىط ر اقثل فة واقاع يير، ىط ر اقاا تع ت، ىط ر 

ن ملة اقع   ت، الإط ر اقز ني واقا  ني، والإط ر اقا ريخي، 

ر  خ من صر ل صة ىي مل والإط ر الح اسصي، ويا    ال ىط 

ق   ىلا "     قي مل" ا ا ا  لعرييم، فلض لأ  اقا    

اك ا ياأق  الاط ر اقثل خي واقاعل ر   خ  ع يير و  امد و لم 

 ىنم انط     خ ا ا الاط ر تأل  ظ ارة ،لر ل نل فة ال ف مل

 عي  ا ا اقاعنى أو ذا ، تحال خي  لال س    ى قعس ة قي مل 

اقي ارة انط     خ  اساة الأطر اقا  نة قهدا اقا ا   ني  

اقي مل، ىذ   خ اقط ل ي أ  ي    قه ئ اقي ارة مدة  ع   

 وتيسيرات.

ق   اقا     قاعدة تعريف الموقف من طرف الفاعل: -

خي  لال س اقا ا   ةزسا  خ اقع قم اقاعري   ت مل  ق ل 

 اقي ماي  الاةاا ملي ، ف قا    ما    ق   ىلا "   ي 

قي مل"، ىذ  ييعل ال ف مل اقعن صر اقبي لر ل اقا    خي 

 حلطم اقع م انط     خ انرل لاتم ع ل صدئ ورا ن تمس، 

ونل فام ع الأطر اقا  نة قاا    ى قعس ة قمس، ط ع  ان   

وةهة نير فردية  وألر  ةا ملة خي لعريي ت اقا ا   

    اقان زة  خ   ل   اا  اقي ماي ، ا ا  عن ئ أنم  ل 

ان   من صر لا وة د قه  ىلا مند ف مل أو الر، و  تا اةد 

من صر  ا    قد    اا  اقي ماي  الح تريخ فلم،  ى  

قه ئ اقل مدة أاالة تكاخ خي ت تلحه  ق لا ف ت اقعديدة 
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قااأويل اقبي ياكخ أ  ت ةد خي الحل ة اقل  لة ىي  اقي ماي  

 الم اايي  اقار ركي  خي ىن س اقا   .

ى  لعري  اقاعنى الإةا  ي  اعدة تكوين المعنى الإجمالي:ق -

قي ارة    ى قعس ة قي مل اةاا عي ا  الا اعا ج قااع ني اقبي 

يا صل ىقيه  اقي مل ويعطيه  قاي ارة خي     ، قلد رأين  أ  

اقاع ني الم ااية قني  اقي ارة اقاع يرية تاألى  خ ماالة 

اا   ، يح   اقا    وتعه  خي م  ة  ي الأطر اقا  نة ق

مدة أطر وقاي ارة مدة  ع ني وت اي ا ئ اقاع ني قاعطي 

ع خ وةهة نير اقي مل اقبي ي ب أ  نا ن ا  اقاعنى الإةا  ي 

 .45ى تي أنيسن       اقي ملس

ى  الأطر اقبي لعري ى  نه   قاعدة ترابط أطر الموقف: -

من صر      ى قعس ة قي مل لا تنيصل مخ بععه  اق عض، 

وتتر ىك ويرةي بععه  ى م اق عض الالر، قلد رأين  أ  ترت    

   نل  يع د   ق   ى م اقاع يير اقثل فلة وأ  تا تع ت اقي ماي  

 تر ىكة ميم درةة وا عة  ي نسق ن ملة اقع   ت، اقبي 

ي ، كا  تربض را ن ت اقي ماي    قل  ى قاع يير تربض اقي ما

اقالالدية اقبي ت    ى قعرورة اقا   ، فان كر ىأنم ىا س ة 

 نهجلة تم تيكلك اق تعلة ى م أطر، يسا ار ىذ   خ ا ئ 

اقل مدة أنم خي اقاحالل اقسلال ئي قاا    ياكخ قااحال أ  

داية ي ىينطاق  خ أ  ىط ر  عابرا الإط ر اق     نطاق  نم خ

ماام اقاحاليي الإط ر الأ   ،    ح  مخ اقاع ني اقارت طة 

نم يعالل ى م الأطر الألر  اقبي ت دو قم  هاة وةديرة به ا الاط ر 

ى لاااا م، ى   رام ة انني  أو ن ث أطر ييلر اقاع ني اقان ثلة 

ح ه ني  اقي ارة، وقلد تم تلديم الأطر اقاأويالة ى قترت ب 

قال صد واقرا ن ت، الإط ر اقثل خي واقاعل ر ، الالي: ىط ر ا

ىط ر اقاا تع ت وإط ر ن ملة اقع   ت..، يلدم ا ا اقترت ب 

حسب الأطر اقبي ت دو قم خي نير اقا ربة الأكثر تأنيرا الأرل س 

 خي اقا   .

يل م اقي ما   ىا  ا  خي  قاعدة منطق التصرفات: -

  اام ذ   عنى ىي  بي ى قعس ة ىقيهم وياانع   مخ    قم  عنى 

 ابي، ان    مدة بسلطة ووالحة، ياكخ  راةع ه  خي ال 

ى   لال س اقا ا    هاة لأنه  لسام ىاعرفة أ   ب الأي م، 

 ل م اقي ماي  أو مدم  ل  هم ىأرل س دو  ألر  خي      أو 

اق ق ج ى م الأداس اق ظليي الحالم قاي اار  الر، ىنه  تتلم

اقسا كلة، فا ي نلير  ا ا  لاىد أ  يأل   ا   ا ا اقي مل 

                                                           
 

 

لير ولل خ ل ه لعديل       عنى ألر، قلد رأين  كل  ياكخ 

اقاعنى وةعل اقي مل ييعل ر    الر، تحال  لال س اقا ا   

ا    اخي طل ته  نيرية قاعر ط الإنس ني ف إمط س الأ  للة ق

ت دو  لال س اقا ا    ع رتة قنيرية مديدة لعطي الأوق ية 

كنه  ان  قق نيع قلة ع اقاأنريةس اقدالالة قش صلة اقي ماي ، 

 سي ر ل الر خي انال   رد ظ ار لأ  ا ئ الانيع قلة تا اةد خ

 ى قا    اق     م ىم اقي مل. اقعن صر اقااعالة

اكخ ي المستقبلة:قاعدة استيعاب الفاعلين للرسائل  -

اما  ر  ع ني اقا ا   اقبي يدركه  اقي ما   ر  ئل ت ةم ىقيهم 

ويسال ا نه ، ويعاأ اقي ما   أنيسهم ىن ث   ت قااعنى ترت ض 

ى تي اقي اار خي م  ة  ي الأطر اقا  نة قاا   ، فه ئ 

اقل مدة اي نتل ة ت ديد  ل ربة اقاع ني  خ ل ه  لال س 

  يل قم شصيس ا  تا       يعلنم وا  أيع  اقا ا  ، فا  يريد أ

وترت ض اقر  قة ىاعنى أو مدة اقر  قة اقبي نسال اه   نم، 

 ع ني، وبني  اقاعنى نل ه اقاعنى ا    ق   ر  قة  ر اة 

و سال اة  خ طري ف مل اةاا عي  عي ، وي ني اقاعنى  ثل 

اقر  قة قاع قم اقدر   خ   ل اقي مل، وا ا اقع قم اقادر  

ن حلة ألر ،  ؤق   خ   ال اقاع ني اقبي يحااه ، ىذ    خ

ي ةد تي مل دائم ىي  اقي مل الاةاا عي واقع قم اق   يحل ئ، 

ىذ لا يا    الاتص ه ىلنها  ى ا طة اقاع ني اقبي يعطيه  

اقي مل نيسم قاعن صر اقا  نة قه ا اقع قم، ف قي مل قم يعد 

 ، ف قي مل و   يم خي اقع قم وإنا  اقع قم واقي مل  ا ز  

 .46وةه   قني  اقي ارة الاةا قلة

اقفسيمياء خطوات التحليل وفقا لمنهج  2-  :المو

لسادعي ا ئ اقطريلة ما    اقاثال  الم اا  قالنل ت 

ثل  ، بر ل رئ سصي  خ ل ه الأ  قلب اقن ملة ةاي اق ل ن ت

اقا حي ت اق سلطة وب قار ركة واقال ى ت أو حبى 

 .47اقاث رة ى  ا دام الح ادثاقاعالل ت 

 اقالترحة ميم أربي لط ات  اا قلة: وتل م ا ئ اقانهجلة 

الذي وجد النهائي  الأولي والوضعإعادة بناء الوضع  9

عل بر ل م م اقي: تحقيقالفاعلون أنفسهم فيه عن طريق ال

ياكرر، فعالن  أ  نع د ى م    حدث قيهام وميم وةم ال ص ص 

    أو ،ا ا اقي مل أو ذا  به ا اقسا   أو ذا    مقيهم كل  

م دة   حية أ  ى،  خ اقاهم ةدا أو ذا    قم ا ا اقي مل

اقا ا   ي ب أ  يام  خ وةهة نير اقي مل اق   لركلل 
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، واقبي تاثل أنرطام اقبي ي ب نل م ىيحر ردود أفع قم

 .48فهاه 

وتام ا ئ ال طة ما     خ ل ه اقال ى ت واقا حية 

قار ركة، حل  يسأه اقي ما   الم ااي   مخ طريلة رةي هم ى 

 ؤاه  يا ح يؤد  ى م اقيهم    ا  قاا    الح تر  خ ل ه 

اقا    ى قعس ة قكم  كل  ترو     يحدث  م ذا أن ر ا ا  خ 

لعالق  كل  تصرفام ، ما    ان    ر اة ن دأ  نه  

يخ  و  احدث اقي ما   مخ أنيسهم ومخ ى قي اقي ماي  اق

طا ن  رأيهم ح قهم، فاخ اقاهم دائا  أ  ندفي ى م اقرواية 

 اقا ري لة قه ئ اقار اة أو تاك.

و    يل قم فرد قخ يحيظ كنل د وإنا  ي ب أ  يحيظ  ي 

تصريح ت ألر  ف ل ر اد ا  دائا  ر اد ةزئي ولا نحايظ 

ىلا ىا  أر ر قم اقكثيرو ، قه ا ياحدث الأش  ص خي تنيلم    

ىطريلة ا تراتل لة قااحلق، أ  لا يلد    ىلا اقاعطل ت اقبي 

 ثاا  ، م  يكرتمتلدم تص  لاهم ىنلل المحلق ال     لل قم ى 

يحدث  ي اقال ىاة  ير اقالننة اقك  لكلة، حل  ياأكد 

المحلق قد  اقااحدث  ىقلم أ     فهام يا سم فع   ي تيكيرئ، 

تام اقا حية ى قار ركة ى قتركيز ميم    يدور خي اقانيلم 

واق ح  مخ اقااحدني ،  ث  ناحدث  ي ما ه اقسكريا رية 

اقاسير، ولسالل اقدم ة ى م  ح ه  رك ت اقاص حة و اق

تن وه اقله ة أو اقيط ر قا حية كل  ياصري اقن   فلا  

قطرح أ  اة  حددة ىلنهم، وياكنن  أ  نلانم ا ئ اقيرصة 

 سايسريخ مخ  ا   أو آلر ع قا ذا ياصري ا ا اك ا     

، ف الل أ  اي م   ت ا ا ى ا   قا ذا تعسق الأرل س اك ا 

ندوة اةاا   أو ىدارة قا حية تصرف ت  يدم ن  فريق مال ى م

أفراد ات  ئ بععهم، ىذ ياكنن  أ  نسأه مخ لعري   ه م 

و ن صب اقعا ه ون حظ أيع  اقا ا   اقع  ة قلأش  ص 

اقاررفي ، اقص  اي ، المح  بي ، واقاا تريخ، وال  تهم مند   

ياال   وياحدن  ، وننت م أيع  ى م ترت ب اقالرات وتعسلله  

يي وتنيلم  ن صب اقعال وياكخ أ  ن عل الأفراد اقدال

 .49ياحدن   مخ ذقك

تحديد اتجاه السلوكيات التي من الضروري التدخل  0

 ده أنه   سأقة تص ير اق تي الأو ي قاا  فيها في الموقف الأولي:

حل  اقعن صر ذات اقصاة ى قي مل  اقا  يخ  خ خ ل ه ررح 

ركز بر ل م م  ناقادرو  خي اقسل   ت الأ   لة الم ااية، 

                                                           
 

 

ميم أربي  ل   ت رئ سلة قنلطة ىداية اقا   :  ل ق 

اقاع يير،  ل ق اقلع ي ،  ل ق اقا ا   و ل ق ن ملة 

اقع   ت،  ي الأل  خي الاما  ر ررح اقعن صر ذات اقصاة واقبي 

ب قا  ي اقا    اقع م،  نل م ىصللة لر ل اقسل   ت و 

   اقسا   ا  اق عا ااقي مل الأو ي  اقارت طة بسا  اقاع ني 

   اط رس.

عملية الاتصال سياقات موقف  غير تحليل كيف ت 2

نأل  خي الاما  ر ميم اقا ا ي  الفاعل وما هو الموقف الناتج:

عي ،  خ ل ه فحر  خي ال  ل ق ال منصر ذ  صاة قي مل 

أو لس  ا خي اقبي حدنا  الاتص ه ماالة لعديل كليلة

 ذات اقصاةاي اقعن صر   ل ق   أيع  ال  يحرالاي سا ، ن

 اقبي تعرئه  ماالة الاتص لات وت ييه .

  لر خياقنه ئي  ا   ت اقصاة ى قذانم تص غ اقعن صر 

وياكخ ىمداد ةدوه  ل ر  بر ل ، لة قاا   تظ ار  ىعلة

اقعن صر الأ   لة قاسل   ت ت الي ياكخ أ  يس مد ميم 

 .50الم ااية خي ح قة اق داية وخي ح قة اق ص ه 

 اقا  نة قلأطر الأ   لة ونساطلي أ  نسا ار اقعن صر

 ل صد  1ىال ى ت ولعالل ت يل م به  اقااحدن   أ : 

اقل امد واقاع يير اقاال  اة  2ورا ن ت اقي ماي  الأ   لي ، 

واق عض الالر وأن ط   ا ي اق عض  3و ير اقاال  اة، 

اقعن صر اقا ري لة اقاهاة، وياكخ  خ ا ئ  4م   تهم، 

اقا حي ت الحص ه ميم ال    ياعاق ى قا    والحركة 

 .واقاعطل ت الحسلة

ى  ا ا  ص اقعن صر اقا  نة ق ل ىط ر تاطاب ما  

تحالال  لمحا    حدد ةدا يعم حركاي ، حركة ةاي 

ط     خ اقاؤررات، تام اا   اقاؤررات وحركة الا اعا ج ان

الحركا   ىطريلة اقاكرار واقتر ىك، ىنن  ن اي  ؤررات 

ونسا ار ل ه ا ئ ال ط ة اقعنصر اق      ى  ي ةد حبى 

كال نهام ىا ال تألي  ؤررات تؤكد ولعام ى ة دئ، 

اقاعطل ت المجاعة ع اقال ى ت واقتسجل ت واقا حي تس، 

 ة د  ؤررات من صر الاط ر ونلرأا   ي طرح  ؤاه ياعاق ى

الم ا ر، فدائا  لسام   ا مة  خ اقاؤررات ى  اعا ج وة د 

  مدة أو  عل ر   ، ىذ يام مند ةاي اقاؤررات ا اعا ج 

 ى  ما  كه ا ياكخاقعنصر اق   يررحه  ر م أوت   تلكل ، 

أ  ييهر  ا  لأنم تكرار  ود لق، قكخ ىا  أ  اقعال أن ز  خ 
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فلاكخ أ  يعجل ى لال رات الأطر اقبي    ل المحلق نيسم

اق   يحال خي ذانم ال     لل وال  المحال - لل م به  المحلق

   ق حظ، فلد تم حاا  تصيلة وترت ب الأرل س تدري ل  

ى قعس ة قم، ىذ  قااحلق فكرة مخ بعض الأطر الأكثر وت ح  

ى قعس ة قاي ماي  اقاعنلي ،  ث   لل م خي ذاتم خي ىداية 

ل اقا     أىح  مخ ىط ر اقال صد واقرا ن ت، نم تحال

لأنم ي دو أنم قدين   عا   ت أكثر خي ا ا المج ه،  الإط ر اقا ريخي

المحال ى قاحال ت اقااعالة ى لأطر ىذ أ  ت ل   -ي دأ المحلق

اقعن صر اقا  نة قلأطر  د يكيي قلحلق المحال ىح ث 

رح ى م الإدرا  اقاعا   ت واقاعنى، وياكخ أ  يل دئ ا ا اقر

 .51الأحسخ قاعن صر اقا  نة قلأطر الألر  

 تحليل انبثاق معاني جديدة والتي تقود لأنشطة جديدة: 2

ى قعس ة قاي مل الاةاا عي اق   تاا درا ام خي م  ام 

 اق ص ه واق   تملر ل ى ا طة       اق   ى قسل ق اقع م 

خ أل ئ  ى ا طة ماال ت الاتص ه، واقاعنى اق   تم ىنر ةئ 

ل ه اقسا   الأو ي قاي مل ي ب أ  ي     عنى اقسا   الأو ي 

 د للير، وي ب أ  يا     خ   ا مة  خ اقاع ني اقسا لة و 

اك ا ت ايي اقسا كل ت،  خ ن حلة ألر  ي ب أ  ي     عنى 

اق     ام اماا دئ  ال   ى قاع ني الإي  ىلة، الاتص ه اقاعام 

اقعر ط وا ا يسير   ب وكليلة وا ا     لؤد  ى م اط ق 

ت     ثل ا ا اقعر ط وقا ذا و كل  يام تنيلد نر ط 

 .52  اا 

، حل  ياطاب ال تل م ا ئ اقارحاة ميم حصر اقاعنى

 1تحالل  لال ئي قا    أ  تل م ى لال ريخ   ل ىن  زئ: 

 2نحا ر الاط ر اقارة ي اق   ننطاق  نم قالل م ى قاحال ت 

 يرية والأحداث اقبي نريد ت تلم  دق لاته  ت ا ر اقي اار اقاع

و عن ا  اقع م، تام ا ئ الالال رات كا  رأين   خ   ل ويتن وه 

المحال تصرف  أو حدن  ويععم خي م  ة  ي الاط ر اقارة ي ع 

ال ايلةس فايهر اقادق لات  خ ل ه ا ئ اقعاالة، ماا  أ  

طة ام ى ا ماالة وتي اقي ارة خي م  ة  ي الإط ر اقارة ي ت

اقيكرع اقعللس، وياكخ وص  ا ئ اقع  ة اقاعرأة ى ت ح 

ألر ياكنم ىم دة ىن ئه  وتحسلنه  أو انال دا ، حبى أ   حا  

ى  ماالة اقايعلل اقاط لة خي ا ا اقاحالل ماالة فكرية 

ط لعلة، ىنه  اقعاالة اقبي يساعااه  ال اقن   قيهم    يحدث 

 .53ح قهم

                                                           
 

 

اقف:خشبكة التحليل ال 0.0  اصة بمنهج سيمياء المو

ر كة ل صة قاعال وفل  قانهج   Alex muchueeilliا ترح   

 لال س اقا ا    خ ل ه بعض اقتس ةلات اقبي يطرحه  

المحال قاا    واقبي ترت ض ى ل  ل ق  خ اقسل   ت اقس عة 

  تاثل دقل اقس قية اق كر، كا   دم ر كة ل صة ى قاحالل

 .12و  11الجدوه ر م انير . سهل اقعالي

 عناصر سياق الهويات:  -

  اي اقرا ن ت أو اقار ريي اقبي تعائي ى م اقا     -

 اقي ماة اقلل سصي واقبي لرتر  فيه  الجه ت 

اقي مل أو ذا   خ  ا ا    اي اقرا ن ت اقبي يكريه  -

 اتص لاتم ل ه 

خي ا ا اقا      ذا يعري اقي ما   الم ااي   مخ  -

 ورا ن ت اقي ما   الالريخ  ر ريي ون اي  

خي ا ا اقا    ال ان   ف ما   طرح ا  ر ريعهم  -

ربطه   ، او ان    خ اقي ما    خ يح وه أو را ن تهم

  ى لألريخ

س ا ادم ه  ال تم خي الاتص لات اقبي يام اقلل م ب -

مايه   خ ل ه  واقعالرا ن ت و ر ريي اقي ما   

 اتص لات ىحد  اقي ما   وكل  يام تح ياهم  

 عناصر سياق المعايير: -

  الح  ي و عل ر  يعري اق تي     اصط حي ى م أ   -

   اي  ع يير اقا    اقبي تنط ق ميم الجالي  -

   اي اق ل ن ت اقاعل رية اقايترتة اقبي يال  اه   -

 المح ورو  خي اقا    

ىن س ل ه   خيام تحديدا  اقبي    اي اقاع يير  -

ي ال  صة ى قي ماي  خ ،ر م اقالة ،اق اا ت، اقسا كل ت

 اقا    

عا ه ال ان   ف ما   يحددو  اقاع يير واقل امد اقا -

 اقا     به  خي

ال اقاع يير واقل امد خي الاتص لات اقبي يام ىةراةا   -

كل    و اقي ما   أحد   تي تط لق خي اتص لات  الح قلة

 تح ياه  ياكخ 

 عناصر سياق التموضع: -

  اي اقا ا   المحددة بر ل   ا ه ىي  اقي ماي  خي  -

 اقا     وال   ا   ال ف مل والحة قد  الجالي  
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   اي اقع   ت اقبي تم انا ةه  أو ا احع را  واقبي  -

 يا  ي نيسم أو ذا  لسام قن  ى  اعا ج أ  ا ا اقي مل

  خي       عي 

قبي اتم انا ةه  أو ا احع را  و    اي اقع   ت اقبي  -

أ  ا ا اقي مل أو ذا  يعابر نيسم لسام قن  ى  اعا ج 

   الالريخ أو خي ا ا اقا    أو ذا  يا قي ما

م تخي الاتص لات اقبي يام ىةراةا  ال اقا ا   الح قلة  -

وتم اقعال مايه   خ ل ه اتص لات أحداا   ا احع را 

 وكل  يام تح ياه  

 ة العلاقات:عناصر سياق جود -

  ذا نعري مخ ن ملة اقع   ت اقال  ة ىي  اقي ماي  خي  -

 اقا    

، و  ذا اقع   تة دة    اقاع ري  اقعانلة قصي ت  -

 تلترح اتص لات ا ا اقي مل أو ذا  

كل  يام تن وه ا ئ اقاعريي ت أو ت  وزا   خ   ل  -

   اا  اقي ما   

 أو اقعال خي الاتص لات اقبي تم اةراةا  ال تم ا ادم س -

 خ ل ه اقي ما   ىي   ميم   اا  ن مل ت اقع   ت

 اتص ه ا ا اقي مل أو ذا   وكل  ياكخ تح ياه  

 عناصر السياق الزمني: -

اقس ىلة  ال سات   اق   ياكنن   عرفام مخ اق -

خي اقا     و  اي الان ر اقبي   ي  الح قليقاي ما

 لاي ه  ا ئ اقال سات خي اقسل   ت الم ااية 

ت اقسل   ت اقز نلة اقس ىلة قاا  دلات  خ ير أن كل  -

   ل اقي ما   

كل  تؤنر اقلل د اقز نلة الم ااية ميم اقا     -

 الح  ي 

كل  ياكخ قه  اقعنصر أو ذا   خ اقا اصل قه ا  -

اقي مل أو ذا  ا ادم س اقيعل اقس ىق فلا  ياعاق 

  و  اي اقعن صر الم ااية  خ اقسل   ت ى قا   

 يام ىحع را  خي اقا    الألر  اقبي 

ال تم اقعال أو خي الاتص لات اقبي تم اةراةا   -

ا ادم س من صر اقسل ق اقز ني  خ ل ه اتص لات 

 .54  وكل  يام تح ياه  ا ا اقي مل أو ذا 

 عناصر السياق المكاني: -

                                                           
 

كل  يحدد اقسل ق اقا  ني اقاع يير واقا ا    -

 واقع   ت ىي  اقي ما   

اقثل خي اقلل سصي اقارة ي اق   يا اةد    ا  اقا     -

 فلم اقسل ق اقا  ني الح  ي 

   اي اقرا ن ت اقاع يير اقا ا   وة دة اقع   ت  -

 خ ل ه اقترت ب اقا  ني  اقبي يام تحديدا  نل فل  

وال تم لعري  ا ئ اقعن صر ىني  اقطريلة ىي  ال 

 اقي ما   الح ترو  

اقا  ني كل  يسا دم اقي ما   من صر اقسل ق  -

 الألر  اقسل   ت  خ قاعزيز ا ا اقعنصر أو ذا  

ر اقبي لرير ى م من صمن صر اتص لات اقي ما    و  اي

ا ئ اقسل   ت الم ااية واقا ة دة تانل  خي 

 اقا     

خي الاتص لات اقبي يام اةراةا  ال تم ا ادم س  -

من صر اقسل ق اقا  ني واقعال مايه   خ ل ه 

  وكل  ياكخ تح ياه   أو ذا  اتص لات ا ا اقي مل

و   ا  تأنير ا ا اقاح ه ميم من صر اقسل   ت 

 الألر  

 عناصر السياق الحس ي: -

   اي اقعن صر اقل ية قاسل ق الحسصي اقبي  د ت      -

  هاة قاي ماي  خي اقا    

ة اقعن صر اقل ي   اي اقاع يير اقثل فلة اقبي تحددا   -

 قاسل ق الحسصي 

   اي اقرا ن ت اقبي تحددا  اقعن صر اقل ية قاسل ق  -

 الحسصي  

   اي اقعن صر الألر  اقبي ترت ض به  ا ئ اقعن صر خي  -

  ل   ت ألر . وكل  يام لعزيزا  أو اقالالل  نه  

خي الاتص لات اقبي يام اةراةا  ال تم ا ادم س أو  -

اقي ما   ميم من صر  أحداقعال  خ ل ه اتص لات 

 ا ا  تأنير ا و  حسصي  وكل  يام تح ياه   اقسل ق ال

 .55اقاح ه ميم من صر اقسل   ت الألر  

مخ  لا      ق يلدم قن  أقك   لكيي  ثم وقا تل    

ميم ةسر ىروااي  خي ي م  س لارةل أمئي ي ا   ت

ربل ي ويحال لافاة  كا ب فيه  " أمئى  ن  اق لادة" 

الانت  ئ، نم   م أحد  ش ص   نم قم يعرئأ  م حرد 

"ىنم اقربلي. لا أل  اق فاة وكاب مايه  ىالأش  ص 
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أ اطلي رةيام"، وف أة انت م الجالي قه ا اقاتس ه 

تح ه      و  اقنلدية تدلل وم ئم،طي اقل توبدأ

الحرد  خ اق    لاة ى م      اقاع ط  نم اقلل م 

بسا   اقاس مدة، واق   يعني خي اقسل ق اقثل خي 

بي اقصد ة، قكخ اقسا   اقنه ئي    ا  ىلا للير اقلر 

خ  تح يل ا ا اقاعنى اقنه ئي  يامو قاعنى اقصد ة، 

ل ه اقعال اقا اصيي خي اقسل   ت اقبي اقسا    خ 

ه  كا    ام اقايصلل في الاتص ه الأو ي     لر ل 

 الا : 

 خ ل ه ىعي ااا ت ح ه اقار ة اقسل ق اقع د  ع   

اقلل سصيس ع  تس ه ميم اقطريق  ا    الاصط حياق

أ  م اقا رة س، ى م      الر، وتي اقسل ق الأوه 

اقا رة ميم أنهم أش  ص لا يساطلع   فعل أ  شصيس 

قرةل وقد أمئى فلد ا   مئى ا ا اقاتس ه ل رج 

 سؤوقل هم وباع ير ت اصيي ا   أبعد  خ فعاهم 

اقي ر ، وب قعس ة قال مدة الاةاا ملة اقبي ا تند 

ه  لعري  "أمئى  ن  اق لادة" ا    عل را قااع ط  ىقي

ع كم ا   حز  أ  ت     اقيكر  واق   ةعام بعلدا

بعلدا قكخ لا ياكنن  فعل أ  شصيس حل ه ذقك وقخ للير 

فلد ا   ان   وتي بعض اقلطي اقاعدنلة أ  شصيسس، 

تاني ى ا طة اقع  ة، م وة ميم ذقك فإ  رد اقيعل 

  دائا  رد فعل دف عي ى م حد الاةاا عي ميم اقتس ه ا

 .-لا نريد أ  نر ، نريد اقا نب -ك ير

قكخ مند   حااا اق فاة م  رة "ىنم اقربلي لا   

أ اطلي رةيام" تم وتي اقاتس ه خي وتي   اا ، 

لليرت ا يام فلد أص م رة   ثل الالريخ ير ب خي 

، فلد اند أ  ي ةا   الا ااا   ى قانير الجالل

 د  فام يعد  ري   ميم أنرط هم، اقا رة بر ل م

ف قرةل اق   وقد أمئى قم ير اقربلي فلض، فام تالير 

ح قام كثيرا فام يكخ يتس ه قرةية اقربلي ىل ا   

يتس ه لأنم أمئى، قكنم الا  يتس ه لأنم لا ير  اقربلي 

ولا ير ر  خي اقرع ر ى قيرح اق   يرعرئ ال اقن   

ر ع  رة اقا رة ولليمند  دوم اقربلي، فلد ا اعطيا اق

 وتي اقرةل.

و د لليرت ا ية اقاتس ه  خ ل ه اقع  رة اقث نلة،   

ىنم انس   يريد الا اي دة  خ اقربلي، كا  للير 

                                                           
 

 ررومم اق ة د  وقم يعد قديم ني  اقه ية، فاخ 

ةعاا اقا رة يساعا    ل ه ت مب بسلض ى قع  رة 

خي  الح قة اق انلة قه ا اقاتس ه  خ ل ه ر  ام

الاند  ج خي المجااي، ىداية ا   يتس ه فلض أ   الا  

-فه  يطاب اقار ركة خي اقيرح الجا عي واق   ةعل 

اقا رة لا يريدو  افس د ا ا اقيرح أل  ل ،  -قااي ر ة

فلد وتي نيسم بر ل   اا  خي المجااي، و د أدلل 

ا ا اق تي الجديد حيز اقانيل   عل را اةاا مل  

اا ااي اقلربي اقاع صر اق   يل م نل فل   حددا ق

ميم الإنس نلة خي ر اه  اقل  ي واقاااثل خي ال  ي 

 خ ىي اس ش ر  خ ل ه اقرفض اقاال ئي اق   

ياكخ تيسيرئ بس ب لص ئصم اقييزي ق ةلة 

 .الم ااية

فلد لاحين  كل  للير    ي اقاتس ه وا يام  خ  

  ال ه  ن ردة اقاع يير اقسا كلة وبن س رع ر   ا

قاا   ، فلد انالان   خ ح قة اقاتس ه الامئى ى م 

ح قة اقاتس ه اق   ير ب خي اقيرح الجا عي، كا  

لاحين  أ  ماالة الاتص ه تادلل قاللير اقا    

 .56مىا    ةديد يام ىن ئ

 نتائج الدراسة:

قاحالل اقي اار انهج  لال س اقا ا   ك برزت -

 وفهم  عن ا  بر ل أماق. الاتص قلة

 لال س اقا ا   ميم لايلة ىن ئلة وتأويالة تهام تل م  -

 ة ماالة ىن س اقاعنى. ىدرا

لا يام فهم أ       ىلا  خ ل ه وتعم خي  ل   تم  -

  ت بس عة  ل  اتص  ي ، ويرت ض ال     اقط لعلة

 اقاع يير و ل ق ل ق و  اقه ي ت اتص قلة"  ل ق

 اقسل ق اقز  نيو   ل ق ن ملة اقع   تو  اقاا تي

 .الحسصي واقسل ق اقسل ق اقا  نيو 

درا ــــــــــــــــة قــــ ـــــــــــــلالــــ س اقا ا    ياكخ الا ـــــــــــــايــــ دة  خ -

اقارـــــــــــــك ت اقبي ت اةـــم اقانيلاـــ ت  ـــــــــــــ اس اقااعالـــة 

ىـ قصـــــــــــــرامـ ت اقنـ ت ـة مخ  ـــــــــــــ س اقيهم أو فلا  ياعاق 

واقارـــــــــــــ اــل اقارت طــة ، ىي اار الاتصـــــــــــــ ه اق ي  نلــ خي

 قل ت وإر ى قثل فة اقانيلالة ل صـة اقعـعلية  نه ، 

كاـــــــ  تاكخ  خ  ،و لـــــــ و ـــــــة اقاللير ينيلئااقـاـلـلـيـر اق
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ىرـــ  قل ت اقســـاطة وا ـــتراتل ل ت اقي ماي  خي درا ـــة 

 اقانيلا ت واقارت طة ى قاحالل الا تراتلجي قاي ماي .

 خاتمة:

نســــاعاأ أ   ــــلال س اقا ا   ا  تصــــ ر  خ ل ه     ــــ ق 

رحم ا ت قدرا ــة اقي اار الاتصــ قلة ىنيرة   ااية وامد نير  

، يســـــتند ا ا اقاصـــــ ر ميم Alex Mucchielliاق  ح  اقيرنســـــصي 

 ،لايلة نيرية ىن ئلة تهام ى قســـــل ق اق   يحدث فلم الاتصـــــ ه

تل م ميم  ـخ لـ ه  ـ امـــــــد ولـط ات  واقـــــــ   يـحـــــــدد  ـعـنـــــــ ئ

 .اقاحالل واقاأويل قا ص ه قااعنى اقع م قا ا   الاتص ه

ياكخ أ  ياثـل اـ ا اقاصـــــــــــــ ر أداة  عرفلـة و نهجلـة فع قة   

قيهم   اا   ع ني الأفع ه الاتصــــــــ قلة  ـــــــــ اس قلأفراد برـــــــــ ل 

 . les interventionsم م أم خي ح لات اقادلل خي اقاؤ س ت 

شبكة تحليل الجدول البانورامي ليوضح : (9) الجدول 

اقفوفق   :سيمياء المو

الفاعلون 

 والسياقات

الفاعل 

 الأول 

الفاعل 

 الثاني

الفاعل 

 الثالث

الفاعل 

 الرابسع

معاني 

الاتصال 

 المعمم

السياق 

 المكاني
    

 

السياق 

 الزمني
    

 

السياق 

 الحس ي
    

 

سياق 

 الرهانات
    

 

سياق 

 المعايير
    

 

سياق 

 التموقعات
    

 

سياق 

نوعية 

 العلاقات

    

 

corbalan, Antoine -Alex Mucchielli, jean: المصدر

Vairier ferrandez, étude des communications, 

approche par les processus, opcit, 

 التحليل الخاصة بكل فاعلح شبكة ( يوض10)الجدول 

اقف  :وفق سيمياء المو

 العناصر الرئيسيةإعادة تعريف 

للموقف بالنسبة للفاعل الذي تم 

                                  تحديده

 
الموقف 

 الأول 

الموقف 

 الثاني

   معايير الفاعلين

   الرهانات

   وضعات الفاعلينمت

   نوعية العلاقات

   المكان

   الزمان

   الحواس

Antoine corbalan, -Alex Mucchielli, jean :المصدر

Vairier ferrandez, étude des communications, 

approche par les processus, opcit,  

  قائمة المراجع:. 

لليرة ا حاد، ىراديلا ت اق ح ث اقكالة واقكليلة   – 1

ودلالاته  ى قعس ة قا ح ث، اق تعلة/    بعد اق تعلة، 

اق ن ئلة، اقنيرية اقنلدية، واقبرةا تلة،  ؤق  ةا عي بعن ا : 

الأص ه والأ   اقانهجلة خي اق ح ث اقنيسلة واقترى ية 

وتلنل ت حديثةس، ن اصر  قاط  مة  ع سا داتوالاةاا ملة 

 .21- 13، ص ص 2121واقعرر، الجزائر، 

2 – Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, hachette, 

paris, France, 2006, p 132. 

3 -   Alex Mucchielli, deux model 

constructivistes pour le diagnostic des 

communication organisationnelles, 
communication et organisation, presses 

universitaires de bordeaux, n 30 2006, p 22. 

4 -   Alex Mucchielli, ibid, p p 22-23. 

إلى  من بارسونز -لنظرية الاجتماعية ىي   كريب، ا -   5

 م قم اقاعرفة اساة ، ترةاة  حاد حسي   ا م، هابرماس

 .136 135، ص ص 1333اق  يا، ، ،244اقعدد 

المنهج الاثنوميتودولوجي، الأسس و لاة يع   لزار،  – 6

  اة اقتراث، ة  عة الجاية النظرية والتقنيات الامبريقية، 

 .131 123، ص 2114/   ر  33الجزائر، اقعدد 

7- jean Brunel, Catherine de Lavergne, 

Valérie méliani, ethnométhodologie et 

sémiotique situationnelle, parentes et 
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différences, cahiers d’ethnométhodologie, n 
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8 – ibid, p181 . 
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 .45 44ص ، ص 2113، 33اقعدد
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n 39, 2011, p 184. 

16 Barbara szafrajzen, ibid, p 185. 

اقف، أقلك   لكيي 15 ترةاة  ،الوجيز في سيمياء المو

واقدرا  ت،   عر رات ى نة قا ح ث وحلدة  عد ،

 .175ص  .2118الجزائر، -من ىة 

18 Alex Mucchielli, la nouvelle 

communication, épistémologie des 

sciences de l’information-

communication, Armand colin, paris, 

2000, p 146. 

اقف، أقلك   لكيي 13  ،  رةي   قالوجيز في سيمياء المو

 181ذكرئ، ص 

20 Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, 4 

éd, hachette, paris, 2006, P 127. 

اقف، أقلك   لكيي 21  ،  رةي   قالوجيز في سيمياء المو

 .174 ذكرئ، ص

مفاهيم في الاتصال من منظور بالو وحلدة  عد ،  22

، اقر ر ة،   اة درا  ت، اتح د كا ب وأدى س الا  راتألتو، 

 .53 ، ص2114، 38اقعدد

23 Alex Mucchielli, la nouvelle 

communication, épistémologie des 

sciences de l’information-communication, 

op cite, p 148. 

 أقلك   لكيي، ة   أنط ا  ا رب  ، ف قير  فيرن نديز، 24

 .51 51 رةي   ق ذكرئ، ص ص 

اقفأقلك   لكيي،  25  ،  رةي   قالوجيز في سيمياء المو

 .181ص ذكرئ، 

 181ني  اقارةي، ص  26

27   Alex Mucchielli, la nouvelle 

communication, épistémologie des 

sciences de l’information-communication, 

opcit, p 154. 

28 Alex Mucchielli, ibid, p 157. 

29 Alex Mucchielli, ibid, p 154 

30 Alex Mucchielli, ibid, p p 158 160. 

31Alex Mucchielli, ibid, p 154. 

32 Alex Mucchielli, ibid, p p 161 162. 

33 Alex Mucchielli, ibid, p 155 

34 Alex Mucchielli, ibid, p p 163 164. 

35 Alex Mucchielli, ibid, p 155 

36 Alex Mucchielli, ibid, p p 164 156. 

37 Alex Mucchielli, ibid, p 155 

38 Alex Mucchielli, ibid, p p 165 166. 

39 Alex Mucchielli, ibid, p 155. 

40 Alex Mucchielli, ibid, p 167 168. 

41 Alex Mucchielli, ibid, p 156. 

مفاهيم في الاتصال من منظور بالو وحلدة  عد ،  42

 .62 61 رةي   ق ذكرئ، ص ص ألو، 

اقف، أقك   لكيي،  43  رةي الوجيز في سيمياء المو

 .183 182  ق ذكرئ، ص 

44   Alex Mucchielli, la nouvelle 

communication, épistémologie des 

sciences de l’information-

communication, opcit, p 169. 

اقف، أقك   لكيي،  45  رةي الوجيز في سيمياء المو

 .178 176  ق ذكرئ، ص ص 

 .181 178ني  اقارةي، ص ص  46
47 Barbara szafrajzen,opcit, p 186.  

48 Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, 

opcit, p p 135. 

اقف، ي، يأقلك   لك 43 الوجيز في سيمياء المو

 .184 183 رةي   ق ذكرئ، ص ص 

 50 Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, 

opcit, p 135.  



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /1579                                                                    ISSN: 1112-  السادسة عشر ، السنة0102جانفي  97، 19 عدد، 91مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

55 

 

اقف،أقك   لكيي،  51  الوجيز في سيمياء المو

 .186 184 رةي   ق ذكرئ، ص ص 
52 Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, 

opcit, p 136.  

اقف،أقك   لكيي،  53  الوجيز في سيمياء المو

 .186   رةي   ق ذكرئ، ص ص
54 Alex Mucchielli, jean-Antoine 

corbalan, Vairier ferrandez, étude des 

communications, approche par les 

processus, Armand colin, paris, 2004, p 

p 89 90. 

. 55 ibid, p p 90  

56 Alex Mucchielli, les sciences de 

l’information et de la communication, 

opcit, p p 136 138. 

57 Alex Mucchielli, jean-Antoine 

corbalan, Vairier ferrandez, étude des 

communications, approche par les 

processus, opcit, 

58 Alex Mucchielli, jean-Antoine 

corbalan, Vairier ferrandez, étude des 

communications, approche par les 

processus, opcit, p 84. 

 

 

 

 

 

 

  

 


