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  القيادة الإدارʈة ب؈ن المفɺوم و التطبيق 

  –دراسة ميدانية عڴʄ مدير المؤسسة التعليمية   -

Administrative leadership between concept and application  
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   المݏݵص باللغة العرȋية:

الإدارʈـة الناݦݰـة ،   القيادة الإدارʈة ب؈ن المفɺوم و التطبيق و الـذي ʇعـد مـن الأسـاليب القياديـة ࢭʏ الموضوع المعاݍݮ والمسوم بـ :  

ــالي ــ ـــأɸم الأســ ــذ مجموعــــــة مــــــن  بأن ɲعــــــرف بـــ ــ ـــم أخــ ــʄ الإدارة ال؅فبوʈــــــة ، وتـــ ـــك عڴــــ ـــقطنا ذلـــ ـــم أســـ ــʏ الإدارة ، ثـــ ـــ ــة ࢭـ ــ ــة المنتݤݨــ اݍݰديثــــ

ــوائية ، وذلــــك لأجــــل معرفــــة أن مــــدير  ــة وȋطرʈقــــة عشــ ــة مختلفــ ــة ترȋوʈــ ــʄ عينــ ـــت عڴــ ـــمون الموضــــوع ، ووزعـ ـــتȎيانات مــــن مضـ الاسـ

 و الموظف؈نلدى  الإداري ال؅فبوي  ࢭʏ تطوʈر الأداء اامɸ ادور لعب ي سلوبالأ تلك إن ،أم لا  لوبالأس ذلكالمؤسسة ال؅فبوʈة يɴتݤݮ 

  واستمرارʈة المشروع وتحقيق النجاح. أفضلؤدي إڲʄ إنتاجية ي ذيوال ࢭʏ المؤسسة، العامل؈ن

  .القيادة الإدارʈة ، الرئاسة ، مدير المؤسسة ، السلطة ، المسؤولية  المفتاحية:الɢلمات 

Abstract:  
In the subject treated and labeled with: Administrative leadership between concept and 
application, which is one of the successful administrative leadership methods, to know 
the most important modern methods used in management, This is in order to know that 
the director of the educational institution adopts that method or not, that this method 
plays an important role in the development of educational administrative performance 
Keywords: Administrative leadership, presidency, Administrator of the Foundation , 
Authority , Responsibility . 
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  : مقـدمـــة

ــر      ــة ۂــــــʏ تلــــــك الۘــــــܣ تقــــــوم عڴــــــʄ تنميــــــة الȎشــــ  ،الإدارة اݍݰقيقيــــ

وتطــوʈر قــدراٮڈم وٮڈــذيب ملɢــاٮڈم ࢭــʏ مســ؈فة اݍݰيــاة الܨݵصــية 

ــادة ــا أن القيــــــــ ــة تـــــــــتݏݵص ࢭــــــــــʏ  الإدارʈـــــــــة والعامـــــــــة، كمـــــــ اݍݰقيقيــــــــ

وتبــديل الإɲســان الميɢــانيɢي أو  ، الســيطرة عڴــʄ الأرواح والقلــوب

ــة  ــز أعمالــــــه حســــــب الوظيفــــ الۘــــــܣ يتقاعــــــۜܢ ࢭــــــʏ الآڲــــــʏ الــــــذي ينجــــ

 
ً
أو               أو حســب اݍݵــوف عڴــʄ فــوات المصــاݍݳ  ، مقابلɺــا أجــرا

ࢭـʏ الأعمـال الإدارʈـة عڴـʄ أي  كمـا ɸـو الغالـب -الوقوع ࢭʏ الأضرار 

ــارة  وتبديلـــــه إڲــــــʄ مفكـــــر عظـــــيم - مســـــتوى وصـــــعيد ، وطاقـــــة جبــــ

ȋـدوافعɺا و  ، طامحة إڲʄ السمو والرࢮʏ بروح الشعور والمسـؤولية

ــة  ــح  ، وأɸــــدافɺا الك؄ــــفى وتطلعاٮڈــــا العاليــــةالذاتيــ ــا يطمــ وɸــــذا مــ

وɸنــا يكمــن أحــد أɸــم مرتكــزات  ، إليــه اݍݨميــع وʉســڥʄ لتحقيقــه

:  فكـــــــرة واحـــــــدةࢭـــــــʏ تݏݵص يـــــــحيـــــــث  الفكـــــــر الإداري الإســـــــلامي ،

صناعة الإɲسـان وصـياغة ضـم؈فه وܧݵصـʋته بمـا يليـق بكرامتـه 

ــه وعلــــــــو مɢانتــــــــه بــــــــ؈ن اݝݵلوقــــــــات ليɢــــــــون القــــــــدوة  وســــــــمو عقلــــــ

و  والمثـــال الـــذي يحقـــق الغـــرض مـــن اݍݵلـــق والتɢـــوʈن، ، الأســـوةو 

 ،)Ȗ)1غذيـة الـروح وܧــݰذ قيمɺـا عنـد ممارســة الأعمـال اݝݵتلفــة 

ســـــواء ɠانـــــت ࢭـــــʏ مـــــدارɸا  الإدارة اݍݰديثـــــة اݍݰـــــال ينطبـــــق كـــــذلك

الأوســـع ɠاݍݰɢومـــات والأنظمـــة أو المـــدار الأضـــيق ࢭـــʏ المؤسســـات 

 حۘــܢ يɴتࢼــܣ إڲــʄ الأســرة و المؤسســات ال؅فبوʈــة والــوزارات والــدوائر

،  
ً
ــالة وɸــــدفا ــا رســ  وأعظمɺــ

ً
ــا ،  الۘــــܣ ۂــــʏ أصــــغر المؤسســــات تɢوʈنــ

ــا وجــــدنا أن أفضـــل أســـلوب يجمــــع بـــ؈ن ضــــوابط الإدارة  ومـــن ɸنـ

وذلــك  ، وقـيم الإɲســان ɸــو (إدارة المؤسسـات بــالقيم الإɲســانية)

ــيم الأخـــــرى  ــاؤل ســـــائر القـــ ــة  -ɠــــاـل؆فوة والســـــلطة-لتضـــ أمـــــام قيمـــ

  . سالاتهور الإɲسان وɸدفيته 

ــتلزم إلغــــــــــاء  ــيم لا Ȗســــــــ ومــــــــــن الواܷــــــــــݳ أن الإدارة بواســــــــــطة القــــــــ

اݍݨوانـب الإدارʈـة الأخــرى ɠاـلإدارة بواســطة المـال أو المناصــب أو 

 حكيمــة  الإدارة بواســطة القــوة
ً
؛ بــل قــد يجعلɺــا وســائل أو طرقــا

ــان  - ــان -ࢭـــــȊ ʏعـــــض الأحيـــ ية الفاضـــــلة؛ لأن لـــــلإدارة بـــــالقيم الإɲســـ

 ،بـالعلم ثـم الفـن ثـم الضـم؈ف واݍݵلـق العـاڲʏتقـوم الإدارة بـالقيم 

ــاد إلــــذلك ف ــا ࢭــــʏ الوقــــت الــــذي Ȗعمــــل بالرحمــــة واݝݰبــــة والاتحــ ٰڈــ

ʏــاز الأدوار  ، والتماســـــك الروڌـــــ ــز الإɲســـــان لإنجـــ  بقناعتـــــهوتحفـــ

   .و୒رادته

ــاي؈ف الثابتــــة الۘــــܣ يحــــددɸا علــــم    ــالقيم ۂــــʏ فــــوق المعــ إن الإدارة بــ

ɸــد أو الــذي تقــوم عليــه الإدارة الــذي يــدرس ࢭــʏ اݍݨامعــات والمعا

  -ࢭـــʏ الغالـــب  -ɸياɠـــل الـــدول والمؤسســـات 
ً
كمـــا أٰڈـــا أوســـع مجـــالا

مـــــن غ؈فɸـــــا لأٰڈـــــا تضـــــم تحـــــت جناحٕڈـــــا إيجابيـــــات ســـــائر الطـــــرق 

ــه  الإدارʈـــــــة، وتزʈـــــــد علٕڈـــــــا باɸتمامɺـــــــا بالإɲســـــــان وترʋȋتـــــــه وٮڈذيبـــــ

 ʄســـلم للقـــرارات إڲـــȘعقـــل ومـــن خاضـــع مس ʄلـــه مـــن آلـــة إڲـــʈوتحو

ــا يمليــــــه عليــــــه المنطــــــق الســــــليم مفكــــــر حــــــر ʇعمــــــل بقناع تــــــه وȋمــــ

  .ومعاي؈ف الصواب ࢭʏ العمل

إن الإدارة اݍݰديثة تقتغۜܣ من مـدير المؤسسـة مراعـاة إدارة 

التغي؈ــــــــف و تحــــــــدياٮڈا خصوصــــــــا اإدارة المؤسســــــــة ال؅فبوʈــــــــة الۘــــــــܣ 

أصبحت ࢭʏ أشد اݍݰاجة إڲʄ إدارة فاعلـة ، إلا أن الصـعوȋة الۘـܣ 

ديرʈن ۂـʏ كيـف يمكـن لɺـم تواجه القـائم؈ن  عليـه خاصـة فئـة المـ

ــال ليـــــؤدي  أن يجعلـــــوا ɸـــــذا التغي؈ـــــف ʇعمـــــل Ȋشـــــɢل حقيقـــــي و فعـــ

  .)2(النتائج المطلوȋة منه 

دورɸـم ࢭـʈ  ʏنر يللمـد توضـيح ومـن أɸـداف ɸـذه الدراسـة محاولـة

ــة الــــروح المعنوʈــــة للعــــامل؈ن  تنميــــة ࢭــــʏ       لالاتصــــاو تȎيــــ؈ن أɸميــ

أن               فض؅ـʈفالقـرارات ، و كيفية اتخـاذ ، و خلق الاɲܦݨام 

ــة الاɸتمـــام  ــادة الإدارʈـ ؤدي إڲــــʄ يـــ ٭ڈـــذا الأســــلوب المتمثـــل ࢭـــʏ القيــ

، وخلـق جـو مـن الاطمئنـان  ،تنمية الروح المعنوʈة لـدى العـامل؈ن

ــا الـــــــــــوظيفي  ــاواة داخــــــــــــل  ،والرضـــــــــ والإحســـــــــــاس بالعـــــــــــدل والمســـــــــ

   نتائج جيدة .ؤدي إڲʄ ت وȋالتاڲʏ ،المؤسسـات ال؅فبـوʈة 

  لقيادة نظرʈاٮڈا واتجاɸاٮڈاااݝݰور الأول: 

   ʏشــاطات ࢭــɴمًــا ترتكــز عليــه مختلــف الɺل القيــادة محــورًا مɢشــȖ

ــامي  المنظمـــــات العامـــــة واݍݵاصـــــة عڴـــــʄ حـــــد ســـــواء، وࢭـــــʏ ظـــــل تنـــ

ــا وȖعقـــــــدɸا ــا وȖشـــــــعب أعمالɺـــــ وتنـــــــوع  ، المنظمـــــــات وك؄ـــــــف ݯݨمɺـــــ

رɸا بالبʋئـــــة اݍݵارجيـــــة مـــــن ـالعلاقـــــات الداخليـــــة وȖشـــــابكɺا وتأثـــــ

ــتدڤʏ سياســــية  مـــؤثرات واقتصـــادية واجتماعيــــة، لࢼـــܣ أمــــور Ȗســ

ــوʈر،  رار ـث والاستمـــــمواصــــلة البحــــ ࢭــــʏ إحــــداث التغي؈ــــف والتطــ

  وɸذه مɺمة لا تتحقق إلا ࢭʏ ظل قيادة واعية.

  :مفɺوم القيادة  -أولا

  :القيادةمفɺوم  1-

ــأث؈ف ࢭـــــــʏ ســـــــلوك أفـــــــراد اݍݨماعـــــــة وتɴســـــــيق  ۂـــــــʏ القـــــــدرة عڴـــــــʄ التـــــ

ــزء  المɴشــــودةجɺــــودɸم وتــــوجٕڈɺم لبلــــوغ الغايــــات  ، " فالقائــــد جــ

ومــن مفɺــوم القيــادة يمكننــا أن نȘبــ؈ن أن ) ، ɸ3ــام مــن الإدارة " (

  : ن ثلاثة عناصر أساسية ۂʏـون مـالقيادة تتك

  وجود مجموعة من الأفراد ʇعملون ࢭʏ تنظيم مع؈ن. -

ــأث؈ف ࢭــــــــʏ ســــــــلوكɺم  - ــادر عڴــــــــʄ التــــــ ــة قــــــ قائــــــــد مــــــــن أفــــــــراد اݍݨماعــــــ

 وتوجٕڈɺم.

 ماعة إڲʄ تحقيقه.ɸدف مش؅فك Ȗسڥʄ اݍݨ -

ممـــا تقـــدّم عرفنـــا أن القيـــادة الإدارʈـــة ۂـــʏ القـــدرة عڴـــʄ توجيـــه     

الآخــرʈن مــن أجــل تحقيــق الأɸــداف عــن طرʈــق التــأث؈ف... وɸــو إمــا 
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أو باســــــــــتخدام الســــــــــلطة ،بـــــــــالتبۚܣ وقبــــــــــول المرؤوســــــــــ؈ن للقائــــــــــد 

ــة  الرســـــمية ــا ɲعـــــرف أن القيـــــادة عمليـــ عنـــــد الضـــــرورة. ومـــــن ɸنـــ

 لـــــدى ɠـــــل مؤسســـــ
ً
ــة جـــــدا ــا تقـــــوم بـــــدور كب؈ـــــف ࢭـــــʏ بنـــــاء ɸامـــ ة لأٰڈـــ

ــا  ــبة، كمـ ــأم؈ن البʋئـــة المناسـ وتɢـــوʈن اݍݨماعـــات داخـــل العمـــل وتـ

تتـــــــــوڲʄ رســـــــــم السياســـــــــات والاســـــــــ؅فاتيجيات، وȖســـــــــڥʄ لتحقيـــــــــق 

  الأɸداف من خلال ɲشاطاٮڈا المتعددة. 

ومــن ɸنــا فــإن اݍݰاجــة إڲــʄ القائــد Ȗعــد مــن الضــرورات القصــوى 

تفاعـل مـع الآخـرʈن، وʉعمـل لɢل عمل ناݦݳ، لأن القائـد يقـوم بال

معɺــــــم لبلــــــوغ أɸــــــداف العمــــــل، واݍݰفــــــاظ عڴــــــʄ تماســــــك أفــــــراده 

وانـدفاعɺم وحماسـɺم.. وۂـʏ وظيفـة نفسـية واجتماعيـة وفكرʈـة 

ــة  ،لا بـــــــد مٔڈـــــــا ـــــع والبʋئـــــ لݏݰفـــــــاظ عڴـــــــʄ المؤسســـــــة داخـــــــل اݝݨتمــ

اݝݰيطـــة ٭ڈـــا. ɲعـــم قـــد تتمحـــور ɸـــذه المɺمـــة الصـــعبة ࢭـــʏ ܧـــݵص 

تتمحــور حــول ɸيئــة أو ݍݨنــة لفضــل فــذ، وࢭــʏ أســلو٭ڈا الأرࢮــʄ والأ 

أو مجلـــس قيـــادة يـــتحكم بالســـلوكيات وʈحـــدد المســـارات وʈنجـــز 

  . الأعمال بفاعلية ونجاح

 ʏناك ثلاثة أنماط قيادية أساسية ۂɸ 4(وتوجد( :  

ــادة التقليــــديون : -أ ɸــــم ʇعتمــــدون عڴــــʄ الطــــرق القديمــــة و  القــ

  وۂʏ لا تجاري الأساليب اݍݰديثة . يحاولون تحسئڈا

: ɸــم القــادة اݍݰقيقــون لإحــداث التغي؈ــف،  القــادة اݝݰولــون  -ب

ــا ࢭــــʏ وɸــــم يملɢــــون القــــدرة عڴــــʄ وضــــع أɸــــداف  ، يتواجــــدون دائمــ

 ʄعملـــــون عڴـــــʇ ــاي؈ف عاليـــــة للمؤسســـــة و المؤسســـــة و يضـــــعون معـــ

  تحقيقɺا .

ـــاة :  -ج ــــ ــادة البنــ ـــ ـــ ʇعʋشـــــــــون الأوقـــــــــات المســـــــــتمرة و يملɢـــــــــون  القـ

  وجɺات النظر الɢافية عن المؤسسة .

   والرئاسة: ةلقيادا 2-

 ʄعــود ذلـــك إڲـــʉو ،
ً
ـــا جوɸرʈـــا

ً
تختلــف القيـــادة عـــن الرئاســة اختلاف

ــة ࢭـــــــــʏ حالـــــــــة الرئاســـــــــة،  ــر القياديـــــــ عـــــــــدم تـــــــــوافر Ȋعـــــــــض العناصـــــــ

سـلطة فالرئاسة Ȗعتمد ࢭʏ ممارسْڈا لوظائفɺا عڴʄ ما تملكـه مـن 

ــراد  امنحɺــــ ــاع أفــ ــا Ȗعتمــــد القيــــادة عڴــــʄ اقتنــ ــا القــــانون، بʋنمــ إياɸــ

التنظــيم بالقائــد وثقــْڈم الكب؈ــفة بــه، فالقيــادة تركــز عڴــʄ قــدرات 

 ʏلــه لإحــداث التــأث؈ف ࢭــɸالفــرد تؤ ʏامنــة ࢭــɠ واســتعدادات طبيعيــة

 أفراد اݍݨماعة.

  :  نظرʈات القيادة -ثانيا

ـــــفات الأساســــــية الۘــــــܣ  ــتم علمــــــاء الإدارة بالصـ يجــــــب لقــــــد اɸــــ

توافرɸـــا ࢭـــʏ القائـــد حۘـــܢ يɢـــون ناݦݰـــا ، والمفـــاɸيم والمنـــاݠݮ الۘـــܣ 

جـــاءت ٭ڈـــا مـــدارس الإدارة بحثـــا عـــن فاعليـــة العمـــل وعـــن طرʈـــق 

  ) :5يمكن إجمالɺا ࢭʏ ( ، ونظرʈات

  : نظرʈة السمات 1-

وʈرى أܵـݰاب ɸـذه النظرʈـة أن الله قـد مـنح قلـة مـن الأܧـݵاص 

ــا  علا يتمتـــ           Ȋعـــض اݍݵصـــائص والســـمات والمم؈ـــقات الۘـــܣ  ٭ڈـ

ــة  ــادة اݝݨموعـــــ غ؈ـــــــفɸم، وɸـــــــذه الســـــــمات ۂـــــــʏ الۘـــــــܣ تـــــــؤɸلɺم لقيـــــ

ــا . والتـــأث؈ف ࢭـــʏ ســـلوك أفرادɸـــا وʈمكـــن إجمـــال ɸـــذه الســـمات فيمـ

:ʏيڴ  

  الذɠاء وسرعة البدٱڈة -

  طلاقة اللسان -

  الثقة بالنفس - 

  الإيمان بالقيم  -

  المɺارة وحسن الأداء ـ  -

  القدرة عڴʄ التكيف ـ  -

  اݍݰزم -

  السرعة ࢭʏ اختيار البدائل المناسبة - 

  المقدرة عڴʄ الإقناع والتأث؈ف  -

  وليةؤ الاستعداد الطبيڥʏ لتحمل المس -

 -المقــدرة عڴــʄ التɴســيق وخلــق الوحــدة وتحقيــق ال؅ــفابط داخــل  -

  التنظيم

ــيم  -  ــارة ࢭـــــʏ إقامـــــة اتصـــــالات وعلاقـــــات جيـــــدة داخـــــل التنظـــ المɺـــ

  وخارجه

  لأمور اݍݰكم الصائب عڴʄ ا -

 -القدرة عڴʄ تمي؈ق اݍݨوانب اݝݨمعة وغ؈ف اݝݨمعة للمشـɢلة ـ  -

  الأمانة والاستقامة ـ 

- ʏالنܸݮ العاطفي والعقڴ  

  وجود الدافع الذاȖي للعمل والإنجاز -

  حب العمل والإلمام بجوانبه وɲشاطاته -

  القدرة عڴʄ الفɺم للأمور المɺارة الإدارʈة -

ة والتخطــيط والتنظــيم والتقــدير ر القــدرة عڴــʄ التصــور والمبــاد -

  . اختيار المرؤوس؈ن وتدرʈّڈم والفصل ࢭʏ منازعاٮڈم -

وممــا ســبق فإنــه مــن الصــعب تــوافر ɠــل ɸــذه الســمات Ȋشــɢل     

ـــاـن مـــــن اݝݰتمـــــل أن يتـــــوافر  متɢامـــــل ࢭـــــʏ ܧـــــݵص معـــــ؈ن ، و୒ن ɠـ

و୒ڲــʄ جانــب ɸــذه الصــفات والســمات   ،Ȋعضــɺا ࢭــʏ ܧــݵص واحــد

يف؅ــــفض إلمــــام القــــادة Ȋعــــدد مــــن المɺــــارات المكȘســــبة الۘــــܣ تــــرتبط 

ʏالقائد وأدائه وۂ ʄ6( وتؤثر عڴ (:  

ــارة الفنيــــة -أ ــة ࢭــــʏ فــــرع  : المɺـ وتتطلـــب معرفــــة القائــــد المتخصصـ

والقـــــــــــدرة عڴـــــــــــʄ الأداء اݍݨيـــــــــــد ࢭـــــــــــʏ حـــــــــــدود ، مـــــــــــن فـــــــــــروع العلـــــــــــم 

التخصــص، وȋالإضــافة إڲــʄ المعرفــة المتخصصــة وعلمــه بطبيعــة 
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ـــــــــــمة، وأيضــــــــــا قدرتــــــــــه عڴــــــــــʄ استخـالمنظــــــــــ دام الأدوات والأجɺــــــــــزة ـ

  . المتاحة ࢭɸ ʏذا التخصص

عڴـʄ          المɺـارة Ȗعۚـܣ قـدرة القائـد  وɸذه : المɺارة الإɲسانية -ب 

ت Ȋعكــس المɺــارة الفنيــة الۘــܣ Ȗعۚــܣ التعامـل مــع الأفــراد واݍݨماعــا

ـــــــــياء ـــــــــل مـــــــــــع الأشــ دراك القائـــــــــــد لميـــــــــــول إإن ، المقـــــــــــدرة ࢭـــــــــــʏ التعامــ

ــه  ــاعرɸم وثقتــــــه فــــــٕڈم، وتقبلــــ ــه لمشــــ واتجاɸـــــات مرؤوســــــيه وفɺمــــ

ــا  لاق؅فاحـــــــاٮڈم و୒فســـــــاح اݝݨـــــــال لɺـــــــم لإظɺـــــــار روح الابتɢـــــــار فيمـــــ

ــان  ــال، وخلـــــق الإحســـــاس لـــــدٱڈم بالاطمئنـــ يقومـــــون بـــــه مـــــن أعمـــ

ــباع حاجــــاٮڈم، ɠــــل والاســــتقرار ࢭــــʏ ا لعمــــل، وتلبيــــة طلبــــاٮڈم و୒شــ

ɸـذه الأمـور يجـب أن Ȗشـɢل جــزءًا مـن سـلوكه اليـومي مـن خــلال 

  تصرفاته وȖعامله مع مرؤوسيه.

  : وʈنȎثق مٔڈا نوعان  : المɺارة الذɸنية -ج 

ــارة الإدارʈـــــة - وتتمثـــــل ࢭـــــʏ قـــــدرة القائـــــد عڴـــــʄ فɺـــــم عملـــــه،   : المɺـــ

، ووضـــع وقدرتــه عڴــʄ توزʉـــع العمــل داخـــل 
ً
التنظــيم توزʉعًـــا عــادلا

ــيق بـــــ؈ن الɴشـــــاطات  ــايʋس لـــــلأداء، وتحقيــــق التɴســـ معــــدلات ومقـــ

والوحدات اݝݵتلفة ɠافـة، و୒عـداد وتطـوʈر الكفـاءات الȎشـرʈة، 

وتȎسيط الأسباب والإجراءات، والقيـام Ȋعمليـة الرقابـة للتحقـق 

  وجه. من إنجاز الأعمال عڴʄ أفضل

ــــية: - ـــ ــارة السياسـ ــ ــر وتتمثــــــــل ࢭــــــــʏ قــــــــد المɺــــ  هرة القائــــــــد عڴــــــــʄ تبصــــــ

ــة للدولــــــة، والارتبـــــاط بالنظــــــام لل ــام والأɸــــــداف العامـــ صـــــاݍݳ العـــ

العـــــام والـــــرȋط بـــــ؈ن أɸـــــداف المنظمـــــة وسياســـــاٮڈا وȋـــــ؈ن أɸـــــداف 

ــــع، والتوفيــــــــــــق بــــــــــــ؈ن الاتجاɸــــــــــــات  ــ ــات الدولــــــــــــة واݝݨتمــــــ وسياســــــــــ

  والضغوط اݝݵتلفة الموجودة باݝݨتمع وȋ؈ن عمل المنظمة.

  :  نظرʈة الموقف -2

السمات والمɺارات المطلوب توافرɸا ࢭʏ القائـد Ȗعتمـد بدرجـة إن  

كب؈فة عڴـʄ الموقـف الـذي ʇعمـل فيـه، وعڴـʄ الموقـع القيـادي الـذي 

ــة يحتـــاج إڲـــʄ مɺـــارات وقـــدرات  ʇشـــغله، فـــرئʋس مصـــݏݰة حɢوميـ

ــن تلــــك الۘــــܣ تتخ حتاجɺــــا القائــــد العســــكري ࢭــــʏ الميــــدان، يلــــف عــ

الۘـܣ يحتاجɺـا  وɸذا يحتاج إڲʄ مɺـارات وقـدرات تختلـف عـن تلـك

فـإن الاخـتلاف ، آخر ࢭʏ مɢان آخر، بل ࢭـʏ التنظـيم الواحـد  دقائ

ــتوʈات الإدارʈــــــــة يــــــــؤدي إڲــــــــʄ اخــــــــتلاف ســــــــمات القيــــــــادة  ࢭــــــــʏ المســــــ

ــة ࢭـــــــــɠ ʏـــــــــل مســـــــــتوى  فالقائد الإداري ࢭـــــــــʏ قمـــــــــة الɺيɢـــــــــل ،المطلوȋـــــــ

التنظي׿ـــــܣ يحتـــــاج إڲـــــʄ مɺـــــارات وقـــــدرات تختلـــــف عـــــن تلـــــك الۘـــــܣ 

ــا مـــــــدير إدارة  فنظرʈة الموقـــــــف إذن ،قســـــــمأو رئـــــــʋس     يحتاجɺـــــ

تــرȋط بــ؈ن ســمات وصــفات القائــد والموقــف الإداري الــذي ʇعمــل 

ــر مـــــــــا تحتـــــــــاج القيـــــــــادة مـــــــــن ســـــــــمات  مـــــــــن خلالـــــــــه، فࢼـــــــــܣ لا تنكـــــــ

ــائص ولكـــــــــن ترȋطɺمـــــــــا بـــــــــالظرف الـــــــــذي ʇعʋشـــــــــه القائـــــــــد  وخصـــــــ

ــالموقف الإداري الـــــــذي يتعـــــــرض لـــــــه عڴـــــــʄ أســـــــاس أن عوامـــــــل  وȋـــــ

دد السـمات الۘـܣ ت؄ـفز الموقف والمتغ؈فات المرتبطة به ۂʏ الۘܣ تحـ

  . القائد وȖعمل عڴʄ تحقيق فاعلية القيادة

  :  النظرʈة التفاعلية -3

وۂـــʏ نظرʈـــة تركـــز عڴـــʄ اݍݨمـــع بـــ؈ن النظـــرت؈ن الســـابقت؈ن، نظرʈـــة 

السمات ونظرʈـة الموقـف. فالقيـادة الناݦݰـة ࢭـɸ ʏـذه النظرʈـة لا 

Ȗعتمد عڴʄ السمات الۘܣ يتمتع ٭ڈا القائد ࢭـʏ موقـف معـ؈ن ولكـن 

ــــــع أفــــــــراد اݍݨماعــــــــة،  Ȗعتمـــــــد عڴــــــــʄ قــــــــدرة القائــــــــد ࢭــــــــʏ التعامــــــــل مــ

ــة  فالســــــمات الۘــــــܣ يملكɺــــــا قائــــــد معــــــ؈ن ɠالــــــذɠاء وســــــرعة البدٱڈــــ

واݍݰـــزم والمɺــــارة الإدارʈـــة والفنيــــة الۘــــܣ اكȘســـّڈا لا تكفــــي لظɺــــور 

 ،القائــد بــل لا بــد مــن اقتنــاع اݍݨماعــة ٭ڈــذه الســمات والقــدرات

فالقائـــد النـــاݦݳ ɸـــو الـــذي ʇســـتطيع أن يحـــدث التفاعـــل وʈخلـــق 

لا بتعـرف القائـد عڴـʄ إالتɢامل مع أفراد اݍݨماعة، وɸذا لن يتم 

ــا ثـــــــــم العمـــــــــل عڴـــــــــʄ حـــــــــل تلـــــــــك  ــة ومتطلباٮڈـــــــ مشـــــــــكلات اݍݨماعـــــــ

وȖعت؄ــف ɸــذه النظرʈــة أك؆ــف ،  المشــكلات وتحقيــق ɸــذه المتطلبــات

ووفقًــا ، الإدارʈــةواقعيـة و୒يجابيــة ࢭــʏ تحليلɺــا ݍݵصــائص القيــادة 

ــة تفاعــــل اجتمــــاڤʏ، تتحــــدد  ــادة عمليــ ــة Ȗعت؄ــــف القيــ لɺــــذه النظرʈــ

ʏعاد ثلاثة ۂȊأساس أ ʄا عڴɺ7( خصائص ( :  

ــر الموقـــــــف ــية للقائـــــــد، وعناصـــــ ، ومتطلبـــــــات  الســـــــمات الܨݵصـــــ

  وخصائص اݍݨماعة.

  : القيادة تاتجاɸا -لثاثا

  :القيادة القائمة عڴʄ أساس السلطات الرسمية  1-

ا ࢭـــʏ قبضـــة مـــالاتجـــاه بـــ؈ن القيــادة والســـلطة وʈجعلɺوʈــرȋط ɸـــذا 

ــلطة الرســـــمية القـــــوة الأك؄ـــــف ࢭـــــʏ ترك؈ـــــق دور "واحـــــدة،  وȖعـــــد الســـ

ــه واح؅فامــــه ومɢانتــــه بــــ؈ن المرؤوســــ؈ن  ) ،8" (القائــــد وفــــرض إرادتــ

وࢭـــــʏ الغالـــــب يخضـــــع الأفـــــراد لɺـــــذا اللـــــون مـــــن القيـــــادة، ȊســـــȎب 

 .  لة والعقابءاݍݵوف من المسا

 ʏر ࢭـــــɸــال مـــــن والعيــــب الظـــــا مثـــــل ɸـــــذا الاتجـــــاه أنـــــه قابـــــل للانتقـــ

 بــــــــ؈ن 
ً
ــارزا  بــــــ

ً
ــية المــــــــدير لا تــــــــؤدي دورا ܧــــــــݵص لآخــــــــر، لأن ܧݵصــــــ

الأعضـــاء إلا بمقـــدار مـــا تفرضـــه الســـلطات المســـتجمعة ࢭـــʏ يـــده، 

 انتقلــت ســلطاته إڲــʄ مــن يحــل محلــه 
ً
 أو نــزولا

ً
فــإذا تبــدل صــعودا

 عـــن الأســـلوب الســـلطوي الـــذي ʇشـــɢل  ،ʈن مـــن المـــدر 
ً
ɸـــذا فضـــلا

ــنݤݮ الـــــــذي بـــــــدوره يقتـــــــل حـــــــس الإبـــــــداع  الطـــــــاȊع العـــــــام لɺـــــــذا المـــــ

لأن اݍݨميـــــــــــع علـــــــــــٕڈم أن  ، واݍݰمـــــــــــاس والɺدفيـــــــــــة عنـــــــــــد الأفـــــــــــراد

ʄــإن اݍݰــــــوار  يخضــــــعوا إڲــــــ القــــــرار الصــــــادر مــــــن الأعڴــــــʄ، ولــــــذا فــــ

  والمناقشة واݍݰياة المتفتحة منعدمة ࢭʏ مثل ɸذا الأسلوب.

  : القيادة القائمة عڴʄ أساس اݝݰبة والولاء -2
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ــاه الأول  ــه  وɸــــو ينــــاقض بدرجــــة كب؈ــــفة الاتجــ عڴــــʄ قــــوة  يبۚــــܢ؛ لأنــ

ــية المــــــدير ــة  ،ܧݵصــــ ــائص وملɢــــــات راǿعــــ ــا يمتلكــــــه مــــــن خصــــ ومــــ

 لɺـم بـالإرادة  Ȗسكنه ࢭʏ قلوب الأفراد وأرواحɺم
ً
، وتجعله م؅قعما

لذلك فإن ɸـذا الاتجـاه لا يقبـل الانتقـال مـن  ، والقناعة والرضا

ت الرسـمية، بــل تɴبــع ܧـݵص لآخــر، كمـا لا يتوقــف عڴـʄ الســلطا

قوتــه مــن المقــدرة عڴــʄ التــأث؈ف عڴــʄ الآخــرʈن وتجــاو٭ڈم واح؅ــفامɺم 

لتحقيـق الأɸـداف ورسـم  ، واندفاعɺم للتعاون فيمـا بيـٔڈم وʋȋنـه

 
ً
 وتحقيقـــا

ً
السياســات، وســـيɢون ɸـــذا الاتجـــاه أروع وأك؆ـــف إبـــداعا

ــه  ،للنجاحـــــات  إذا اجتمعـــــت قـــــوة الســـــلطة مـــــع قـــــوة المـــــدير ذاتـــ

لأن العمـــــــــل ࢭـــــــــɸ ʏـــــــــذه الصـــــــــورة  ،ضـــــــــة واحـــــــــدة وتكرســــــــت ࢭـــــــــʏ قب

ــيȘبدل مــــــن وظـــــائف ومســــــؤوليات رتʋبــــــة إڲـــــʄ فرʈــــــق متماســــــك  ســـ

وɸــذا ɸــو الطمــوح  ، ومتعــاون ومتناســق موحــد الفكــرة والɺــدف

كما أن الأعمـال الۘـܣ ،الأس׿ܢ الذي Ȗسڥʄ إليـه ɠـل قيـادة ناݦݰـة

 تنجز من قبل اݍݨميع يحفɺا القناعة والرضـا لا اݍݵـوف والقلـق

ؤسســـــــــــات مـــــــــــن الانتقــــــــــــال أو ه المآـــــــــــۜܢ المـــــــــــدير ࢭـــــــــــɸ ʏـــــــــــذولا يخ ،

كمــــــــا أن دوره ، لأن ســـــــلطاته باقيـــــــة و୒ن اع؅ـــــــقل العمـــــــل،التغي؈ـــــــف

الكب؈ـــف ســـʋبقى ɸـــو المـــؤثر والقـــدوة لݏݨميـــع ســـواء ɠــاـن ࢭـــʏ داخـــل 

ــة  ،المنظومــــة أو خارجɺـــــا ــادات الروحيـــــة القائمـــ ــأن القيـــ وɸـــــذا شـــ

ــة  ،عڴـــʄ القناعــــات ــه ɠــــل مؤسســ ــو الــــذي يɴبڧــــʏ أن Ȗســــڥʄ إليــ وɸــ

  . ɠل مدير يرʈد أن يحقق له نجاحات كب؈فة ࢭʏ اݍݰياةو 

  : ةالقيادة القائمة عڴʄ الوظيفي -3

و୒نجــــاز ، وʈــــرȋط ɸــــذا الاتجــــاه ࢭــــʏ الغالــــب بــــ؈ن ممارســــة القيــــادة 

الوظائف وفق نظام الɺيɢليـة الإدارʈـة الرتʋبـة، لتحقيـق أɸـداف 

الوظيفــة وتقــديم مــا يɴبڧــʏ لــذلك بــالطرق التقنيــة أو الȘسلســل 

ــة  ، الɺرمـــــي العـــــام للوظـــــائف وʈجعـــــل ɸـــــذا الاتجـــــاه مـــــن المؤسســـ

ــوڲʄ القائـــــد فٕڈـــــ" ،  ماكنـــــة متحركـــــة بأســـــلوب دقيـــــق ورتʋـــــب  اوʈتـــ

ــاء القــــــرارات ــيق والرقابــــــة و୒عطــــ  ،) 9" (أعمــــــال التوجيــــــه والتɴســــ

 مــــن الأول، إلا أنـــــه لا يـــــٔڈض 
ً
ــاـن أقـــــل ضـــــررا وɸــــذا الاتجـــــاه و୒ن ɠـ

ــة  ــاه الثـــاɲي ࢭـــʏ مســـتوى التفك؈ـــف وأســـلوب الممارســ لمســـتوى الاتجـ

ولا ࢭʏ تحقيق الطموحات، لذلك سرعان مـا يتعـرض إڲـʄ الفشـل 

ــا أن ٬إذا اɲعــــــــدمت الوظــــــــائف أو انقطعــــــــت عوامــــــــل بقا ــا، كمــــــ ڈــــــ

ــا بقيمـــْڈم وأɸميـــة مـــ ا ينجـــزون ɠــأـفراد الأفـــراد لا يتحسســـون فٕڈـ

ــا  لɺـــم طموحـــات وأɸـــداف ســـامية، لأن اݍݨميـــع ʇعمـــل بمقـــدار مـ

تمليه عليه الوظيفة، و୒ن وجد فيـه Ȋعـض الأفـراد ممـن ʇعملـون 

فɺـــذه حالـــة نـــادرة لا يمكـــن أن تجعـــل  ،بتفـــان و୒خـــلاص و୒بـــداع 

  . قاعدة لتقوʈم ɸذا الاتجاه

  : القيادة الإدارʈةاݝݰور الثاɲي: 

 ʏــن  عبـــارة عـــن جملـــة" وۂـــ ــن العناصـــر مـــن شـــأٰڈا أن تجعـــل مــ مــ

 
ً
ــأث؈ف الفكـــري والروڌـــʏ والإداري أك؆ـــف مـــن  المـــدير قائـــدا لـــه مـــن التـ

ــة  بحيـــــث ʇســـــتجيب،  )10" ( غ؈ـــــفه  وعـــــن قناعـــ
ً
ــا لـــــه الأفـــــراد طوعـــ

  . قبل المسؤولية والمنصب واݍݰق والواجب

  : مكونات القيادة الإدارʈة -أولا

ʏونات القيادية ما يڴɢوأبرز الم :  

  : السلطة 1-

ــارة  ــأث؈ف، وȌعبـــ ــا المɢانـــــة وحـــــق القيــــادة والقـــــدرة عڴـــــʄ التـــ وɲعۚــــܣ ٭ڈـــ

ــــــʄ المرؤوســــــ؈ن  مــــــوجزة ۂــــــʏ قــــــدرة إعطــــــاء الأوامــــــر والتوجٕڈــــــات إڲ

ــأث؈ف علــــٕڈم  فــــإن الإدارة  -حســــب اخــــتلاف المفــــاɸيم الإدارʈــــة-للتــ

الوظيفيــة Ȗعتمــد ࢭــʏ تأث؈فɸــا عڴــʄ الآخــرʈن عڴــʄ القــرارات والأوامــر 

العقــاب المتحفــزة ࢭــʏ وحــب الثــواب وتجنــب  ،الصــادرة مــن فــوق 

ــه                  بʋنمـــــا الإدارة الرائـــــدة Ȗعتمـــــد ، ɠـــــل فـــــرد عڴـــــʄ التوجيـــ

ــاور الرؤســــــاء ومشــــــاورة  ــئة عــــــن تحــــ ــات الناشــــ وال؅فشــــــيد والقناعــــ

العـــامل؈ن ࢭـــʏ القــــرارات مـــن فـــوق، والشــــعور باݝݰبـــة والمســــؤولية 

م عڴــʄ جملــة ɠـاـن؛ فــإن القيــادة الإدارʈــة تقــو  مــاوكيف ،والɺدفيــة 

ڈا   :  وۂɠ ʏالتاڲʏ ، من الأسس لا تتحقق من دوٰ

  الدور الوظيفي أو الاجتماڤʏ الذي يحتله المدير. -

ــا المـــــدير بـــــ؈ن طيـــــات  - المعرفـــــة واݍݵ؄فوʈـــــة واݍݰكمـــــة الۘـــــܣ يحملɺـــ

  . نفسه ولمسات يده

قوة الܨݵصية وخصال العظمة والنفوذ الذي يتمتع بـه. وقـد  -

ــة يــــرى الــــبعض أن المــــال  والقــــدرة عڴــــʄ الــــدفع ۂــــʏ نقطــــة جوɸرʈــ

ــأث؈ف ࢭــــȊ ʏعــــض              وɸـــذا قــــد يܶـــݳ ،أخـــرى ࢭــــʏ القـــدرة عڴــــʄ التــ

، إلا أنـه لا ʇشـɢل لنـا قيـادة إدارʈـة ʇسـتجيب لɺـا الأفـراد  الأحيان

ــا         كمـــا -ࢭـــʏ الغالـــب -طواعيـــة وعـــن رغبـــة وقناعـــة  لا يحقـــق لنـ

 
ً
 باقية أعمالا

ً
  . متماسكة ودائمة وآثارا

ــا  ولــــــذا ــيات القياديــــــة بــــــالثلاث المــــــذɠورة لأٰڈــــ حصــــــرنا اݍݵصوصــــ

 بالفعــل والۘــܣ تصــنع الܨݵصــية القياديــة بمعناɸــا 
ً
الأقــوى تــأث؈فا

  . )11(الفاعل والمؤثر 

  

  السلطة القائمة عڴʄ الدور الوظيفي أو الاجتماڤʏ:  - أ

 ʏعــــــة مــــــن قــــــوة الــــــدور الــــــذي يؤديــــــه المــــــدير، وࢭــــــȊســــــلطة نا ʏوۂــــــ

 مــن مركــز العمــل الــوظيفي القــائم الــدوائر الرســمية تɴشــأ 
ً
غالبــا

ʇعت؄ــف المركــز الــوظيفي ɸــو " عڴـʄ ال؅فتʋــب الɺرمــي ࢭــʏ الســلطات، و

، )12" (الـذي يمـنح الســلطة وʉعطـي الـدور الفاعــل للقائـد المــدير

ــا  ــة ࢭــــــʏ الغالــــــب، فإٰڈــــ بخــــــلاف المؤسســــــات الاجتماعيــــــة والثقافيــــ



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
421 

 

مــن تɴشـأ مـن مـدى وأɸميـة الـدور الــذي يؤديـه المـدير؛ فقـد نجـد 

 أك؄ــف ممــن ɸــو أقــوى منــه، وممارســة 
ً
 يملــك تــأث؈فا

ً
ɸــو أقــل مركــزا

ɸــذه الســلطة تɴشـــأ مــن حـــق الــرئʋس ࢭــʏ مخاطبـــة مرؤوســيه بمـــا 

ʏيڴ  :  

  ما يجب عمله، أي تحديد الوظيفة. -

ــــــــذ واڲــــــــʄ أي وقــــــــت يɴتࢼــــــــܣ، أي Ȗعيــــــــ؈ن المبتــــــــدأ  - ࢭــــــــʏ أي وقــــــــت ينفّ

  والمنتࢼܢ. 

  بأية طرʈقة ينجز، أي كيفية التنفيذ.  -

ــا  ،أن ɠــــل ءــــۜܣء ࢭــــɸ ʏــــذه الإدارة ʇعــــود إڲــــʄ المــــدير فɺــــذا ʇعۚــــܣ وɸنــ

تكمــــــن النقطــــــة اݍݨوɸرʈــــــة بــــــ؈ن المــــــدير النــــــاݦݳ أو الفاشــــــل مــــــن 

ــاح؛ ففـــــي الوقـــــت  ــر الـــــذي ɸـــــو عڴـــــʄ درجـــــات أك؄ـــــف مـــــن النجـــ الآخـــ

ــر الأول الســــلطات والقــــرارات بيــــده ــا  الــــذي يحصــ ولا ʇشــــرك فٕڈــ

ــيه وأܵــــــݰابه، يــــــوزع الثــــــاɲي الأدوا  مــــــن مرؤوســــ
ً
ر وʉشــــــرك أحــــــدا

الآخــرʈن بقــراره وʉعــدɸم مشــاورʈن لــه ومســاعدين حقيقيــ؈ن، لا 

ــإن النجــــاح ــا الطاعــــة وحســــب؛ لــــذلك فــ ࢭـــــʏ        آلات صــــماء علٕڈــ

ــية المــــــــدير ومــــــــدى أɸميــــــــة وشــــــــدة  الأول ينحصــــــــر بقــــــــوة ܧݵصــــــ

 ʏࢭـــ 
ً
 وآخـــرا

ً
مراقبتـــه للأعمـــال، وȋالتـــاڲʏ فـــإن الفخـــر ʇعـــود إليـــه أولا

ɸـذا وʈمـارس ، رائـه وقراراتـهكما أن الفشـل رɸـ؈ن آ، الانتصارات 

  حسب المراحل التالية: -ࢭʏ الغالب-المدير الوظيفي سلطاته 

Ȗعيـ؈ن الوظـائف وكيفيـة  -إعطـاء الأوامـر  -التفك؈ف والتخطيط   

ورȋمــــــــــا فــــــــــرض  -مراقبــــــــــة التنفيــــــــــذ Ȋشــــــــــɢل متواصــــــــــل  -الإنجـــــــــاز 

 ʏــــــات ࢭــــــȋل جيــــــد وكــــــذا المثوɢشــــــȊ ــــــات إذا لــــــم تنفــــــذ الأدوارȋعقو

ــاز اݍݨيــــد  ومــــن  ، الإنجــ
ً
بʋنمــــا الثــــاɲي يجعــــل مــــن العــــامل؈ن فرʈقــــا

ࢭــʏ        لــه دور  والɢــل ،العمــل ماكنــة ʇشــ؅فك ࢭــʏ تحرʈكɺــا اݍݨميــع

تفعيلɺــا وتɴشــيطɺا كمــا يحظــى بــبعض الســلطة، ولــه قســط مــن 

   . والنجاح الفخر

  السلطة القائمة عڴʄ اݍݵ؄فة والمعرفة: -ب

ســلطة وۂــʏ ســلطة اݍݵب؈ــف أو العــارف اݝݰنــك، وʉســمٕڈا الــبعض 

المعرفــــــــة واݍݰكمــــــــة؛ لأٰڈــــــــا تقــــــــوم عڴــــــــʄ حــــــــق أن يɢــــــــون صــــــــاحب 

ــا،  ــيلة المعرفــــة الۘــــܣ يمتلكɺــ  لفضــ
ً
 أو خاضــــعا

ً
ــارا الســــلطة مسȘشــ

ــإن مــــــن الواܷــــــݳ أن العلــــــم  وۂـــــʏ ࢭــــــʏ اݍݰقيقــــــة ســــــلطة العلــــــم؛ فــــ

كمـا ٱڈـيمن Ȋسـلطته  ، ه يفرض نفسه عڴʄ ميادين اݍݰيـاةȋوتجار 

ــان،  عڴــــــــʄ عقــــــــول الȎشــــــــر وأرواحɺــــــــم ـــــــل إɲســــــ لأوڲــــــــʏ بطبعــــــــه ا وɠـ

ــال ــارف ࢭـــــــʏ مجالـــــــهʇسȘســـــــلم أمـــــــام العـــــ ــا ɲشـــــــأت  ،م العـــــ ومـــــــن ɸنـــــ

  . سلطـة حمـل الرايـة:  النظرʈة الإدارʈة

  : المسؤولية -2

ــا ʇع؄ـــــــف عٔڈـــــــا بحمـــــــل الرايـــــــة، أو الܨـــــــݵص الـــــــذي يضـــــــع   وۂـــــــʏ مـــــ

ــاط عڴــــʄ اݍݰــــروف، وۂــــȖ ʏعۚــــܣ أن يتحمــــل المــــدير أو الأفــــراد  النقــ

ــا  ــا Ȗعɺــــــدوا ٭ڈــــ  ࢭــــــʏ وظيفــــــة مـــــ
ً
ــرارا ــوا بإنجازɸـــــــاالآخــــــرون قــــ  ،وال؅قمــــ

 ،وطوعوا أنفسɺم للقبول بɢل ما ي؅فتب علٕڈا من فوائـد وأضـرار

 مـــن الأعمـــال تبقـــى دون إنجـــاز ȊســـȎب فقـــدان المـــدير، 
ً
فـــإن كث؈ـــفا

كمـا -يفشـلون لأٰڈـم لـم يحملـوا الرايـة  ʈنكما أن الكث؈ف من المدر 

ʏبڧـــــɴا -يɺشـــــرائطȊ مقابـــــل ذلـــــك نجـــــد بـــــروز  ،أو لـــــم يل؅قمـــــوا ʏوࢭـــــ

لأٰڈــــم ، الكفــــاءات اݍݨديــــدة بــــلا Ȗعيــــ؈ن أو تنصــــʋب العديــــد مــــن 

وࢭـــʏ المؤسســـات  ،تحملـــوا الɺـــم ورفعـــوا اللـــواء وســـاروا إڲـــʄ الأمـــام

قــــد تتوافــــق المســــؤوليات مــــع اɲܦـــــݨام العامــــل مــــع جــــو العمـــــل، 

 : )13( وʈنجم عن ɸذا الاɲܦݨام نȘيجتان

ــة أن التقـــــدير والتكـــــرʈم والتحف؈ـــــق ɸـــــو  إحـــــداɸما إيجابيـــــة: بجɺـــ

وثانٕڈمــا ســلبية: مــن جɺــة أن الܨــݵص ،  بــه النجــاحالــذي يقابــل 

إذا لـــم يكمـــل العمـــل المطلـــوب ، ʇعـــرض نفســـه للعقـــاب أو اللـــوم 

ـــاـن يف؅ـــــفض أن   ٱڈيِڈــــــاإنجـــــازه، أو لـــــم يقـــــم بɢـــــل شـــــرائطه الۘـــــܣ ɠـ

ومـــن ɸنـــا ɲعـــرف أن الال؅ـــقام والتعɺـــد ɸـــو أحـــد  ،لإنجـــاح الإنجـــاز

أو تخوʈــل أɸــم مɢونــات القيــادة الإدارʈــة، ولــدى تفــوʈض الأدوار 

 بـالفرد المل؅ـقم بقـراره، أو ذلـك الـذي ʈنالمدر 
ً
، يɴبڧʏ أن نفكر أولا

ــإن  يحمـــــل اللـــــواء وʈمآـــــۜܣ إڲـــــʄ تحقيـــــق الأɸـــــداف، وࢭـــــʏ الغالـــــب فـــ

الـذين يرفعـون الرايــات عاليـة ين؅قعــون اع؅ـفاف الآخــرʈن ٭ڈـم ولــو 

لأن العمــل واݍݨــد  ، بــلا مناصــب أو أدوار مخولــة إلــٕڈم مــن فــوق 

قيمــــة تفــــرض نفســــɺا عڴــــʄ اݍݨميــــع؛ فكيــــف إذا والمثــــابرة بــــذاٮڈا 

اجتمعـت قيمـة الɺمــة والعمـل مــع مشـروعية التفــوʈض ࢭـʏ توزʉــع 

ــادرة، الأدوار أو تفــــــــــوʈض الســـــــــــلطة؟   مـــــــــــن ɸنـــــــــــا أصـــــــــــبحت المبـــــــــ
 لممارســة الإدارة والۘــܣ تتخــذ وفقɺــا المســؤوليات 

ً
والاɸتمــام مɢانــا

  ࢭʏ الغالب.

  

  

  

  

  : طباع القادة وأمزجْڈم -ثانيا

الإɲســـان مـــن قـــوة الفكـــر ورجاحـــة العقـــل، فإنـــه يبقـــى مɺمـــا بلـــغ 

للطبـــع والمـــزاج الأثـــر ࢭـــʏ حرɠاتـــه وســـكناته، وقـــد ورد ࢭـــʏ اݍݰـــديث 

الشــــرʈف: (غلـــــب الطبـــــع الأدب) لـــــذا قـــــد لا ينفـــــك الإɲســـــان مـــــن 

ــو يمـــــــــارس أدواره الوظيفيـــــــــة، وࢭـــــــــʏ حـــــــــديث  Ȋعـــــــــض عاداتـــــــــه وɸـــــــ
ــه   ࢭـــــــʏ ســـــــره وخلواتـــــ

ً
ــاد شـــــــʋئا ــادات قـــــــاɸرات فمـــــــن اعتـــــ آخر:(العـــــ

لــذا يɴبڧــʏ أن ɲعــوّد أنفســنا  )14( ࢭــʏ علانʋتــه وعنــد المــلأ) فܸــݰه
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عڴʄ خصال اݍݵ؈ـف ونطبعɺـا بطـاȊع الكمـال، لتظɺـر عڴـʄ مواقفنـا 

ــا يـــــــــرى Ȋعـــــــــض  ــا، ومـــــــــن ɸنـــــــ أن للمـــــــــزاج  سعلمـــــــــاء الـــــــــنفوأعمالنـــــــ

ــراد الــــدور الكب؈ــــف ࢭــــȖ ʏشــــكيل طرʈقــــة ممارســــْڈم  الܨݵظــــۜܣ للأفــ

ـــاـنوا ࢭـــــʏ الق ــواء ɠـ مـــــة أم ࢭــــــʏ للســـــلطة أو Ȗعـــــاطٕڈم مـــــع الأمـــــور، ســـ

ــادة وأمـــــــزجْڈم مــــــن أɸـــــــم  ــا Ȗعت؄ــــــف طبـــــــاع القــــ القاعــــــدة، ومــــــن ɸنـــــ

  . المɢونات الأساسية للقيادة

   أصناف وصفات القادة : -1
وقـــد أجرʈـــت دراســـات وافيـــة عڴـــʄ ســـلوكيات الرؤســـاء ࢭـــʏ العمـــل 

  وصنفت نمطيات القادة إڲʄ أك؆ف من تصɴيف، أɸمɺا اثنان:

ݨوٰڈـــا ݤمــن حيـــث اݝݰصــلة الٔڈائيـــة الۘــܣ يɴت ʈنينظــر إڲــʄ المـــدر  -أ

ــالɺم، لــــذا ʇعتمــــد ɸــــذا التصــــɴيف عڴــــʄ تحليــــل ܧݵصــــية  ࢭـــʏ أعمــ

ــة والضـــــرورʈة الۘـــــܣ  ــية والكفـــــاءات العامـــ المـــــدير وصـــــفاته النفســـ

ــة الســــلطة، ولـــذلك صـــنف المـــد إڲــــʄ  ونر ييتمتـــع ٭ڈـــا حـــ؈ن ممارسـ

ʏالتاڲɠ ʏم وكفاءاٮڈم وۂɸ15(أصناف متعددة حسب مزايا( :  

اق - أي العمڴʏ أو اݍݰد؟ۜܣ المȘسـلط الـذي ٱڈـتم بالنتـائج  ڥʏ:الو

  .  المباشرة

- :ʏبـع  المثاڲȘʈو ʏأو النظـري الـذي يتعـارض مـع الـواقڥ ʏأي المٔڈڋ

 له. 
ً
  مثالا

 لݏݰالــة  الانْڈــازي: -
ً
أي الــذي ʇســتخدم الواقعيــة أو المثاليــة تبعــا

  أو الموقف والفائدة. 

- :ʏــــالڍ أي الاسȘشـــــاري الـــــذي ʇســـــڥʄ لإقامـــــة التـــــوازن ࢭـــــʏ  التصـ

   المؤسسة.

حيـــث ينظـــر إڲـــʄ المـــدير مـــن حيـــث طباعـــه اݍݵاصـــة ࢭـــʏ مركـــز  -ب

القيـــــــادة وقــــــــد م؈ــــــــق ɸــــــــذا التصـــــــɴيف بــــــــ؈ن أشــــــــɢال خمســــــــة مــــــــن 

 :ʏكما يڴ ʏالقيادات وۂ  

ــر: - وɸــــو المنفــــذ الــــذي ʇعــــرف ɠــــل ءــــۜܣء بحركيــــة كب؈ــــفة،  اݝݰتكــ

ــرʈن،  لكنــــه لا يرʈــــد تفــــوʈض ءــــۜܣء مــــن مɺامــــه أو صــــلاحياته للآخــ

كمـــا لا يأخـــذ ࢭـــʏ حســـبانه البʋئـــة اݝݰيطـــة أو اســـتمرار المؤسســـة 

  (طبيعة الوحدة والتفرد).

ــاص: -
ّ
وɸــو الــذي ʇعــرف مــا يتوجــب عليــه فعلــه Ȋعــد تحليــل  القن

مــن خــلال        البʋئــة Ȋشــɢل مباشــر، لكنــه ٱڈــدف إڲــʄ فعــل ذلــك 

  مدة قص؈فة (ال݀ݨول).

وɸـــو الـــذي ʇعـــرف التɴســـيق مـــع الآخـــرʈن  : اݝݨـــدد ࡩـــʏ التنظـــيم -

 من مركزه، لكنه مɺدد بالأحادية (المنظم).
ً
  انطلاقا

الذي يحسب لɢل ءۜܣء حسابه وʉعت؄ـف اݝݰـرك الـذي  اݍݰكيم: -

مـــــــن   ʇܦـــــــݰر ࢭـــــــʏ ف؅ـــــــفات الأزمـــــــة، و୒ذا لـــــــم يفـــــــوض أدواره وʈك؆ـــــــف 

 .
ً
  معاونيه ومسȘشارʈه فإنه يȎتڴʄ بالفردية أيضا

ــو اݝݰــــر المتلاعـــب:  - ك، يتعامـــل مـــع الأمــــور حســـب المصــــݏݰة وɸـ

ــالم وʈجمـــــــع  ــا، لـــــــذلك فɺـــــــو ࢭـــــــʏ وقـــــــت الســـــــلم مســـــ الۘـــــــܣ يتوخاɸـــــ

 ʏاݍݰــرب وࢭــ ʄــم عڴــɺزمــن اݍݰــرب يجمع ʏالســلم، وࢭــ ʄن عڴــʈالآخــر

ɠلتــا المـــرحلت؈ن يȘبـــع المصـــݏݰة الۘـــܣ قـــد يـــأȖي ٭ڈـــا الســـلم وقـــد تـــأȖي 

  .  ٭ڈا اݍݰرب

  خصائص المرؤوس؈ن:  -2

ــائص ، وتــــــــــأȖي ࢭــــــــــʏ الرتبــــــــــة الراȊعــــــــــة مــــــــــن مɢونــــــــــات الإدارة  خصــــــــ

؛ إذ ࢭــــــʏ الغالــــــب تنقســــــم 
ً
ــية أيضــــــا العــــــامل؈ن وصــــــفاٮڈم الܨݵصــــ

ــيْڈا  الفئــــــــات العاملــــــــة إڲــــــــʄ فئتــــــــ؈ن لɢــــــــل واحــــــــدة مٔڈمــــــــا خصوصــــــ

  وطرʈقْڈا.

الأوڲـــــɸ :ʄـــــم الموظفـــــون، وɲعۚـــــܣ ٭ڈـــــم الأܧـــــݵاص اݝݰـــــروم؈ن مـــــن 

ــادرات ࢭــــʏ الغالــــب ولا يحبــــو  ــالɺم، الطمــــوح وʈرفضــــون المبــ ن أعمــ

ــة عــــــن أɸــــــداف المؤسســــــة،  ــية مختلفــــ كمــــــا لɺــــــم أɸــــــداف ܧݵصــــ

وʈبحثـــــون عـــــن الأمـــــان والســـــلامة ࢭـــــʏ عملɺـــــم، لأن المɺـــــم عنـــــدɸم 

ــا تـــوفر لɺـــم الســـلامة المعʋشـــية وتجنـــب  إنجـــاز الوظيفـــة بقـــدر مـ

  الأضرار والمساءلة. 

ــم الɺـــــادفون؛ وɲعۚـــــܣ ٭ڈـــــم الأܧـــــݵاص الـــــذين يقبلـــــون الثانيـــــة : ɸـــ

ʄ تحقيــق طموحــاٮڈم وتصــوراٮڈم، وɸــم بــذل اݍݨɺــود وʉســعون إڲــ

 وتܸـــݰية ومعاʇشـــة 
ً
، كمـــا ɸـــم أك؆ـــف تفانيـــا

ً
أك؆ـــف فاعليـــة وɲشـــاطا

ɸـــذا وʈمكـــن أن توجـــد فئـــة ثالثـــة تɢـــون  ،لآلام المؤسســـة وآمالɺـــا

 بــــ؈ن الفئتــــ؈ن الأوڲــــʄ والثانيــــة
ً
ــأ مجموعــــة مــــن ، وســــطا إذ قــــد تɴشــ

ــة       الأفـــــــراد يجمعـــــــون Ȋعـــــــض صـــــــفات الـــــــوظيفي؈ن  مـــــــع حماســـــ

 الɺــــــــــادف؈
ً
ــة ۂـــــــــــʏ الأك؆ـــــــــــف حضـــــــــــورا ࢭـــــــــــʏ         ن، ولعـــــــــــل ɸـــــــــــذه الفئـــــــــ

 يـتم
ً
إحــدى  ض ࢭــʏ خصوصــياتخالمؤسسـات، إذ قلمــا نجــد فــردا

ــه طــــــــاȊع إحــــــــداɸما أك؆ــــــــف ف ، الفئتــــــــ؈ن مــــــــن            قــــــــد يبــــــــدو عليــــــ

ــه Ȋســــماٮڈا ب أو     الصـــــفات البـــــارزة  ؄ـــــفوز الأخــــرى، وȋالتـــــاڲʏ يطبعـــ

ــة الأخــــرى  ــى للمســــات الفئــ ــة فيــــه، إلا أنــــه تبقــ ــا عڴــــʄ  الغالبــ تأث؈فɸــ

  تصرفاته. 

ݳ خصوصيات ɠـل فئـة حسـب طبيعـة  ݨدول ولعل اݍ التاڲʏ يوܷ

 :-حسب الغالب-ومزاج الفرد 

  خصوصيات المرؤوس؈ن: )1(اݍݨدول  
  يون الطبيع  الوظيفيون   الɺادفون 

  للعمل الاندفاع  حسب الأجر  حقيق الذات أو الɺدفت

ـــؤول ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــتقل  مســ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ، مســ

  وȖشارɠي، رقابته ذاتية

ـــــة،  ــ ـــ ـــ ـــع العقوȋــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــدار دفـ ــ ـــ ـــ ـــ بمقـ

 ʏـــ ـــ ــ ـــ ـــــه، ࡩـ ــ ـــ ـــول إليـ ـــ ــ ـــ ـــدور اݝݵـ ـــ ـــ الــ

ـــاج  ــ ـــؤولية.. يحتــ ــ ـــاز المســ ــ إنجــ

اقب   إڲʄ مدير ومرشد أو مر

  أسلوب التعامل

ـــألم،  ـــ ــامح متـ ــ ـــدفع، وطـــ ـــ منـ

  ʇشعر بالمرارة

 ،ʏــاڲ ـــ ـــ ــــاتر لا مبــ ـــ ــ ــاوم، أو فـ ـــ ـــ مقــ

  باɸت

ـــــتعداد  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاســ

  للتطوʈر والتنمية
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  موقع ترʈوي : المصدر

الفئـــة الوســـطى بـــ؈ن ɸـــات؈ن الفئتـــ؈ن ۂـــʏ الۘـــܣ قـــد تجمـــع Ȋعـــض  و

ــة  ــمات الطبيعــ صــــفات ɸــــذه وتلــــك مــــن الفئتــــ؈ن، وɸكــــذا بــــاࢮʏ ســ

ࢭـɸ        ʏذه ۂʏ المɢونات الأساسـية الۘـܣ يɴبڧـʏ ملاحظْڈـا  ،وآثارɸا

ــوم  ــال المؤسســــات الۘــــܣ تقــ عڴــــʄ          القيــــادة، والــــذي يتȘبــــع أعمــ

ــا ࢭــــــــــــــʏ ال ــــــــ ــ ـــــــــــرʈة، يجــــــــــــــد أٰڈــ غالــــــــــــــب تضــــــــــــــم ɸــــــــــــــذه القـــــــــــــدرات الȎشـــ

العناصــــــــرالأرȌعة وتتم؈ــــــــق المؤسســــــــات الناݦݰــــــــة عــــــــن الأخرʈــــــــات 

 إذا ،بقــدرٮڈا عڴــʄ التعامــل الإيجــاȌي مــع ɸــذه العناصر
ً
خصوصـــا

ــاععڴـــــʄ  ونر يجɺـــــد المــــــد سياســــــة التحف؈ـــــق والــــــدفع المســــــتمر  إتبــــ

  . للأفراد لإنجاز الأعمال بقناعة وطموح

ــــور الثا ــــــثاݝݰــــ ـــــة : لــ ـــــة تطبيقيـــ ـــدراســــ ـــʄ مـــــ ـــــة عڴـــــ دير المؤسســـ

  : ال؅فبوʈة

ــر المســــــتقلة ࢭــــــʏ ســــــȎتم؄ف  ــا  Ȗ1962ســــــلمت اݍݨزائــــ ــا Ȗعليميـــــ نظامــــ

مɺــــــــيكلا حســــــــب الغايــــــــات والأɸــــــــداف الۘــــــــܣ رســــــــمه لــــــــه النظــــــــام 

ــتعماري الفرɲؠـــــــــــۜܣ ( ــة لمصـــــــــــاݍݰه اݝݵتلفـــــــــــة 16الاســـــــــ             ،) ، خدمـــــــــ

أن       و ɠانــت ظــروف ɸــذا الاســتلام صــعبة للغايــة إذا مــا علمنــا 

 ، 1962يزاولــون الدارســـة قبــل ســـنة عــدد التلاميـــذ الــذين ɠــاـنوا 

ــنة الدراســــــــية  ــاوز  61/62بالضــــــــبط ࢭــــــــʏ الســــــ  353358لــــــــم يتجــــــ

ــا  ،مـــــن بʋنــــــه عـــــدد ضـــــȁيل جــــــدا مـــــن البنـــــات  ، )17(تلميـــــذا بʋنمــــ

 إڲـــʄ 62/63وصـــل عـــدد الـــذين ܥـــݨلوا ࢭـــʏ مطلـــع العـــام الدرا؟ـــۜܣ 

تلميذا من بئڈم عـدد معت؄ـف مـن التلميـذات وɸـو عـدد  777636

أي أك؆ـف مـن ضـعف  %100ل ɲسـبة تفـوق إذ يمثـ ،ܷݵم للغاية 

وɸـــو كـــذلك عـــدد  ، 61/62العـــدد المܦـــݨل ࢭـــʏ الســـنة الدراســـية 

يفــوق مــا يمكــن للدولــة الفتيــة أن تــوفر لــه مــا يلزمــه مــن إمɢانيــة 

فقــد غــادر اݍݨزائــر صــȎيحة الاســتقلال معظــم  ،ماديــة وȌشــرʈة 

ــي؈ ــلك  ولــــــم ،ɠلɺــــــم  إذا لــــــم نقــــــل نالمعلمــــــ؈ن الفرɲســــ يبــــــق مــــــن ســــ

معلمـا إضـافة  2602وعـددɸم  ،اݍݨزائـرʈ؈ن  نإلا المعلم؈التعليم 

ــاج ɸـــــــذا  ،معلمـــــــا ذو أصـــــــل فرɲؠـــــــۜܣ  1000إڲـــــــʄ نحـــــــو  بʋنمـــــــا يحتـــــ

ǿناȞــت حســـــب التقـــــديرات الرســـــمية إڲـــــʄ  يالـــــدخول المدر؟ـــــۜܣ الاســـ

  . نحو العشرʈن ألف معلما عڴʄ أقل تقدير

  :الدراسة التطبيقية  -أولا

Ȗغي؈ـــفات جذرʈـــة  يتطلـــب إدخـــال التغي؈ـــف ࢭـــʏ المؤسســـات ال؅فبوʈـــة

وذلـــــــك ݍݵلـــــــق Ȋعـــــــض ،  تمـــــــس كيفيـــــــة انتقـــــــاء وتɢـــــــوʈن المـــــــديرʈن

ــة Ȗســــاعد  المواصــــفات الۘــــܣ Ȗســــɺم ࢭــــʏ وجــــود إدارة ترȋوʈــــة ناݦݰــ

  عڴʄ تخرʈج طلبة قادرʈن عڴʄ تحمل مسؤوليات ࢭʏ وطٔڈم .  

   : مراحل ومعطيات البحث 1-

يتطلـــــــــــــب القيـــــــــــــام بالبحـــــــــــــث الميـــــــــــــداɲي إعـــــــــــــداد مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن 

ــتȎيانات الۘــــــܣ Ȗســــــاعد عڴــــــʄ جمــــــع المعلومــــــات الܶــــــݰيحة   ،الاســــ

ࢭــʏ        ومعاݍݨْڈـا للتأكــد مـن فرضــية البحــث الأساسـية والمتمثلــة

عڴـʄ        وجود قيادة إدارʈة ترȋوʈـة ࢭـʏ المؤسسـات ال؅فبوʈـة قـادرة 

ــة  كــــن تݏݵـــيص المراحــــل وʈم، تطبيـــق الأســـاليب الإدارʈــــة الناݦݰـ

: ʏالأساسية للبحث فيما يڴ  

  عملية الاستكشاف :   -أ

ــة   ــة الملاحظــــــ ــتعمال طرʈقــــــ والمقابلــــــــة مــــــــع المــــــــوظف؈ن  ،إذ تــــــــم اســــــ

ــة تمــــــت عــــــن طرʈــــــق جمــــــع المعلومــــــات الۘــــــܣ ، المعنيــــــ؈ن  فالملاحظــــ

وغ؈ــف المطبقــة  ،Ȗســاعد عڴــʄ تحديــد الأســاليب الإدارʈــة المطبقــة 

ــة  ومـــــــــــن ثـــــــــــم تصـــــــــــميم ، مـــــــــــن قبـــــــــــل إدارات المؤسســـــــــــات ال؅فبوʈـــــــــ

عڴـʄ     أما المقابلـة فࢼـܣ تمكننـا مـن اݍݰصـول  ،الاستمارة الأولية 

ــا  ــئلة أو النقـــــاط المـــــراد إثارٮڈـــ المعلومـــــــات الۘـــــܣ Ȗشتمــــــل عڴـــــʄ الأســـ

  أثناء المقابلة .

  تصميم الاستمارة الأولية : -ب

ــا  إن تحديـــد البيانـــات الأساســـية ʇســـاɸم ، الـــلازم اݍݰصـــول علٕڈـ

ــاليب القيــــــــادة  ࢭـــــــʏ تصـــــــميم اســــــــتمارات تمـــــــس Ȋشـــــــɢل كب؈ــــــــف أســـــ

  الإدارʈة ال؅فبوʈة  .

  البحث الميداɲي : -2

Ȋعــــــــد تصــــــــميم الاســــــــتمارات والتأكــــــــد مــــــــن صــــــــلاحيْڈا اســــــــتجابة 

قمنــا بتوزʉعɺــا عڴــʄ عينــات  ،لغــرض وأɸــداف وفرضــيات البحــث

  ما يڴʏ :عڴʄ وتحتوى الاستمارات ، ترȋوʈة عشوائيا 

  

  

  

  

  

  

  البعد اݍݵاص بالقيادة : -أ
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  مديرك يɴتݤݮ الأسلوب السلطوي ، وʈرفض اݍݰوار والمناقشة  01

02  
مديرك قادر عڴـʄ التـأث؈ف عڴـʄ الآخـرʈن وخلـق التجـاوب والاح؅ـفام 

  لتحقيق الأɸداف ورسم السياسات منݤݨا ، وʈجعل التعاون 

03  
ــات  ـــــ؈ن طيــــ ــة بـ ـــــفة ، واݍݰكمــــ ــــة واݍݵ؄ـ ــه المعرفــ مــــــديرك تلــــــتمس فيــــ

  نفسه ولمسات يده

  مديرك يتم؈ق بقوة الܨݵصية وخصال العظمة والنفوذ  04
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  يتعارض مع الواقع وȘʈبع مثالا لهمديرك   07

  مديرك ʇستخدم الواقعية والمثالية ݍݰالته وموقفه وفائدته  08

  ʇسڥʄ لإقامة التوازن ࢭʏ المؤسسة ي مديرك اسȘشار   09

  ࢭʏ ميدانه   ةوالأجɺز  تمديرك قادر عڴʄ استخدام الأدوا  10

11  
ــــــــزرع  ـــــڥʄ لـ ــار روح الابتɢـــــــــار ، وʉســــ ـــــݳ اݝݨـــــــــال لإظɺـــــــ ــــــــديرك يفܦــــ مـ

  الاطمئنان والاستقرار ࢭʏ العمل

12  
مـــديرك فـــاɸم لعملـــه ، قـــادر عڴـــʄ توزʉـــع العمـــل داخـــل المؤسســـة 

  توزʉعا عادلا

13  
ــع لمعـــدلات ومقـــايʋس  ــق بـــ؈ن امـــديرك واضــ لأداء ، محقـــق التɴسيـــ

  الـɴشـاطات والوحدات اݝݵتلفة

14  
مديرك معدե ومطور للكفـاءات الȎشـرʈة ، وʈقـوم Ȋعمليـة الرقابـة 

  للتحقق من إنجاز الأعمال عڴʄ أفضل وجه

15  
مــديرك قــادر عڴــʄ الــرȋط بــ؈ن أɸــداف المؤسســة وسياســْڈا وȋـــ؈ن 

  أɸداف وسياسات الدولة واݝݨتمع

16  
ــع ، وȋـــــ؈ن  قـــــادر عڴـــــʄ التوفيـــــق بـــــ؈ن الاتجاɸـــــات وضـــــغوط اݝݨتمـــ

  عمل المنظمة ( المؤسسة

  من إعداد الباحث . : المصدر

  :جالنتائدراسة و تحليل  -ثانيا

  : القيادة الإدارʈة جدول  دراسة إحصائية لنتائج 1-

ــتȎيان عينــــــــة تتɢــــــــون مــــــــن  ــتاذا 60شــــــــمل الاســــــ ʇعملــــــــون ࢭــــــــʏ  أســــــ

ــة   الــــــذي يمثلــــــه ، فɢانــــــت النتــــــائج عڴــــــʄ النحــــــوالمؤسســــــة ال؅فبوʈــــ

: ʏالتاڲ  

  

  

  

  

  

  القيادة الإدارʈة تفرʉغ عبارات :)3(اݍݨدول 
رقم 

  العبارة 
لا (%)                    ɲعم (%)

 مجموع

  (ɲعم)

 مجموع

  (لا)

  اݝݨمـــوع

01  83 ;33  16.67  50  10  60  

02  40  60  17 43  60  

03  35  65  21  39  60  

04  20  80  12 48  60  

05  38.34  61:66  23  37  60  

06  83 ;33 16.67  50  10  60  

07  73 ;33  26.67  44  16  60  

08  25  75  15  45 60  

09  46.67  53 ;33  28  32  60  

10  15  85 19  51  60  

11  33.34  66:66  20 40  60  

12  41.67  58 .33  25  35 60  

13  45  55 27  33 60  

14  38.34  61:66  23  37  60  

15  40  60  24  36 60  

16  48.34  51.66  19 31  60  

  من إعداد الباحث .: المصدر

من خلال قراءة اݍݨدول نجد أن الذين شملɺم الاستȎيان 

  عڴʄ أن :  % 60 فاقت  صرحوا بɴسبة

ʈتݤݮ الأسلوب السلطوي  ةمدير المؤسسة ال؅فبوɴرفض  ،يʈو

التأث؈ف عڴʄ الآخرʈن  وɸو لʋست لديه قدرة ،اݍݰوار والمناقشة 

وʈفتقر إڲʄ تحقيق  ،خلق التجاوب والاح؅فام  ʄوغ؈ف قادر عڴ

ولا              ،السياسات والأɸداف كمنݤݮ للعمل التعاون لرسم

ة الإدارʈة كما تنقصه قوة الܨݵصية وخصال يملك اݍݵ؄ف 

 .العظمة والمɢانة الاجتماعية ࢭʏ مؤسسته لإدارٮڈا 

  وللعينة ال؅فبوʈة نفسɺا وجɺة جملة من الأسئلة مفادɸا : 

ʇسڥʄ لإقامة التوازن ࢭʏ المؤسسة  ي مدير المؤسسة اسȘشار  

ࢭʏ ميدانه وʈفܦݳ  ةوالأجɺز  تعڴʄ استخدام الأدوا روɸو قاد

وʉسڥʄ لزرع الاطمئنان  ،ظɺار روح الابتɢار اݝݨال لإ 

قادر عڴʄ توزʉع العمل  ،فاɸم لعمله ،والاستقرار ࢭʏ العمل 

ʈضع معدلات ومقايʋس للأداء ، و داخل المؤسسة توزʉعا عادلا 

 ومعدمحقق للتɴسيــق ب؈ن الـɴشـاطات والوحدات اݝݵتلفة ، و 

وʈقوم Ȋعملية الرقابة للتحقق من  ، ومطور للكفاءات الȎشرʈة 

إنجاز الأعمال عڴʄ أفضل وجه ، وقادر عڴʄ الرȋط ب؈ن أɸداف 

المؤسسة وسياسْڈا وȋ؈ن أɸداف وسياسات الدولة 

التوفيق ب؈ن الاتجاɸات وضغوط  ʄقادر عڴ وكذلك،واݝݨتمع

    % 66،51وȋ؈ن عمل المؤسسة . فمثل النفي ɲسبة :  ،اݝݨتمع 

. 
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ــتȎيان   ــتمارة الاســـ ــة النتـــــائج  ،مــــن خـــــلال اســ تـــــم تقــــديم ومناقشـــ

حســـب العناصـــر المصـــممة ࢭـــʏ نمـــاذج الاســـتمارات ، والۘـــܣ تمثـــل 

ــادة الإدارʈــــــــة  ــة بالقيــــــ ــية للأســــــــاليب اݍݵاصــــــ المتطلبــــــــات الأساســــــ

  الناݦݰة .

  البعد اݍݵاص بالقيادة الإدارʈة :

مــن طــرف عينــات  ،ɠـاـن تقيــيم البعــد اݍݵــاص بالقيــادة الإدارʈــة  

: ʏالبحث كما يڴ  
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ــا التطـــــور وتحمـــــل مســـــؤولياٮڈا  -أ Ȗڥـــــʏ الإدارات ال؅فبوʈـــــة أن علٕڈـــ

لتحقيــق أɸــدافɺا  لوعليــه النظــر اتجــاه المســتقب، اتجــاه عمالɺــا 

إلا أٰڈـا تɴـتݤݮ طرائـق روتيɴيـة لȘسـي؈ف المشـاɠل اليوميـة  ،ال؅فبوʈة 

  المتكررة  .

ــتȎيان تبـــــــــ؈ن أن المـــــــــ -ب ف مســـــــــؤول؈ن عـــــــــن غ؈ـــــــــ وظف؈نومـــــــــن الاســـــــ

وترجـع المسـؤولية إڲـʄ إدارة المؤسسـة  ،انخفاض المـردود ال؅فبـوي 

  والنظام الإداري ال؅فبوي و୒ڲʄ المشاɠل التنظيمية  .

ــا أن أغلــــــــــب المــــــــــديرʈن يɴتݤݨــــــــــون الأســــــــــلوب الســــــــــلطوي -ج  ،كمــــــــ

ولʋسـت لــد ٱڈــم قـدرة التــأث؈ف عڴــʄ  ،وʈرفضـون اݍݰــوار والمناقشــة 

  تجاوب والاح؅فام . خلق ال ن ولا ʇستطيعو  ،الآخرʈن 

 نواݍݰكمــة ولا يتم؈ــقو ،يفتقــر معظمɺــم إڲــʄ المعرفــة واݍݵ؄ــفة  -د

  العظمة . لبقوة الܨݵصية ولا بخصا

لʋســت لــدٱڈم القــدرة عڴــʄ وضــع ɸياɠــل تنظيميــة تتحــدد فيــه  -ه

ولا الأســــــاليب المناســــــبة ، مواقــــــع جميــــــع المشــــــ؅فك؈ن ࢭــــــʏ التنفيــــــذ 

ࢭــʏ       البحـث والتفك؈ــف  كمــا أٰڈـم لا يميلــون إڲــʄ ، فلبلـوغ الأɸــدا

  غ؈ف المؤكدة . ر الأمو 

  وʈفتقرون إڲʄ الصفات التالية : -و

  إشراك مرؤوسيه ࢭʏ وضع إدارة المؤسسة Ȋشɢل حقيقي . -

والعمـل  ،النظر إڲʄ العلاقات عڴʄ أٰڈا علاقـات عضـوʈة ɸادفـة -

ــا أســــــــلوȋه ࢭــــــــʏ  ،عڴــــــــʄ ضــــــــرورة ɲܦــــــــݨɺا  واتخــــــــاذ الصــــــــراحة دائمــــــ

 التعامل .

عڴــʄ             والاعتمــاد ،اح؅ــفام الآخــرʈن والاســتماع إلــٕڈم بــتفɺم  -

 الال؅قام بروح الفرʈق .

والبحــث عــن الأفɢــار اݍݨديــدة  ،معاݍݨــة الصــراعات بالمواجɺــة -

 الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الȘسي؈ف .

التــــــوفر عڴــــــʄ الصــــــراحة والإيمــــــان بــــــروح المســــــؤولية والاح؅ــــــفام  -

 الذاȖي .

والȘســـاɸل  ،والشـــدة عنـــد الضـــرورة والصـــرامة  سالتم؈ـــق بالبـــأ -

 والطيبة ورحابة الصدر عند الضرورة .

  خاتمة:

ــيات  ــــــــــــة البحـــــــــــــث نقـــــــــــــدم Ȋعـــــــــــــض الإضـــــــــــــافات والتوصـــــــــــ ࢭـــــــــــــʏ ٰڈايـ

ــة  ،والاق؅فاحــــات الۘـــــܣ تخـــــص المـــــديرʈن  ــادة الإدارʈـــ لا تـــــأȖي فالقيــــ

 ʏبــل ۂــ ،
ً
بالتنصــʋب أو الاعتبــارات اݍݵاصــة، ولا تــأȖي بالمــال أيضــا

ــة ومواɸــــــب ʇعتمــــــد علٕڈــــــا القائــــــد  ــا  ،قــــــدرات خاصــــ ــــفي علٕڈــــ تضــ

ــارات  ــوة التفك؈ــــف وســــعة الأفــــق ورحابــــة الصــــدر، مɺــ التجــــارب وقــ

وأن    بـل لا بـد  ،راǿعة تجعله يمسـك بزمـام الأمـور بثقـة واقتـدار

 أساسي
ً
ة ࢭʏ المؤسسة الۘܣ يـديرɸا حۘـܢ يصـݏݳ يتوڲʄ القائد مɺاما

وتقســـــم مɺــــام القائـــــد ࢭــــʏ الغالـــــب إڲـــــʄ  ، أن يɢــــون ࢭـــــɸ ʏــــذا المقـــــام

ــام رســـمية تنظيميـــة،  قســـم؈ن ــة. ، مɺـ ،  وأخـــرى ســـلوكية أخلاقيـ

  ما يڴʏ: في وتتݏݵص

: أي رســـــــــم السياســـــــــات ووضـــــــــع الاســـــــــ؅فاتيجيات  التخطـــــــــيط -1

الموصــــلة وتحديـــد الأɸـــداف البعيـــدة والقرʈبــــة، ووضـــع اݍݵطـــط 

 ،  إلٕڈا، وتحديـد المـوارد والإمɢانـات الماديـة والȎشـرʈة ࢭـʏ ذلـك ɠلـه

ولɢــي يــتمكن القائــد مــن إنجــاز مɺامــه Ȋشــɢل فاعــل ونــاݦݳ عليــه 

أن يقــوم بتوضــيح أɸـــداف المؤسســة للعـــامل؈ن معــه، والاســـتماع 

إڲــــʄ آرا٬ڈــــم حــــول القضــــايا، والتعــــرف إڲــــʄ أɸــــدافɺم الܨݵصــــية، 

وال؅قامـــاٮڈم بالمشـــاركة ࢭـــʏ إنجـــاز  ولـــʋس اݍݰصـــول عڴـــȖ ʄعɺـــداٮڈم

أن القيـــادة الناݦݰـــة           نـــافقـــد عرف ، الأدوار واݍݵطـــط فقـــط

ــية للأفـــــراد وتحظـــــى  ، تلـــــك الۘـــــܣ تقـــــوم عڴـــــʄ القناعـــــات الܨݵصـــ

بالتعاطف والتعاون بإرادة ورضا، وɸذا لا يتحقـق ࢭـʏ الغالـب إلا 

ــاز خطـــــــط المؤسســـــــة وتحقيـــــــق      إذا شـــــــعر الأفـــــــراد أن  ࢭـــــــʏ إنجـــــ

ــو تلــــــــــك أɸـــــــــد ، ولــــــــ
ً
ــا  لأɸــــــــــدافɺم وطموحـــــــــاٮڈم أيضــــــــ

ً
افɺا تحقيقــــــــــا

الطموحـات الذاتيــة الۘــܣ يجـب أن ʇشــعر فٕڈــا الكث؈ـف مــن الأفــراد 

  بالاح؅فام والتقدير والاعتناء برأٱڈم والاɸتمام بدورɸم.

: أي تقســـيم العمـــل وتوزʉـــع المســـؤوليات والوظـــائف  التنظـــيم -2

وتوزʉــع العــامل؈ن علٕڈــا حســب الكفــاءات واݍݵ؄ــفات  ، بــ؈ن الأفــراد

 إلا إذا وضـــع ،  والقـــدرات والطموحـــات
ً
ولا يɢـــون التوزʉـــع ناݦݰـــا

، وɸــــذا مـــا يفـــرض عليــــه أن  الرجـــل المناســـب ࢭــــʏ مɢانـــه المناســـب

، ولعـــلّ  يراڤــʏ اݍݵ؄ــفة والتخصـــص والقــدرة والفاعليــة ࢭـــʏ الأفــراد

التوزʉـع عڴــɸ  ʄــو، أنݬـݳ أسـلوب وأبقــى لضـمان التنظــيم الأقـوى 

أو الɺيئــات واݍݨماعـات المســتقلة الۘــܣ تحظــى       أسـاس الݏݨــان 

والتخطـــيط ࢭـــʏ مɺامɺـــا حســـب نظـــام شـــورى  ،بصـــلاحية التفك؈ـــف

ــه ࢭـــــɸ ʏـــــذا  مفتـــــوح ، وʈبقـــــى للمـــــدير دور الاسȘشـــــارة والنظـــــارة لأنـــ

 لــــــــــلإدارة الأɸـــــــــم
ً
 كب؈ـــــــــفا

ً
، كمــــــــــا يضـــــــــمن للأفــــــــــراد  يضـــــــــمن تفرغــــــــــا

 فــ، طموحــاٮڈم واح؅ــفام آرا٬ڈــم 
ً
 كب؈ــفا

ً
إن ɸــذا الأســلوب يــؤدي دورا

ــــع العـــــــامل؈ن إڲــــــʄ المشـــــــاركة ࢭــــــʏ العمـــــــل بحمــــــاس وقناعـــــــة،  ࢭــــــʏ دفــ

وʈضــمن ال؅ــقامɺم ࢭــʏ تحقيــق الأɸــداف و٭ڈــذا يكفــي نفســه المزʈــد 

  .  من الرقابة والقلق من الȘسʋب والانفلات

التɴســــــيق بــــــ؈ن أطــــــراف العمــــــل وأجنحتــــــه، وتوجيــــــه اݍݨميــــــع  -3

، واݍݰـث عڴـʄ الأداء بـأعڴʄ  الأول  للمس؈ف باتجـاه ɸـدف المؤسسـة

؛ وɸنــا لا بــد للمــدير مــن العمــل  مســتوى مــن الكفــاءة والفاعليــة

ــام التɴســــــيق ، وتمنــــــع مــــــن  عڴــــــʄ تــــــذليل العقبــــــات الۘــــــܣ تقــــــف أمــــ

،  مـن ال؇قاعـات الܨݵصـية بـ؈ن الأفـراد تحققه أو Ȗعرقـل نجاحـه

ــر المــــؤمن بالفرديــــة ــة الــــبعض الآخــ أو الــــذي  ،         أو عــــدم قناعــ
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ب عليـــه تجاوزɸـــا للقبـــول باݍݨماعيـــة والتɴســـيق، و୒ڲـــʄ غ؈ـــف يصـــع

  .  لتɴسيق والتعاون اذلك من مواɲع ومعرقلات 

ــه الاتصـــــال الـــــدائم مـــــع العـــــامل؈ن ــا يتطلـــــب منـــ وشـــــرح  ، وɸـــــذا مـــ

وتــذك؈فɸم ٭ڈــا باســتمرار لܨــݰذ ɸممɺــم  ،أɸــداف المؤسســة لɺــم

ــاون    وتحف؈ـــــقɸم للتعـــ
ً
، وȌعبـــــارة مختصـــــرة عليـــــه أن ʇعمـــــل دائمـــــا

المتحـــــــــــــد الأɸـــــــــــــداف  روح الفرʈـــــــــــــق المتɢامـــــــــــــل والمتعامـــــــــــــلݍݵلـــــــــــــق 

  . والطموحات

ــا لا بــــد-4 ــة  لــــه كمــ ــبكة مــــن الاتصــــالات العموديــ مــــن Ȗشــــكيل شــ

 ʄـــــار والقـــــرارات، والاطـــــلاع عڴـــــɢوالأفقيـــــة لنقـــــل المعلومـــــات والأف

مجرʈـات الأمـور، وتـذليل الصـعوȋات أو معرفْڈـا، ليɢـون اݍݨميـع 

  ته.ࢭʏ أجواء العمل وتفɺم حاجاته ومتطلبا
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