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Administrative leadership between concept and application  
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ية: ص باللغة العر    الم

عـد مـن الأسـاليب القياديـة  الموضوع المعا والمسوم بـ :   وم و التطبيق و الـذي  ن المف ة ب ـة ،   القيادة الإدار ـة النا الإدار

ــالي ــ م الأســ ـــأ عــــــرف بـــ ــذ مجموعــــــة مــــــن  بأن  ــ ـــم أخــ ــــــة ، وتـــ بو ــ الإدارة ال ــــ ـــك ع ـــقطنا ذلـــ ـــم أســـ ــ الإدارة ، ثـــ ـــ ـ ــة  ــ ــ ــة المنت ديثــــ ا

ــوائية ، وذلــــك لأجــــل معرفــــة أن مــــدير  قــــة عشــ طر ــة مختلفــــة و ــ و ــة تر ــ عينــ ــ ـــت ع ـــمون الموضــــوع ، ووزعـ يانات مــــن مضـ ـــت الاسـ

ت  ة ي بو ر الأداء اام ادور لعب ي سلوبالأ تلك إن ،أم لا  لوبالأس ذلكالمؤسسة ال بوي   تطو نلدى  الإداري ال  و الموظف

ن ة المشروع وتحقيق النجاح. أفضلؤدي إ إنتاجية ي ذيوال  المؤسسة، العامل   واستمرار

لمات  ة ، الرئاسة ، مدير المؤسسة ، السلطة ، المسؤولية  المفتاحية:ال   .القيادة الإدار

Abstract:  
In the subject treated and labeled with: Administrative leadership between concept and 
application, which is one of the successful administrative leadership methods, to know 
the most important modern methods used in management, This is in order to know that 
the director of the educational institution adopts that method or not, that this method 
plays an important role in the development of educational administrative performance 
Keywords: Administrative leadership, presidency, Administrator of the Foundation , 
Authority , Responsibility . 
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  : مقـدمـــة

ــر      شــــ ــــــ تنميــــــة ال ــــــ تقــــــوم ع ــــــ تلــــــك ال ــة  قيقيــــ  ،الإدارة ا

صــية  يــاة ال ة ا ــ مســ م  ــا ــذيب مل م و ر قــدرا وتطــو

ــادة ــا أن القيــــــــ ـــــــــة والعامـــــــــة، كمـــــــ ــــــــــ  الإدار ص  ــة تـــــــــت قيقيــــــــ ا

ــ الأرواح والقلــوب ي أو  ، الســيطرة ع ــاني ســان المي وتبــديل الإ

ــة  ــز أعمالــــــه حســــــب الوظيفــــ ــــــ الــــــذي ينجــــ ــــــ الآ ــــــ  ــــــ يتقا ال

 
ً
ــا أجــرا ــ فــوات المصــا  ، مقابل ــوف ع أو               أو حســب ا

ـو الغالـب -الوقوع  الأضرار  ـ أي  كمـا  ـة ع ـ الأعمـال الإدار

ــــــ مفكـــــر عظـــــيم - مســـــتوى وصـــــعيد ــارة  وتبديلـــــه إ ، وطاقـــــة جبــــ

ا و  ، طامحة إ السمو والر بروح الشعور والمسـؤولية ـدوافع

ــة  ــــا العاليــــةالذاتيــ ى وتطلعا ــــ ا الك ــــداف ــح  ، وأ ــا يطمــ ــــذا مــ و

ســ لتحقيقــه ميــع و ــم مرتكــزات  ، إليــه ا نــا يكمــن أحــد أ و

ص يـــــــحيـــــــث  الفكـــــــر الإداري الإســـــــلامي ، :  فكـــــــرة واحـــــــدةـــــــ ت

ته بمـا يليـق بكرامتـه  صـ ه و سـان وصـياغة ضـم صناعة الإ

ــــــــون القــــــــدوة  لوقــــــــات لي ن ا انتــــــــه بــــــــ ــو م ــه وعلــــــ وســــــــمو عقلــــــ

ن، ، الأســـوةو  ـــو لـــق والت و  والمثـــال الـــذي يحقـــق الغـــرض مـــن ا

تلفــة  ـا عنـد ممارســة الأعمـال ا ذ قيم ــ  ،)1(غذيـة الـروح و

ـــــال ينطبـــــق كـــــذلك ديثـــــة ا ا  الإدارة ا ـــــ مـــــدار انـــــت  ســـــواء 

ـــ المؤسســـات  ومـــات والأنظمـــة أو المـــدار الأضـــيق  ا الأوســـع 

ــة والــوزارات والــدوائر بو ــ الأســرة و المؤسســات ال ــ إ ت ــ ي  ح

،  
ً
ــــدفا ــالة و ــا رســ ــ  وأعظم

ً
ــا نــ و ــــ أصــــغر المؤسســــات ت ــــ  ،  ال

ن ضــــوابط الإدارة  ــا وجــــدنا أن أفضـــل أســـلوب يجمــــع بـــ نـ ومـــن 

ســانية) ــو (إدارة المؤسسـات بــالقيم الإ ســان  وذلــك  ، وقـيم الإ

ــيم الأخـــــرى  ــاؤل ســـــائر القـــ وة والســـــلطة-لتضـــ ـــاـل ــة  -ـ أمـــــام قيمـــ

دفيته  سان و   . سالاتهور الإ

ــتلزم إلغــــــــــاء  ســــــــ ــيم لا  ــــــــــ أن الإدارة بواســــــــــطة القــــــــ ومــــــــــن الوا

اـلإدارة بواســطة المـال أو المناصــب أو  ـة الأخــرى  وانـب الإدار ا

 حكيمــة  الإدارة بواســطة القــوة
ً
ــا وســائل أو طرقــا ؛ بــل قــد يجعل

ــان  - عـــــض الأحيـــ ــان -ـــــ  ســـ ية الفاضـــــلة؛ لأن لـــــلإدارة بـــــالقيم الإ

لـق العـاتقـوم الإدارة بـالقيم   ،بـالعلم ثـم الفـن ثـم الضـم وا

ــاد إلــــذلك ف بــــة والاتحــ عمــــل بالرحمــــة وا ــــ الوقــــت الــــذي  ــا  ــ

ـــــ ــاز الأدوار  ، والتماســـــك الرو ســـــان لإنجـــ ــز الإ  بقناعتـــــهوتحفـــ

رادته    .و

ا علــــم    ــــ يحــــدد ــاي الثابتــــة ال ــــ فــــوق المعــ ــالقيم  إن الإدارة بــ

امعــات والمعا ــ ا ــد أو الــذي تقــوم عليــه الإدارة الــذي يــدرس 

ـــل الـــدول والمؤسســـات    -ـــ الغالـــب  -يا
ً
ـــا أوســـع مجـــالا كمـــا أ

ـــــا إيجابيـــــات ســـــائر الطـــــرق  ـــــا تضـــــم تحـــــت جناح ـــــا لأ مـــــن غ

ــه  ذيبـــــ تـــــــه و ســـــــان وتر ـــــــا بالإ تمام ـــــــا با ـــــــد عل ــة، وتز ـــــ الإدار

ـــ  ســـلم للقـــرارات إ ـــ عقـــل ومـــن خاضـــع مس لـــه مـــن آلـــة إ وتحو

عمــــــل بقناع ــا يمليــــــه عليــــــه المنطــــــق الســــــليم مفكــــــر حــــــر  مــــ تــــــه و

  .ومعاي الصواب  العمل

ديثة تقت من مـدير المؤسسـة مراعـاة إدارة  إن الإدارة ا

ــــــــ  ــــــــة ال بو ا خصوصــــــــا اإدارة المؤسســــــــة ال ــــــــ و تحــــــــديا التغي

ـ  ة ال اجة إ إدارة فاعلـة ، إلا أن الصـعو أصبحت  أشد ا

ن  عليـه خاصـة فئـة المـ ـم تواجه القـائم ـ كيـف يمكـن ل ن  دير

ــال ليـــــؤدي  ل حقيقـــــي و فعـــ شـــــ عمـــــل  ـــــ  ـــــذا التغي أن يجعلـــــوا 

ة منه    .)2(النتائج المطلو

ـذه الدراسـة محاولـة ـداف  ـ  نر يللمـد توضـيح ومـن أ ـم  دور

ن  تنميــــة ــــة للعــــامل ــة الــــروح المعنو ميــ ن أ يــــ ــــ       لالاتصــــاو ت

ام  أن               ضـفالقـرارات ، و كيفية اتخـاذ ، و خلق الا

تمـــام  ــة الا ـ ــادة الإدار ـــ القيــ ــــ يـــ ـــذا الأســــلوب المتمثـــل  ؤدي إ

ن ة لـدى العـامل ، وخلـق جـو مـن الاطمئنـان  ،تنمية الروح المعنو

ــا الـــــــــــوظيفي  ــاواة داخــــــــــــل  ،والرضـــــــــ والإحســـــــــــاس بالعـــــــــــدل والمســـــــــ

ة  بـو التا ،المؤسسـات ال    نتائج جيدة .ؤدي إ ت و

ور الأول:  ااا ا ا واتجا ا   لقيادة نظر

ــ    شــاطات  مًــا ترتكــز عليــه مختلــف ال ل القيــادة محــورًا م شــ

ــامي  ـــــ ظـــــل تنـــ ـــــ حـــــد ســـــواء، و اصـــــة ع المنظمـــــات العامـــــة وا

ا عقـــــــد ــا و ـــــ شـــــــعب أعمال ــا و ـــــ م ـــــــ  وتنـــــــوع  ، المنظمـــــــات وك

ا وتأثـــــ شـــــابك ارجيـــــة مـــــن ـالعلاقـــــات الداخليـــــة و ئـــــة ا ا بالب ر

ــتد سياســــية  مـــؤثرات ســ ـــ أمــــور  واقتصـــادية واجتماعيــــة، ل

ر،  رار ـث والاستمـــــمواصــــلة البحــــ ــــ والتطــــو ــــ إحــــداث التغي

مة لا تتحقق إلا  ظل قيادة واعية. ذه م   و

وم القيادة  -أولا   :مف

وم  1-   :القيادةمف

ســـــــيق  ماعـــــــة وت ـــــــ ســـــــلوك أفـــــــراد ا ــأث  ـــــــ التـــــ ـــــــ القـــــــدرة ع

م لبلــــوغ الغايــــات  م وتــــوج ــــود شــــودةج ــزء  الم ، " فالقائــــد جــ

ن أن ) ، 3ــام مــن الإدارة " ( بــ ــوم القيــادة يمكننــا أن ن ومــن مف

  : ن ثلاثة عناصر أساسية ـون مـالقيادة تتك

ن. - عملون  تنظيم مع   وجود مجموعة من الأفراد 

م  - ــــــــ ســــــــلوك ــأث  ــــــــ التــــــ ــادر ع ــة قــــــ ماعــــــ قائــــــــد مــــــــن أفــــــــراد ا

م.  وتوج

س ا - ك   ماعة إ تحقيقه.دف مش

ـــ توجيـــه      ـــ القـــدرة ع ـــة  ممـــا تقـــدّم عرفنـــا أن القيـــادة الإدار

ــو إمــا  ... و ــق التــأث ــداف عــن طر ن مــن أجــل تحقيــق الأ الآخــر



سانية والاجتماعية ية للأبحاث والدراسات  العلوم الإ لة العر  دراسات وأبحاث ا

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  امسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد  عشر ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
418 

 

ن للقائــــــــــد  أو باســــــــــتخدام الســــــــــلطة ،بـــــــــالتب وقبــــــــــول المرؤوســــــــــ

ــة  الرســـــمية عـــــرف أن القيـــــادة عمليـــ ــا  نـــ عنـــــد الضـــــرورة. ومـــــن 

ـــــل مؤسســـــ  لـــــدى 
ً
ــة جـــــدا ـــــ بنـــــاء امـــ ـــــ  ــا تقـــــوم بـــــدور كب ـــ ة لأ

ــا  ــبة، كمـ ئـــة المناسـ ن الب ــأم ماعـــات داخـــل العمـــل وتـ ن ا ـــو وت

ســـــــــ لتحقيـــــــــق  اتيجيات، و تتـــــــــو رســـــــــم السياســـــــــات والاســـــــــ

ا المتعددة.  شاطا داف من خلال    الأ

عــد مــن الضــرورات القصــوى  ــ القائــد  اجــة إ نــا فــإن ا ومــن 

، لأن القائـد يقـوم بال ل عمل نا عمـل ل ن، و تفاعـل مـع الآخـر

ــــــ تماســــــك أفــــــراده  فــــــاظ ع ــــــداف العمــــــل، وا ــــــم لبلــــــوغ أ مع

ـة  ـ وظيفـة نفسـية واجتماعيـة وفكر م.. و م وحماسـ وانـدفاع

ـــــــا ــة  ،لا بـــــــد م ئـــــ ـــــع والب تمــ ـــــــ المؤسســـــــة داخـــــــل ا فـــــــاظ ع ل

ص  ـــ ـــ  مـــة الصـــعبة  ـــذه الم عـــم قـــد تتمحـــور  ـــا.  يطـــة  ا

ــ والأ  ا الأر ــ أســلو نــة لفضــل فــذ، و يئــة أو  تتمحــور حــول 

نجـــز  حـــدد المســـارات و أو مجلـــس قيـــادة يـــتحكم بالســـلوكيات و

  . الأعمال بفاعلية ونجاح

ناك ثلاثة أنماط قيادية أساسية     : )4(وتوجد 

ــادة التقليــــديون : -أ ــــ الطــــرق القديمــــة و  القــ عتمــــدون ع ــــم 

ا ديثة . يحاولون تحسي   و لا تجاري الأساليب ا

ولــون  -ب ،  القــادة ا ــ قيقــون لإحــداث التغي ــم القــادة ا  :

ــــداف  ــــ وضــــع أ ــــون القــــدرة ع ــــم يمل ــــ و ــا  ، يتواجــــدون دائمــ

ـــــ  عملـــــون ع ــاي عاليـــــة للمؤسســـــة و  المؤسســـــة و يضـــــعون معـــ

ا .   تحقيق

ـــاة :  -ج ــــ ــادة البنــ ـــ ـــ ـــــــــون  القـ شـــــــــون الأوقـــــــــات المســـــــــتمرة و يمل ع

افية عن المؤسسة . ات النظر ال   وج

   والرئاسة: ةلقيادا 2-

ـــ  عــود ذلـــك إ ، و
ً
ـــا ر ـــا جو

ً
تختلــف القيـــادة عـــن الرئاســة اختلاف

ـــــــــ حالـــــــــة الرئاســـــــــة،  ــة  ــر القياديـــــــ عـــــــــض العناصـــــــ عـــــــــدم تـــــــــوافر 

ا ع ما تملكـه مـن  ا لوظائف عتمد  ممارس سـلطة فالرئاسة 

ــــ ــراد  امنح ــاع أفــ ــــ اقتنــ عتمــــد القيــــادة ع ــا  نمــ ــا القــــانون، ب ــ إيا

ــ قــدرات  ة بــه، فالقيــادة تركــز ع ــ م الكب التنظــيم بالقائــد وثقــ

ــ  لــه لإحــداث التــأث  ــ الفــرد تؤ امنــة  واســتعدادات طبيعيــة 

ماعة.  أفراد ا

ات القيادة -ثانيا   :  نظر

ــــــ  ـــــفات الأساســــــية ال ــتم علمــــــاء الإدارة بالصـ ــــ يجــــــب لقــــــد ا

ـــ  يم والمنـــا ال ـــا ، والمفـــا ـــون نا ـــ ي ـــ القائـــد ح ـــا  توافر

ـــق  ـــا مـــدارس الإدارة بحثـــا عـــن فاعليـــة العمـــل وعـــن طر جـــاءت 

ات ا  ( ، ونظر   ) :5يمكن إجمال

ة السمات 1-   : نظر

اص  ـ ـة أن الله قـد مـنح قلـة مـن الأ ـذه النظر اب  ـ رى أ و

ـــ  ات ال ـــ صـــائص والســـمات والمم ــا  علا يتمتـــ           عـــض ا ـ

ــة  موعـــــ ــادة ا م لقيـــــ ل ـــــــ تـــــــؤ ـــــــ ال ـــــــذه الســـــــمات  م، و ـــــــ غ

ـــا ـــ ســـلوك أفراد ــا . والتـــأث  ـــذه الســـمات فيمـ مكـــن إجمـــال  و

:   ي

ة - اء وسرعة البد   الذ

  طلاقة اللسان -

  الثقة بالنفس - 

  الإيمان بالقيم  -

ارة وحسن الأداء ـ  -   الم

  القدرة ع التكيف ـ  -

زم -   ا

  السرعة  اختيار البدائل المناسبة - 

  المقدرة ع الإقناع والتأث  -

  وليةؤ الاستعداد الطبي لتحمل المس -

ابط داخــل  - ــ ســيق وخلــق الوحــدة وتحقيــق ال ــ الت  -المقــدرة ع

  التنظيم

ــيم  -  ـــــ إقامـــــة اتصـــــالات وعلاقـــــات جيـــــدة داخـــــل التنظـــ ــارة  ـــ الم

  وخارجه

كم الصائب ع ا -   لأمور ا

لة ـ  - معة للمشـ معة وغ ا وانب ا  -القدرة ع تمي ا

  الأمانة والاستقامة ـ 

  الن العاطفي والعق -

ي للعمل والإنجاز -   وجود الدافع الذا

شاطاته -   حب العمل والإلمام بجوانبه و

ة - ارة الإدار م للأمور الم   القدرة ع الف

ــ التصــور والمبــاد - ة والتخطــيط والتنظــيم والتقــدير ر القــدرة ع

م - م والفصل  منازعا ن وتدر   . اختيار المرؤوس

ل      شــ ــذه الســمات  ــل  وممــا ســبق فإنــه مــن الصــعب تــوافر 

ن ص معـــــ ـــــ ـــــ  امـــــل  تمـــــل أن يتـــــوافر  مت ـــاـن مـــــن ا ـ ن  ، و

ص واحــد ــ ــ  ا  ــذه الصــفات والســمات   ،عضــ ــ جانــب  و

ــــ تــــرتبط  ســــبة ال ــــارات المك عــــدد مــــن الم ض إلمــــام القــــادة  ــــ يف

  :) 6( وتؤثر ع القائد وأدائه و

ــارة الفنيــــة -أ ـ ــــ فــــرع  : الم ــة  وتتطلـــب معرفــــة القائــــد المتخصصـ

ـــــــــــ حـــــــــــدود ، مـــــــــــن فـــــــــــروع العلـــــــــــم  يـــــــــــد  ـــــــــــ الأداء ا والقـــــــــــدرة ع

ــ المعرفــة المتخصصــة وعلمــه بطبيعــة  الإضــافة إ التخصــص، و
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ــــــــــ استخـالمنظــــــــــ ـــــــــــمة، وأيضــــــــــا قدرتــــــــــه ع ــــــــــزة ـ دام الأدوات والأج

ذا التخصص   . المتاحة  

سانية -ب  ارة الإ ذه : الم ـ قـدرة القائـد  و ع ـارة  ـ          الم ع

ماعــا ــ التعامـل مــع الأفــراد وا ع ــ  ــارة الفنيــة ال عكــس الم ت 

ـــــــــياء ـــــــــل مـــــــــــع الأشــ ـــــــــــ التعامــ دراك القائـــــــــــد لميـــــــــــول إإن ، المقـــــــــــدرة 

ــه  م، وتقبلــــ م وثقتــــــه فــــــ ــاعر ــه لمشــــ مــــ ـــــات مرؤوســــــيه وف واتجا

ــا  ـــــــار فيمـــــ ـــــــار روح الابت ـــــــم لإظ ـــــــال ل فســـــــاح ا م و احـــــــا لاق

ــان  م بالاطمئنـــ ــال، وخلـــــق الإحســـــاس لـــــد يقومـــــون بـــــه مـــــن أعمـــ

ــــ ا ــــل والاســــتقرار  م،  ــباع حاجــــا شــ م و لعمــــل، وتلبيــــة طلبــــا

ل جــزءًا مـن سـلوكه اليـومي مـن خــلال  شـ ـذه الأمـور يجـب أن 

عامله مع مرؤوسيه.   تصرفاته و

نية -ج  ارة الذ ا نوعان  : الم ثق م ن   : و

ـــــة - ــارة الإدار ـــ ـــــم عملـــــه،   : الم ـــــ ف ـــــ قـــــدرة القائـــــد ع وتتمثـــــل 

ـــع العمــل داخـــل  ــ توز ، ووضـــع وقدرتــه ع
ً
عًـــا عــادلا التنظــيم توز

شـــــاطات  ن ال ــيق بـــــ ســـ س لـــــلأداء، وتحقيــــق الت ــاي معــــدلات ومقـــ

ة،  شـر ر الكفـاءات ال عـداد وتطـو افـة، و تلفة  والوحدات ا

عمليـة الرقابـة للتحقـق  سيط الأسباب والإجراءات، والقيـام  وت

  وجه. من إنجاز الأعمال ع أفضل

ــــية: - ـــ ــارة السياسـ ــ ــــ ــــــــ قــــــــد الم ــر وتتمثــــــــل  ــــــــ تبصــــــ  هرة القائــــــــد ع

ــة للدولــــــة، والارتبـــــاط بالنظــــــام لل ــــــداف العامـــ ــام والأ صـــــا العـــ

ـــــداف  ن أ ـــــ ا و ـــــداف المنظمـــــة وسياســـــا ن أ ط بـــــ العـــــام والـــــر

ــــــــــــات  ن الاتجا ــــع، والتوفيــــــــــــق بــــــــــــ ــ تمــــــ ــات الدولــــــــــــة وا وسياســــــــــ

ن عمل المنظمة. تمع و تلفة الموجودة با   والضغوط ا

ة الموقف -2   :  نظر

عتمـد بدرجـة إن   ا  القائـد  ارات المطلوب توافر السمات والم

ـ الموقـع القيـادي الـذي  عمـل فيـه، وع ـ الموقـف الـذي  ة ع كب

ـــارات وقـــدرات  ـــ م ــة يحتـــاج إ وميـ ة ح س مصـــ شـــغله، فـــرئ

ــــ تتخ ــن تلــــك ال ــــ الميــــدان، يلــــف عــ ــــا القائــــد العســــكري  حتاج

ـارات وقـدرات تختلـف عـن تلـك ذا يحتاج إ م ـا  و ـ يحتاج ال

ـ التنظـيم الواحـد  دقائ ان آخر، بل  فـإن الاخـتلاف ، آخر  م

ــــــــ اخــــــــتلاف ســــــــمات القيــــــــادة  ــــــــة يــــــــؤدي إ ات الإدار ــتو ــــــــ المســــــ

ــتوى  ـــــــــل مســـــــ ـــــــــ  ــة  ـــــــ ـــــــــل ،المطلو ي ـــــــــ قمـــــــــة ال فالقائد الإداري 

ـــــ  ـــــارات وقـــــدرات تختلـــــف عـــــن تلـــــك ال ـــــ م ـــــ يحتـــــاج إ التنظي

ــا مـــــــدير إدارة  ـــــ س     يحتاج ة الموقـــــــف إذن ،قســـــــمأو رئـــــــ فنظر

عمــل  ن ســمات وصــفات القائــد والموقــف الإداري الــذي  ط بــ تــر

ــر مـــــــــا تحتـــــــــاج القيـــــــــادة مـــــــــن ســـــــــمات  ـــــــــ لا تنكـــــــ مـــــــــن خلالـــــــــه، ف

شـــــــــه القائـــــــــد  ع مـــــــــا بـــــــــالظرف الـــــــــذي  ط ــائص ولكـــــــــن تر وخصـــــــ

ــالموقف الإداري الـــــــذي يتعـــــــرض ـــــ ـــــــ أســـــــاس أن عوامـــــــل  و لـــــــه ع

ات المرتبطة به  ال تحـ ز الموقف والمتغ ـ ـ ت دد السـمات ال

عمل ع تحقيق فاعلية القيادة   . القائد و

ة التفاعلية -3   :  النظر

ـــة  ن، نظر ن الســـابقت ن النظـــرت مـــع بـــ ـــ ا ـــة تركـــز ع ـــ نظر و

ـة لا  ـذه النظر ـ  ـة  ـة الموقـف. فالقيـادة النا السمات ونظر

ن ولكـن  ـ موقـف معـ ا القائد  عتمد ع السمات ال يتمتع 

ماعــــــــة،  ــــــع أفــــــــراد ا ــــــــ التعامــــــــل مــ ــــــــ قــــــــدرة القائــــــــد  عتمـــــــد ع

ــة  ــــ اء وســــــرعة البد الــــــذ ن  ــــــا قائــــــد معــــــ ــــــ يملك فالســــــمات ال

ــــور  ا لا تكفــــي لظ ســـ ــــ اك ـــة والفنيــــة ال ــــارة الإدار ـــزم والم وا

ــذه الســمات والقــدرات ماعــة   ،القائــد بــل لا بــد مــن اقتنــاع ا

خلـــق  ســـتطيع أن يحـــدث التفاعـــل و ـــو الـــذي  فالقائـــد النـــا 

ذا لن يتم  ماعة، و امل مع أفراد ا ـ إالت لا بتعـرف القائـد ع

ـــــــــ حـــــــــل تلـــــــــك  ــا ثـــــــــم العمـــــــــل ع ـــــــ ــة ومتطلبا ماعـــــــ مشـــــــــكلات ا

ــذه المتطلبــات ــ ،  المشــكلات وتحقيــق  ــة أك ــذه النظر ــ  عت و

صــائص القيــادة  ــا  ــ تحليل يجابيــة  ــةواقعيـة و ووفقًــا ، الإدار

، تتحــــدد  ــة تفاعــــل اجتمــــا ــادة عمليــ ــــ القيــ عت ــة  ــ ــــذه النظر ل

عاد ثلاثة  ا ع أساس أ   : ) 7( خصائص

ــر الموقـــــــف ــية للقائـــــــد، وعناصـــــ صـــــ ، ومتطلبـــــــات  الســـــــمات ال

ماعة.   وخصائص ا

ا -لثاثا   : القيادة تاتجا
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ـــذا  ط  ــر جعلو ن القيــادة والســـلطة و ـــ قبضـــة مـــالاتجـــاه بـــ ا 

ـــــ دور "واحـــــدة،  ـــــ ترك ـــــ  ــلطة الرســـــمية القـــــوة الأك عـــــد الســـ و

ن ن المرؤوســــ انتــــه بــــ امــــه وم ــه واح  ) ،8" (القائــــد وفــــرض إرادتــ

ب  ســـــ ـــــذا اللـــــون مـــــن القيـــــادة،  ـــــ الغالـــــب يخضـــــع الأفـــــراد ل و

وف من المسا  .  لة والعقابءا

ـــــ  ر  ــال مـــــن والعيــــب الظـــــا ـــــذا الاتجـــــاه أنـــــه قابـــــل للانتقـــ مثـــــل 

ن   بــــــــ
ً
ــارزا  بــــــ

ً
ــية المــــــــدير لا تــــــــؤدي دورا صــــــ ص لآخــــــــر، لأن  ــــــــ

ـــ يـــده،  الأعضـــاء إلا بمقـــدار مـــا تفرضـــه الســـلطات المســـتجمعة 

ــ مــن يحــل محلــه   انتقلــت ســلطاته إ
ً
 أو نــزولا

ً
فــإذا تبــدل صــعودا

ل  ،ن مـــن المـــدر  شـــ  عـــن الأســـلوب الســـلطوي الـــذي 
ً
ـــذا فضـــلا

ــن الـــــــذي بـــــــدوره يقتـــــــل حـــــــس الإبـــــــداع  ـــــــذا المـــــ ع العـــــــام ل الطـــــــا

دفيـــــــــــة عنـــــــــــد الأفـــــــــــراد مـــــــــــاس وال م أن  ، وا ميـــــــــــع علـــــــــــ لأن ا

ــــــ ــــــوار  يخضــــــعوا إ ــإن ا ، ولــــــذا فــــ ــــــ القــــــرار الصــــــادر مــــــن الأع

ذا الأسلوب. ياة المتفتحة منعدمة  مثل    والمناقشة وا

بة والولاء -2   : القيادة القائمة ع أساس ا
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ــاه الأول  ة الاتجــ ــــ ــــو ينــــاقض بدرجــــة كب ــه  و ــــ؛ لأنــ ــــ قــــوة  يب ع

ــية المــــــدير ــة  ،صــــ عــــ ــــــات را ــائص ومل ــا يمتلكــــــه مــــــن خصــــ ومــــ

م ـم بـالإرادة  سكنه  قلوب الأفراد وأرواح  ل
ً
عما ، وتجعله م

ـذا الاتجـاه لا يقبـل الانتقـال مـن  ، والقناعة والرضا لذلك فإن 

ـ الســلطا ص لآخــر، كمـا لا يتوقــف ع بــع ـ ت الرسـمية، بــل ت

م  ام ــ م واح ن وتجــاو ــ الآخــر ــ التــأث ع قوتــه مــن المقــدرة ع

نـه م و م للتعاون فيمـا بيـ ـداف ورسـم  ، واندفاع لتحقيـق الأ

 
ً
 وتحقيقـــا

ً
ـــ إبـــداعا ـــذا الاتجـــاه أروع وأك ون  السياســات، وســـي

ــه  ،للنجاحـــــات  إذا اجتمعـــــت قـــــوة الســـــلطة مـــــع قـــــوة المـــــدير ذاتـــ

ـــــــــ قب ـــــــــذه الصـــــــــورة  ،ضـــــــــة واحـــــــــدة وتكرســــــــت  ـــــــــ  لأن العمـــــــــل 

ــــــق متماســــــك  ـــــ فر بــــــة إ بدل مــــــن وظـــــائف ومســــــؤوليات رت ــي ســـ

ــدف ــو الطمــوح  ، ومتعــاون ومتناســق موحــد الفكــرة وال ــذا  و

ـة ـل قيـادة نا س إليـه  ـ ،الأس الذي  كما أن الأعمـال ال

ـوف والقلـق ا القناعة والرضـا لا ا ميع يحف  تنجز من قبل ا

ـــــــــــذولا يخ ، ـــــــــــ  ؤسســـــــــــات مـــــــــــن الانتقــــــــــــال أو ه المـــــــــــ المـــــــــــدير 

ـــــــ ل العمـــــــل،التغي ـــــــ ن اع كمــــــــا أن دوره ، لأن ســـــــلطاته باقيـــــــة و

ـــ داخـــل  ـاـن  ـ ميـــع ســـواء  ـــو المـــؤثر والقـــدوة ل بقى  ـــ ســـ الكب

ـــــا ــة  ،المنظومــــة أو خارج ــادات الروحيـــــة القائمـــ ــأن القيـــ ـــــذا شـــ و

ـــ القناعــــات ــة  ،ع ــــل مؤسســ ــه  ســــ إليــ ــــ أن  ب ــو الــــذي ي ــ و

ياةو  ة  ا د أن يحقق له نجاحات كب   . ل مدير ير

  : ةالقيادة القائمة ع الوظيفي -3

ن ممارســــة القيــــادة  ــــ الغالــــب بــــ ــــذا الاتجــــاه  ط  ــــر نجــــاز ، و و

ـداف  بـة، لتحقيـق أ ـة الرت ليـة الإدار ي الوظائف وفق نظام ال

سلســل  ــ لــذلك بــالطرق التقنيــة أو ال ب الوظيفــة وتقــديم مــا ي

رمـــــي العـــــام للوظـــــائف ــة  ، ال ـــــذا الاتجـــــاه مـــــن المؤسســـ جعـــــل  و

ـــــب ـــــ" ،  ماكنـــــة متحركـــــة بأســـــلوب دقيـــــق ورت ــو القائـــــد ف تـــ  او

ــاء القــــــرارات عطــــ ــيق والرقابــــــة و ســــ  ،) 9" (أعمــــــال التوجيــــــه والت

ض   مــــن الأول، إلا أنـــــه لا يـــــ
ً
ــاـن أقـــــل ضـــــررا ـ ن  ــــذا الاتجـــــاه و و

ــة  ـــ وأســـلوب الممارســ ـــ مســـتوى التفك ي  ــاه الثـــا لمســـتوى الاتجـ

ـ الفشـل  ولا  تحقيق الطموحات، لذلك سرعان مـا يتعـرض إ

عــــــــدمت الوظــــــــائف أو انقطعــــــــت عوامــــــــل بقا ــا أن إذا ا ــا، كمــــــ ــــــ

ميـــة مـــ م وأ ــا بقيمـــ ـ ـأـفراد الأفـــراد لا يتحسســـون ف ـ ا ينجـــزون 

ــا  عمـــل بمقـــدار مـ ميـــع  ـــداف ســـامية، لأن ا ــات وأ ـــم طموحـ ل

عملـون  عـض الأفـراد ممـن  ن وجد فيـه  تمليه عليه الوظيفة، و

بـــداع  خـــلاص و ـــذه حالـــة نـــادرة لا يمكـــن أن تجعـــل  ،بتفـــان و ف

ذا الاتجاه م    . قاعدة لتقو

ي:  ور الثا ةا   : القيادة الإدار

ـــ  ــن  عبـــارة عـــن جملـــة" و ا أن تجعـــل مــ ــن العناصـــر مـــن شـــأ مــ

 
ً
ـــ مـــن  المـــدير قائـــدا ـــ والإداري أك ــأث الفكـــري والرو لـــه مـــن التـ

ه ـــــ ســـــتجيب،  )10" ( غ ــة  بحيـــــث   وعـــــن قناعـــ
ً
ــا لـــــه الأفـــــراد طوعـــ

ق والواجب   . قبل المسؤولية والمنصب وا

ة -أولا   : مكونات القيادة الإدار

ونات القيادية ما ي   : وأبرز الم

  : السلطة 1-

ــارة  عبـــ ، و ــأث ـــــ التـــ انـــــة وحـــــق القيــــادة والقـــــدرة ع ــا الم ـــ ــــ  ع و

ن  ــــــ المرؤوســــــ ــــــات إ ــــــ قــــــدرة إعطــــــاء الأوامــــــر والتوج مــــــوجزة 

م  ــأث علــــ ــــة-للتــ يم الإدار فــــإن الإدارة  -حســــب اخــــتلاف المفــــا

ــ القــرارات والأوامــر  ن ع ــ الآخــر ــا ع ــ تأث عتمــد  الوظيفيــة 

ــ وحــب الثــواب وتجنــب  ،الصــادرة مــن فــوق  العقــاب المتحفــزة 

عتمـــــد ، ـــــل فـــــرد نمـــــا الإدارة الرائـــــدة  ــه                  ب ـــــ التوجيـــ ع

ــاور الرؤســــــاء ومشــــــاورة  ــئة عــــــن تحــــ ــات الناشــــ شــــــيد والقناعــــ وال

بـــة والمســــؤولية  ـــ القــــرارات مـــن فـــوق، والشــــعور با ن  العـــامل

دفيــة  ــة تقــو  مــاوكيف ،وال ــ جملــة ـاـن؛ فــإن القيــادة الإدار م ع

ا التا ، من الأسس لا تتحقق من دو   :  و 

  الدور الوظيفي أو الاجتما الذي يحتله المدير. -

ن طيـــــات  - ــا المـــــدير بـــــ ـــ ـــــ يحمل كمـــــة ال ـــــة وا و المعرفـــــة وا

  . نفسه ولمسات يده

صية وخصال العظمة والنفوذ الذي يتمتع بـه. وقـد  - قوة ال

ــة يــــرى الــــبعض أن المــــال  ــ ر ــــ نقطــــة جو ــــ الــــدفع  والقــــدرة ع

ــأث ــــ التــ ــــ القـــدرة ع ـــ ،أخـــرى  ـــذا قــــد ي عــــض              و ــــ 

ـا الأفـراد  الأحيان سـتجيب ل ـة  ل لنـا قيـادة إدار شـ ، إلا أنـه لا 

ــا         كمـــا -ـــ الغالـــب -طواعيـــة وعـــن رغبـــة وقناعـــة  لا يحقـــق لنـ

 
ً
 باقية أعمالا

ً
  . متماسكة ودائمة وآثارا

ــا  ولــــــذا ــــ ورة لأ ــيات القياديــــــة بــــــالثلاث المــــــذ صوصــــ حصــــــرنا ا

ــا  صــية القياديــة بمعنا ــ تصــنع ال  بالفعــل وال
ً
ا الأقــوى تــأث

  . )11(الفاعل والمؤثر 

  

:  - أ   السلطة القائمة ع الدور الوظيفي أو الاجتما

ــــــ  عــــــة مــــــن قــــــوة الــــــدور الــــــذي يؤديــــــه المــــــدير، و ــــــ ســــــلطة نا و

شــأ   مــن مركــز العمــل الــوظيفي القــائم الــدوائر الرســمية ت
ً
غالبــا

ــ الســلطات، و رمــي  ــب ال ت ـ ال ــو " ع ــ المركــز الــوظيفي  عت

عطـي الـدور الفاعــل للقائـد المــدير ، )12" (الـذي يمـنح الســلطة و

ــا  ــــ ــــــ الغالــــــب، فإ ــة  بخــــــلاف المؤسســــــات الاجتماعيــــــة والثقافيــــ
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ميـة الـدور الــذي يؤديـه المـدير؛ فقـد نجـد  شـأ مـن مـدى وأ مــن ت

ــو أقــوى منــه، وممارســة  ــ ممــن   أك
ً
ا  يملــك تــأث

ً
ــو أقــل مركــزا

ــ مخاطبـــة مرؤوســيه بمـــا  س  شـــأ مــن حـــق الــرئ ــذه الســلطة ت

  :  ي

  ما يجب عمله، أي تحديد الوظيفة. -

ن المبتــــــــدأ  - عيــــــــ ، أي  ــــــــ ت ــــــــ أي وقــــــــت ي ــــــــذ وا ــــــــ أي وقــــــــت ينفّ

 .   والمنت

قة ينجز، أي كيفية التنفيذ.  -   بأية طر

ــــ ع ــــذا  ــــ المــــدير ف عــــود إ ــــذه الإدارة  ــــ  ء  ــــ ــــل  ــا  ،أن  نــ و

ن المــــــدير النــــــا أو الفاشــــــل مــــــن  ــــــة بــــــ ر و تكمــــــن النقطــــــة ا

ــاح؛ ففـــــي الوقـــــت  ـــــ مـــــن النجـــ ـــــ درجـــــات أك ـــــو ع ــر الـــــذي  الآخـــ

ــر الأول الســــلطات والقــــرارات بيــــده ــا  الــــذي يحصــ ــ شــــرك ف ولا 

ي الأدوا ابه، يــــــوزع الثــــــا ــــــ ــيه وأ  مــــــن مرؤوســــ
ً
شــــــرك أحــــــدا ر و

ن، لا  ن لــه ومســاعدين حقيقيــ م مشــاور عــد ن بقــراره و الآخــر

ــإن النجــــاح ــا الطاعــــة وحســــب؛ لــــذلك فــ ــ ـــــ        آلات صــــماء عل

ميــــــــة وشــــــــدة  ــية المــــــــدير ومــــــــدى أ صــــــ الأول ينحصــــــــر بقــــــــوة 

ـــ   
ً
 وآخـــرا

ً
عـــود إليـــه أولا التـــا فـــإن الفخـــر  مراقبتـــه للأعمـــال، و

ن آ، الانتصارات  ـ مـارس ، رائـه وقراراتـهكما أن الفشـل ر ـذا و

  حسب المراحل التالية: - الغالب-المدير الوظيفي سلطاته 

ن الوظـائف وكيفيـة  -إعطـاء الأوامـر  -التفك والتخطيط    عيـ

ل متواصــــــــــل  -الإنجـــــــــاز  شــــــــــ مــــــــــا فــــــــــرض  -مراقبــــــــــة التنفيــــــــــذ  ور

ــــــ  ــــــات  ل جيــــــد وكــــــذا المثو شــــــ ــــــات إذا لــــــم تنفــــــذ الأدوار  عقو

يــــد ــاز ا  ومــــن  ، الإنجــ
ً
قــــا ن فر ي يجعــــل مــــن العــــامل نمــــا الثــــا ب

ميــع ــا ا ك ــ تحر ك  شــ ــل ،العمــل ماكنــة  ــ        لــه دور  وال

ا كمــا يحظــى بــبعض الســلطة، ولــه قســط مــن  شــيط ــا وت تفعيل

   . والنجاح الفخر

ة والمعرفة: -ب   السلطة القائمة ع ا

ا الــبعض  ســم نــك، و ــ أو العــارف ا ب ــ ســلطة ا ســلطة و

ــــــــون صــــــــاحب  ــــــــ حــــــــق أن ي ــــــــا تقــــــــوم ع كمــــــــة؛ لأ المعرفــــــــة وا

ــا،  ــ ــــ يمتلك ــيلة المعرفــــة ال  لفضــ
ً
 أو خاضــــعا

ً
ــارا شــ الســــلطة مس

ــــــ أن العلــــــم  ــإن مــــــن الوا قيقــــــة ســــــلطة العلــــــم؛ فــــ ــــــ ا ـــــ  و

يـاةوتجار  سـلطته  ، ه يفرض نفسه ع ميادين ا ـيمن  كمـا 

ــــــــم شــــــــر وأرواح ــــــــ عقــــــــول ال ــان،  ع ســــــ ـــــــل إ ـ ــــــــ بطبعــــــــه ا و لأو

ــال ســـــــلم أمـــــــام العـــــ ـــــــ مجالـــــــهس ــارف  شـــــــأت  ،م العـــــ ــا  نـــــ ومـــــــن 

ة ة الإدار   . سلطـة حمـل الرايـة:  النظر

  : المسؤولية -2

ص الـــــــذي يضـــــــع   ـــــــ ـــــــا بحمـــــــل الرايـــــــة، أو ال ـــــــ ع ع ــا  ـــــــ مـــــ و

ــراد  ــــ أن يتحمــــل المــــدير أو الأفــ ع ــــ  ــــروف، و ــــ ا ــاط ع النقــ

ــا  ــــ ــــــدوا  ع ــا  ــــــ وظيفــــــة مـــــ  
ً
ــرارا ـــــــاالآخــــــرون قــــ ــوا بإنجاز مــــ  ،وال

ا من فوائـد وأضـرار تب عل ل ما ي م للقبول ب  ،وطوعوا أنفس

ب فقـــدان المـــدير،  ســـ  مـــن الأعمـــال تبقـــى دون إنجـــاز 
ً
ا ـــ فـــإن كث

ـم لـم يحملـوا الرايـة  نكما أن الكث من المدر  كمـا -يفشـلون لأ

ـــــ ب ا -ي شـــــرائط مـــــوا  ـــــ مقابـــــل ذلـــــك نجـــــد بـــــروز  ،أو لـــــم يل و

ب العديــــد مــــن  ن أو تنصــــ عيــــ ديــــدة بــــلا  ــــم ، الكفــــاءات ا لأ

ـــ الأمـــام ـــم ورفعـــوا اللـــواء وســـاروا إ ـــ المؤسســـات  ،تحملـــوا ال و

ام العامــــل مــــع جــــو العمـــــل،  ـــــ قــــد تتوافــــق المســــؤوليات مــــع ا

يجتان ام ن ذا الا نجم عن   : )13( و

ـــــو  ـــــ  م والتحف ــة أن التقـــــدير والتكـــــر ـــ ما إيجابيـــــة: بج إحـــــدا

ص ،  بــه النجــاحالــذي يقابــل  ــ ــة أن ال مــا ســلبية: مــن ج وثان

إذا لـــم يكمـــل العمـــل المطلـــوب ، عـــرض نفســـه للعقـــاب أو اللـــوم 

ض أن  ـــــ ـــاـن يف ـ ـــــ  ـــــل شـــــرائطه ال ــــــاإنجـــــازه، أو لـــــم يقـــــم ب  ي

ـــو أحـــد  ،لإنجـــاح الإنجـــاز ـــد  ام والتع ـــ عـــرف أن الال نـــا  ومـــن 

ض الأدوار  ــة، ولــدى تفــو ونــات القيــادة الإدار ــم م ــل أ أو تخو

م بقـراره، أو ذلـك الـذي نالمدر  ـ  بـالفرد المل
ً
ب أن نفكر أولا ، ي

ــإن  ـــــ الغالـــــب فـــ ـــــداف، و ـــــ تحقيـــــق الأ ـــــ إ م يحمـــــل اللـــــواء و

ـم ولــو  ن  اف الآخــر ـ عــون اع الـذين يرفعـون الرايــات عاليـة ين

م مــن فــوق  ــد  ، بــلا مناصــب أو أدوار مخولــة إلــ لأن العمــل وا

ا  ميــــع؛ فكيــــف إذا والمثــــابرة بــــذا ــــ ا ا ع قيمــــة تفــــرض نفســــ

ــع  ـ توز ض  مــة والعمـل مــع مشـروعية التفــو اجتمعـت قيمـة ال

ض الســـــــــــلطة؟  ــادرة، الأدوار أو تفــــــــــو نـــــــــــا أصـــــــــــبحت المبـــــــــ  مـــــــــــن 
ــا المســؤوليات  ــ تتخــذ وفق  لممارســة الإدارة وال

ً
انــا تمــام م والا

   الغالب.

  

  

  

  

م -ثانيا   : طباع القادة وأمزج

مـــا بلـــغ  ســـان مـــن قـــوة الفكـــر ورجاحـــة العقـــل، فإنـــه يبقـــى م الإ

ـــديث  ـــ ا اتـــه وســـكناته، وقـــد ورد  ـــ حر للطبـــع والمـــزاج الأثـــر 

ســـــان مـــــن  ف: (غلـــــب الطبـــــع الأدب) لـــــذا قـــــد لا ينفـــــك الإ الشــــر

ـــــــــ حـــــــــديث ــو يمـــــــــارس أدواره الوظيفيـــــــــة، و ـــــــ  عـــــــــض عاداتـــــــــه و
ــه  ـــــــ ســـــــره وخلواتـــــ  

ً
ئا ــاد شـــــــ رات فمـــــــن اعتـــــ ــادات قـــــــا آخر:(العـــــ

ه ــ تــه وعنــد المــلأ) ف عــوّد أنفســنا  )14( ــ علان ــ أن  ب لــذا ي



سانية والاجتماعية ية للأبحاث والدراسات  العلوم الإ لة العر  دراسات وأبحاث ا

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  امسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد  عشر ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
422 

 

ـ مواقفنـا  ـر ع ع الكمـال، لتظ ـا بطـا ـ ونطبع ع خصال ا

عـــــــــض  ــا يـــــــــرى  نـــــــ ــا، ومـــــــــن  أن للمـــــــــزاج  سعلمـــــــــاء الـــــــــنفوأعمالنـــــــ

م  قــــة ممارســــ شــــكيل طر ــــ  ــــ  ــراد الــــدور الكب ــــ للأفــ ال

ـــــ الق ـــاـنوا  ـ ــواء  م مـــــع الأمـــــور، ســـ عـــــاط ــــــ للســـــلطة أو  مـــــة أم 

ـــــــم  م مــــــن أ ــادة وأمـــــــزج ــــــ طبـــــــاع القــــ عت ــا  نـــــ القاعــــــدة، ومــــــن 

ونات الأساسية للقيادة   . الم

   أصناف وصفات القادة : -1
ـــ العمـــل  ـــ ســـلوكيات الرؤســـاء  ـــت دراســـات وافيـــة ع وقـــد أجر

ا اثنان: م يف، أ   وصنفت نمطيات القادة إ أك من تص

ــ المـــدر  -أ ت نينظــر إ ــ ي ائيـــة ال صــلة ال ـــا مــن حيـــث ا و

صــــية  ــــ تحليــــل  يف ع ــــذا التصــــ عتمــــد  م، لــــذا  ــال ـــ أعمــ

ـــــ  ة ال ــة والضـــــرور ــية والكفـــــاءات العامـــ المـــــدير وصـــــفاته النفســـ

ــة الســــلطة، ولـــذلك صـــنف المـــد ن ممارسـ ـــا حـــ ــــ  ونر ييتمتـــع  إ

التا م و  م وكفاءا   : )15(أصناف متعددة حسب مزايا

اق - ـتم بالنتـائج  :الو سـلط الـذي  د الم أي العم أو ا

  .  المباشرة

- : بـع  المثا أي الم أو النظـري الـذي يتعـارض مـع الـواق و

 له. 
ً
  مثالا

ــازي: - الــة  الان  ل
ً
ســتخدم الواقعيــة أو المثاليــة تبعــا أي الــذي 

  أو الموقف والفائدة. 

- : ــــال ـــــ  التصـ ســـــ لإقامـــــة التـــــوازن  شـــــاري الـــــذي  أي الاس

   المؤسسة.

ـــ مركـــز  -ب اصـــة  ـــ المـــدير مـــن حيـــث طباعـــه ا حيـــث ينظـــر إ

ال خمســــــــة مــــــــن  ن أشــــــــ يف بــــــــ ــــــــذا التصـــــــ ــــــــ  القيـــــــادة وقــــــــد م

 :   القيادات و كما ي

ــر: - تكــ ة،  ا ــــ ء بحركيــــة كب ــــ ــــل  عــــرف  ــــو المنفــــذ الــــذي  و

امــــه ء مــــن م ــــ ض  ــــد تفــــو ن،  لكنــــه لا ير أو صــــلاحياته للآخــــر

يطـــة أو اســـتمرار المؤسســـة  ئـــة ا ـــ حســـبانه الب كمـــا لا يأخـــذ 

  (طبيعة الوحدة والتفرد).

ــاص: -
ّ
عــد تحليــل  القن عــرف مــا يتوجــب عليــه فعلــه  ــو الــذي  و

ــ فعــل ذلــك  ــدف إ ل مباشــر، لكنــه  شــ ئــة  مــن خــلال        الب

ول). ة (ال   مدة قص

ـــ التنظـــيم - ـــدد  ن  : ا ســـيق مـــع الآخـــر عـــرف الت ـــو الـــذي  و

دد بالأحادية (المنظم).  من مركزه، لكنه م
ً
  انطلاقا

كيم: - ـرك الـذي  ا ـ ا عت ء حسابه و ل  الذي يحسب ل

ـــــــ  ك ذا لـــــــم يفـــــــوض أدواره و ات الأزمـــــــة، و ـــــــ ـــــــ ف ر  مـــــــن   ـــــــ

 .
ً
ت بالفردية أيضا ه فإنه ي شار   معاونيه ومس

ــــر المتلاعـــب:  - ــو ا ـ ة و ك، يتعامـــل مـــع الأمــــور حســـب المصــــ

جمـــــــع  ــالم و ـــــــ وقـــــــت الســـــــلم مســـــ ـــــــو  ــا، لـــــــذلك ف ـــــ ـــــــ يتوخا ال

ــ  ــرب و ــ ا ــم ع ــرب يجمع ــ زمــن ا ــ الســلم، و ن ع الآخــر

ي  ـــا الســـلم وقـــد تـــأ ي  ـــ قـــد يـــأ ة ال بـــع المصـــ ن ي لتــا المـــرحلت

رب   .  ا ا

ن:  -2   خصائص المرؤوس

ونــــــــــات الإدارة  عــــــــــة مــــــــــن م ــــــــــ الرتبــــــــــة الرا ي  ــائص ، وتــــــــــأ خصــــــــ

ــــــ الغالــــــب تنقســــــم  ؛ إذ 
ً
ــية أيضــــــا صــــ م ال ن وصــــــفا العــــــامل

ا  ــي مــــــــا خصوصــــــ ــــــــل واحــــــــدة م ن ل ــــــــ فئتــــــــ الفئــــــــات العاملــــــــة إ

ا. ق   وطر

ن مـــــن  ـــــروم اص ا ـــــ ـــــم الأ ـــــ  ع ـــــم الموظفـــــون، و  : ـــــ الأو

ــــ الغالــــب ولا يحبــــو  ــادرات  رفضــــون المبــ م، الطمــــوح و ــال ن أعمــ

ــــــداف المؤسســــــة،  ــة عــــــن أ ــية مختلفــــ صــــ ــــــداف  ــــــم أ كمــــــا ل

م  ـــــم عنـــــد ـــــم، لأن الم ـــــ عمل بحثـــــون عـــــن الأمـــــان والســـــلامة  و

شـــية وتجنـــب  ـــم الســـلامة المع ــا تـــوفر ل إنجـــاز الوظيفـــة بقـــدر مـ

  الأضرار والمساءلة. 

اص الـــــذين يقبلـــــون الثانيـــــة ـــــ ـــــم الأ ـــــ  ع ـــــادفون؛ و ــم ال ـــ  :

ــ ســعون إ ــود و ــم بــذل ا م، و م وتصــورا  تحقيــق طموحــا

شـــة  ية ومعا ـــ  وت
ً
ـــ تفانيـــا ـــم أك ، كمـــا 

ً
شـــاطا ـــ فاعليـــة و أك

ـــا ـــون  ،لآلام المؤسســـة وآمال مكـــن أن توجـــد فئـــة ثالثـــة ت ـــذا و

ــــ والثانيــــة ن الأو ن الفئتــــ  بــــ
ً
ــأ مجموعــــة مــــن ، وســــطا شــ إذ قــــد ت

ن  عـــــــض صـــــــفات الـــــــوظيفي ــة       الأفـــــــراد يجمعـــــــون  مـــــــع حماســـــ

ــــــــــادف  ال
ً
ـــــــــــ حضـــــــــــورا ـــــــــــ الأك ــة  ـــــــــــذه الفئـــــــــ ـــــــــــ         ن، ولعـــــــــــل 

 يـتم
ً
ــ خصوصــياتخالمؤسسـات، إذ قلمــا نجــد فــردا إحــدى  ض 

ن ــــــــ ف ، الفئتــــــــ ما أك ع إحــــــــدا ــه طــــــــا مــــــــن            قــــــــد يبــــــــدو عليــــــ

ا ب ســــما ــه  التـــــا يطبعـــ وز الأخــــرى، و أو     الصـــــفات البـــــارزة  ـــــ

ــة الأخــــرى  ــى للمســــات الفئــ ــة فيــــه، إلا أنــــه تبقــ ــــ  الغالبــ ــا ع ــ تأث

  تصرفاته. 

ـل فئـة حسـب طبيعـة  دول ولعل ا التا يو خصوصيات 

 :-حسب الغالب-ومزاج الفرد 

دول   ن: )1(ا   خصوصيات المرؤوس
ادفون    يون الطبيع  الوظيفيون   ال

دفت   للعمل الاندفاع  حسب الأجر  حقيق الذات أو ال

ـــؤول ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــتقل  مســ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ، مســ

ي، رقابته ذاتية شار   و

ـــــة،  ــ ـــ ـــ ــ ـــع العقو ـــ ــ ـــ ـــ ـــدار دفـ ــ ـــ ـــ ـــ بمقـ

ـــ  ـــ ــ ـــ ـ ـــــه،  ــ ـــ ـــول إليـ ـــ ــ ـــ ـ ـــدور ا ـــ ـــ الــ

ـــاج  ــ ـــؤولية.. يحتــ ــ ـــاز المســ ــ إنجــ

اقب   إ مدير ومرشد أو مر

  أسلوب التعامل

ـــألم،  ـــ ــامح متـ ــ ـــدفع، وطـــ ـــ منـ

  شعر بالمرارة

 ، ــا ـــ ـــ ــــاتر لا مبــ ـــ ــ ــاوم، أو فـ ـــ ـــ مقــ

ت   با

ـــــتعداد  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الاســ

ر والتنمية   للتطو
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وي : المصدر   موقع تر

عـــض  و ـــ قـــد تجمـــع  ـــ ال ن  ن الفئتـــ ـــات ن  الفئـــة الوســـطى بـــ

ــة  ــمات الطبيعــ كــــذا بــــا ســ ن، و ــــذه وتلــــك مــــن الفئتــــ صــــفات 

ا ـا  ،وآثار ـ ملاحظ ب ـ ي ونات الأساسـية ال ـ        ذه  الم

ــوم  ــــ تقــ ــال المؤسســــات ال بــــع أعمــ ــــ          القيــــادة، والــــذي يت ع

ــــــــــــــ ال ــا  ــــــــ ــ ــ ة، يجــــــــــــــد أ ـــــــــــر شـــ ــــــــــــــذه القـــــــــــــدرات ال غالــــــــــــــب تضــــــــــــــم 

ــــــــات  ــــــــة عــــــــن الأخر ــــــــ المؤسســــــــات النا عة وتتم العناصــــــــرالأر

ــذه العناصر ي مــع  ــ التعامــل الإيجــا ا ع  إذا ،بقــدر
ً
خصوصـــا

ـــــد المــــــد ـــــ  ونر يج ــاعع ـــــ والــــــدفع المســــــتمر  إتبــــ سياســــــة التحف

  . للأفراد لإنجاز الأعمال بقناعة وطموح

ــــور الثا ــــ ــــــثا ـــــة : لــ ـــــة تطبيقيـــ ـــدراســــ ـــ مـــــ ـــــ ـــــة ع دير المؤسســـ

ة بو   : ال

تم  ــــــ ســــــ ــر المســــــتقلة  زائــــ ــا  1962ســــــلمت ا عليميـــــ ــا  نظامــــ

ــــــــ رســــــــمه لــــــــه النظــــــــام  ــــــــداف ال ــــــــيكلا حســــــــب الغايــــــــات والأ م

ـــــــــــ ( ــتعماري الفر تلفـــــــــــة 16الاســـــــــ ه ا ــة لمصـــــــــــا             ،) ، خدمـــــــــ

ــذا الاســتلام صــعبة للغايــة إذا مــا علمنــا  انــت ظــروف  أن       و 

ـاـنوا  ـ  ، 1962يزاولــون الدارســـة قبــل ســـنة عــدد التلاميـــذ الــذين 

ــنة الدراســــــــية  ــــــــ الســــــ ــاوز  61/62بالضــــــــبط   353358لــــــــم يتجــــــ

يل جــــــدا مـــــن البنـــــات  ، )17(تلميـــــذا نــــــه عـــــدد ضـــــ ــا  ،مـــــن ب نمــــ ب

ـــ  ـــ مطلـــع العـــام الدرا لوا  ـــ ـــ 62/63وصـــل عـــدد الـــذين   إ

ـو عـدد  777636 ـ مـن التلميـذات و م عـدد معت تلميذا من بي

سـبة تفـوق إذ يمثـ ،م للغاية  ـ مـن ضـعف  %100ل  أي أك

ـــ الســـنة الدراســـية  ل  ـــ ـــو كـــذلك عـــدد  ، 61/62العـــدد الم و

انيــة  يفــوق مــا يمكــن للدولــة الفتيــة أن تــوفر لــه مــا يلزمــه مــن إم

ة  شــر يحة الاســتقلال معظــم  ،ماديــة و زائــر صــ فقــد غــادر ا

ــي ســــ ن الفر ــــــم  إذا لــــــم نقــــــل نالمعلمــــــ ــلك  ولــــــم ،ل يبــــــق مــــــن ســــ

ن  نإلا المعلمالتعليم  زائـر م  ،ا معلمـا إضـافة  2602وعـدد

ـــــــ نحـــــــو  ـــــــ  1000إ ـــــــذا  ،معلمـــــــا ذو أصـــــــل فر ــاج  نمـــــــا يحتـــــ ب

نا ــت ـــــ الاســـ ـــــ  يالـــــدخول المدر حســـــب التقـــــديرات الرســـــمية إ

ن ألف معلما ع أقل تقدير   . نحو العشر

  :الدراسة التطبيقية  -أولا

ـــة بو ـــ المؤسســـات ال ـــ  ـــة  يتطلـــب إدخـــال التغي ات جذر ـــ غي

ن ن المـــــــدير ـــــــو عـــــــض ،  تمـــــــس كيفيـــــــة انتقـــــــاء وت لـــــــق  وذلـــــــك 

ســــاعد  ــة  ــ ــــة نا و ــــ وجــــود إدارة تر م  ســــ ــــ  المواصــــفات ال

م .   ن ع تحمل مسؤوليات  وط ج طلبة قادر   ع تخر

   : مراحل ومعطيات البحث 1-

ي إعـــــــــــــداد مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن  يتطلـــــــــــــب القيـــــــــــــام بالبحـــــــــــــث الميـــــــــــــدا

يحة  ــــــ ــــــ جمــــــع المعلومــــــات ال ســــــاعد ع ــــــ  يانات ال ــت  ،الاســــ

ـا للتأكــد مـن فرضــية البحــث الأساسـية والمتمثلــة ــ        ومعا

ـة قـادرة  بو ـ المؤسسـات ال ـة  و ة تر ـ        وجود قيادة إدار ع

ــة  ـ ــــة النا م، تطبيـــق الأســـاليب الإدار ـــيص المراحــــل و ــن ت كــ

  الأساسية للبحث فيما ي :

  عملية الاستكشاف :   -أ

ــة   ــة الملاحظــــــ قــــــ ــتعمال طر ن  ،إذ تــــــــم اســــــ والمقابلــــــــة مــــــــع المــــــــوظف

ن  ــــــ ، المعنيــــــ ــــــق جمــــــع المعلومــــــات ال ــة تمــــــت عــــــن طر فالملاحظــــ

ــة المطبقــة  ــ تحديــد الأســاليب الإدار ــ المطبقــة  ،ســاعد ع وغ

ــة  ـــــــــ بو ومـــــــــــن ثـــــــــــم تصـــــــــــميم ، مـــــــــــن قبـــــــــــل إدارات المؤسســـــــــــات ال

صـول  ،الاستمارة الأولية  ـ تمكننـا مـن ا ـ     أما المقابلـة ف ع

ــا  ـــ ــئلة أو النقـــــاط المـــــراد إثار ـــــ الأســـ شتمــــــل ع ـــــ  المعلومـــــــات ال

  أثناء المقابلة .

  تصميم الاستمارة الأولية : -ب

ــا  إن تحديـــد البيانـــات الأساســـية ـ صـــول عل م ، الـــلازم ا ســـا

ــاليب القيــــــــادة  ــــــــ أســـــ ل كب شـــــــ ـــــــ تصـــــــميم اســــــــتمارات تمـــــــس 

ة  . بو ة ال   الإدار

ي : -2   البحث الميدا

ا اســــــــتجابة  عــــــــد تصــــــــميم الاســــــــتمارات والتأكــــــــد مــــــــن صــــــــلاحي

ــداف وفرضــيات البحــث ــ عينــات  ،لغــرض وأ ــا ع ع قمنــا بتوز

ة عشوائيا  و   ما ي :ع وتحتوى الاستمارات ، تر

  

  

  

  

  

  

اص بالقيادة : -أ   البعد ا

دول( ة): 2ا عاد الإدار   الأ

ــارة  رقم العبارة ــــــــــــــ ـــــــــــــ   العبــــ

وار والمناقشة  01 رفض ا ت الأسلوب السلطوي ، و   مديرك ي

02  
ام  ـ ن وخلـق التجـاوب والاح ـ الآخـر ـ التـأث ع مديرك قادر ع

جعل التعاون  ا ، و داف ورسم السياسات من   لتحقيق الأ

03  
ــات  ن طيــــ ـــــ ــة بـ كمــــ ة ، وا ـــــ ـ ــــة وا ــه المعرفــ مــــــديرك تلــــــتمس فيــــ

  نفسه ولمسات يده

صية وخصال العظمة والنفوذ  04   مديرك يتم بقوة ال

انة اجتماعية  مؤسسته  05   مديرك يحتل دورا وظيفيا وم

تم بالنتائج المباشرة  06   مديرك 
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بع مثالا لهمديرك   07   يتعارض مع الواقع و

الته وموقفه وفائدته  08 ستخدم الواقعية والمثالية    مديرك 

شار   09   س لإقامة التوازن  المؤسسة ي مديرك اس

ز  تمديرك قادر ع استخدام الأدوا  10    ميدانه   ةوالأج

11  
ــــــــزرع  ـــــ لـ ســــ ـــــــــار ، و ــار روح الابت ـــــــ ـــــــــال لإظ ـــــ ا ــــ ــــــــديرك يف مـ

  الاطمئنان والاستقرار  العمل

12  
ـــع العمـــل داخـــل المؤسســـة  ـــ توز م لعملـــه ، قـــادر ع مـــديرك فـــا

عا عادلا   توز

13  
س  ــع لمعـــدلات ومقـــاي ن امـــديرك واضــ ــق بـــ سيـــ لأداء ، محقـــق الت

تلفة شـاطات والوحدات ا   الـ

14  
عمليـة الرقابـة  قـوم  ة ، و شـر مديرك معد ومطور للكفـاءات ال

  للتحقق من إنجاز الأعمال ع أفضل وجه

15  
ن  ـــ ا و ــداف المؤسســة وسياســ ن أ ط بــ ــ الــر مــديرك قــادر ع

تمع داف وسياسات الدولة وا   أ

16  
ن  ـــــ ــع ، و تمـــ ـــــات وضـــــغوط ا ن الاتجا ـــــ التوفيـــــق بـــــ قـــــادر ع

  عمل المنظمة ( المؤسسة

  من إعداد الباحث . : المصدر

  :جالنتائدراسة و تحليل  -ثانيا

ة جدول  دراسة إحصائية لنتائج 1-   : القيادة الإدار

ــــــــون مــــــــن  يان عينــــــــة تت ــت ــتاذا 60شــــــــمل الاســــــ ــــــــ  أســــــ عملــــــــون 

ــة  ــــ بو ــــــ النحــــــوالمؤسســــــة ال انــــــت النتــــــائج ع  الــــــذي يمثلــــــه ، ف

  التا :

  

  

  

  

  

دول  غ عبارات :)3(ا ة تفر   القيادة الإدار
رقم 

  العبارة 
لا (%)                    عم (%)

 مجموع

عم) )  

 مجموع

  (لا)

مـــوع   ا

01  83 ;33  16.67  50  10  60  

02  40  60  17 43  60  

03  35  65  21  39  60  

04  20  80  12 48  60  

05  38.34  61:66  23  37  60  

06  83 ;33 16.67  50  10  60  

07  73 ;33  26.67  44  16  60  

08  25  75  15  45 60  

09  46.67  53 ;33  28  32  60  

10  15  85 19  51  60  

11  33.34  66:66  20 40  60  

12  41.67  58 .33  25  35 60  

13  45  55 27  33 60  

14  38.34  61:66  23  37  60  

15  40  60  24  36 60  

16  48.34  51.66  19 31  60  

  من إعداد الباحث .: المصدر

يان  م الاست دول نجد أن الذين شمل من خلال قراءة ا

سبة   ع أن :  % 60 فاقت  صرحوا ب

بو ت الأسلوب السلطوي  ةمدير المؤسسة ال رفض  ،ي و

وار والمناقشة  ست لديه قدرة ،ا و ل ن  و التأث ع الآخر

ام  وغ قادر ع فتقر إ تحقيق  ،خلق التجاوب والاح و

داف كمن للعمل التعاون لرسم ولا              ،السياسات والأ

صية وخصال يملك ا  ة كما تنقصه قوة ال ة الإدار

ا  انة الاجتماعية  مؤسسته لإدار  .العظمة والم

ا :  ة جملة من الأسئلة مفاد ا وج ة نفس بو   وللعينة ال

شار   س لإقامة التوازن  المؤسسة  ي مدير المؤسسة اس

و قاد ز  تع استخدام الأدوا رو ف  ةوالأج  ميدانه و

ال لإ  ار ا ار روح الابت س لزرع الاطمئنان  ،ظ و

م لعمله ،والاستقرار  العمل  ع العمل  ،فا قادر ع توز

عا عادلا  س للأداء ، و داخل المؤسسة توز ضع معدلات ومقاي

تلفة ، و  شـاطات والوحدات ا ن الـ سيــق ب  ومعدمحقق للت

ة  شر عملية الرقابة للتحقق من  ، ومطور للكفاءات ال قوم  و

داف  ن أ ط ب إنجاز الأعمال ع أفضل وجه ، وقادر ع الر

داف وسياسات الدولة  ن أ ا و المؤسسة وسياس

تمع ات وضغوط  قادر ع وكذلك،وا ن الاتجا التوفيق ب

تمع  سبة :  ،ا ن عمل المؤسسة . فمثل النفي      % 66،51و

. 

  النتائج :تقديم  -2

يان   ــت ــتمارة الاســـ ــة النتـــــائج  ،مــــن خـــــلال اســ تـــــم تقــــديم ومناقشـــ

ـــ تمثـــل  ـــ نمـــاذج الاســـتمارات ، وال حســـب العناصـــر المصـــممة 

ــــــــة  ــادة الإدار ــة بالقيــــــ اصــــــ ــية للأســــــــاليب ا المتطلبــــــــات الأساســــــ

ة .   النا

ة : اص بالقيادة الإدار   البعد ا

ــة   ــاص بالقيــادة الإدار مــن طــرف عينــات  ،ـاـن تقيــيم البعــد ا

  البحث كما ي :
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ا  -أ ــا التطـــــور وتحمـــــل مســـــؤوليا ـــ ـــــة أن عل بو ـــــ الإدارات ال

ــا  ا  لوعليــه النظــر اتجــاه المســتقب، اتجــاه عمال ــداف لتحقيــق أ

ة  بو ل اليوميـة  ،ال سـي المشـا يـة ل ـت طرائـق روتي ـا ت إلا أ

  المتكررة  .

ن أن المـــــــــ -ب يان تبـــــــــ ــت نومـــــــــن الاســـــــ ـــــــــ وظف ن عـــــــــن غ  مســـــــــؤول

بـوي  ـ إدارة المؤسسـة  ،انخفاض المـردود ال وترجـع المسـؤولية إ

ل التنظيمية  . بوي و المشا   والنظام الإداري ال

ــــــــــون الأســــــــــلوب الســــــــــلطوي -ج ت ن ي ــا أن أغلــــــــــب المــــــــــدير  ،كمــــــــ

ــوار والمناقشــة  رفضـون ا ــ  ،و ــم قـدرة التــأث ع سـت لــد  ول

ن  ستطيعو  ،الآخر ام . خلق ال ن ولا    تجاوب والاح

ة  -د ــ ــ المعرفــة وا ــم إ و ،يفتقــر معظم ــ كمــة ولا يتم  نوا

صية ولا بخصا   العظمة . لبقوة ال

ــل تنظيميــة تتحــدد فيــه  -ه يا ــ وضــع  م القــدرة ع ســت لــد ل

ــــــ التنفيــــــذ  ن  ك ولا الأســــــاليب المناســــــبة ، مواقــــــع جميــــــع المشــــــ

ــدا ــ ، فلبلـوغ الأ ـم لا يميلــون إ ــ  كمــا أ ــ       البحـث والتفك

  غ المؤكدة . ر الأمو 

فتقرون إ الصفات التالية : -و   و

ل حقيقي . - ش   إشراك مرؤوسيه  وضع إدارة المؤسسة 

ادفـة - ة  ا علاقـات عضـو والعمـل  ،النظر إ العلاقات ع أ

ا  ــــــــ ــــــــ ضــــــــرورة  ــــــــ  ،ع ه  ــا أســــــــلو واتخــــــــاذ الصــــــــراحة دائمــــــ

 التعامل .

م  - م بــتف ن والاســتماع إلــ ام الآخــر ــ ــ             والاعتمــاد ،اح ع

ق . ام بروح الفر  الال

ــة - ــة الصــراعات بالمواج ديــدة  ،معا ــار ا والبحــث عــن الأف

سي . ساعد ع ال  ال 

ام  - ــــــ ــــــ الصــــــراحة والإيمــــــان بــــــروح المســــــؤولية والاح التــــــوفر ع

ي .  الذا

ـــ بالبـــأ - ل  ،والشـــدة عنـــد الضـــرورة والصـــرامة  سالتم ســـا وال

 والطيبة ورحابة الصدر عند الضرورة .

  خاتمة:

ــيات  عـــــــــــــض الإضـــــــــــــافات والتوصـــــــــــ ــــــــــــة البحـــــــــــــث نقـــــــــــــدم  ايـ ـــــــــــــ 

ن  ـــــ تخـــــص المـــــدير احــــات ال ــة  ،والاق ـــ ــادة الإدار ي فالقيــــ لا تـــــأ

ــ  ، بــل 
ً
ي بالمــال أيضــا اصــة، ولا تــأ ب أو الاعتبــارات ا بالتنصــ

ــــــا القائــــــد  عتمــــــد عل ــــــب  ــة وموا ــا  ،قــــــدرات خاصــــ ــــ ــــفي عل تضــ

ــارات  ــ ــــ وســــعة الأفــــق ورحابــــة الصــــدر، م ــوة التفك التجــــارب وقــ

عة تجعله يمسـك بزمـام الأمـور بثقـة واقتـدار وأن    بـل لا بـد  ،را

 أساسي
ً
اما ـ يصـ يتو القائد م ا ح ة  المؤسسة ال يـدير

ــــذا المقـــــام ـــــ  ــــون  ـــــ  ، أن ي ــــ الغالـــــب إ ــــام القائـــــد  وتقســـــم م

ن ــام رســـمية تنظيميـــة،  قســـم ـ ــة. ، م ،  وأخـــرى ســـلوكية أخلاقيـ

ص : في وتت   ما ي

اتيجيات  التخطـــــــــيط -1 : أي رســـــــــم السياســـــــــات ووضـــــــــع الاســـــــــ

طـــط  بــــة، ووضـــع ا ـــداف البعيـــدة والقر الموصــــلة وتحديـــد الأ

لـه ـ ذلـك  ة  شـر انـات الماديـة وال ا، وتحديـد المـوارد والإم  ،  إل

ل فاعــل ونــا عليــه  شــ امــه  ــي يــتمكن القائــد مــن إنجــاز م ول

ن معــه، والاســـتماع  ـــداف المؤسســة للعـــامل أن يقــوم بتوضــيح أ

صــــية،  م ال ــــداف ــــ أ ــــم حــــول القضــــايا، والتعــــرف إ ــــ آرا إ

م ـــدا ع ـــ  صـــول ع س ا ـــ إنجـــاز  ولـــ م بالمشـــاركة  امـــا وال

طـــط فقـــط ـــة           نـــافقـــد عرف ، الأدوار وا أن القيـــادة النا

ــية للأفـــــراد صـــ ـــــ القناعـــــات ال ـــــ تقـــــوم ع وتحظـــــى  ، تلـــــك ال

ـ الغالـب إلا  ذا لا يتحقـق  بالتعاطف والتعاون بإرادة ورضا، و

ــاز خطـــــــط المؤسســـــــة وتحقيـــــــق      إذا شـــــــعر الأفـــــــراد أن  ـــــــ إنجـــــ

ـــــــــد ــو تلــــــــــك أ ، ولــــــــ
ً
ــا م أيضــــــــ م وطموحـــــــــا ــــــــــداف  لأ

ً
ا تحقيقــــــــــا اف

ـ مــن الأفــراد  ــا الكث شــعر ف ــ يجـب أن  الطموحـات الذاتيــة ال

م. تمام بدور م والا ام والتقدير والاعتناء برأ   بالاح

ـــع المســـؤوليات والوظـــائف  التنظـــيم -2 : أي تقســـيم العمـــل وتوز

ن الأفــراد ات  ، بــ ــ ــا حســب الكفــاءات وا ن عل ــع العــامل وتوز

 إلا إذا وضـــع ،  والقـــدرات والطموحـــات
ً
ـــا ـــع نا ـــون التوز ولا ي

انـــه المناســـب ــــ م ــــذا مـــا يفـــرض عليــــه أن  الرجـــل المناســـب  ، و

ـــ الأفــراد ة والتخصـــص والقــدرة والفاعليــة  ــ ــ ا ، ولعـــلّ  يرا

ـ أسـلوب وأبقــى لضـمان التنظــيم الأقـوى  ــ  ــو، أن ـع ع التوز

ــان  ــ تحظــى       أسـاس ال ماعـات المســتقلة ال يئــات وا أو ال

ـــ ـــا حســـب نظـــام شـــورى  ،بصـــلاحية التفك ام ـــ م والتخطـــيط 

ـــــذا  مفتـــــوح ـــــ  ــه  شـــــارة والنظـــــارة لأنـــ بقـــــى للمـــــدير دور الاس ، و

ـــــــــم  لــــــــــلإدارة الأ
ً
ا ـــــــــ  كب

ً
، كمــــــــــا يضـــــــــمن للأفــــــــــراد  يضـــــــــمن تفرغــــــــــا

ــم  ام آرا ــ م واح  فــ، طموحــا
ً
ا ــ  كب

ً
ــذا الأســلوب يــؤدي دورا إن 

ــــــ العمـــــــل بحمــــــاس وقناعـــــــة،  ــــــ المشـــــــاركة  ن إ ــــع العـــــــامل ــــــ دفــ

ــد  ــذا يكفــي نفســه المز ــداف و ــ تحقيــق الأ م  ام ــ ضــمن ال و

ب والانفلات س   .  من الرقابة والقلق من ال

ميــــــع  -3 ن أطــــــراف العمــــــل وأجنحتــــــه، وتوجيــــــه ا ســــــيق بــــــ الت

ـدف المؤسسـة ـ الأداء بـأع  الأول  للمس باتجـاه  ـث ع ، وا

نــا لا بــد للمــدير مــن العمــل  مســتوى مــن الكفــاءة والفاعليــة ؛ و

ســــــيق ــام الت ــــــ تقــــــف أمــــ ــــــ تــــــذليل العقبــــــات ال ، وتمنــــــع مــــــن  ع

عرقـل نجاحـه ن الأفـراد تحققه أو  صـية بـ اعـات ال ،  مـن ال

ــر المــــؤمن بالفرديــــة ــة الــــبعض الآخــ أو الــــذي  ،         أو عــــدم قناعــ



سانية والاجتماعية ية للأبحاث والدراسات  العلوم الإ لة العر  دراسات وأبحاث ا

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  امسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد  عشر ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
426 

 

ـــ يصـــع ـــ غ ســـيق، و ماعيـــة والت ـــا للقبـــول با ب عليـــه تجاوز

ع ومعرقلات  سيق والتعاون اذلك من موا   .  لت

ن ــه الاتصـــــال الـــــدائم مـــــع العـــــامل ــا يتطلـــــب منـــ ـــــذا مـــ وشـــــرح  ، و

ــم ــداف المؤسســة ل ــم  ،أ مم ذ  ــ ــا باســتمرار ل م  وتــذك

ــاون  م للتعـــ ـــــ   وتحف
ً
عمـــــل دائمـــــا عبـــــارة مختصـــــرة عليـــــه أن  ، و

امـــــــــــــل والمتعامـــــــــــــللـــــــــــــق  ـــــــــــــق المت ـــــــــــــداف  روح الفر المتحـــــــــــــد الأ

  . والطموحات

ــا لا بــــد-4 ــة  لــــه كمــ ــبكة مــــن الاتصــــالات العموديــ شــــكيل شــ مــــن 

ـــــ  ـــــار والقـــــرارات، والاطـــــلاع ع والأفقيـــــة لنقـــــل المعلومـــــات والأف

ميـع  ـون ا ـا، لي ات أو معرف ـات الأمـور، وتـذليل الصـعو مجر

م حاجاته ومتطلبا   ته. أجواء العمل وتف
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