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 ضغوط العمل الداخلية  و الأداء الوظيفي للموظف

لفة ضاب العليا با غة ال   مد

Internal work pressures and job performance of the employee 

in the upper hills tannery in Djelfa 
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ص   :الم

ئة  ان عمله ،ومن أجل تكيف عرفت ب ي من قلق و توتر و إحباط داخل م عا شري الذي أصبح  ذا المورد ال ة ونفسية 

ات و تطورات ع مختلف  غ ذه المنظمات العمل  منظماتنا المعاصرة  شري  ا أن تدفع بالمورد ال ان من شا الأصعدة 

شري نفسه  ده العالم من نمو و تطور معر وجد المورد ال ش ا و ظل ما ا داخل او استمرار ل يضمن بقاء  ش للعمل 

ن من مسوى ادائه لوظيفته مما نتج عنه أثار س دف التحس اصلة  ات ا ذه التغ ا ع مواكبة  لبية ع مع مجمل مج

شري  ا المورد ال ان لابدا من معرفة مصادر الضغوط ال يتعرض ل ا الفرد  ي م عا   الضغوط ال 

لمات     المفتاحية:ال

  عبء العمل ،ظروف العمل ،غموض الدور ،صراع الدور 

  

Abstract:  

The health and psychology of this human resource, who has become suffering from 
anxiety, tension and frustration within his workplace, and in order to adapt, the work 
environment in our contemporary organizations has undergone changes and 
developments at various levels that would push the human resource in these 
organizations to work in a way that guarantees the survival of and its continuity within 
and in them. In light of what the world is witnessing in terms of growth and cognitive 
development, the human resource found itself forced to keep pace with these changes in 
order to improve the level of performance of its job, which resulted in negative effects on 
the overall pressures that the individual suffers from. It was necessary to know the 
sources of pressures that the human resource is exposed to. 
 

Keywords:  
 
burden of working conditions_ working conditions_ Role ambiguity _ Role conflict  
 

  

  : مقـدمـــة

ده العالم من تطورات  مجال  - رغم ما ش

ة واحدة و  التكنولوجيا و البحث العل و ال جعلت منه قر

ية للفرد إلا انه وجد  ذه التطورات من رفا رغم ما حققته 

يجة محاولته  عقيد حياته ن ا مما أدى إ  نفسه  صراع مع

ياة  ات ال غزت مختلف جوانب ا ذه المتغ التكيف مع 

ل ، ي من مشا عا ة أصبح الفرد  ذه الأخ يجة حتمية ل   وكن

  

ات ال  ا إ التغ عود سب متعددة سواء نفسية أو جسدية 

صية و العملية أين أصبح  ياة ال ا العلم  مجال ا أحد

ات ع مدار  ذه التغ ا ع التعامل مع  ساعة 24الفرد مج

ما أن الفرد يق مايقارب  وقته داخل العمل فان من 2/3،و

س إ تحقيق النجاح أن ترا بالدرجة  ع المنظمات ال 

ا  شري باعتباره رك ا ال ا مورد ش  ع الأو الظروف ال 
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ة المنظمة وذلك من خلال تقديم أحسن  باعتباره رك

دمات له ،فما يتعرض له الفرد من ضغوطات مختلفة  ا

انت مصدر  ئة العمل داخل العمل سواء  ا داخليا ناتج عن ب

أو خارجيا ناتج عن مجموعة من العوامل الاقتصادية و 

ا له تأث مباشر ع نفسية العامل مما  الاجتماعية وغ

ي  ذه الضغوطات تأث ايجا ينعكس بدوره ع أدائه وقد ل

ا تأث سل  ون ل ع الفرد فيحقق نتائج ايجابية كما قد ي

ذا راجع إ  عدم قدرة الفرد ع التأقلم مع الضغوط و

اصلة له مما يؤثر ع كفاءة وفعالية أدائه ،لذا ع  ا

ذا المورد و القضاء ع  المنظمات أن توفر الظروف الملائمة ل

ل عائقا له من اجل ضمان أداء أفضل  ش ل الضغوط ال 

ا   . وتحقيق البقاء و الاستمرار ل

ذه المقدم و ناءا ع ماسبق يمكن لنا أن نطرح وانطلاقا من 

الية الآتية:    الإش

مامدى تأث ضغوط العمل الداخلية  ع الأداء 

لفة  ؟  ضاب العليا با غة ال   الوظيفي للموظف  مد

وم ضغوط العمل . -   مف

ا اللغوي إ (ضغط ) فقد جاء  وم لمة الضغط  مف ترجع 

وز أبادي ( ضغطة  يط للف ) بمع عصره  القاموس ا

ي  ذا انتقلنا من المعا ء ما والإكراه و الشدة و وزجه إ 

ا  الفكري الإداري و التنظي  لمة ضغطة إ معنا ة ل اللغو

ف واحد وموحد  عر ن لم يتفقوا   ن والمفكر نجد أن الباحث

   1للضغوط

ة حسنوعرفت  ا  :" مجموعة من  راو ضغوط العمل بأ

ن الف ب  حالة عاطفية أو التفاعلات ب س ته وال ت ي رد و

ان،   وجدانية غ سارة،  مثل التوتر والقلق أو الشعور بالام

ه بطلب  ئا ما والذي يجعل الفرد يواج فعادة ما يحدث ش

ن. سلوك مع ن أو قيد أو فرصة معينة للقيام    2مع

  عناصر ضغوط العمل .  -

سية لضغوط العمل  ا لمنظمات و نالك ثلاث عناصر رئ

  ع النحو التا : المث ،والاستجابة والتفاعل

  

ات الأولية  _ عنصر المث :1 ذا العنصر عل المث يحتوي 

ذا العنصر  ون مصدر  الناتجة عن مشاعر الضغوط وقد  ي

ئة أو المنظمة أو الفرد .   الب

ذا العنصر ردود الفعل  عنصر الاستجابة_ 2 : يمثل 

ا الفرد مثل  يولوجية والنفسية والسلوكية ال يبد الف

ا .   بالقلق والتوتر والإحباط وغ

ة  عنصر التفاعل_ 3 ن العوامل المث و التفاعل ب : و

 3والعوامل المستجيبة .

  مراحل ضغوط العمل . -

م إ ن والكتاب  دراسا وجود  لقد توصل عدد من الباحث

ا ضغوط العمل  المنظمات، إذ  عدد من المراحل ال تمر 

عة مراحل  ن اتجاه ضغوط العمل بأر تمر ردود فعل العامل

.   :  4أساسية 

ا البعض مرحلة  مرحلة التعرض للضغوط_ 1 طلق عل : و

ذه  طر، تبدأ  الإنذار المبكر ن أو مرحلة الإحساس بوجود ا

ان داخليا أو خارجيا، المرحلة بتعرض الفرد لمث ن، سواء   مع

ذا المث أدى إ حدوث ضغوط معينة  مكن القول بان  و

عض  ا  تب عل رمونات معينة ي عندما تفرز الغد الصماء 

ذه  عرض الفرد ل ا ع  ستدل م ر ال يمكن أن  المظا

ا  ستدل م ر ال يمكن أن  ذه المظا م  الضغوط، ومن أ

عرض الف ادة ع  ر ز ذه المظا م  ذه الضغوط، من أ رد ل

ك  ات القلب، و الأرق، وتوتر الأعصاب، وال ضر

ساسية للنقد . ي، وسوء استغلال الوقت وا ست   ال

ذه  مرحلة رد الفعل ( التعامل مع الضغط ):_ 2 تبدأ 

ات السابقة، حيث تؤدي إ إثارة  المرحلة فور حدوث التغ

سم  محاولة للتعامل مع العمليات الدفاعية   ا

ما  ة و ن إما المواج أخذ رد الفعل احد الاتجا ات، و التغ

ا  روب و التخلص م ا أو ال رب، و ذلك للتغلب عل ال

ذا لم ين   عود الفرد إ حالة التوازن، و ذلك  سرعة، و

عرض بالفعل  ون قد  تقل إ المرحلة التالية، حيث ي ذلك ي

ب ب   ضغوط العمل أو أص

ذه  مرحلة المقاومة ومحاولة التكيف_ 3 : يحاول الفرد   

ور أو  المرحلة علاج الآثار ال حدثت بالفعل، ومقاومة أي تد
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دث فعلا ،  اولة التكيف مع ا تطورات إضافية بالإضافة 

د ،وتزداد  ذا ا ستقر الأمر عند  فإذا ن  ذلك قد 

تقل فرصة العودة إ حالة  التوازن ، أما  حالة الفشل ي

  الفرد إ المرحلة الموالية .

اك _4 ذه المرحلة  مرحلة التعب و الإ تقل الفرد إ  : ي

لة  ة زمنية طو عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار لف

يجة لتكرار المقاومة ومحاولات  اد ن حيث يصاب بالإج

مكن الاستدلال ع الوصول إ ذه المرحلة من التكيف،و  

ياء من جو العمل،  ا الاس ر والآثار م عض المظا خلال 

انخفاض معدلات الانجاز، التفك  ترك الوظيفة، الإصابة 

سيان المتكرر، السلبية، اللامبالاة،  ال بالأمراض النفسية 

القرحة المعدية،  ة  الاكتئاب والإصابة بالأمراض العضو

  السكر،

  أنواع الضغوط .  -

اول الباحثون تقسيم الضغوط إ أنواع وذلك ح

ا،  تبة ع يف معينة، من حيث الآثار الم حسب معاي تص

ة الزمنية، ومن حيث محور الضغط ووفقا  ومن حيث الف

ا  تبة ع يف ع أساس الآثار الم عت التص ا و لمصادر

  الأك  شيوعا .

  _ أنواع الضغوط وفقا لمعيار التأث  :1

و الضغوط المفضلة أو المرغوب  الضغوط الايجابية :ا)_ 

عت الضغوط الايجابية أداة مساعدة للفرد نحو  ا، و ف

ن بأقل قدر  ل المواقف المتعارضة مع الآخر توف الدافع 

أداة تحذير  ستخدم كمنبه أو  ممكن من الضرر،ف 

شعر الفر  ا المنظمة والأفراد، حيث  ل ال تتعرض ل د للمشا

ادة الإحساس بالإشباع  ام وز بالقدرة ع الإنتاج وانجاز الم

قة  والرضا والقدرة ع الاستعداد للاستجابة والتصرف بطر

ساعد ع التفك وتحافظ  تلفة، و سليمة  المواقف ا

ك  العمل،وتمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤل  ع ال

والقدرة ع التعب عن بالمستقبل، وتمنحه الإحساس بالمتعة 

ة والدافعية لاتخاذ قرارات رشيدة . يو  انفعالاته وتزوده با

:و الضغوط الغ المفضلة وال  الضغوط السلبيةب ) _ 

ة ونفسية الفرد وتنعكس ع أدائه  ك أثار سلبية ع  ت

عدم الرضا ونقص  شعر العامل  و قدراته الإدراكية حيث 

ا أذى أو ضرر ع عقل أو جسم الإحساس بالإشباع  تج ع و

   5الفرد.

  

 _ أنواع الضغوط وفقا لمعيار المدة الزمنية .2

ة الزمنية  ن الضغوط تبعا للف عض الباحث قسم 

سان  ة الإ ا ع  ا شدة  التوتر ومدى تأث ستغرق ال 

  النفسية والبدنية إ ثلاث أنواع من الضغوط و كما ي :

سيطة :الضغوط أ_  ستمر عدة ثوان قليلة إ  ال و عادة  

ن أو أحداث  اص تاف المضايقات الصادرة من أ ساعات 

ون مصدرا للضغوط . ياة العلمية ت   أخرى  ا

ة  الضغوط المتوسطةب_  ستمر ساعات إ أيام مثل ف : و

ص مسؤول غ مرغوب فيه، أو  ارة  العمل الإضا أو ز

  المعدة أو الأمعاء . الضيق الناتج عن

ور  الضغوط الشديدةج_  ستمر لأسابيع أو ش : و عادة 

ة  ز عن عائلة لف ص عز أو ح سنوات،مثل غياب 

ياة، أما  العمل  لة بالسفر أو الموت،وما شابه ذلك  ا طو

ذا النوع من الضغوط مثل  ا مثل  تج ع نالك حالات ي ف

ب . النقل ،أو التجديد أو الإيقاف ن زوال الس   عن العمل 

  

م الضغوط،نظرا  عد الضغوط الشديدة من أ و

ا قد تؤثر ع الفرد من جميع  لة ،ولأ ا  مدة طو لاستمرار

اك وتوتر  ا تجعله  حالة إر النوا ،وخاصة  العمل ،لأ

  6مستمر .

  _ أنواع الضغوط وفقا لمعيار المصدر :3

ذا ا يفات .تم تقسيم الضغوط وفقا ل   لمعيار إ ثلاثة تص

ئة الماديةا_  ا الفرد  الضغوط الناتجة عن الب تعرض ل : و

ام وظيفته،  داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته وم

ون نفسية أو اجتماعية أو  وتتضمن مصادر متنوعة قد ت

  تقنية .

ئة الاجتماعيةب_  ر لدى  الضغوط الناتجة عن الب : وتظ

  فاعلون معا  مجالات العمل مع الزملاء الأفراد الذين يت
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عزى  الضغوط الناتجة ع النظام ال للفردج _  و

سبة . صية المتوازنة أو المك صائص ال   7إ ا

  أنواع الضغوط وفقا لمعيار الشمول و الموضوع :_ 4

دا المعيار إ :   وتنقسم الضغوط وفقا ل

ء من و الضغط السائد    ا_ ضغط ك شامل : ل 

افة العوامل  المنظمة  تمامات العامل ، ومسيطر ع  ا

ا . عمل    ال 

ي فر ة فئة من الفئات ال  ب_ ضغط جز : يرتبط بمص

عمل به  متخذ القرار، حيث  ا الكيان الإداري الذي  يضم

يجة لممارسة الضغط  دافه ،ن ه مع أ تصدم مصا

ذه الفئة مؤثرة انت  لما  ت متخذ القرار  عليه،ف لما أج

ا .   8ع الانصياع لطالب

ذه الضغوط بالمزايا المادية ال  ج_ ضغوط المادية: تتصل  

افآت  ا قوى الضغط مثل : الأجور والم صول عل   س إ ا

ة : وتتصل بالمناخ العاطفي والنف العام  د_ ضغوط المعنو

از  لمتخذ القرار،وقد تؤدي إ اضطراب  تفك ه وا

  قدرته ع إصدار القرار السليم  الوقت المناسب .

تتصل بالقيود ال توضع ع سلوك  ه_ ضغوط سلوكية :

  العامل مثل النظم والتعليمات .

ذه الضغوط بطبيعة الوظيفة  و_ ضغوط  وظيفية : تتصل 

يان التنظي للمنظمة،وموقع  ا ،كما تتصل بالب وأعمال

  الوظيفة 

عطيه من  سيق وما  خطوط السلطة وخطوط الاتصال والت

انة بالمقارنة بالوظائف الأخرى للمنظمة . مية وم ا من أ   9ل

ن من الضغوط  : ش إ نوع   كما يكمن أن 

ن من الضغوط التنظيمية داخل  ن نوع يم علماء السلوك ب

ن : ئة العمل ع النحو المب   ب

  CONSTRUCTIVE STRESS: ضغط بناء

دام  Destructive stress: ضغط 

  CONSTRUCTIVE STRESS: _ ضغط بناء1

ادة  ئة العمل إ ز و الضغط الذي يدفع الفرد داخل ب و

ر والتجديد،إعادة تنظيم الوقت  ود،محاولة التطو ا

ار وسائل حديثة لأداء العمل . د،ابت   وا

دام2  Destructive stress: _ ضغط 

و الضغط الذي يؤدي إ إحباط الفرد واليأس، والأداء  و

ئة العمل،أو اللامبالاة    المنخفض للأفراد داخل ب

ئة العمل  ن شدة الضغط داخل ب ومع ذلك توجد علاقة ب

د  ادة شدة الضغط البناء عن ا ونوعه فمن المتوقع عند ز

دام  المعتاد أن يتحمله الفرد بالمنظمة يتحول إ ضغط 

عرف بالأعراض ر ما   stressالسلبية للضغط  وتظ

symptoms . 

ئة الداخلية : -   مصادر ضغوط العمل المتعلقة الب

ئة الداخلية للمنظمة  من مصادر الضغوط المتواجدة  الب

  ماي :

:إن طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد  من  أ_ طبيعة العمل

مية العمل  ة ،ومدى أ حيث مدى تنوع الواجبات المطلو

ا من  ل وكمية ونوعية المعلومات المرتدة من تقييم الأداء ،

ون مصدرا أساسيا للإحساس  تمل أن ت العوامل ال من ا

  بالضغوط .

عت عاملا محفز  ي بان طبيعة العمل  ا كما و المغر

عمل ع إحداث  م فالعمل الروتي  ن أو محبط ل للعامل

ر  اث نحو تحديث وتطو مال وعدم الاك ادة الإ الملل وز

مية . س ذات أ  10المشروع وذلك لشعور العامل بان عمله ل

  صراع الدور :ب_ 

ان  ر إذا  امنة للضغط وتظ و من الأسباب ال

ن متطلبات التوقعات المرتب عارض ب طة بالدور أي أن نالك 

موعة  ته  شعر بذلك عند مسايرته أو مواج الموظف 

عبارة أخرى عندما يلعب الفرد المع  أخرى من التوقعات أي 

ا أطراف أخرى  د اولة مقابلة التوقعات ال تر عدة ادوار 

عارض  ذا يؤدي أحيانا إ حدوث  ون متعارضة و و ال قد ت

سبة لمطالب العمل من  ن حاجات بال عارض ب ة و حيث الأولو

ن متطلبات  عارض ب الأفراد مع متطلبات المنظمة من ناحية و
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تج عن  ا المنظمة في سي عل ن مع التعليمات ال  الآخر

يجة لعدم قدرة الفرد ع تحقيق التوقعات  ذلك الضغوط ن

تلفة.   11ا

و الافتقار إ المعلومات ج _غموض الدور : وغموض الدور 

ا الفرد عن أداء دوره  المنظمة أو عدم وضوح  ال يحتاج

مسؤوليات العمل ومتطلباته ،ونقص التغذية الراجعة لدى 

الأفراد من جراء العمل الذي يقومون به ، الأمر الذي يؤدي إ 

ون  ة والإحباط ومن ثم الشعور بالضغوط ، كما ي ا

ادة التوتر وانخفاض ال با  ز رضا الوظيفي غموض الدور س

  ، وعدم الثقة بالنفس ،وارتفاع ضغط الدم .

مكن القول  ك العمل، و مما يؤدي إ التفك ب

بان غموض الدور عبارة عن نقص  معرفته الواجبات 

ي يقوم  ليه ،ل ة من الفرد و امات المطلو والامتيازات و الال

   12بأداء عمله .

ادة عبء الدور وقيام ا د_ عبء الدور : ام لا ز لفرد بم

ارات عالية لا  ا تتطلب م ا  الوقت المتاح وأ ستطيع انجاز

ا الفرد  . يملك

ة مختلفة  عض الناس بفعل عوامل كث تعرض  و

عدد  عدد الأدوار ،أو  ادة الأعباء الناجمة عن  ا :ز وم

ايد بالضغوط  صية إ الإحساس الم المسؤوليات ونمط ال

ا ام اقل ،ولا إذ ما قورنوا بالأ ص الذين يؤدن عدد من الم

ان  ذا الإحساس إذا  زداد  ة ،و يتحملون مسؤوليات كب

ن .   13الفرد مسؤولا  عن أناس آخر

م مصدر من مصادر  _ تقييم الأداءه عد تقييم الأداء أ :

عتمد  قيقي الذي  و المؤشر ا الضغوط حيث أن الأداء 

ان م ذلك عليه المنظمات لتعرف ع قدرات و ا و سو يات م

ا أداء الأفراد  سب إل تتطلب عملية تقييم الأداء معاي ي

م ، فالتقييم حينما يب ع  كم ع أدا ا ل قارن  و

ن القائد ومرؤوسيه  يات ب سو صية وع ا العلاقات ال

دون الاعتماد ع كفاءة الأداء ،فان ذلك يود نوعا من 

عض الزملاء دين نظرا  الإحباط لدى  ن ا ، المرؤس

ن  م كفاءة أو قد يفضل الزملاء الآخر م بزملاء اقل م لمساوا

ون مصدرا من  ذه الأمور ت ة .و م  تو مناصب الإدار عل

ا الأفراد . شعر    14مصادر الضغوط  العمل ال 

صية الفرد مع متطلبات التنظيم و افق  _ عدم تو

  الرس :

ل  م إ الأخذ بالش ة ا تميل المنظمات الكب

وقراطي المتقيد بلوائح والإجراءات رسمية ،فيتعارض ذلك  الب

ن  الاستقلالية والتصرف  عادة مع رغبة الأفراد العامل

ام بالأنظمة  م ع الال ة ،وذلك بإجبار   بحر

ار والإجراءات والقواعد الرسمية ال تحد من المبادأة أو الابت

لقي ذلك التعارض ضغوطا نفسية ع   والإبداع ،و

ن .   15العامل

ئة العمل : ن الأفراد داخل ب   ي_ طبيعة العلاقات ب

م البعض وتلعب  عض يتطلب أداء العمل تفاعل الأفراد مع 

م   ن  المنظمة دور م ن العامل صية ب العلاقات ال

م  اجات النفسية والاجتماعية لد شا إشباع  ا ولكن ت

ن الأفراد داخل  ئة ب ذه العلاقات س انت  الضغوطات إذا 

اب  م إ العزلة والشعور بالاغ المنظمة فيمكن أن تؤدي 

  الوظيفي .

عرف المسار الوظيفي بأنه ذلك ضعف المسار الوظيفي :_ 

ا المورد  لسلك الذي يو مجموعة الوظائف ال يتدرج ف

شري أثناء حياته الوظي فية  المؤسسة إما عموديا عن ال

ق النقل . قية ، أو أفقيا عن طر ق ال   طر

ل مرحلة من مرحل مساره الوظيفي  شري   واجه المورد ال و

ب له شعورا بضغوط العمل.  س ة    تحديات كث

نالك عدة ظروف مادية يمكن أن  ظروف المادية للعمل _  :

شري بضغوط العمل ، كسوء تؤدي إ شعور المورد ال

واء وضعف الإضاءة ،ونظرا  وئة،  الضوضاء ، تلوث ال ال

الة النفسية  ا علاقة مباشرة با ذه الظروف ل ون  ل

ما  با م ل س ش شري،  ف غالبا ما  سدية للمورد ال وا

 16لضغوط العمل. 

ف الأداء الوظيفي . -   عر

يم الأداء الوظيفي وفقا لأراء الكتاب و  عددت مفا لقد 

وم واحد ولعل مرد ذلك يرجع إ  م مف ن  إعطا الباحث

م . ة وتصورا م الفكر   17منطقا
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عرف عاشور احمد صقر الأداء الوظيفي ع انه   و

ا عمله،  ون م تلفة ال يت ام ا شطة والم :" قيام الفرد بالأ

عاد جزئية يمكن أن يقاس أداء  ن ثلاث أ مكننا أن نم ب و

ا د المبذول ،ونوعية  الفرد عل عاد  كمية ا ذه الأ و

د ونمط الأداء .   18ا

ف الأداء ،  عر ن   ن الباحث و ع الرغم من الاختلافات ب

فات و كما ي : ذه التعر نالك عوامل تجمع    19إلا أن 

ات  ارات وقيم واتجا أ_ الموظف : وما يمتلكه من معرفة وم

  ودوافع .

تصف به متطلبات وتحديات وما تقدمه ب_ الوظيفة : وما ت

  من فرص عمل .

ئة التنظيمية وال تتضمن  و ما تتصف به الب ج_ الموقف : و

. ل التنظي ي ة وال   مناخ العمل والإشراف والأنظمة الإدار

ش إ ثلاث أنواع من   نالك من يرى أن مصط الأداء  و

التا : يم     المفا

و النجاح ،الأ  س موجود  حد ذاته وله _ الأداء  داء ل

ات حسب المؤسسات ( دالة لتمثيل النجاح ).   متغ

و تقدير لنتائج  يجة عمل بمع أن الأداء  و ن _ الأداء 

صلة .   ا

س  و عملية ول وم ، الأداء  ذا المف و العمل ،  _ الأداء 

ظة معينة .  ر   يجة تظ   20ن

ف الأ  عار عدد  ت مما سبق ،  م من و داء الوظيفي ، فم

ونة  ام الم م من يرى انه إتمام الم يرى انه انجاز عمل وم

  لوظيفة الفرد 

مية الأداء الوظيفي .  -   أ

ة داخل أي  منظمة  مية كب الأداء الوظيفي له أ

و  تحاول تحقيق النجاح والتقدم وانطلاقا من أن الأداء 

شطة ال  صلة جميع الأ ي  ا ا الفرد أو الناتج ال يقوم 

عد  ذا الناتج مرتفعا ،فان ذلك  ان مستوى  المنظمة ،فان 

ا . ا وفعالي ا لنجاح المنظمة واستقرار   مؤشرا وا

سبة للمنظمة إ  مية الأداء بال كما ترجع أ

ا بانتقال المنظمة من مرحلة إ أخرى من مراحل  ارتباط

مية الأداء عند مس ا،  كما لا تتوقف أ توى المنظمة ، تطور

مية الأداء  نجاح خطط التنمية  بل تتعدى ذلك إ أ

 21الاقتصادية والاجتماعية  الدولة 

 :علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي . -

ن  أشارات معظم الدراسات إ وجود علاقة ب

ا كشف عن وجود  عض نية والأداء ، علما أن  الضغوط الم

ن الضغط والأداء  ،كما أن تأث الضغوط علاقة موجبة ب

نية ع الأداء يتوقف ع مدى إدراك وشعور وتفس  الم

ذه الضغوط .    22الفرد ل

نية  ن الضغوط الم _ والاتجاه الذي يرى وجود علاقة موجب ب

ة العمل  عض التوتر الناتج عن صعو ند إ أن  س والأداء 

د من  ن ، مما يز يمثل مقدار من التحدي لقدرات العامل

م   الانجاز ،وتفس ذلك بان وجود مقدار من ر  غب

ن بالتجديد والمتعة والتحدي  شعر الموظف نية  الضغوط الم

ار حلول مناسبة للمشكلات ال  م ع ابت الذي يث قدرا

سمون  ن ي ذا الاتجاه أن العامل عتقد أنصار  ا ،و و يواج

م التأث بنوع من الموضوعية والرشد ، الأمر الذي يكفل ل

ضون مبدأ الفصل  ف م و نية الملقاة ع عاتق بالضغوط الم

م . صيات الأفراد وأعمال ن    التام ب

ن ضغوط  ى وجود علاقة سالبة ب _ أما الاتجاه الأخر ف

ا   دا كب ن يبذلون ج ند إ الموظف س العمل والأداء و

ذا ا ،و  محاولة السيطرة ع الضغوط ال يتعرضون ل

لما ارتفع مستوى  ستقطع بدوره جزءا من وقت العمل ،و

ذا استمر  ضغوط العمل انخفض معه مستوى الأداء و

عض الأنماط السلوكية  رت  مستوى الضغط  الارتقاء ظ

  السلبية لتخفيض حدة تلك الضغوط .

ن ضغوط  _ الاتجاه الثالث يرى عدم وجود علاقة تذكر ب

اب  ذا العمل وكفاءة الأداء وأ ض  ف ذا الرأي قلة ،و

ا ،  عمل  عقد مع المنطقة ال  م ذاتيا  الرأي أن الفرد قد ال

ذه المنظمة وانجاز  في نفسه جسديا ونفسيا للعمل  

ض  ف غض النظر عما يحيط به من ضغوط و واجباته ، 
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ن من  ذا الاتجاه بان الفرد يتمتع بمستوى مع اب  أ

ساعده ع انجا ن المنظمة .الرشد  نه و م ب ذا العقد الم   ز 

نالك علاقة خطية منحنية ع  ع يرى أن  _ الاتجاه الرا

ل مقلوب حرف( ذا الاتجاه  uش ن الضغوط والأداء ،و )ب

ض أن وجود مستوى منخفض من الضغوط لن يؤدي  يف

لتحف الأفراد ع العمل ، ووجود مستوى عال من الضغوط 

افحته ، سوف يؤدي لامتصاص ق درات الأفراد  محاولة م

ذه القدرات وعدم توفره لانجاز العمل نفاذ  التا اس  23. و

دول  افات  يو ا سابية والانحر المتوسطات ا

افقة لبعد عبء العمل. ات المو ة ومستو   المعيار

اصة  ببعد عبء  الفقرات ا

 العمل

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

ب المعياري 
ت

ال
اه  

ج
لات

ا
 

صص  1 الوقت ا

سمح   للعمل لا 

و  ل ما  بأداء 

 مطلوب م .

2,0638 1,05097 3  

 

ق
اف

مو
 

غ
 

ام و  2 ة الم ك

ي  شعر الواجبات 

اق .  بالتعب و الإر

2,3617 1,09198 2 

ق
اف

مو
 

غ
 

لة   3 الأعمال المو

ي وطاق  تفوق قدرا

يعابية .  الاس

2,4043 ,97042 1 

 غ 
ق

اف
مو

 

الاتجاه العام لبعد عبء 

 العمل

2,2766 ,87178 // 

ض
خف

من
 

دول  أن أفراد عينة الدراسة موافقون  يت من نتائج  ا

عد عبء العمل ، إذ بلغ  بدرجة منخفضة ع إجما عبارات 

ي المر ( سا ) و انحراف معياري قدره  2.276المتوسط ا

ع وجود تباين 0.871(  إجابات عينة الدراسة حول ) مما 

ذا البعد .  ماجاء  

دول (  الواردة النتائج من وانطلاقا ب ) يمكن16-2ا  ترت

لة الفقرات اص المش  من تنازليا عبء العمل  للبعد ا

ي ع بناء وذلك الأقل، إ الأقوى  الاتجاه سا  المتوسط ا

اص والانحراف  كما لدراسةا أفراد عينة بإجابات المعياري ا

 :ي

لة  تفوق « تضمنت  ال )03رقم( الفقرة - الأعمال المو

يعابية  ي وطاق الاس ان  الأو المرتبة جاءت » قدرا حيث 

ال " غ موافق" اته الفقرة  ا ن ل ، اتجاه المستجو

ي بمتوسط سا قدره  معياري  وانحراف )2.404( ا

ا الأفراد تتما مع 0.970( لف  مما يدل أن الأعمال ال ي

م  لة ل ام المو م الم ن ب م راض م وأ   .قدرا

ام و الواجبات  «تضمنت  ال ) 02رقم( الفقرة - ة الم ك

اق ي بالتعب و الإر ان اتجاه الثانية  المرتبة »  شعر حيث 

اته الفقرة  مجال "غ موافق " ن ل  بمتوسط، المستجو

ي سا مما يدل )1.091قدره ( معياري  وانحراف )2.361( ا

م بذل  ا الأفراد لا تتطلب م ع آن الأعمال ال يقوم 

ود كب .   مج

صص للعمل لا « تضمنت  ال )01( رقم الفقرة - الوقت ا

و مطلوب م . ل ما   المرتبة جاءت »  سمح  بأداء 

ال الثالثة  اته الفقرة  ا ن ل ان اتجاه المستجو حيث 

ي بمتوسط، "غ موافق"  سا  معياري  وانحراف )2.063( ا

ل جيد ) 1.051قدره ( ش عمل  مما يدل ع أن المؤسسة 

لا  ا الأفراد لا تتطلب وقتا طو وان الأعمال ال يقوم 

م  م السا للعمل  يتوافق مع  ا كما أن ا لانجاز

ا الأفرادالأ  لف    .عمال ال ي

افات  يو سابية والانحر دول المتوسطات ا ا

افقة لبعد ظروف العمل . ات المو ة ومستو   المعيار

اصة ببعد ظروف  الفقرات ا

 العمل

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

ب المعياري 
ت

ال
اه  

ج
لات

ا
 

ة الضوضاء   04 ي من ك أعا

ان  يج  م و ال

 العمل .

2,6383 1,15015 3 

حاي
م

 د

ي من نقص الإضاءة  05 أعا

. ان عم   م

2,7447 1,20629 2 

يد
حا

م
 

ة  عم  06 و مستوى ال

 غ ملائم .

3,1277 1,37710 1 

يد
حا

م
 

الاتجاه العام لبعد ظروف 

 العمل

2,8369 1,07198 // 

ط
س

تو
م
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دول أن أفراد عينة الدراسة موافقون  يت من نتائج  ا

عد ظروف العمل ، إذ  متوسطةبدرجة  ع إجما عبارات 

ي المر ( سا ) و انحراف معياري 2.836بلغ المتوسط ا

ع  عدم وجود تباين  إجابات عينة 1.071قدره  ( ) مما 

ذا البعد .  الدراسة حول ماجاء  

دول (  الواردة تائجالن من وانطلاقا ب ) يمكن17-2ا  ترت

لة الفقرات اص المش  من تنازليا بظروف العمل   للبعد ا

ي ع بناء وذلك الأقل، إ الأقوى  الاتجاه سا  المتوسط ا

اص والانحراف  كما الدراسة أفراد عينة بإجابات المعياري ا

 :ي

ة « تضمنت  ال)06( رقم الفقرة - و  عم غ مستوى ال

ن   الأو المرتبة جاءت » ملائم . ان اتجاه المستجو حيث 

ياد"  اته الفقرة  مجال" ا ي بمتوسط،  ل  )3.127( حسا

ن ) 1.377قدره ( معياري  وانحراف م اغلب المستجو اين ال

شاط الذي تقوم به  ما لطبيعة ال ذه الفقرة ر ياد حول  ا

ان العمل .المؤسسة والذي يفرض نوعا  و داخل م   من ا

ي من نقص الإضاءة   «تضمنت  ال )05رقم( الفقرة - أعا

ان عم .  ان اتجاه  الثانية  المرتبة جاءت  »م حيث 

اته الفقرة  مجال " ن ل يادالمستجو  بمتوسط، "ا

ي سا م ) 1.206قدره ( معياري  وانحراف )2.744( ا أين ال

ن  ذا إ نوع اغلب المستجو عود  ما  ياد حول الفقرة ر ا

ا المؤسسة و إضاءة طبيعية  بع أين %100الإضاءة ال ت

ة  ذا النوع من الإضاءة  السنوات الأخ اعتمدت المؤسسة 

اليف الواقعة ع عاتق  عمل ع تخفيض الت وال 

  المؤسسة .

ة الضوضا «تضمنت  ال )04( رقم الفقرة - ي من ك ء و أعا

ان العمل. يج  م ان الثالثة   المرتبة جاءت » ال حيث 

اته الفقرة  مجال ن ل ياد" اتجاه المستجو  بمتوسط، "ا

ي سا م ) 1.150قدره ( معياري  وانحراف )2.638( ا أين ال

ذا راجع إ  ما  ذه الفقرة ور ياد حول  ن ا اغلب المستجو

شاط الذي تقوم به المؤ  عتمد ع طبيعة ال سسة والذي 

و  ا و عدد كب من الآلات ال تصدر أصوات أثناء العمل 

عود عليه اغلب العمال داخل المؤسسة .  ما 

  

  

افات  يو سابية والانحر دول المتوسطات ا ا

افقة لبعد صراع الدور  . ات المو ة ومستو   المعيار

  

عد  اصة  الفقرات  ا

 صراع الدور 

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

ب  المعياري 
ت

ال
  

اه
ج

لات
ا

 

أتلقى أوامر  07

مختلفة من عدة 

ن  مشرف

3,0851 1,24813 1 

يد
حا

م
 

ن  08 يتدخل الآخر

ل  ش  عم 

جعل  يز و

غ قادر ع 

ل  ش أداء عم 

 جيد .

2,0213 ,82064 3 

ق
اف

مو
 

غ
 

يطلب م انجاز  09

قة  الأعمال بطر

ا غ  اعتقد أ

 يحة

2,1915 1,05580 2 

ق
اف

مو
 

غ
 

الاتجاه العام لبعد 

 صراع الدور 

2,4326  ,79222 /

/ 

ط
س

تو
م

 

  

يت من نتائج  أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة 

عد صراع الدور ، إذ بلغ  متوسطة ع إجما عبارات 

ي المر ( سا ) و انحراف معياري قدره  2.276المتوسط ا

ع وجود تباين  إجابات عينة الدراسة حول 0.871( ) مما 

ذا البعد .  ماجاء  

دول (   الواردة النتائج من وانطلاقا ب ) يمكن18- 2ا  ترت

لة الفقرات اص المش  من تنازليا بصراع الدور   للبعد ا

ي ع بناء وذلك الأقل، إ الأقوى  الاتجاه سا  المتوسط ا

اص والانحراف  كما الدراسة أفراد عينة بإجابات المعياري ا

 :ي

أتلقى أوامر مختلفة من « تضمنت  ال )07( رقم الفقرة -

ن ان اتجاه  الأو المرتبة جاءت »  عدة مشرف حيث 

ياد" اته الفقرة  مجال " ا ن ل  بمتوسط، المستجو
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ي سا م ) 1.248قدره ( معياري  وانحراف )3.085( ا أين ال

ما  لطبيعة  ذه الفقرة ر ياد حول  ن ا اغلب المستجو

ا  سي عامل ا المؤسسة   عتمد   السياسة ال 

يطلب م انجاز الأعمال  «تضمنت  ال  )09رقم( الفقرة -

يحة ا غ  قة اعتقد أ  الثانية  المرتبة جاءت »  بطر

اته الفقرة  مجال "غ  ن ل ان اتجاه المستجو حيث 

ي بمتوسط، موافق " سا قدره  معياري  وانحراف )2.19( ا

م )1.055( قة تأدي املة للأفراد بطر مما يدل ع الدراية ال

ام والأعمال ا عطي نوع من للم لة إضافة إ إن المؤسسة  لمو

نته . ل  م ة للفرد باعتبار مؤ ر   ا

ن  عم  «تضمنت  ال )08( رقم الفقرة - يتدخل الآخر

ل جيد. ش جعل غ قادر ع أداء عم  ل يز و »  ش

اته الثالثة  المرتبة جاءت  ن ل ان اتجاه المستجو حيث 

ي بمتوسط، "غ موافق "الفقرة  مجال  سا  )2.063( ا

مما يدل ع أن الأفراد داخل ) 0.820قدره ( معياري  وانحراف

املة   ة ال ر ون ا م يمتل ح وأ ل مر ش عملون  المؤسسة 

ا مناسبة دون أي يتدخل   قة ال يرو م بالطر ام تأدية م

م  ن مما يخلق جو من الألفة بي شؤون الأفراد الآخر

م  مجال عمله  ل م   لاستقلالية 

افات  يو سابية والانحر دول المتوسطات ا ا

افقة لبعد غموض الدور  . ات المو ة ومستو   المعيار

عد غموض  فقرات 

  الدور 

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

ب المعياري 
ت

ال
اه  

ج
لات

ا
 

لدي  غموض   10

الأنظمة و 

ن داخل  القوان

 المنظمة 

2,2340 0,96036 3 

ق
اف

مو
 

غ
 

المسؤوليات و  11

لة صلاحيات الم و

 غ محددة 

 .تحديدا دقيقا

2,5957 0,99257  

2 

يد
حا

م
 

ي من عدم  12 أعا

س  وجود رئ

مباشر أعود  إليه 

 عند حاج له.

2,7234 1,15537  

1 

يد
حا

م
 

الاتجاه العام لبعد 

  غموض الدور 

2,5177 ,88686 // 

ط
س

تو
م

 

  

  

دول أن أفراد عينة الدراسة موافقون  يت من نتائج  ا

عد غموض الدور ، إذ  متوسطةبدرجة  ع إجما عبارات 

ي المر ( سا ) و انحراف معياري 2.517بلغ المتوسط ا

ع وجود تباين  إجابات عينة الدراسة 0.886قدره  ( ) مما 

ذا البعد .  حول ماجاء  

دول (  الواردة النتائج من وانطلاقا ب ) يمكن19-2ا  ترت

لة الفقرات اص المش  من تنازليا غموض الدور  للبعد ا

ي ع بناء وذلك الأقل، إ الأقوى  الاتجاه سا  المتوسط ا

اص والانحراف  كما الدراسة أفراد عينة بإجابات المعياري ا

 :ي

ي من « تضمنت  ال )12( رقم الفقرة - س أعا عدم وجود رئ

 الأو المرتبة جاءت » مباشر أعود  إليه عند حاج له.

ياد" اته الفقرة  مجال " ا ن ل ان اتجاه المستجو ، حيث 

ي بمتوسط سا ) 1.115قدره ( معياري  وانحراف )2.723( ا

ما   ذه الفقرة ر ياد حول  ن ا م اغلب المستجو أين ال

ا لطبيعة السياسة ال  سي عامل ا المؤسسة   عتمد

و ماتحصلنا عليه سابقا  العبارة رقم . عد صراع 07و من 

  . الدور 

المسؤوليات و صلاحيات  «تضمنت  ال  )11رقم( الفقرة -

لة  غ محددة تحديدا دقيقا .  المرتبة جاءت »  المو

اته الفقرة  مجال  الثانية  ن ل ان اتجاه المستجو حيث 

ياد  " ي بمتوسط، "ا سا  معياري  وانحراف )2.595( ا

ذه )0.992قدره ( ياد حول  ن ا م اغلب المستجو أين ال

  الفقرة.

لدي  غموض  الأنظمة و  «تضمنت  ال )10( رقم الفقرة -

ن داخل المنظمة . ان الثالثة  المرتبة جاءت »  القوان حيث 

اته الفقرة  مجال "غ موافق " ن ل ، اتجاه المستجو

ي بمتوسط سا ) 0.960قدره ( معياري  وانحراف )2.234( ا

مما يدل أن المؤسسة توفر نوع من الأنظمة و اللوائح ال 

ا .  ا و العمل  م ن ف ل ع العامل   س
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  خاتمة:

ضغوط العمل  عبارة عن حالة من عدم التوازن 

عمله مما  شعر به الفرد أثناء قيامه  س الذي  النف و ا

ا الفرد و  عمل  يؤدي إ اختلال وظيفي  المنظمة ال 

ساعد الفرد  ي و الذي  و ايجا ا ما لضغوط العمل أنواع فم

ا و التأقلم  ل ال يقع ف لول للمشا   ع التفك  إيجاد ا

ا تكسب  ا كما أ مع المواقف الطارئة ال يتعرض ل

ان العمل و تمنحه القدرة ع  الفرد القوة و الثقة داخل م

و  ا ما التعب ع انفعالاته و اتخاذ القرارات المناسبة و م

يجة ذا النوع اثر بالغ ن كه من أثار  سل و ل   ماي

  

  

  

  

  

ذا ما ينعكس بدوره ع  ة و نفسية الفرد و  ئة ع  س

امه بكفاءة و فعالية و يختلف تأث  أدائه وقدرته ع انجاز م

انت  لما  ضغوط العمل ع الفرد من حيث الشدة ف

ان أداء الفرد  تراجع  لما  ة  ،ومما سبق ذكره الضغوط قو

ن  ر لنا مدى تأث ضغوط العمل ع الإفراد العامل يظ

م، لذا ع المنظمات ال  ا ع مستوى أدا التا تأث ،و

ا ع  ثقيف أفراد س إ تحقيق النجاح أن تقوم ب

ان العمل ،مما  م داخل م التعامل مع الضغوط ال تواج

ن مستوى الأداء و  م ع ساعد ع تحس ادة قدرا ز

د من الآثار السلبية  ات و ا التفاعل و التكيف مع المتغ

لضغوط العمل كما يجب ع المنظمات أن تتعرف ع 

ل المناسب. ا بالش   مصادر الضغوط و تتعامل مع
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