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  الاستماع طرائق تدرʉس 

  "الاستماع الاس؅فاتيڋʏ المكثف نموذجًا"  

Methods of Teaching Listening: "Intensive Strategic Listening as a Model"  
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 باللغة العرȋية المݏݵص

درʉس الاستماع وذلك Ȋعد تناول مفɺوم الاستماع وأɸميته ʇعمد البحث اݍݰاڲʏ إڲȖ ʄـسليط الـضوء عـڴʄ طرائق ت

وعلاقته بالمɺارات اللغوʈة الأخرى وأساسيات تدرʉسه، ثم عرض طرʈقة الاستماع الاس؅فاتيڋʏ نموذجًا ࢭʏ تدرʉس الاستماع، 

يɴبڧʏ مراعاته عند  كما أعدّت الباحثتان نموذجًا مق؅فحًا لتدرʉس مɺارة الاستماع وفق طرʈقة الاستماع الاس؅فاتيڋʏ، وما

التخطيط ݍݰصة الاستماع من دراسة النص وس؈فة الطلبة وصياغة النتاجات والمؤشرات السلوكية الدالة عڴʄ المɺارات 

لاستماع وتقييم مɺارة  أثناء الاستماع وȌعدࢭʏ الفرعية لمɺارة الاستماع ثم تنفيذ الدرس ࢭʏ ثلاث مراحل: قبل الاستماع و

 الاستماع.

تب حول طرائق تدرʉس الاستماع، وعددًا من الدراسات ولتحقيق أɸد
ُ

اف البحث اݍݰاڲʏ استطلعت الباحثتان ما ك

اݝݰلية ࢭʏ واقع المٔڈاج الأردɲي، والدراسات العرȋية الۘܣ تناولت تدرʉس مɺارة الاستماع والاستماع الاس؅فاتيڋʏ وتدرʉسɺا 

لاعɺما عڴȊ ʄعض الدراسات ࢭʏ مجال تدرʉس مɺارة الاستماع وجاɸة وعن Ȋعد أيضًا، وࢭʏ ضوء ملاحظات الباحثت؈ن وحدود ا
ّ
ط

الباحثتان ك؆فة الدراسات  وفق الاستماع الاس؅فاتيڋʏ، فقد لاحظتا قلة الدراسات العرȋية الۘܣ تناولت ɸذه الطرʈقة. ولا تنكر

ɸبًا من الاʋارة لم تنل نصɺذه المɸ ّارة الاستماع ولكنɺس مʉمجال تدر ʏة السابقة والأبحاث ࢭʈارات اللغوɺالم ʏتمام كما ࢭ

الأخرى وتم تدرʉسɺا باعتبارɸا مɺارة فرعية منفصلة ولʋس ضمن المنڍʄ التواصڴʏ عدا عن عدم رȋطɺا بوثيقة المٔڈاج والإطار 

 العام للنتاجات العامة واݍݵاصة فيه؛ مما حدا إڲʄ  اختيار الاستماع الاس؅فاتيڋʏ  نموذجًا للدراسة اݍݰالية .

باحثتان بإجراء دراسة حالة حول مظاɸر ضعف مɺارة الاستماع لدى طلبة المرحلة الأساسية، ومزʈد كما أوصت ال

من الدراسات والبحوث اللغوʈة الإجرائية الɺادفة إڲʄ توظيف معل׿ܣ اللغة العرȋية طرʈقة الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تدرʉسɺم 

ومؤشرات أدائية ࢭʏ  ضمن معاي؈ف دليل معلم ٱُڈتدى به ࢭʏ تدرʉسɺا  ɸذه المɺارة وجاɸة وعن Ȋعد أيضًا؛ لاختبار أثرɸا، و୒عداد

  المɺارات اللغوʈة .

 

  .الاس؅فاتيڋʏطرائق، تدرʉس، الاستماع، مɺارة ، الɢلمات المفتاحية:

Abstract  

 The current research aims to shed light on the methods of teaching listening. It addresses 

the concept of listening, its importance and its relationship to other language skills, and 

the basics of its teaching. It also presents the method of strategic listening as a model in 

teaching listening. Planning the listening session by studying the text and the students’ 

biographies, formulating the outcomes and behavioral indicators indicating the sub-skills 
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of listening skills and implementing the lesson in three stages: before, during and after 

listening, and assessing the listening skills are all addressed. 

To achieve the objectives of the current research, the researchers surveyed what was 

written about the methods of teaching listening, a number of local studies in the reality of 

the Jordanian curriculum, and the Arab studies that dealt with the teaching of listening 

and strategic listening skills as well as the  researchers’ observations. There is a lack of 

research about strategic listening despite the large number of previous studies and 

research in the field of teaching listening skills. Strategic listening has always been taught 

as a separate sub-skill and not within the communicative approach except for curriculum 

frameworks. This led to choosing strategic listening as a model for the current study. 

The two researchers also recommended conducting a case study on the weaknesses of 

listening skills among basic stage students and further studies aimed at instructing Arabic 

language teachers how to use the method of strategic listening both at home and from a 

distance.  A teacher's guide needed to be prepared using standards and performance 

indicators in language skills. 
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 :المقدّمة    

مɺارة الاستماع المɺارات اللغوʈة الأخرى؛ فأول  تتصّدر

العلم ɸو الاستماع والوڤʏ الصوȖي، كما أٰڈا مɺارة تتعلق 

اللغة وȋنا٬ڈا بإعمال أɲشطة ذɸنية متعددة ثم إنتاجɺا، باستقبال 

لاؤɸا نصʋبًا وافرًا من الاɸتمام يولɢوٰڈا متصدّرة فɺذا ʇستوجب إ

والعناية لدى دار؟ۜܣ ومدرّ؟ۜܣ اللغة العرȋية وكذلك لدى مصم׿ܣ 

 مناݠݮ اللغة العرȋية.

لاع  –إن تدرʉس مɺارة الاستماع 
ّ
وࢭʏ حدود اط

ما زالت تراوح مɢاٰڈا من حيث –الثانية  ةالباحثت؈ن وعمل الباحث

تقليدية الطرائق وتنفيذ التدرʉس عڴʄ نحو يث؈ف الملل لدى الطلبة 

ȋون ف؅فى  ولا ʇساعدɸم ࢭʏ بناء ɸذه المɺارة؛ لأٰڈم يُمتحنون ولا يُدرَّ

 ʏن الصيغ النطقية للكلام المنطوق، وعسرًا ࢭʈتخز ʏلدٱڈم ضعفًا ࢭ
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رًا ࢭʏ كيفية رȋط الأفɢار تݏݵيص أفɢار النص المسموع، وفق

Ȋعضɺا Ȋعضًا، وحاجة مݏݰة لطلب إعادة الرسالة المسموعة غ؈ف 

مرة لȘشوش وضوح معانٕڈا ومفرداٮڈا وضعف اݝݵزون اللغوي، 

إضافة إڲʄ تدرʉسɺا Ȋشɢل جاف لا ʇعدو عن طرح الأسئلة ذات 

الاتجاه الواحد دون أن تɢون ɸذه المɺارة تواصلية تفاعلية 

من التواصل اللغوي، و٭ڈذا الشɢل التقليدي تجد لتحقق الɺدف 

 ʏارة الاستماع منحصرة ࢭɺم ʄبه عڴʈم الطالب وتدرɺتقييم ف

 إجابته عن الأسئلة الۘܣ تڴʏ نص الاستماع.

ان أيضًا أنّ تدرʉس مɺارة الاستماع Ȋشɢل تترى الباحث

تقليدي يميتُ روح اللغة وʈُفنٕڈا لدى الطلبة، وʈقتل إبداع المعلم 

ه وȋحثه ࢭʏ انتقاء طرʈقة تدرʉس تواصلية تحقق النتاجات وتفننّ 

المطلوȋة، ولعلّ ɸذا ʇعود إڲʄ افتقار المعلم للتدرʈب اݍݨادّ حول 

استخدام طرائق تدرʉس متنوعة لتدرʉس ɸذه المɺارة وتنفيذ ما 

فٕڈا من إجراءات وأɲشطة بالشɢل الأمثل الذي يحقّق مبدأ 

زًا فيما  الانتقال التدرʈڋʏ للمسؤولية يجعل
ّ

الطالب واعيًا ومرك

لا ࢭʏ فɺمه دون الاتɢاء عڴȖ ʄسɺيلات  եسمع ومنتجًا للغة ومستقʇ

 ʏه لا بدّ من اݍݵروج من القوالب اݍݨافة ࢭ
ّ
مه؛ ولɺذا ɠل

ّ
من معل

تدرʉسɺا والانتقال إڲʄ توظيف طرائق تدرʉس حديثة تحقق 

  النتاجات المسْڈدفة.

 الدراسات السابقة 

 Ȋ ʄعض من الدراسات السابقة المرتبطة تم الاطلاع عڴ

بالدراسة اݍݰالية وذات الصلة بمɺارة الاستماع وطرائق تدرʉسɺا 

المتنوعة، ولاحظت ندرة الدراسات العرȋية الۘܣ تناولت الاستماع 

 ʏوذلك ࢭ ʏن وتوفر المصادر ؈حدود اطلاع الباحثت- الاس؅فاتيڋ

 .  -البحثية لɺا

بة زمنيًا من لɺذه الدراسات عِل اوفيما يأȖي عرض
ّ
 بأٰڈا مرت

ً
ما

 الأقدم إڲʄ الأحدث:

) ʏيدي واݍݰداد والوائڴȋ2013أجرت الز ʄدفت إڲɸ دراسة (

 ʏࢭ ʏالتواصڴ ʄالمنڍ ʄعلي׿ܣ قائم عڴȖ الكشف عن أثر برنامج

تحس؈ن مɺارات الاستماع الناقد لدى طلبة الصف التاسع 

وّر الأسا؟ۜܣ . ولتحقيق ɸدف الدراسة، بُۚܣ ال؄فنامج التعلي׿ܣّ 
ُ
، وط

اختبار ࢭʏ الاستماع الناقد. وأظɺرت نتائج تحليل التباين الثناǿي 

إحصائية ب؈ن اݝݨموعت؈ن Ȗعزى  المتعدد، وجود فروق ذات دلالة

إڲʄ أثر ال؄فنامج عند مستوى جميع مɺارات الاستماع الناقد، 

 دالة 
ً
ولمصݏݰة اݝݨموعة التجرȎʈية. ولم تظɺر النتائج فروقا

ɺم ʏࢭ 
ً
ارات الاستماع الناقد Ȗعزى إڲʄ اݍݨɴس أو التفاعل إحصائيا

ب؈ن الطرʈقة واݍݨɴس ࢭʏ ضوء نتائج الدراسة، يوطۜܣ الباحثون 

 ʏࢭ ʏالتواصڴ ʄالمنڍ ʄباستخدام ال؄فنامج التعلي׿ܣ القائم عڴ

تدرʉس مɺارة الاستماع الناقد لطلبة الصف التاسع الأسا؟ۜܣ. 

 ʏورة ࢭɠشطة المذɲبات والأʈإعداد الإفادة من التدر ʏال؄فنامج ࢭ

مادة تدرȎʈية لطلبة الصف التاسع الأسا؟ۜܣ ، والإفادة من اختبار 

الاستماع الناقد ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭʏ تحديد مستوʈات طلبة 

 الصف التاسع الأسا؟ۜܣ ࢭʏ مɺارات الاستماع الناقد.

) إڲʄ تقظۜܣ أثر برنامج قائم ɸ Nasrah )2013دفت دراسة و 

ʏ تحس؈ن الاسȘيعاب الاستماڤʏ عڴʄ عڴʄ الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ࢭ

سّمت عينة الدراسة إڲʄ  91عينة من الإناث بلغت ( 
ُ
) ق

)  54) طالبة وتجرȎʈية بلغت (  37مجموعت؈ن : ضابطة بلغت ( 

طالبة ، دُرّست اݝݨموعة التجرȎʈية باستخدام ال؄فنامج المعد 

الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ، واݝݨموعة الضابطة  إس؅فاتيجيةوفق 

طرʈقة الاعتيادية ، وخضعت اݝݨموعتان لاختيار قبڴʏ بال

وȌعدي، أظɺرت نتائج الدراسة أنّ ɸناك فرقا ذي دلالة إحصائية 

 لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية الۘܣ استخدمت ال؄فنامج. 

 

) أثر المدخل ȋ2017يɴت دراسة ال؄فقعاوي وɸدوان (و 

ت الاتصاڲʏ ࢭʏ تنمية مɺارȖي التحدث والاستماع عند تلميذا

الصف اݍݵامس الابتداǿي ࢭʏ مادة قواعد اللغة العرȋية، وȌعد 

 ʏوجود وجود فرࢮ ʄتحليل النتائج إحصائية توصلت الباحثتان إڲ

) ب؈ن متوسط درجات  002ࢭʏ دلالة احصانية عند مستوى ( 

تلميذات اݝݨموعة التجرȎʈية ومتوسط تلميذات اݝݨموعة 

ع لصاݍݳ اݝݨموعة النابلة ࢭʏ مقياس التحدث واختبار الاستما

ان بضرورة تالباحث تالتجرȎʈية . وࢭʏ ضوء نتائج الدراسة أوص

استخدام معل׿ܣ اللغة العرȋية للمرحلة الأساسية المدخل 

الاتصاڲʏ التدرʉس اللغة العرȋية، وتوعية مشرࢭʏ المرحلة 

الأساسية بأɸمية توظيف المدخل الاتصاڲʏ لتدرʉس اللغة العرȋية 

 .ارفɺم ومɺاراٮڈم ࢭʏ استعمالهة معوالعمل عڴʄ زʈاد

دراسة حول تقظۜܣ أثر أسلوب  )2017أجرى العظامات(و 

السرد القصظۜܣ ࢭʏ تحس؈ن مɺارة الاستماع الناقد لدى طلاب 

الصف العاشر، ولتحقيق ɸدف الدراسة قام الباحث بȎناء الأداة 

وۂʏ : اختبار مɺارات الاستماع الناقد : ( التحليل ، والاستɴتاج ، 

 24ل ، والتقييم )، وɸو اختبار موضوڤʏ يتɢون من والاستدلا
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 ʄذه الدراسة عڴɸ طالبا من طلاب الصف  40فقرة وقد طبقت

العاشر الأسا؟ۜܣ ࢭʏ مدرسة الɢوم الأحمر الثانوʈة للبن؈ن التاȊعة 

ال؅فبية والتعليم لمنطقة البادية الشمالية الشرقية ࢭʏ  لمديرʈة

اخت؈فوا بطرʈقة  2015/2014محافظة المفرق ، للعام الدرا؟ۜܣ 

قصدية، وأظɺرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

) من المتوسط اݍݰساȌي  0.5ة عند مستوى الدلالة ( = ئيإحصا

 ʏارات الاستماع الناقد ، ࢭɺارة من مɺل مɠ ʏلأداء أفراد الدراسة ࢭ

ضوء نتائج الدراسة أوطۜܢ الباحث بضرورة الاɸتمام بأسلوب 

رʉس مɺارات اللغة العرȋية ، ومن ضمٔڈا السرد القصظۜܣ ࢭʏ تد

مɺارات الاستماع الناقد؛ لما لɺا من أثر ايجاȌي ࢭʏ تحصيلɺم ، 

 ʏالأساليب اݍݰديثة ࢭ ʄية عڴȋب معل׿ܣ اللغة العرʈوضرورة تدر

تدرʉس اللغة العرȋية Ȋشɢل عام ، وخاصة أسلوب السرد 

 القصظۜܣ؛ لما يتمتع به من مزايا تؤثر إيجابا ࢭʏ التحصيل.

) ࢭʏ دراسْڈما عن أثر 2018كشف القضاة والɺاش׿ܣ ( و 

الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحس؈ن مɺارات  إس؅فاتيجيةاستخدام 

الاستماع الإبداڤʏ لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا. ولتحقيق 

ɸدف الدراسة أعدَّ الباحثان اختبارًا بجزأين: اختيار من متعدد 

مɢوّن من خمسة أسئلة،  ) فقرة، وجزء مقاڲ20ʏوعدد فقراته(

 .ʏبمستواه الإبداڤ ʏيعاب الاستماڤȘذا الاختبار الاسɸ سʋيق

)  من طلبة الصف العاشر 125وتɢونت عينة الدراسة من  (

الأسا؟ۜܣ اخت؈فوا قصديًا لقرب عمل أحد الباحث؈نِ من مدرست؈ن 

تاȊعت؈ن لمديرʈة ترȋية ܿݨلون، بواقع شعبت؈ن من ɠل مدرسة، 

اد الدراسة بالطرʈقة العشوائية الȎسيطة واخت؈فت شعب أفر 

، وȋلغت  34طالبًا و  31فبلغت اݝݨموعة التجرȎʈية  
ً
طالبة

. ودرِّست اݝݨموعة   30طالبًا و  30اݝݨموعة الضابطة 
ً
طالبة

التجرȎʈية نصوص الاستماع لمدة شɺرʈن وفق إجراءات 

 الاستماع الاس؅فاتيڋʏ، ودُرِّست اݝݨموعة الضابطة إس؅فاتيجية

نصوص الاستماع بالطرʈقة الاعتيادية المقررة ࢭʏ دليل المعلم، 

بِقَ الاختبار عڴʄ اݝݨموعت؈ن قبل التدرʉس وȌعده، وأظɺرت 
ُ
وط

نتائج تحليل التباين المصاحب وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

عزى إڲʄ أثر  α  =0.05عند مستوى الدلالة 
ُ
Ȗالاستماع  إس؅فاتيجية

ɺارات الاسȘيعاب الاستماڤʏ الإبداڤʏ الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحس؈ن م

لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لأثر اݍݨɴس وجاء لصاݍݳ الإناث،  α  =0.05عند مستوى الدلالة 

ا دالة إحصائيًا ࢭʏ تحسن مɺارات 
ً
ولم تظɺر النتائج فروق

الاسȘيعاب الاستماڤʏ الإبداڤʏ ࢭʏ تحسن مɺارات الاسȘيعاب 

ستماڤʏ الإبداڤȖ ʏعزى إڲʄ التفاعل ب؈ن الطرʈقة واݍݨɴس. وࢭʏ الا 

 ضوء النتائج أوطۜܢ الباحثان عددا من التوصيات. 

 إس؅فاتيجيةࢭʏ دراسته إڲʄ استخدام  )2018أشار السوʈفي (و 

التحليل الرȋاڤʏ للمشɢلة ࢭʏ تدرʉس الاستماع التنمية مɺارات 

الصف الثاɲي فɺم المسموع والاستماع الاس؅فاتيڋʏ لدى طلاب 

طالبا للمجموعة  ۳۰الإعدادي ، وقد بلغت عينة البحث 

التحليل الرȋاڤʏ للمشɢلة  بإس؅فاتيجيةالتجرȎʈية الۘܣ درست 

SWOT  قة  ۳۰وʈطالبا للمجموعة الضابطة الۘܣ تدرس بالطر

المعتادة، واستخدم البحث المنݤݮ التجرʈۗܣ التصميم شبه 

وات مثل: ال؄فنامج التجرʈۗܣ، وأعد البحث مجموعة من الأد

التدرʉؠۜܣ المق؅فح، واختبار فɺم المسموع ومقياس الاستماع 

الاس؅فاتيڋʏ،  وɠانت من أɸم نتائج الدراسة تحسن مɺارات 

الطلاب ࢭʏ مɺارات فɺم المسموع، و أيضًا استخدامɺم 

الاس؅فاتيجيات الاستماع الاس؅فاتيڋʏ أثناء الاستماع، أوطۜܢ 

مناݠݮ اللغة العرȋية وȋناء  من الإس؅فاتيجيةالبحت تضم؈ن 

التدرʉس المق؅فحة  إس؅فاتيجيةمقررات الك؅فونية باستخدام 

لتنمية مɺارات فيه المسموع والاستماع الاس؅فاتيڋʏ لطلاب 

 الصف الثاɲي الابتداǿي .

إڲʄ التعرف  )ɸ2018دفت دراسة المشɺراوي وحلس ( و 

ة مɺارات عڴʄ فاعلية برنامج قائم عڴʄ الوسائط المتعددة ࢭʏ تنمي

الاستماع لدى طلاب الصف السادس الأسا؟ۜܣ، ولتحقيق ɸدف 

الدراسة تم استخدام المنݤݮ التجرʈۗܣ، وقد صممت أدوات 

الدراسة، وȋناء برنامج قائم عڴʄ الوسائط المتعددة واختبار 

تحرʈري وȋطاقة ملاحظة، وتم اختيار عينة الدراسة بطرʈقة 

الفصل  لأسا؟ۜܣ ࢭʏعشوائية شعبت؈ن من طلاب الصف السادس ا

م . وتوصلت الدراسة إڲʄ  2017 - 2016الثاɲي من العام الدرا؟ۜܣ 

=  α( 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

ب؈ن متوسط درجات طلاب اݝݨموعة التجرȎʈية ودرجات أقراٰڈم 

ࢭʏ اݝݨموعة الضابطة ࢭʏ الاختبار البعدي لمɺارات الاستماع 

التجرȎʈية، كذلك وجود فروق ذات دلالة  لصاݍݳ اݝݨموعة

= ب؈ن متوسط درجات طلاب  α( 0.01إحصائية عند مستوى ) 

أقراٰڈم ࢭʏ اݝݨموعة الضابطة ࢭʏ  اݝݨموعة التجرȎʈية ومتوسط

الاختبار البعدي لبطاقة الملاحظة لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية . 

عم وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات والمق؅فحات مٔڈا : د
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المدارس بمستلزمات اݝݵت؄فات اݍݰاسوȋية لتطبيق تكنولوجيا 

الوسائط المتعددة، والاɸتمام بمɺارات الاستماع الۘܣ يمكن 

تنميْڈا من خلال استخدام طرق وتقنيات حديثة ࢭʏ تدرʉس اللغة 

العرȋية والاعتناء من مقرر اللغة بمɺارة الاستماع باعتبارɸا جزءا 

ل اݝݵتلفة، ɠوٰڈا من أɸم مɺارات اللغة من العرȋية لطلبة المراح

 العرȋية

) دراسة ɸدفت إڲʄ 2018أجرى التمي׿ܣ والرقيب (و 

Ȗعرف فاعلية استخدام نموذج بايۗܣ البناǿي ࢭʏ تنمية مɺارات 

 ʏي ࢭǿلدى طالبات الصف السادس الابتدا ʏم الاستماڤɺالف

مدينة الرʈاض . ولتحقيق أɸداف البحث تم استخدام المنݤݮ 

ي والمنݤݮ شبه التجرʈۗܣ . واستمر تطبيق التجرȋة لف؅فة الوصف

وأسفرت نتائج الدراسة عن: عدم وجود فروق   ؛  خمسة أسابيع

ذات دلالة إحصائية عند مستوی ب؈ن اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية 

والضابطة بحسب مɺارة التمي؈ق ب؈ن اݍݵطأ والصواب فيما Ȗسمع 

إحصائية ب؈ن  ووجود فروق ذات دلالة من الأفɢار وال؅فاكيب

اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية والضابطة بحسب مɺارة الرȋط ب؈ن 

الأسباب والنتائج ࢭʏ النص المسموع لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية، 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݝݨموعت؈ن التجرȎʈية 

شرح ، مɺارة توسيع فكرة استمعت إلٕڈا (والضابطة بحسب 

التجرȎʈية وأظɺرت الدراسة  تمثيل، تدليل) لصاݍݳ اݝݨموعة

أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݝݨموعة 

الإيجابية ، لقيم (التجرȎʈية والضابطة بحسب مɺارة بيان أثر ا

السلبية علٕڈا وعڴʄ اݝݨتمع مما استمعت إليه، ووجود فروق 

ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة ، بحسب 

مي؈ق ب؈ن اݍݰقائق والآراء فيما استمعت إليه لصاݍݳ مɺارة الت

اݝݨموعة التجرȎʈية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

بحسب مɺارة استخلاص حقائق  اݝݨموعة التجرȎʈية والضابطة

ومعلومات مما Ȗسمع لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية،  وأوطۜܢ 

زمة لطلاب الباحثان الإفادة من قائمة مɺارات الفɺم الاستماع اللا 

الصف السادس الابتداǿي الۘܣ أقرٮڈا وزارة التعليم عند بناء منݤݮ 

اللغة العرȋية وتطوʈره لدى الصف السادس و الإفادة من 

ال؄فنامج التدرʉؠۜܣ المق؅فح القائم عڴʄ نموذج بايۗܣ البناǿي ، حيث 

يقدم ال؄فنامج نماذج إجرائية لكيفية استخدام نموذج بايۗܣ 

ʉس مɺارات الفɺم الاستماڤʏ يمكن الاس؅فشاد ٭ڈا ࢭʏ البناǿي ࢭʏ تدر 

نماذج أخرى عند تطوʈر منݤݮ اللغة العرȋية،  و୒عدادتصميم 

وتضم؈ن كتب اللغة العرȋية ࢭʏ التعليم العام أɲشطة متنوعة 

قائمة عڴʄ نموذج بايۗܣ البناǿي وتوظيفɺا ࢭʏ تنمية مɺارات اللغة 

 العرȋية اݝݵتلفة.

راسة ɸدفت إڲʄ الكشف عن ) د2018أجرت مɴؠۜܣ (  و

التعلم المقلوب ࢭʏ تنمية مɺارات  إس؅فاتيجيةأثر استخدام 

الاستماع الناقد لدى طالبات الصف العاشر الأسا؟ۜܣ ࢭʏ الأردن، 

واتجاɸاٮڈن نحوه، ولتحقيق ɸدف الدراسة صمّمت الباحثتان 

أدوات الدراسة، وɸما : الاختبار التحصيڴʏ مɺارات الاستماع 

التعلم المقلوب .  إس؅فاتيجيةياس الاتجاɸات نحو الناقد ، ومق

) طالبة من طالبات الصف  85تɢونت عينة الدراسة من ( 

العاشر الأسا؟ۜܣ ، تم اختيارɸا قصدية من مدرسة واحدة ، تم 

تقسيمɺا عشوائية إڲʄ مجموعت؈ن ؛ اݝݨموعة التجرȎʈية 

واݝݨموعة الضابطة اݝݨموعة التجرȎʈية درست باستخدام 

)  42التعلم المقلوب ، وتɢونت تلك اݝݨموعة من (  اتيجيةإس؅ف 

طالبة ، واݝݨموعة الضابطة درست بالطرʈقة الاعتيادية ، 

) طالبة .. أظɺرت النتائج وجود فرق ذي دلالة  43وتɢونت من ( 

إحصائية ب؈ن اݝݨموعت؈ن لصاݍݳ طالبات اݝݨموعة التجرȎʈية 

لم المقلوب ، كما أكدت التع إس؅فاتيجيةاللاȖي درسن باستخدام 

التعلم  إس؅فاتيجيةالنتائج تحسنًا ࢭʏ اتجاɸات الطالبات نحو 

المقلوب . وأوصت الباحثتان ࢭʏ ضوء النتائج Ȋعقد دورات تدرȎʈية 

وورش Ȗعليمية، Ȗساعد المعلم؈ن عڴʄ تطبيق اس؅فاتيجيات التعلم 

المقلوب Ȋشɢل ɸادف، وتطوʈر مناݠݮ اللغة العرȋية ࢭʏ المرحلة 

توسطة بحيث ٮڈتم بمɺارات الاستماع الناقد، والاɸتمام ب؅قوʈد الم

المعلم؈ن بالاس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗساعدɸم ࢭʏ تنمية مɺارات 

الاستماع الناقد ɠأحد الأɸداف المɺمة الۘܣ Ȗسڥʄ مناݠݮ اللغة 

العرȋية إڲʄ تحقيقɺا لدى الطلبة . و୒جراء دراسات أخرى Ȗسْڈدف 

لتعلم القلوب عڴʄ متغ؈فات أخرى ، ا إس؅فاتيجيةالتعرف إڲʄ أثر 

.ʏوالتفك؈ف الاستدلاڲ ، ʏمثل: التفك؈ف الإبداڤ 

إڲȖ ʄعّرف أثر توظيف   )ɸ2019دفت دراسة مɴؠۜܣ (

القصص الرقمية ࢭʏ تنمية مɺارات الاستماع لدى طالبات الصف 

التاسع الأسا؟ۜܣ ࢭʏ الأردن ، ولتحقيق أɸداف الدراسة اتبعت 

، وتم اختيار العينة بطرʈقة عشوائية ، الباحثتان المنݤݮ التجرʈۗܣ 

) طالبة من طالبات مدرسة  61وقد تɢونت عينة الدراسة من ( 

خولة بɴت الأزور ، وتم تقسيمɺا إڲʄ مجموعت؈ن إحداɸما تجرȎʈية 

) طالبة  32) طالبة . والأخرى ضابطة مɢونة من (  32مɢونة من ( 
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ع ، وقد أظɺرت ، تمثلت أداة الدراسة ࢭʏ اختبار مɺارات الاستما

= ) )  0.05دلالة إحصائية عند مستوى (  ذيالنتائج وجود فرق 

ب؈ن اݝݨموعت؈ن لصاݍݳ طالبات اݝݨموعة التجرȎʈية ، اللاȖي 

درسن باستخدام القصص الرقمية . وأوصت الباحثتان بضرورة 

الاɸتمام بمɺارة الاستماع ، ومؤشراٮڈا السلوكية الدالة علٕڈا 

ج إڲʄ عناية وتدرʈب مستمر، والاɸتمام بوصفɺا مɺارة تحتا

باݍݨانب القصظۜܣ ࢭʏ تنمية مɺارات اللغة اݝݵتلفة ، وخاصة 

الرك؈قة الأساسية للعلم باࢮʏ المɺارات  بوصفɺامɺارة الاستماع 

اللغوʈة، وتدرʈب معلمات المرحلة الأساسية عڴʄ الاستخدام 

لك؅فونية اݝݰوسبة وعدم القصص الإ إعدادالفاعل ال؄فامج 

 الاكتفاء بالدورات اݍݰاسوȋية العامة

ا ɸدف إڲʄ تنمية مɺارات 2020أجرى طلبة (و 
ً
) بحث

الفɺم الاستماڤʄ العليا لدى طلبة الصف الأول الثانوي العام، 

وذلك باستخدام برنامج مق؅فح قائم عڴʄ تحليل اݍݵطاب ، 

ولتحقيق ɸذا الɺدف قام الباحث بإعداد الأدوات والمواد 

: اسȘبانة بمɺارات الفɺم الاستماڤʏ العليا  ةالآتيالتعليمية 

المناسبة لطلبة الصف الأول الثانوي العام ، واختيار ࢭʏ مɺارات 

الفɺم الاستماڤʏ العليا ، وȋرنامج مق؅فح قائم عڴʄ تحليل اݍݵطاب 

. واختار الباحث مجموعة بحثية واحدة مɢونة من إحدى وثلاث؈ن 

، إدارة اطسا لثانوʈةلبات مدرسة منية اݝݰيط اطالبة من طا

التعليمية ، محافظة الفيوم واتܸݳ من نتائج ɸذا البحث تفوق 

الأداء البعدي للطالبات ࢭʏ اختبار مɺارات الفɺم الاستماڤʏ العليا 

 ʄاراته عڴɺارة من مɺل مɠ ʏل ، وࢭɢالاختبار ك ʏࢭ ʏالأداء القبڴ ʄعڴ

لۘܣ حدة لصاݍݳ التطبيق البعدي للاختبار . وࢭʏ ضوء النتائج ا

توصل إلٕڈا ɸذا البحث ، فإن الباحث يوطۜܢ بالاɸتمام بȘنمية 

مɺارات الفɺم الاستماڤʏ العليا لدى الطلاب ࢭɠ ʏل المراحل 

 ʄارات تجعل المتعلم قادرًا عڴɺذه المɸ التعليمية ، من منطلق أن

تمي؈ق المادة المسموعة، وتحليلɺا ونقدɸا، كما يوطۜܣ أيضا، 

ʏية.تن  بتوظيف تحليل اݍݵطاب ࢭȋمية فنون اللغة العر 

لعت الباحثتان أيضًا عڴʄ عدد من الدراسات 
ّ
كما اط

الأجنȎية ࢭʏ الاستماع الاس؅فاتيڋʏ والمشار إلٕڈا ࢭʏ القضاة 

) ودراسة ɠ1998ور وكʋس وɠاسكيا( ) ومٔڈا: 2018والɺاش׿ܣ(

 ) ).  2013)  فيݏݨز(ɠ2003ارʈر(

 التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة 

ࢭʏ الدراسات السابقة والۘܣ تناولت  من خلال التّأمل

 طرائق تدرʉس الاستماع يمكن إبداء ملاحظات ࢭʏ اݍݨوانب الآتية:

بيɴّت الدراسات السابقة طرائق متنوعة ࢭʏ تدرʉس مɺارة   -1

) أثر السرد القصظۜܣ ࢭʏ 2017الاستماع؛ فقد تناول العظامات(

) 2018تحس؈ن مɺارات الاستماع الناقد ، ومشɺراوي وحلس( 

) 2018ية برنامج قائم عڴʄ الوسائط المتعددة، والسوʈفي(فاعل

التحليل الرȋاڤʏ لتنمية مɺارات الفɺم المسموع،  إس؅فاتيجية

) القصص الرقمية ࢭʏ تنمية مɺارات الاستماع، 2019ومɴؠۜܣ(

) ࢭʏ تنمية مɺارات الفɺم الاستماڤʏ العليا باستخدام 2020وطلبة(

التعلم المقلوب،  ةإس؅فاتيجي) 2018تحليل اݍݵطاب، ومɴؠۜܣ (

) المدخل الاتصاڲʏ ࢭʏ تنمية مɺارȖي 2017وال؄فقعاوي وɸدوان((

) ʏيدي واݍݰداد والوائڴȋ2013التحدث والاستماع، والز ʄالمنڍ (

التواصڴʏ ࢭʏ تحس؈ن مɺارات الاستماع الناقد، والقضاة 

) ࢭʏ الاستماع الاس؅فاتيڋʏ وأثره ࢭʏ تحس؈ن 2018والɺاش׿ܣ(

 بداڤʏ .  مɺارات الاستماع الإ 

يمكن القول: إن الدراسات السابقة تناولت طرائق تدرʉس  -2

متنوعة، وأما طرʈقة الاستماع الاس؅فاتيڋʏ فقد تناولْڈا دراسة 

)  ولم تجد 2013(Nasrah ) ودراسة2018القضاة والɺاش׿ܣ (

لاعɺما وتوفر المصادر  -الباحثتان دراسات أخرى 
ّ
ࢭʏ حدود اط

 ؅فاتيڋʏ وأثره ࢭʏ تحس؈ن الاستماع.تناولت الاستماع الاس -البحثية

تناولت دراستان المنڍʄ التواصڴʏ أو المدخل الاتصاڲʏ ࢭʏ تدرʉس  -3

)ʏيدي واݍݰداد والوائڴȋما: دراسة الزɸارة الاستماع وɺ2013م (

 ) .2018وال؄فقعاوي وɸدوان (

4- ) ʏيدي واݍݰداد والوائڴȋارات 2013ركزت دراسة الزɺم ʄعڴ (

سة الاستماع الناقد وكذلك درا

) بʋنما خصص القضاة أثر 2018)،ومɴؠۜܣ(2017العظامات(

الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تنمية مɺارات الاستماع الإبداڤʏ وتناولت 

 بقية الدراسات مɺارة الاستماع دون تحديد نوع الاستماع .

استخدمت غالبية الدراسات المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ، وتمثلت أداة  -5

ɺارات الاستماع المسْڈدفة الدراسة ࢭʏ تصميم اختبار لقياس م

؛ 2013؛الزȋيدي وآخرون،2018ومٔڈا: (القضاة والɺاش׿ܣ،

، 2020؛ طلبة،2017؛ العظامات،2017ال؄فقعاوي وɸدوان،

 )  2018مɴؠۜܣ، 
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ࢭʏ حدود  -أظɺرت الدراسات السابقة الۘܣ جمعْڈا الباحثتان -6

ثر الطرق المتنوعة ࢭʏ تحس؈ن أاطلاعɺا الاɸتمام بمɺارة الاستماع و 

ɺنه.مʋما اختلف نوع الاستماع المنويّ تحسɺارات الاستماع م 

لاحظت الباحثتان أنّ الدراسات الۘܣ تناولت الاستماع  -7

لاعɺما  -الاس؅فاتيڋʏ قليلة
ّ
وقد تم الاطلاع لقد  –ࢭʏ حدود اط

لعت عڴʄ الدراسات السابقة الآنفة الذكر، وكذلك دراسات 
ّ
اط

ࢭʏ محال الاستماع وۂʏ دراسات أجنȎية  -أخرى لم يرد تفصيلɺا

 ) ومٔڈا :  2018اللاس؅فاتيڋʏ وقد أش؈ف لɺا ࢭʏ القضاة والɺاش׿ܣ (

 ) 2013؛ فيݏݨز،2003؛ ɠارʈر،ɠ1998ور وكʋس وɠاسكيا، (

لقد أفادت الباحثتان من الدراسات السابقة واستطلاعɺا 

ࢭʏ إثراء معرفْڈما عڴʄ المستوى النّظري والتّطبيقي من خلال: لɺا 

طرائق المتعددة ࢭʏ تدرʉس مɺارة الاستماع، وترسيخ الاطلاع عڴʄ ال

المعرفة بأɸمية تفنيد نوع الاستماع المتناول ومعاݍݨة مɺارة 

الاستماع ضمن منڍʄ تواصڴʏ لتحقيق الغاية من التفاعل 

ࢭʏ ضرورة تصɴيف المɺارة الرئʋسة لمɺارات   أيضااللغوي،  وأفادت 

لأجله ، كما فرعية، و୒حɢام أداة الدراسة لتقʋس ما وضعت 

جملة من الأسئلة والإجابات  ت؈نقدّمت ɸذه الدراسات للباحث

العملية الۘܣ من شأٰڈا Ȗعميق الفɺم ࢭʏ وضع أطر واܷݰة عند 

المنويّ تطبيقɺا، كما أفادت الباحثتان عڴʄ  الإس؅فاتيجيةتناول 

وجه اݍݵصوص من الدراسات الۘܣ تناولت طرʈقة الاستماع 

ʏلاع الباحثترغم قلْڈا ࢭ -الاس؅فاتيڋ
ّ
ࢭʏ كيفية  -ن؈ʏ حدود اط

  ،ʏامڴɢل تɢشȊ ارة الاستماعɺس مʉتصميم نموذج مق؅فح لتدر

رت ɸذه الدراسات خلفيّة معلوماتيّة بمنݤݨية تطبيق 
ّ
وقد وف

الاستماع الاس؅فاتيڋʏ، وما يɴبڧʏ الانȘباه إليه أثناء التصميم. كما 

نوعة فيما ساعدت تلك الدراسات أيضًا ࢭʏ الاطلاع عڴʄ نماذج مت

يɴبڧʏ مراعاته عند تصميم المٔڈاج ودليل المعلم ووضع طرʈقة 

ܵݰيح إجرائية Ȗساعد المعلم ࢭʏ تنفيذ تقديم المɺارة Ȋشɢل 

ن ٭ڈذه ؈،كما أغنت معرفة الباحثتوتحقيق الغايات المطلوȋة؛

الأطر العملية ࢭʏ إعداد دراسة حول أثر استخدام الاستماع 

الاستماع الناقد لدى طلبة المرحلة  الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تحس؈ن مɺارات

الأساسية، وتأمل الباحثتان أن تقدّم نموذجًا مق؅فحًا ࢭʏ تدرʉس 

ɸذه المɺارة بطرʈقت؈ن : التدرʉس وفق الاستماع الاس؅فاتيڋʏ وجɺًا 

لوجه ، والتدرʉس عن Ȋعد وتفنيد ɠافة التطبيقات التكنولوجية 

م  
ّ
رة لعملية التعل  المʋسِّ

ڴȊ ʄعض الدراسات العرȋية  الۘܣ لقد تم الاطلاع ع

تناولت طرائق  تدرʉس حديثة لمɺارة الاستماع (الزȋيدي واݍݰداد 

 ،ʏدوان،  2013والوائڴɸاش׿ܣ،  2017؛ ال؄فقعاوي وɺ؛ القضاة وال

؛ مشɺراوي وحلس،  2017؛ العظامات،  2018؛ السوʈفي،  2018

) 2020؛ طلبة، 2019؛ مɴؠۜܣ، 2018؛ التمي׿ܣ والرقيب،  2018

وعڴʄ الرغم من Ȗعدد الدراسات ࢭʏ تناول طرائق التدرʉس إلا أن 

أنّ الطرʈقة المثڴʄ ۂʏ تلك الۘܣ تحقق  ذɸبان إڲʄت ت؈نالباحث

 النتاجات المسْڈدفة لɺذه المɺارة وما بنʋت لأجله.

إذن نجد أنّ الباحثِ؈ن قد أولوا ɸذه المɺارة اɸتمامًا ٭ڈا 

سعيًا للنأي عن وكيفية تدرʉسɺا، فتعددت طرائق التدرʉس 

اݍݨانب التقليدي وتدرʉسɺا Ȋشɢل روتيۚܣ ولكن السؤال الذي 

يطرح نفسه : ɸل ɸناك طرʈقة محددة وثابتة لتدرʉس الاستماع 

 يمكن للمعلم الاستعانة ٭ڈا لتɢون ناݦݰة ɠل مرة ؟ 

مع ما جاء به عاشور واݍݰوامدة  تانتتفق الباحث

)2009 ʉلتدر 
ً
 ثابتة

ً
س الاستماع أمر محبِط ) ࢭʏ أنّ تحديد طرʈقة

 تبعًا للموقف 
ً
 ومتبدلة

ً
لعملية التدرʉس؛ لأنّ الطرائق متجددة

التعلي׿ܣ الطارئ، ولكن ɸناك مراحل ثابتة إڲʄ حدٍّ ما يمكن أن 

 :ʄالمرحلة الأوڲ :ʏارة الاستماع ألا وۂɺس مʉقة تدرʈتمر ٭ڈا طر

 مرحلة الإعداد، والمرحلة الثانية:  مرحله التنفيذ، والمرحلة

 الثالثة:  مرحلة المتاȊعة.

ونظرًا لأɸمية مɺارة الاستماع ، ولأنّ طرائق تدرʉسɺا متعددة     

ومتنوعة ومتجددة وٮڈدف إڲʄ تحس؈ن مɺارة الاستماع الرئʋسة 

عرض ɸذه الطرائق تان والمɺارات الفرعية، فقد تناولت الباحث

أن ب ماولكٔڈا و୒يمانًا مٔڈ الإس؅فاتيجيةع؄ف الأبحاث والدراسات 

مة الۘܣ تفعّل 
ّ
طرʈقة الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ۂʏ الطرʈقة المنظ

اݍݵطوات التنفيذية ࢭʏ أيّ طرʈقة أخرى متȎنّاة؛ فقد ارتأت 

نموذجًا وعرض خطة  الاستماع الاس؅فاتيڋʏإڲʄ تبۚܣ  تانالباحث

درس متɢاملة من حيث التصميم والتنفيذ والتقوʈم وتأمل 

جاɸة والتعلم عن Ȋعد، و تعلم أن يتم تفعيلɺا ࢭʏ التان الباحث

ع الباحث
ّ
أيضًا نجاح ɸذه الطرʈقة وأثرɸا بفعالية ࢭʏ  تانوتتوق

تدرʉس الطلبة مɺارات الاستماع اݝݵتلفة وࢭʏ تحس؈ن مɺارات 

م 
ّ
الاسȘيعاب الناقد إذا ɸُيȁّت الأسباب والظروف الداعمة والمعل

عدّ Ȋشɢل واܷݳ . 
ُ
م الم

ّ
ب ودليل المعل  المدرَّ
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استعراض للإطار النظري لمɺارة الاستماع  وفيما يأȖي

من حيث مفɺومɺا وأɸميْڈا وعلاقْڈا بالمɺارات اللغوʈة الأخرى قبل 

 الولوج إڲʄ طرائق تدرʉس ɸذه المɺارة .

: مفɺوم مɺارة الاستماع 
ً

 أولا

Ȗعددت Ȗعرʈفات الاستماع لدى عدد من الباحث؈ن ومٔڈا  أنّ 

Ȗشɢل تحديًا للمستمع الاستماع عملية فعالة وɲشطة ومعقدة و 

وتتطلب نوعا من التɢامل والتفاعل للاتجاɸات والمعارف 

وɸذا يتطلب القدرة عڴʄ تحديد ما يقوله الآخرون  والسلوɠات.

)  2001)  وʈرى طعمية ومناع(2007وفɺمه. (عاشور واݍݰوامدة،

ه :عملية إɲسانية مقصودة Ȗسْڈدف اكȘساب المعرفة . وعرّفه 
ّ
أن

، )i("فɺم الكلام والانȘباه إڲʄ ءۜܣء مسموع" أنه ي الɺاش׿ܣ، والغزاو 

"وɸو فن لغوي أداته الأذن الواعية، ومستودعة العقل والقلب، 

وɸو القدرة عڴʄ الانȘباه وحسن الإصغاء، والإحاطة التامة عما 

 ʇسمع.

ءۜܣء مسموع مثل  إڲʄالانȘباه  أوفالاستماع ɸو فɺم الكلام، 

حاسة وآلته  متحدث، أما السمع فɺو إڲʄالاستماع 

،والاستماع شرط أسا؟ۜܣ للنمو اللغوي بصفة عامة، الأذن

فالإɲسان يولد صامتا إلا من بɢاء ، ثم يليه Ȋعد مدة ܷݰك ثم 

مناغاة فɢلمات Ȋسيطة، وʉسمع الطفل قبل النطق كلامًا كث؈فًا، 

فيحاول أن يتعلم فيصʋب مرة وʈتع؆ف أخرى، إڲʄ أن يتقن 

لمشار إليه ࢭʏ (طعيمة ومناع، ا  Don Brownوʈرى   )ii(التلفظ

) "أنّ المقصود بالاستماع لʋس السماع بل المقصود به 80: 2001

ɸو الإنصات وɸذا أك؆ف دقة ࢭʏ وصف المɺارة الۘܣ يɴبڧʏ أن ɲعلمɺا 

الرموز المنطوقة ثم  إڲʄلطالب. والاستماع ɸو عملية إنصات 

 . )iii(تفس؈فɸا

اع مٔڈا: الإدراك عڴʄ الاستم أطلقتلقد اختلفت الȘسميات الۘܣ 

  السمڥʏ، الوڤʏ الصوȖي، القراءة السمعية، التمي؈ق الصوȖي.

 ثانيًا:أɸمية الاستماع 

إنّ لمɺارة الاستماع من الأɸمية أنّ العرب ɠانوا يرسلون 

أبناءɸم إڲʄ البادية لسماع اللغة من معئڈا ، ولقد اكȘسب 

م فصيح اللغة من مضا
ّ
رب الرسول الكرʈم صڴʄ الله عليه وسل

البدو عند قبيلة بۚܣ مسعد؛  حيث وضع ب؈ن أبنا٬ڈا وغادرɸا 

وعمره أرȌع سنوات؛ لذا ركز القرآن الكرʈم عڴʄ ضرورة تنمية 

حاسة السمع وفضّلɺا عڴɠ ʄل اݍݰواس حۘܢ البصر باعتبارɸا 

. قال  ةأقوى اݍݰواس الۘܣ Ȗساعد عڴʄ إدراك المواقف اݝݰيط

ɺوالله أخرجكم من بطون أم): : ʄعاڲȖ ئًا وجعلʋعلمون شȖ اتكم لا

. وترى  87لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم Ȗشكرون"  النحل:

الباحثتان أنّ الاستماع ɸو توظيف العمليات العقلية المتعددة 

Ȋعد وصول الذبذات الصوتية للأذن وتخزʈن الصيغ النطقية 

للɢلم المنطوق ثم فɺممɺا ومعاݍݨْڈا ع؄ف العمليات العقلية 

 الإصغاءدة ʇعقّڈا التمرʈن عڴʄ الانȘباه اݍݨيد وحسن المتعد

 والإحاطة بالمعاɲي المسموعة وفɺم المنطوق .

ولا شك أن الاستماع ɸو أول اتصال للطفل باللغة ، 

وɸو الاتصال الوحيد للغة ࢭʏ السنة الأوڲʄ من عمره ، فالاستماع 

فن من فنون اللغة العرȋية له مɺارات كث؈فة و يمكن Ȗعلمɺا 

لتدرʈب أو الممارسة ، وۂʏ عڴʄ علاقة وثيقة بمɺارات اللغة با

الأخرى، ولقد اعتمد القدماء عڴʄ سماع الروايات المنطوʈة من 

وȖعدُّ مɺارة الاستماع  )iv(ال؅فاث وذلك قبل اكȘشاف الطاعة

عملية فسيولوجيّة وعقليّة ࢭʏ الوقت نفسه، ففسيولوجيّة؛ لأٰڈا 

ة؛ لأٰڈا Ȗعتمدُ عڴʄ سلامة حاسة السمع لد ى الإɲسان، وعقليَّ

ناتجة عن عمليات مرتبطة بمراكز عصȎية بالدماغ، فࢼܣ تحتاج 

ة المنطوقة،  َّʈغو
ُ
إڲʄ درجة عالية من ال؅فك؈ق والانȘباه للرسالة الل

ɸذا الأمر يتطلب من المستمع الاɸتمام بتلك الأصوات المنطوقة 

ɸا الأصوات الۘܣ تلقا والأداء الصوȖي لɺا، ليتمكن من رȋط

م الۘܣ تزʈدُ من عملية الفɺم،  ِ
ّ
بالإيماءات اݍݰسية واݍݰركية للمتɢل

ɺم
ُّ
 .اومن ɸنا فࢼܣ مɺارة مكȘسبة يمكن Ȗعل

فالاستماع إذن ɲشاط ذɸۚܣٌّ ʇعتمد عڴʄ الإصغاء 

الواڤʏ، والانȘباه وال؅فك؈ق والمتاȊعة المستمرة لما يلقى عڴʄ أسماع 

 ʏم والتفس؈ف الطلبة، ثم إجراء عمليات عقلية متعددة ࢭɺالف

والتحليل والرȋط مع اݝݵزون اللغوي والمعرࢭʏ واݍݵ؄فات السابقة 

 لفɺم الرسالة المقصودة. 

والاستماع أحد المɺارات اللغوʈة المؤثرة ࢭʏ اتصال الفرد 

بالعالم اݍݵارڊʏّ اݝݰيط به ؛ إذ إنه ʇستطيع به اكȘساب عدد من 

ɢار، والمفاɸيم، المفردات اللغوʈة، والأنماط وال؅فاكيب، والأف

وتنمية المɺارات اللغوʈة المتعلقة بالتحدث والقراءة والكتابة. 

فالܨݵص الذي يم؈ّق ب؈ن الأصوات اللغوʈة، وʈتعرف الأفɢار 
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الرئʋسة والثانوʈة ࢭʏ الموضوعات الۘܣ ʇستمع إلٕڈا سوف يتمكن 

من الاتصال بالآخرʈن، وفɺم آرا٬ڈم والتعامل معɺم بأسلوب 

 .م والاستمرار ࢭʏ حياته العلمية والعملية يمكنه من التقد

ل ࢭʏ فɺم اللغة 
ّ
وترى الباحثتان أنّ أɸمية الاستماع تتمث

المنطوقة و୒عادة إنتاجɺا وɸنا لا بدّ من الوقوف عڴʄ علاقة مɺارة 

 الاستماع بالمɺارات الأخرى. 

ا: علاقة مɺارة الاستماع بالمɺارات الأخرى 
ً
 ثالث

المɺارات اللغوʈة الأرȌع، بل إن مɺارة الاستماع تتصدّر 

ۂʏ باɠورة المɺارات اللغوʈة الۘܣ تنمو وتتطور مع الإɲسان منذ 

الݏݰظات الأوڲʄ من ɲشأته، إذ تزوّده بالمنطلق الذي سʋبۚܣ عليه 

تطوره اللغوي والفكري ࢭʏ سۚܣ عمره اللاحقة( الزȋيدي، واݍݰداد، 

:ʏ2013والوائڴ ( 

ه عند النظر  )2020وʈرى ɠل من  شطيۗܣ وȋوفɢان ( 
ّ
أن

ࢭʏ المɺارات اللغوʈة نظرة تفاعلية يتܸݳ جليًا الدور الرʈادي الذي 

 يم؈ّق مɺارة الاستماع الۘܣ لا تصݏݳ بقية المɺارات اللغوʈة الأخرى إلا

بصلاحɺا؛ فالمستمع اݍݨيد يɢون قادرًا عڴʄ اݍݰديث و القراءة 

كفيف ح؈ن أن الࢭʏ والكتابة بكفاية؛ فالأصمّ يصعب عليه اݍݰɢي 

 قادر عڴʄ اكȘسا٭ڈا بإتقان.

) أن دراسات عديدة اجْڈدت  ࢭʏ 2000أشار عوض(

 ʄة موزعة عڴʈارات لغوɺة ، وحدّدت مʈارات اللغوɺتأصيل الم

الكتابة )،  - القراءة  - التحدث  -المراحل الدراسية:( الاستماع 

وصنفت المɺارات ࢭʏ جانب؈ن: مɺارات شفɺية وتمثلɺما مɺارتا 

حدث ) ومɺارتان مرئʋتان وتمثلɺما: القراءة والكتابة الاستماع والت

، وصنفت ɸذه المɺارات أيضًا عڴʄ أٰڈا مɺارات إنتاجية، وأخرى 

اسȘيعابية .أما التذوق الأدȌي فلا ضرورة لاستقلاليته، كفن 

خامس أو مɺارة خامسة، فالأرڊʄ أنه يȘبع مɺارات القراءة ، 

ɸ اراتɺذه المɸ تناول ʏم ࢭɺارات فالملمح المɺا أٰڈا مɺو ألا ينظر ل

منفصلة و୒نما تتفق الاتجاɸات اݍݰديثة عڴʄ النظر إلٕڈا من 

منظور ترابط فنون الأداء اللغوي وتɢامل الإنتاج والتلقي فثمة 

علاقات متم؈قة تأث؈فية وتأثرʈة بئڈما مثل : العلاقة ب؈ن القراءة 

اءة ثم والكتابة وȋ؈ن الاستماع والتحدث ثم ب؈ن الاستماع والقر 

ب؈ن التحدث والقراءة ثم ب؈ن التحدث والكتابة ثم ب؈ن الاستماع 

 والكتابة وɸكذا.

نون اللغة كث؈فة ولذا يمكن القول: إن الصلات ب؈ن ف

ومتنوعة، "وۂʏ ࢭʏ معظمɺا Ȗعود إڲʄ أن ɸذه الفنون تȘشɢل 

 من اللغة المش؅فكة ، سواء ظɺرت ࢭʏ شɢل استقبال 
ً
أساسا

ɠالاستماع والقراءة أم ࢭʏ شɢل إرسال ɠالكلام والكتابة ، كما 

 إڲʄ أن اݍݵ؄فة أو التجرȋة الۘܣ تؤثر ࢭʏ فن 
ً
Ȗعود ɸذه الصلات أيضا

 . )v(اڲʏ ࢭʏ الفنون الأخرى مٔڈا تؤثر بالت

 ʏا ࢭɺعضȊ امل وتتداخل معɢة تتʈارات اللغوɺولأن الم

 ، فيتوجّب حيɴئذ أن تنطوى 
ً
 طبيعيا

ً
استخدام اللغة استخداما

ɠل مɺمة من مɺمات Ȗعليم اللغة ࢭʏ الغرفة الصفية عڴʄ أك؆ف من 

مɺارة واحدة ، فالمواقف اللغوʈة الۘܣ Ȗستخدمɺا تصبح فٕڈا 

ɺسيج واحد متداخل اݍݵيوط.مختلف المɴارات ك 

وɸنا لا بدّ من تدرʉس الاستماع باعتباره مɺارة رئʋسة 

والمɺارات الفرعية له ࢭʏ سياق تواصڴʏ وضمن المنڍʄ المɺاري 

 بحيث لا تنفصل المɺارة الواحدة عن بقية المɺارات. 

أن منݤݮ اللغة العرȋية يɢون ) 1987،يوɲس(لقد ب؈ّن

مɺارات اللغة ɠلɺا عڴʄ أٰڈا وسيلة لغاية أك؆ف فعالية إذا تناول 

 ʄعڴ ʏالتعليم اݍݰاڲ ʏالاتصال ، ومن ثم فان ال؅فك؈ق ࢭ ʏمة وۂɺم

مسوغ له  القراءة والكتابة بدون الاɸتمام بالاستماع والتحدث  لا

 ʄولا واقعيًا، ولابد للمنݤݮ  اݍݨديد أن ينظر نظرة متوازنة إڲ 
ً
عمليا

ɺارة أن تنمو عڴʄ حساب أخرى، بل ʇسمح لم المɺارات اللغوʈة ، ولا

بوجه عنايته إڲɸ ʄذه المɺارات جميعɺا Ȋشɢل متآزر ومتɢامل 

فالتɢامل ʇساعد عڴʄ تنمية سلوك الطالب نموًا متوازʈًا من 

 جوانبه اݝݵتلفة الفكرʈة والوجدانية والأدائية.

وɸنا لا بدّ من تدرʉس ɸذه المɺارة بما تتضمنه من 

ؤشرات أدائية؛ فقد أورد أبو دية المشار مɺارات فرعية ورȋطɺا بم

) أنّ المرȋ؈ن قسّموا الاستماع إڲʄ 2020إليه ࢭʏ شطيۗܣ وȋوفɢان(

 :ʏارات مفنّدة بمؤشراٮڈا الأدائية وۂɺع مȌأر 

الاستعداد للاستماع، و ال؅فك؈ق  مɺارة الفɺم ودقته: ومؤشراٮڈا:  -

تمكن من الو  ،التمكن  من استخراج المعۚܢ مما يقال، و لفيما يقا

  .بناء فكرة عامة عن موضوع اݍݰديث

: القدرة عڴʄ تݏݵيص المسموع، مɺارة الاسȘيعاب: ومؤشراٮڈا -

والقدرة عڴʄ تصɴيف المعارف المكȘسبة، والقدرة عڴʄ إدراك 

، والقدرة عڴʄ رسم اݍݵرائط والأفɢارالعلاقات ب؈ن المعارف 
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الذɸنية للمسموع و୒عطائه ɲسقا منطقيا ʇسɺّل، وعملية 

 الاحتفاظ بالمعلومات.

: مؤشراٮڈا:القدرة عڴʄ استحضار المسموع، مɺارة التذكر  -

 والقدرة عڴʄ توظيف المسموع ࢭʏ مواقف متنوّعة.

: مؤشراٮڈا:حسن الاستماع والتفاعل مع مɺارة التذوّق والنقد  -

المتحدّث، والقدرة عڴʄ تحليل المسموع والوصول إڲʄ مواطن القوة 

والقدرة عڴʄ تقديم البدائل العلمية لما ومواطن الضعف فيه، 

 يرفض من أفɢار، والقدرة عڴʄ التɴبّؤ بما سيɴتࢼܣ إليه اݍݰديث.

 راȊعًا: طرائق تدرʉس الاستماع 

تتعدد طرائق تدرʉس الاستماع ولكٔڈا ࢭʏ غالّڈا ترتكز 

عڴʄ مقومات أساسية لا بدّ من مراعاٮڈا لتحقق الفعالية المطلوȋة 

معرفة نوع الاستماع الذي نرʈده ɸام جدا ࢭʏ أن  تانوترى الباحث

بناء الطرʈقة وتكييفɺا لتحقق المɺارات والنتاجات المسْڈدفة لذا 

لا بدّ من معرفة نوع الاستماع الذي يɴبڧʏ تحقيقه أɸو استماع 

 تحصيڴʏ أم من أجل المتعة والتقدير أم استماع ناقد.

م أن ترى الباحثتان أنّ الاستماع الذي يɴبڧʏ عڴʄ المعل

يؤسسه ࢭʏ طرʈقة تدرʉسه ɸو الاستماع الناقد الذي يبۚܣ فكرًا 

وحكما مسȘندًا إڲʄ أدلة وشواɸد منطقية مسȘندة ݍݵ؄فة قرائية أو 

ب ترك؈قًا وانȘباɸًا وʈقظة ولا 
ّ
خ؄فة مسموعة أو مشاɸدة، وɸو يتطل

يتضمن تح؈قا بل استجلاء لݏݰقيقة  . و୒ذا أردنا الوصول بالمستمع 

ا النوع من الاستماع فلا بدّ من العمل عڴʄ بناء المتعلم لɺذ

اتجاɸات إيجابية لدى الطالب ݍݵلق الدافع نحو الاستماع المركز 

 والتقاط صيغ الكلام المنطوق وفɺمه وتحليله.

إن الاستماع الناقد ɸو استماع يقوم عڴʄ أساس مناقشة ما 

 سمع من المتحدث و୒بداء الرأي فيه وما عليه. وʈمكن القول إنّ 

ɸناك تقسيمات عديدة للاستماع. وɸذه التقسيمات تختلف 

باختلاف الɺدف من السماع. فɺناك استماع ݍݰل مشɢلة، 

واستماع للدرس، واستماع لتمضية أوقات الفراغ واستماع 

 خاطف...اݍݸ. 

 لتدرʉس الاستماع أمر محبِط 
ً
 ثابتة

ً
إنّ تحديد طرʈقة

 ومتب
ً
 تبعًا للموقف لعملية التدرʉس؛ لأنّ الطرائق متجددة

ً
دلة

التعلي׿ܣ الطارئ، ولكن ɸناك مراحل ثابتة إڲʄ حدٍّ ما يمكن أن 

 :)vi(تمر ٭ڈا طرʈقة تدرʉس مɺارة الاستماع

ʇعد المعلم مادة الاستماع مسبقًا، المرحلة الأوڲʄ: مرحلة الإعداد: 

 لقدرات وميول وخ؄فات التلاميذ ثم ʇعد 
ً
بحيث يختارɸا مناسبة

ۘܣ Ȗساعد عڴʄ الاستماع اݍݨيد وفٕڈا يتم الأدوات والوسائل ال

 تحديد الɺدف من الاستماع والغرض من تدرʉسه.

يݏݨأ المعلم ࢭɸ ʏذه المرحلة إڲʄ المرحلة الثانية:  مرحله التنفيذ: 

إبراز النقاط المɺمة، بحيث ʇسلط الضوء علٕڈا وʈلفت نظر 

التلاميذ إلٕڈا بطرʈقة Ȗܦݨيلɺا وسماعɺا مع التلاميذ و୒فساح 

ݨال أمام التلاميذ للمناقشة حول ɸذه النقاط بالآلية الۘܣ اݝ

يراɸا مناسبة لذلك الموقف، وعملية ال؅فك؈ق عڴʄ نقاط مɺمة من 

قبل المعلم يوجه أسماع التلاميذ بالاتجاه الܶݰيح بما ʇسمح 

 Ȋعملية تجوʈد عمليه الاستماع.

ʇس׿ܢ  ɸذه المرحلة ۂʏ أشبه بماالمرحلة الثالثة:  مرحلة المتاȊعة: 

Ȋعملية التغذية الراجعة، بحيث يقوم المعلم بمناقشة Ȋعض 

التلاميذ الذين يبدون Ȋعض الȘساؤلات والاستفسارات حول 

المادة المسموعة وɸنا يتم وضع النقاط عڴʄ اݍݰروف ࢭʏ معرفة ما 

تحقق من الأɸداف وتقوʈم الموقف الاستماڤʏ لتفادي الأخطاء 

 بق. الۘܣ قد تحدث أو حدثت ࢭʏ موقف سا

أن ɠل دارس ࢭʏ مناݠݮ اللغة  تانلقد وجدت الباحث

العرȋية وأساليب تدرʉسɺا ومن ٱڈتم ࢭʏ اݍݨانب اللغوي قد انتصر 

لطرʈقة تدرʉس يجد أٰڈا الفضڴʄ فتعددت طرائق التدرʉس؛ فمٔڈا 

ما ɸو قائم عڴʄ المنڍʄ التواصڴʏ أو المدخل الاتصاڲʏ ومٔڈا ما 

ا ما يتضمّن السرد القصظۜܣ يختص بالاستماع الاس؅فاتيڋʏ ومٔڈ

أبحاث تتعلق بتوظيف الوسائط المتعددة ، وتحليل  وثمة، 

اݍݵطاب وتوظيف القصص الرقمية ، واستخدام نموذج بايۗܣ 

البناǿي ولكن المتمعّن فٕڈا جميعًا يجد أنه يصعب تحديد طرʈقة 

لأن من تحقق النتاجات المسْڈدفة ؛مثڴʄ والانتصار لɺا بأفضليْڈا 

ت ۂʏ الۘܣ تɢون مثڴʄ وترتكز عڴʄ متغ؈فات أخرى تتعلق والمɺارا

بدراسة نص الاستماع نفسه واݝݰتوى ودراسة س؈فة الطلبة أيضًا 

من طرائق ࢭʏ تدرʉس  تانوفيما يأȖي إطلالة عڴʄ ما وجدته الباحث

 الاستماع:

: وɸو استخدام التقنيات طرʈقة التعلم المقلوب -

بإعداد درس الاستماع  اݍݰديثة ، وشبكة الإن؅فنت بطرʈقة Ȗسمح

 ʏق مقاطع فيديو، أو ملفات صوتية ليطلع عليه الطلبة ࢭʈعن طر

منازلɺم أو ࢭʏ مصادر التعلم باستعمال أجɺزة اݍݰاسوب أو 

الɺواتف الذكية قبل حضور الدرس ، وʈخصص وقت اݍݰصة 

إجراءات تنفيذ أما  )vii(الصفية لمناقشة الأɲشطة والمشارʉع

م ɸذه الطرʈقة لتحس؈ن مɺارات حصة الاستماع ع؄ف استخدا



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1د عد  15مجلد 

ــ ــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــــــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ــــ   ــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
218 

 

تحديد الدرس الذي  ): 2018الاستماع الناقد كما طبقْڈا مɴؠۜܣ(

ترʈد أن تطبق عليه ɸذا النوع من التعليم، و تصميم الأɲشطة 

اݝݵتلفة الۘܣ تناسب مختلف أنماط التعلم، وتصميم مقطع 

) دقائق ، يتضمن ما يأȖي :عرض  5-10فيديو ت؅فاوح مدته من ( 

ات التعليمية والتعلمية للنص المسموع ، ثم توضيح مɺارة النتاج

الاستماع الناقد المسْڈدفة تنميْڈا لدى الطالبات ، وȋيان 

مؤشراٮڈا السلوكية ، وȋيان أɸميْڈا لɺن، الْڈيئة الموضوع النص 

 ʄد الطالبات فكرة عامة حوله ، لمساعدٮڈن عڴʈع؄ف الفيديو ب؅قو

بات عڴʄ حسن الإصغاء التفاعل والاستجابة، وحث الطال

للمسموع ، ومتاȊعة الصور الۘܣ Ȗعرض لɺن ع؄ف المقطع ، ومحاولة 

فɺم المضمون ، ثم عرض الفيديو المصمم عڴʄ الطالبات ع؄ف 

رابط خاص و المɢان اݝݵصص بمصادر التعلم أو ࢭʏ الم؇قل، ثم 

 ، ʏاليوم التاڲ ʏشطة الفردية واݍݨماعية ࢭɲعرض مجموعة من الأ

بمستوʈات معرفية ( دنيا وعليا وفق تصɴيف بلوم ، بحيث ٮڈتم 

النص الرئʋسية والفرعية ،  أفɢارثم مناقشة الطالبات بأبرز 

إضافة إڲʄ مناقشْڈن بحلول الأɲشطة المعروضة علٕڈم، مع التأكد 

عن الأسئلة ،  والإجابةمن مشاركة جميع الطالبات بالمناقشة 

 ʏل مستمر قبڴɢشȊ ونɢʈم الطالبات : وʈۚܣ . ختامي تقوʈوɢت ،

 تقييم مدى تمكٔڈن من المادة العملية .  إڲʄٱڈدف 

مصطݏݳ أو مفɺوم واسع الانȘشار  :طرʈقة الوسائط المتعددة ●

وʈتɢون من  مجموعة من الوسائل اݝݵتلفة )الصوت والصورة 

والفيديو والنصوص والبيانات لتوصيل المعلومة Ȋشɢل أفضل، 

ية تحقيق الأɸداف وتحفز الطالب عڴʄ التفاعل معɺا Ȋغ

 التعليمية. 

● :ʏالتواصڴ ʄمواقف التعليم  المنڍ ʏتوف؈ف فرص ࢭ ʄاتجاه يقوم عڴ

اللغوي، يتفاعل فيه ɠلّ من المعلم والطلبة من خلال ما يقومون 

به من أداءات لغوʈة تواصلية ࢭʏ حوارʈة متبادلة داخل الغرفة 

 .الصفية

ع اعتمادًا عڴʄ طرʈقة التعلم الإلك؅فوɲي (تدرʈب مɺارة الاستما ●

 ) التعلم الإلك؅فوɲي

ترى الباحثتان أنه ونظرًا لمرورنا ࢭʏ جائحة ɠورونا وما تفرضه 

من تحديات ومتغ؈فات عديدة Ȗستوجب إعادة النظر ࢭʏ قولبة 

مناݠݨنا وتكييف طرائق التدرʉس ࢭʏ التعلم عن Ȋعد وتنمية 

ا المɺارات اللغوʈة بالاعتماد عڴʄ التعلم الإلك؅فوɲي صار أمرً  եا مݏݰ

ومطلبًا لا بدّ منه لاستمرارʈة بناء المɺارات اللغوʈة Ȋشɢل سليم ، 

 ʏتمامًا ࢭɸبًا واʋارة الاستماع ألا تنال نصɺومن اݝݪݰف بحق م

 ʏواعتمادنا ࢭ ʏسياق تواصڴ ʏا ࢭɺعليمȖ ة ولعلɸمناݠݨنا وجا

غالب الأمر عڴʄ المنصات التعليمية الۘܣ ترتكز عڴʄ مɺارة 

 
ً

وتوظيف التقنيات المتعددة واݍݨذابة تحقق الغاية  الاستماع أولا

من مɺارة الاستماع وࢭɸ ʏذا الصدد لا بدّ من تدرʉس ɸذه المɺارة 

و୒يفا٬ڈا حقّا Ȋعد تأسʋس عدد من المرتكزات ولعلّ من أɸمɺا 

:توف؈ف البʋئة الإلك؅فونية اݍݨذابة الۘܣ تخدم اݝݰتوى التعلي׿ܣ ، 

طبيقات التكنولوجية الۘܣ يمكن وتدرʈب المعلم عڴʄ الوسائط والت

ع؄فɸا تقديم اݝݰتوى اللغوي ࢭʏ مɺارة الاستماع Ȋشɢل متقن، 

والبحث عن التطبيقات التكنولوجية الۘܣ تخدم ɸذه المɺارة 

و୒عادة تكييف الأɲشطة بما يخدم المɺارة والمتعلم أيضا وأن تɢون 

Ȋسيطة وواܷݰة وسɺلة التعلم وجذابة وتتلاءم مع المرحلة 

رʈة  ومن ɸذه التطبيقات  ذكرًا لا حصرًا والۘܣ استخدمْڈا العم

الباحثتان ࢭʏ تدرʉس المɺارات اللغوʈة وتɢليف الطلبة بالإجابة عن 

، تطبيق   loom، تطبيق  seesawالأɲشطة المقدّمة فٕڈا: تطبيق 

padlt    

كيفية تدرʈب مɺارة الاستماع بالاعتماد عڴʄ التعليم 

 :الإلك؅فوɲي

أننا إذا اعت؄فنا اس؅فاتيجيات التعليم )viii(وȋوفɢانأشار شطيۗܣ 

اݍݰديثة مدخلا من مداخل جودة المنظومات ال؅فبوʈة ، فإن 

استعمال التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ الصف الدرا؟ۜܣ من المعاي؈ف الۘܣ 

يقاس ٭ڈا تطور المناݠݮ الدراسية وقدرٮڈا عڴʄ تقديم مخرجات 

م الإلك؅فوɲي ࢭȖ ʏستجيب للمتطلبات العالمية لذلك أدرج التعلي

التدرʉس باعتباره آلية Ȗعليم Ȗعتمد ࢭʏ تقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ 

و୒يصال المɺارات والمفاɸيم للمتعلم عڴʄ تقنيات المعلومات 

 وسائطɺما المتعددة Ȋشɢل فعال وشيق وسرʉع.  والاتصالات

والتأكيد عڴʄ استخدام ɸذه التقنيات ࢭʏ تدرʉس مادة اللغة 

إڲʄ أɸمية ɸذه الأخ؈فة ودورɸا اݝݰوري ࢭʏ العرȋية إنما مردɸا 

Ȗعليم بقية المعارف. ومفتاح اللغة ɸذا لن يحصل عليه المتعلم إلا 

إذا أتقن مɺاراٮڈا الأرȌعة وۂʏ: الاستماع التحدث والقراءة و 

 الكتابة.

تدرʈب مɺارة الاستماع ʇعتمد عڴʄ عدة تقنيات من خلال  إنّ 

ʄشاطات مختلفة نذكر مٔڈا عڴɲ يل المثال لا اݍݰصر:  توظيفȎس  
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: تتمثل ࢭʏ سرد القصص باستخدام وسائط القصص الرقمية-

متعددة مثل: الفيديو ، الموسيقى، الصورة، كما Ȗعمل عڴʄ تنمية 

 المɺارات وتوجيه السلوɠات بطرʈقة ɸادفة وممتعة .

: Ȗعد الألعاب الإلك؅فونية واحدة من لعاب الإلك؅فونية الأ -

لكفيلة بȘنمية مختلف المɺارات اللغوʈة لدى التقنيات ال؅فبوʈة ا

المتعلم بما فٕڈا مɺارة الاستماع ، ذلك أن ɸذه الألعاب تحتوي 

برامج تناسب الɺدف من بنا٬ڈا ، فقد نجد ألعابا تركز عڴȖ ʄسمية 

ʄإڲ ʄسڥȖ ʏالصورة والصوت وۂ ʄتنمية  الأشياء بالاعتماد عڴ

. إڲʄ جانب ال؄فامج  الرصيد المفاɸي׿ܣ بالاعتماد عڴʄ حاسة السمع

 الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الأناشيد ال؅فبوʈة.

: ي؄فمج المعلم نص القراءة القراءة الم؄فمجة باݍݰاسوب  -

باݍݰاسوب بحيث يɢون مسموعًا فقط أو مكتوȋًا ومسموعًا أو 

مدعمًا بمؤثرات مثل: الصور ، كما يجب أن يراڤʏ معاي؈ف تدرʈب 

فة الصوت والۘܣ Ȗع؄ف عن مɺارات الاستماع والمتمثلة ࢭȖ :ʏغي؈ف ن؄

الانتقال من فكرة إڲʄ أخرى ، كما Ȗسمح بتقرʈب معۚܢ الكلام 

للمستمع وضوح الصوت . سلامة مخارج اݍݰروف والنطق اݍݨيد 

لɺا ۔ سɺولة المفردات وتوافقɺا مع القاموس اللغوي 

الاختيار اݍݨيد لموضوع النص بما يوافق خصائص   للمعلم.

 الۘܣ يوجه لɺا  واحتياجات المرحلة العمرʈة

 إس؅فاتيجيةȖعدُّ  الصف المقلوب: إس؅فاتيجية ●

الصف المقلوب من أشɢال التعليم المدمج الذي ʇستجيب 

لمتطلبات العصر اݍݰديث ɠونه يوظف التقنية اݍݰديثة بما 

عڴʄ قلب الأدوار  الإس؅فاتيجيةيوافق حاجات المتعلم. تقوم ɸذه 

الأخ؈ف متلقيًا سلبيًا ب؈ن المعلم والمتعلم ، فبعد أن ɠان ɸذا 

ومطبقًا آليًا ࢭʏ البʋت من خلال حل التمارʈن والاس؅فجاع الببغاǿي 

 محورʈًا ࢭʏ العملية التعليمية 
ً

للمعارف، أصبح اليوم فاعلا

التعلمية ع؄ف تلقي الدرس عن Ȋعد  بالاعتماد عڴʄ الوسائط 

السمعية البصرʈة واستغلال اݍݰصة الدراسية للتطبيق 

 الإس؅فاتيجيةناقشة و الإبداع . يمكن توظيف ɸذه والتحليل والم

للرفع من جودة تدرʉس اللغة العرȋية وتنمية مɺاراٮڈا ؛ لأٰڈا  

تجلب اɸتمام المتعلم وȖشوʈقه للدرس؛ نظرًا لاستخدامه 

اݍݰاسوب، وتوفر تخصيص وقت اݍݰصة الدراسية لɴشاط 

لعامل المتعلم و୒بداعاته والإجابة عن استفساراته دون أن ɲغفل ا

الأɸم وɸو بناء علاقات اجتماعية قوʈة نȘيجة التفاعل المستمر 

ب؈ن المعلم والمتعلم وȋ؈ن المتعلم؈ن أنفسɺم وɸم يزاولون ɲشاطات 

البحث والتفس؈ف واستخلاص النتائج والكشف عن المّڈم ، وɸو 

ما ʇعطي للصف الدرا؟ۜܣ وسم خلية البحث بامتياز. وۂʏ توفر 

الصوتية الكفيلة باسȘثارة حاسة السمع أيضا استخدام المؤثرات 

لدى المتعلم و୒ثراء رصيده اللغوي بمفاɸيم سليمة سمعًا ونطقا 

 وكتابة.

 

 ʏقة الاستماع الاس؅فاتيڋʈطر 

تبايɴت Ȗعرʈفات الاستماع الاس؅فاتيڋʏ لدى Ȋعض الدارس؈ن إذ 

بأنه مجموعة من الإجراءات الۘܣ يمارسɺا  Carries( 2003) عرّفه

يɢون فٕڈا  إس؅فاتيجيةالاستماع وأثناءه وȌعده ، وۂʏ  الطلبة قبل

نوع من الوڤʏ ݍݵطوات الاستماع وعملياته ومعرفة الإجراءات 

الۘܣ تȘناسب مɺمة الاستماع ، وʈتطلب ذلك Ȋعدين : الأول 

استعمال اس؅فاتيجيات استماع مختلفة ࢭʏ عملية اݍݨمع والرȋط 

اتية ، والبعد الثاɲي ب؈ن المعاɲي ، و୒دارة المتعلم لعملياته الذ

يتطلب المرونة ࢭʏ استعمال اس؅فاتيجيات متدرجة ، والتخطيط 

وأشار إڲʄ أنّ  والمتاȊعة والتقييم أثناء عملية الاستماع وȌعدɸا .

الاستماع الاس؅فاتيڋʏ عملية Ȗعتمد عڴʄ النظرʈات  إس؅فاتيجية

فة من اس؅فاتيجيات ذخ؈المفسرة لعملية الاستماع ، ووجود 

ع واستخدامɺا ࢭʏ تركيبة متفاوتة مع مɺمة الاستماع ، الاستما

واستخدام من أعڴʄ لأسفل ومن أسفل لأعڴʄ  ، والرصد والتقييم 

 قبله وأثناء وȌعده .

) 2018المشار إليه ࢭʏ القضاة والɺاش׿ܣ ( Crossأما كروس    

فقد قصد بالاستماع الاس؅فاتيڋʏ  اس؅فاتيجيات الاستماع القائمة 

و الأɲشطة الۘܣ Ȗسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ فɺم المعۚܢ عڴʄ التقنيات أ

المكȘسب من النص المسموع وتذكره، وكيف ʇعاݍݮ المستمع 

 مدخلات الاستماع.

فالتعلم الاس؅فاتيڋʇ ʏعطي الطلية فرصة Ȗعلم الاستماع Ȋشɢل  

ذاȖي وȌشɢل أك؆ف تنظيمًا، وʉساɸم ࢭʏ زʈادة الفاعلية والمشاركة 

ل أك؆ف إيجابية وفاعلية، ف؅قداد حۘܢ لا يɢون دورɸم سلبيًا ب

 .استقلاليْڈم ࢭȖ ʏعلم الاستماع، ومسؤوليْڈم ࢭʏ التعلم 

م الاستماع، 
ُّ
ʇعد الاستماع الاس؅فاتيڋʏ أسلوȋًا جديدًا ࢭȖ ʏعل

فيُمكِنُ تطبيق مجموعة متنوعة من الاس؅فاتيجيات الۘܣ يمارسɺا 

ياة الطلبة قبل درس الاستماع وأثناءه وȌعده، وȖستخدم ࢭʏ اݍݰ

اليومية، وتɢون الفرصة متاحة لدٱڈم لمعاݍݨة المعلومات 

المكȘسبة من النص المسموع الۘܣ Ȗساعدɸم ࢭʏ إتقان مɺارة 
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220 

 

الاستماع الۘܣ تؤدي بدورɸا إڲʄ تحس؈ن التعلم ࢭʏ باࢮʏ مɺارات 

ت اللغة االلغة؛ لأن إتقان مɺارة الاستماع أساس ࢭȖ ʏعلم باࢮʏ مɺار 

 ).Beckman, Paris،2004؛  2002.( 

وʈرجع الأساس ال؅فبوي للاستماع الاس؅فاتيڋʏ للنظرʈة البنائية، 

م المعرفة من خلالɺا كما  ِ
ّ
فɺو يقوم عڴʄ ثلاث مراحل، يبۚܣ المتعل

 )Villegas, 2013 ; Brown،2001وردت عند(

المرحلة الأوڲʄ: (ما قبل الاستماع ) مرحلة التمɺيد ، وتتضمن  -

تماع، وجذب انȘباه الطلبة تقليم خلفية معرفية عن موضوع الاس

 باستخدام الصور، وتحديد الموضوع العام للاستماع .

-   ʄون فٕڈا الطالب قادرًا عڴɢʈالمرحلة الثانية : (مرحلة التنفيذ) و

إدارة أɲشطته العقلية والتحكم ٭ڈا وتوجٕڈɺا، لتحقيق الɺدف من 

ية للبحث قلالاستماع، وʈتم بممارسة مجموعة من الأɲشطة الع

عۚܢ وɢʈون ذلك بطرح مجموعة من الأسئلة ليدفع الطلبة عن الم

للتɴبؤ والتقييم ، و୒صدار الأحɢام عڴʄ ما ʇسمع ، والقيام 

 بالاستدلالات أثناءه وȌعده . 

المرحلة الثالثة : (مرحلة ما Ȋعد الاستماع) وȖشمل ممارسة الطلبة  -

مجموعة من العمليات الۘܣ تتم عن فɺمɺم لموضوع الاستماع 

بنقد النص المسموع وتقوʈمه، و୒صدار Ȋعض الأحɢام عڴʄ فيقوم 

الأفɢار. ولوجود عنصر الوڤʏ بالتخطيط المسبق لعملية 

 ، ʏمن الاستماع الاس؅فاتيڋ ʄالاستماع والمتمثلة بالمرحلة الأوڲ

ووجود عنصر الرصد والتقييم أثناء الاستماع المتمثلة بالمرحلة 

ع وڤʏ الطلبة لأداء عملية الثانية منه ، مما يؤدي إڲʄ الفɺم ورف

الاستماع ولتنفيذ مɺمة وɸدف وغاية معينة، وٮڈدف إڲʄ تطوʈر 

اس؅فاتيجيات الاستماع الفعال ، وزʈادة الدافعية لدى الطلبة ، 

 ) Cross،2011فɺذه اݍݵطوات تنّ׿ܣ القدرة عڴʄ الفɺم. (

والاسȘيعاب الاستماڤʏ قائم عڴʄ مبادئ تصميم تقنيات   -

عملية الاسȘيعاب الاستماڤʏ، لأن  ور الۘܣ تط الاستماع الفعال

تحف؈ق المعلومات السابقة ومعرفة الɺدف من الاستماع 

لبيان المعۚܢ، ɠلɺا أمور Ȗساعد  واستعمال المناقشة واݍݰوار

الطلبة للوصول للمعۚܣ، وȋالإضافة إڲʄ قيام الطلبة بالإجابة عن 

مل عڴʄ ، والعةالمسموعمجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمادة 

اݝݵططات وȖܨݵيص الأفɢار و୒صدار الأحɢام عڴʄ الآراء 

المقدّمة، فࢼܣ إجراءات Ȗساعد عڴʄ الفɺم ، لذا ʇعدّ الاستماع 

الاس؅فاتيڋʏ والاسȘيعاب الاستماڤʏ وجɺ؈ن لعملة واحدة) ( 

Carrier ،2003 .( 

وɸل تɴܦݨم مع  الإس؅فاتيجيةولكن ما دور المعلم والطالب ࢭɸ ʏذه 

ديثة للتعلم وجعل المعلم مديرًا ومرشدًا وموجɺّا النظرة اݍݰ

 والطالب محورًا؟ 

) إذ يتمثل دور 2003إن ɸذا الȘساؤل يجيب عنه مكّ ورمك(

ɠإعداد  الإس؅فاتيجيةالمعلم : بالإعداد والتجɺ؈ق لتنفيذ ɸذه 

الصور البصرʈة المناسبة لموضوع الاستماع، والعمل عڴʄ ٮڈيئة 

يع مصادر الȘشتʋت الذɸنية لدى البʋئة المناسبة وȊ୒عاد جم

الطلبة، و୒ثارة المعرفة السابقة عن موضوع الاستماع بطرح 

مجموعة من الأسئلة، وتقديم التغذية الراجعة اللازمة للطلبة، 

و୒عداد مجموعة من الأɲشطة والتدرʈبات بحسب ما تتطلب ɸذه 

وتɢليف الطلبة بالقيام ٭ڈا. وʈتمثل دور الطالب:   الإس؅فاتيجية

تحديد الɺدف من الاستماع ، والمشاركة بالإجابة عن الأسئلة ب

الۘܣ يطرحɺا المعلم ، والمشاركة ࢭʏ النقاش وممارسة مجموعة من 

الأɲشطة العقلية للتɴبؤ بأفɢار ذات علاقة وصلة بموضوع 

الاستماع ، و୒صدار الأحɢام ووضع أدلة مقنعة ومنطقية لما ʇسع ، 

 والمراقبة والتقييم.فيɢون الطالب قد قام بالتخطيط 

س؅فاتيڋʏ يمكن تطبيقɺا أيا تجدر الإشارة أن طرʈقة الاستماع الإ 

المتبعة ࢭʏ تنفيذ الدرس لأٰڈا تحمل خطوات  الإس؅فاتيجيةɠانت 

وɴȋية ذɸنية واܷݰة لدى المعلم  ࢭʏ التصميم والتطبيق ، كما 

يمكن استخدامɺا Ȋغض النظر عن نوع الاستماع الذي ٰڈدف 

 نت الباحثتان تميل إڲʄ الاستماع الاس؅فاتيڋʏ . إليه و୒ن ɠا

 ʏمية الاستماع الاس؅فاتيڋɸا من إيمان الباحثت؈ن بأ
ً
وانطلاق

وآلية تطبيقه الفعالة ࢭʏ اكȘساب الطالب المɺارات الۘܣ تطور 

الاسȘيعاب الاستماڤʏ وȖشɢل ܧݵصية الطالب الناقدة بحيث 

ʄ أدلة والدخول يتمكن من إصدار الأحɢام الموضوعية المسȘندة إڲ

ࢭʏ حوار ومناقشة وزʈادة دافعية الطلبة فقد طبّقت ɸذه 

عڴʄ نص استماع وȋناء عڴʄ معاي؈ف ومؤشرات أدائية  الإس؅فاتيجية

ࢭʏ بناء درس الاستماع مع عدم إغفال تدرʉس ɸذه المɺارة ࢭɠ ʏل 

 حصة لغوʈة وعدم اق؅فاٰڈا فقط ࢭʏ حصة الاستماع .  

اد ɸذه اݍݵطة Ȋشɢل مضبوط وتجدر الإشارة أنه Ȋعد إعد

Ȋعض المعلم؈ن علٕڈا بما يقارب  والثانية خاصة  حثتاندرȋّت البا

 اݍݨامعة الأردنية و ا ࢭʏموذلك بحكم عملɺ -) معلمًا ومعلمة25(

ولمدة أسبوع؈ن وȌشɢل  -أɠاديمية الملكة رانيا لتدرʈب المعلم؈ن

ف بحيث يطبقوٰڈا مع طلبْڈم وجɺًا لوجه وكذلك ع؄ف وسا
ّ
ئل مكث

التعلم الإلك؅فوɲي مع توجٕڈɺم للتطبيقات التكنولوجية الۘܣ 
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تخدم ɸذه المɺارة وتحقق الفائدة والمتعة واݍݨذب وترفع من 

 الاسȘيعاب الاستماڤʏ لدٱڈم.

ا ࢭʏ الأثر  الإس؅فاتيجيةولدى تطبيقɺم   եمة وجدوا تحقق
ّ
المتعل

 من حيث زʈادة الوڤʏ والفɺم والوصول، وتحقيق مبدأ الانتقال

التدرʈڋʏ للمسؤولية حيث يقوم المعلم بالرȋط والتمɺيد اݍݨاذب 

وتوجيه الطلبة للمܦݳ البصري والتɴبؤ بمضمون النص ثم 

المتضمنة والۘܣ ʇسڥʄ لبنا٬ڈا ( استخراج  للإس؅فاتيجيةنمذجته 

، معرفة معۚܢ مفردة ..
ً

) يڴʏ ذلك إسناد إݍݸالفكرة الرئʋسة مثلا

ɺمة للطلبة بحيث يتفاعلون معɺب م ʄي أ يتحدث إڲǿل ثناɢشȊ ا

ثم ب يتحدّث إڲʄ أ ثم قلب الأدوار و٭ڈذا يتم تفعيل التحدث 

والاستماع ب؈ن الثنائيات يڴʏ ذلك تݏݵيص المعلم التعلم وتوجٕڈɺم 

ڈا وحدɸم، وتكييف الأɲشطة بما يتلاءم مع  إڲʄ مɺمة ينجزوٰ

 البʋئة الصفية أɠانت وجɺًا لوجه أم اف؅فاضية.

ع الباحث
ّ
تان أن استخدام المعلم؈ن الاستماع وتتوق

ɸانت وجاɠارة الاستماع أɺم مɺسʉتدر ʏمع الطلبة ࢭ ʏة يالاس؅فاتيڋ

أم عن Ȋعد  ࢭʏ حصة الاستماع سȘنعكس إيجابًا ࢭʏ تحس؈ن 

مɺارات الاستماع لدٱڈم خصوصًا إذا اسȘندت إڲʄ معاي؈ف 

 ومؤشرات أدائية. 

لتعليم أن ا إڲʄ ) 2016وقد أشار السعدوي والشمراɲي (

المسȘند إڲʄ المعاي؈ف لʋس مɢونات منفصلة، بل ɸو عمليات 

متداخلة من التخطيط والتنفيذ والمراقبة وتطوʈر ال؄فامج 

التعليمية المسȘندة إڲʄ معاي؈ف واܷݰة ترتكز حول الطالب، 

وتمثل قاعدة أساسية للمحتوى والتدرʉس والتقوʈم.أما مؤشرات 

ع من الطالب إظɺاره وفقا الأداء فࢼܣ مستوى الأداء الذي يتوق

لتصɴيفه إڲʄ مستوʈات مثل: (مبتدئ، جزǿي، تام، متقدم) ضمن 

 علاقة ذلك الأداء بمعاي؈ف اݝݰتوى. 

 الإس؅فاتيجيةوقد صممت الباحثتان خطة درس وفقًا لɺذه 

 وفيما يأȖي اݍݵطوات الإجرائية المتبعة:

 تحديد نص الاستماع والصف ودراسة النص بɢافة معطياته  -

اسة س؈فة الطلبة ( ماذا ʇعرفون وما لا ʇعرفونه وما ɸم بحاجة در  -

مه ) 
ّ
 لتعل

تحديد النتاجات بالرجوع إڲʄ الإطار العام والنتاجات العامة  -

واݍݵاصة لمرحلۘܣ التعليم الأساسية والثانوʈة وصياغة مؤشرات 

 الأداء 

وصف دور المعلم والطالب وضبط الزمن ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل  -

 قبل وأثناء وȌعد ) . الاستماع (

إعداد ɲشاط تأمڴʏ يقʋس مɺارات الفɺم والاسȘيعاب والاستماع  -

 الناقد لدى الطلبة

 وصف الإجراءات التنفيذية ࢭɠ ʏل مرحلة  -

ان ࢭʏ تحديد نتاجات توفيما يأȖي اݍݵطوات الۘܣ اتبعْڈا الباحث

التعلم واختيارɸا من وثيقة الإطار العام لمٔڈاج اللغة العرȋية 

 عن وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية: الصادر

وذلك حسب ورودɸا ࢭʏ  لاستماعقراءة نتاجات التعلم لمɺارة ا .1

وثيقة الإطار العام لمٔڈاج اللغة العرȋية لدى وزارة ال؅فبية والتعليم 

 الأردنية. 

اختيار نتاجات التعلم الۘܣ يɴܦݨم مضموٰڈا مع محتوى نص  .2

 الاستماع  

نتاجات التعلم بحيث يبدأ المعلم باختيار  مراعاة التدرج ࢭʏ اختيار .3

 ʏارة الأساسية ࢭɺات المعرفة والمʈعكس مستوȖ نتاجات التعلم الۘܣ

بدايات العام الدرا؟ۜܣ، ليɴتقل لاختيار نتاجات التعلم الۘܣ 

 Ȗعكس مɺارات ومعارف أك؆ف تقدما ࢭʏ ٰڈاية العام الدرا؟ۜܣ. 

لدراسية وتحليل رȋط نتاجات التعلم اݝݵتارة مع محتوى المادة ا .4

 اݝݰتوى من خلال مؤشرات الأداء. 

القواعد الأساسية المتبعة لصياغة مؤشرات الأداء فࢼܣ كما أمّا    

 يأȖي : 

تحديد نتاجات التعلم المسْڈدفة بالرجوع إڲʄ وثيقة الإطار العام  .1

 لمٔڈاج  اللغة العرȋية المعتمد لدى وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية. 

متدرج المستوʈات عڴʄ النحو الآȖي: (مبتدئ، جزǿي،  إعداد جدول  .2

 تام، متقدم). 

 وضع نتاجات ɠل مɺارة من مɺارات الاستماع عڴʄ حدة.  .3

 تفكيك ɠل نتاج إڲʄ مɢوناته الرئʋسة. .4

 صياغة مؤشرات الأداء بصيغة الفعل المضارع. .5

 صياغة مؤشرات الأداء بلغة إجرائية قابلة للقياس.  .6

طرʈقة تدرʈجية تظɺر جميع مستوʈات صياغة مؤشرات الأداء ب .7

 الطلبة المتوقعة. 

البدء بصياغة مؤشر الأداء التام لɢل نتاج، ثم صياغة بقية  .8

 مؤشرات النتاج الأعڴʄ والأدɲى. 

رȋط مضمون مؤشر الأداء بمحتوى الوحدة الدراسية ومتطلبات  .9

 النتاج (المعيار).
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لمعلم : وثيقة مؤشرات الأداء، وثيقة مش؅فكة ب؈ن املاحظة*

والطالب ووڲʏ الأمر و୒دارة المدرسة. ومن حق جميع الأطراف 

 الاطلاع علٕڈا قبل البدء Ȋعملية التعليم. 

 التوصيات والمق؅فحات 

لاع الباحثت؈ن عڴʄ دراسات محلية    
ّ
بناءً عڴʄ اط

وعرȋية ࢭʏ مجال تدرʉس مɺارة الاستماع  من جɺة، وࢭʏ تدرʉس 

ع الاس؅فاتيڋʏ من جɺة مɺارة الاستماع ع؄ف توظيف الاستما

أخرى، يمكن القول: إنّ Ȋعض الباحث؈ن ما يزالون ʇعاݍݨون 

 ʏارة الاستماع باس؅فاتيجيات وطرائق متنوعة مع ضعف ࢭɺم

تبۚܣ المنڍʄ التواصڴʏ، ودون تحديد نوع الاستماع، كما أن 

طرʈقة  باعتبارهلاستماع الاس؅فاتيڋʏ يتم استخدامه اتوظيف 

ن تجد أٰڈا طرʈقة يجب أن ؈باحثتمستقلة بذاٮڈا ولكن ال

تدخل ࢭʏ الإجراءات والأɲشطة وطرʈقة الإعداد ࢭʏ أي 

لأٰڈا طرʈقة منظمة وتحقق الأثر Ȋشɢل  ؛أخرى  إس؅فاتيجية

ا ما بحكم عملɺمن وتجرȋْڈ؈ࢭʏ حدود اطلاع الباحثت - كب؈ف

س؅فاتيجية عڴʄ عدد من معل׿ܣ اللغة العرȋية ا لɺذه الإ موتدرʈّڈ

طلبْڈم ࢭʏ الغرف الصفية فقد لاحظت لينقلوا الأثر ل

الباحثتان أن تدرʉس مɺارة الاستماع لدٱڈم لم تنل اɸتمامًا 

وʈجɺل المعلمون كيفية تدرʉسɺا والإعداد لݏݰصة والرȋط مع 

النتاجات العامة واݍݵاصة كما ۂʏ ࢭʏ الإطار ورȋط المɺارات 

ة 
ّ
فعڴʄ سȎيل المثال: يمكن  –بالمؤشرات الأدائية الدال

م الاستماع الاس؅فاتيڋʏ بخطواته ࢭʏ تدرʉس مɺارة استخدا

الاستماع باستخدام الوسائط المتعددة، فيɢون المعلم 

محضّرا ومعدّا ࢭʏ مرحلة التمɺيد وما قبل الاستماع وࢭʏ مرحلة 

الاستماع يوظف الوسائط المتعددة وʈنمذج Ȋشɢل حيوي 

طلبته فيظɺر أمامɺم التفك؈ف المسموع وʈطبق مرحلة ما  أمام

Ȋعد الاستماع أيضًا. كما أنّ جائحة ɠورونا تتطلب التفك؈ف 

مليًا بتدرʉس ɸذه المɺارة وفق معطيات جديدة تتلاءم مع 

ظروف العصر وتتكيّف مع جملة التحديات الواردة فيه، ولذا 

تعرʈف معل׿ܣ اللغة العرȋية عڴʄ اختلاف توطۜܣ الباحثتان ب

ʏارة  المراحل الۘܣ يدرّسوٰڈا الطرائق المتعددة ࢭɺس مʉتدر

الاستماع، وضرورة تدرʈّڈم علٕڈا، وتدرʈّڈم عڴʄ وجه 

اݍݵصوص كيفية توظيف  الاستماع الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تدرʉسɺم، 

وضرورة تدرʈب المعلم؈ن أɸمية العودة إڲʄ الإطار العام 

والنتاجات العامة واݍݵاصة لصياغة نتاجات درس الاستماع 

رات أدائية وصياغْڈا وȋناء المɺارات وكيفية وضع معاي؈ف ومؤش

୒جراء دراسة حالة عند الإعداد لتدرʉس مɺارة الاستماع، و 

ة الاستماع لدى معل׿ܣ اللغة ر حول مظاɸر ضعف تدرʉس مɺا

العرȋية وتقييم ɸذه التجرȋة للوقوف عڴʄ أبرز الم؈قات وكيفية 

 ʏعقد مساقات متخصصة ࢭ ʄمعاݍݨة الفجوات.إضافة إڲ

اسات العليا ࢭʏ مجال طرائق اݍݨامعات الأردنية لطلبة الدر 

تدرʉس مɺارة الاستماع ࢭʏ ضوء المنڍʄ التواصڴʏ وتقديم 

 هوتوظيف الإس؅فاتيجيةتطبيقات عملية لاستخدام الاستماع 

تدرʉسية باعتباره خطوات ممنݤݨة  إس؅فاتيجيةࢭɠ ʏل 

الأخذ بتوصيات الباحث؈ن  وتنفيذية تنظم س؈ف اݍݰصة، و

جرائية طرائق متنوعة ࢭʏ تدرʉس الذين تناولوا ࢭʏ دراساٮڈم الإ 

مɺارة الاستماع واق؅فاحاٮڈم ومن ذلك : توظيف لاستماع 

الناقد والمنڍʄ التواصڴʏ، والوسائط المتعددة..إݍݸ، وتوطۜܣ 

الباحثتان أيضًا بضرورة إيلاء تدرʉس مɺارة الاستماع عن Ȋعد 

ا عدم Ȗغييّڈا؛ وذلك بتوظيف التقنيات 
ً
اɸتمامًا بالغ

ݰديثة والإلك؅فونية ع؄ف المنصات اݝݵتلفة التكنولوجية اݍ

والتقنيات اݍݰديثة ومن ذلك ما استخدمته الباحثتان 

ɺمبنفس ʄب المعلم؈ن عڴʈتدر ʏسا ࢭʉارة الاستماع عن  تدرɺم

 seesaw+ تطبيق + Ȋteams+ googlemeetعد ( منصة( 

padlet   والإعداد اݍݨيد لݏݰصص وفقًا للاستماع (

علم؈ن عڴʄ تدرʉسɺا وجاɸة وعن Ȋعدٍ الاس؅فاتيڋʏ وتدرʈب الم

أيضًا.

: المراجع العرȋية
ً

 أولا

المدخل الاتصاڲʏ ࡩʏ تنمية مɺارȖي التحدث والاستماع ࡩʏ مادة قواعد اللغة العرȋية عند تلميذات أثر ،ان، علياء و ال؄فقعاوي، جلال، وɸد
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