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Sustainable banking as an entry point to support the digital transformation of 
the banking sector in light of the implications of the COVID-19 pandemic.  
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Abstract:  

The present study aimed to identify the concept of sustainable banking as a supportive 
mechanism for digital transformation in the banking sector, which can be used in light of 
the repercussions of the Corona virus (COVID-19) pandemic. In recent times, which are 
related to its topic, the study found that the pandemic affected the performance of the 
banking sector, as it caused a sudden and unprecedented shift in consumer behavior 
towards financial products and services. The pandemic also revealed the need to use 
digital financial services in the face of these transformations. The necessity of adopting 
sustainable banking as a mechanism that supports the use of intelligence and financial 
technology applications in the banking sector, and is a good engine for effective and 
sustainable economic recovery and growth. 
Keywords: The banking sector; Corona virus pandemic; sustainable banking; digital 
transformation. 
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�ستباقية
ا"تخذة
مـن
القطـاع
ا"صـر�ي
�ستباقية
ا"تخذة
مـن
القطـاع
ا"صـر�ي


 ::::COVIDCOVIDCOVIDCOVID----19191919"واجهة
جائحة
ف@?وس
كورونا
"واجهة
جائحة
ف@?وس
كورونا
"واجهة
جائحة
ف@?وس
كورونا
"واجهة
جائحة
ف@?وس
كورونا

ــــــة ....1111 ـ ــــــة
النقديــ ـ ــــــةالسياســ ـ ــــــة
النقديــ ـ ــــــةالسياســ ـ ــــــة
النقديــ ـ ــــــةالسياســ ـ ــــــة
النقديــ ـ 
::::السياســ
ــى ـــــ ــــة
عrــ ــــ ــــــوك
ا"ركزيـ ــــذت
البنـــ ــــ اتخـ


ــمة
عــــن
طريــــق
تيســــ@? ــة
وحاســ ــالم
إجــــراءات
جريئــ ــتوى
العــ مســ


ـــن
»صـــــول، ــة
مــ ــة
متنوعـــ ـــراء
مجموعـــ السياســـــة
النقديـــــة،
وشــ

ــــعيا ــــاtي،
ســ ـــام
ا"ـــ ــــيولة
للنظــــ ـــــوف@?
الســـ ـــا
وتـ 
مyzــــ
ــــدة لتخفيـــــــف
حـــ


ـــى ــــان
إtـــ ـــة
والحفــــــاظ
عrــــــى
تــــــدفق
�ئتمــ ــــاع
ا"اليـــ تشــــــديد
»وضــ


والحفــــاظ
عrــــى
ســــiمة
 �6666قتصــــاد،
القطــــاع
ا"ــــاtي
واســــتدامة


  .�ئتماني اتصنيفهو الشركات

2222.... 
إن
�جـراءات
الغ@ــ?
التقليديـة
و�رشــادات
�ستشــرافية


حول
مسار
السياسة
ا"توقع،
بدأت
تشـكل
»دوات
»ساسـية


ومـن
ا"توقـع
اسـتمرار
7777لهذه
البنوك
ا"ركزية
�ي
الف²ـ?ة
ا"قبلـة،

ــا ـــة
خـــــــiل
عـــــ ــة
النقديـــ ـــ@?ي
للسياســـــ ـــف
التيســــ 
2021ما"وقـــ
ــي �ـــــ


البنــــوك
ا"ركزيــــة
العا"يــــة
الرئيســــة
مــــع
مــــا
يســــتتبعه
ذلــــك
مــــن


تراجـع
أسـعار
الفائـدة
"سـتويات
صـفرية
أو
سـالبة،
عـiوة
عrــى



لتحف@ــ¹
البنــوك
عrــى
مــنحFالكمــ
معــاودة
تنفيــذ
بــرامج
التيســ@?

 .�8888ئتمان


::::لجنــة
بــازل
للرقابــة
ا"صــرفيةلجنــة
بــازل
للرقابــة
ا"صــرفيةلجنــة
بــازل
للرقابــة
ا"صــرفيةلجنــة
بــازل
للرقابــة
ا"صــرفية ....3333

Fال|ــ
شــملت
�جــراءات

FÒــéأسا

قامــت
yÎــا
اللجنــة
بشــكل
بتأجيــل
تــاريخ
تنفيــذ
تطبيــق

ـــــازل  ــــات
بــــ ـــــق
3متطلبـــــ ـــــل
تطبيــــ ــــت
بتأجيــــ ــــ ــــــث
قامـ ـــــدة،
حيـــ الجديــــ



01متطلبـــات
رأس
ا"ـــال
اtـــى
غايـــة

كمـــا
منحـــت
2023جـــانفي،


ــــات ــــوق
ومتطلبــ ـــــاطر
الســ ـــــد
"خـ ــار
الجديـ ـــــاد
�طــــ ـــدا
�عتمـ تمديـــ

  .�9999فصاح
ضمن
الدعامة
الثالثة

ـــــدوtي....4444 ــ ـــــندوق
النقـــــــد
ال ـــــدوtيصــ ــ ـــــندوق
النقـــــــد
ال ـــــدوtيصــ ــ ـــــندوق
النقـــــــد
ال ـــــدوtيصــ ــ ـــــندوق
النقـــــــد
ال ـــــن::::صــ ــندوق
عــ ــــ ـــن
الصـ 
اعلــــ
ـــــة حزمــ


،
ـــون
دو�ر ـــة
تريليـــ ــــدخiت
بقيمـــ ــاتــ 
50مyzــــ
ـــار ــي
إطـــ ـــــار
دو�ر
�ــــ مليـ


ـــــة ــة
الطارئــ ــــ ـــــهيiت
التمويليـ  Rapid -Disbursing)التســ

Emergency Financing Facilities)

ــــه 
يقـــــدمها
لدولـFال|ـــــ


ــع 
تشــــــمل
تــــــدخiت
بواقــــ،
ـــاء 
10»عضـــ
ـــار
دو�ر
كقــــــر
وض مليـــ



مــن
خــiل
تســهيل
�ئتمــان
بفائــدة
صــفرية
ً
للــدول
»شــد
فقــرا

  .(The Rapid Credit Facility)10101010السريع

ـــــدوtي....5555 ـــــك
الــ ـــــة
البنــ ـــــدوtيمجموعــ ـــــك
الــ ـــــة
البنــ ـــــدوtيمجموعــ ـــــك
الــ ـــــة
البنــ ـــــدوtيمجموعــ ـــــك
الــ ـــــة
البنــ ــــق
البنـــــــك
ومجلـــــــس
إدارة
 ::::مجموعــ وافـــ


ـــار ــة
ا"اليــــة
الدوليــــة
عrــــى
مجموعــــة
مــــن
تمــــويiت
ا"سـ ا"ؤسســ


ــة ــــ ــريع
بقيمـ 
14الســـــ
ــــــركات ـــاعدة
الشـ ــــي،
"ســــ ــــار
دو�ر
أمريكـــ مليـــ

ـــــة ــــات
ا"اليـ ــــم
ا"ؤسســ 
والــــــدول
ودعــ
ـــديم
التمويــــــل ــلة
تقـــ "واصــــ


ــــط ــــ ـــل
ا"توســـ ــــ ـــــل
والتمويـــ ــــ ــــال
العامـ ــــ ـــم
رأس
ا"ـــ ــــ ــاري،
ودعـــ ـــــ التجـــ

 . 11111111»جل

واقــــع
القطــــاع
ا"صــــر�ي
�ــــي
ظــــل
تــــداعيات
جائحــــة
واقــــع
القطــــاع
ا"صــــر�ي
�ــــي
ظــــل
تــــداعيات
جائحــــة
واقــــع
القطــــاع
ا"صــــر�ي
�ــــي
ظــــل
تــــداعيات
جائحــــة
واقــــع
القطــــاع
ا"صــــر�ي
�ــــي
ظــــل
تــــداعيات
جائحــــة
    ----ثالثــــاثالثــــاثالثــــاثالثــــا



 ::::COVIDCOVIDCOVIDCOVID----19191919ف@ــ?وس
كورونـــا
ف@ــ?وس
كورونـــا
ف@ــ?وس
كورونـــا
ف@ــ?وس
كورونـــا
FÒـــÓتف
جائحـــة
تـــداعيات
التـــرك


،
ً

وإقليميــا

ً
وضــغوط
غ@ــ?
مســبوقة
عrــى
القطــاع
ا"صــر�ي
عا"يــا


ـــن ــــ ـــــــل
مـــ ـــــاولعـــ ــــ 
أهمهـ
ـــــى ـــداعيات
عrـــــ ــــ ـــــةالتـــ 
»نظمـــــ
ـــغيلية، ــــ التشـــ

ــا
ســــيؤدي
حتمــــا
اtــــى 
ا"ـــوظف@ن،
ا"ــــورّدين
والعمــــiء،
ممــ
التــــأث@?


ــــة ـــــدفقات
النقديـــ ـــث
أن
التــ ـــوك،
حيـــ ـــــة
للبنــــ ـــائج
ا"اليـ ــى
النتــــ عrــــ


ـــــاع ـــــن
خــــــiل
ارتفـ 
مـ،
ً
ـــلبا ــأثرت
ســـ ـــاtي
تــــ ـــر�ي
وا"ـــ ـــــاع@ن
ا"صـــ للقطـ

مـــن
قطـــاßي
 احتماليـــة
تع°ـــ?
عمـــiء
البنـــوك
وا"ؤسســـات
ا"اليـــة

ـــتiف
أحجامهـــــاالشـــــركا ــى
اخــ ــــواء،
 ت
عrـــ ــــد
سـ ــــى
حـ و»فـــــراد
عrـ
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ــــــن ـــــة
مـــ ـــاذ
مجموعــــ ــــ ــــــوك
باتخــ ــــــن
البنـــ ــــد
مـــ ــــ ـــت
العديـ ــــ ــد
قامــ ــــ ولقـــ


�جــــراءات
ــة
مثــــل
مبــــادرات
خفــــض
التكلفــــة
وترشـــــيد الداخليــ

ــراءات ــــ ــــى
�جـــ ــــ ـــــ¹
عrـ ــــطة،
وال²?ك@ــــ ــــ 
»نشـ
ـــــرفية ـــــدمات
ا"صــــ والخــــ

ـــــط ـــــة
فقـ 
،الجوهريـ
ـــــائر ـــــة
بخسـ ـــا¯yا
الخاصـ ـــــز
مخصصـــ ـــع
تعزيـ مـــ

ــة
ن
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القــــروض موذجهــــا
التشــــغيrي
وإســــ²?اتيجي�yا
إعــــادة
مواءمــ



أك°ــ? مـن
خــiل
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تطــوير
�ــي
توظيـف
التقنيــة
الرقميـة
عrــى


ـــــول ــ?
التحــــ ــــ ـــــدما¯yا
ع\ــ ــــا
وخــــ ـــــىمنتجا¯yــــ 
إtـــ
ـــــة ــا
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ــــــiء ـــــول
للعمـ ـــ²?اتجية
للوصــ ــا
كإســــ ــــ ــــاد
عل®yـ و�عتمـــ


ـــ?
أمانًـــــا
وفعاليـــــة،
مـــــن ــــدم�yم
�ـــــي
ظـــــروف
أك°ــ ــــي
خـ ــتمرار
�ـ و�ســـ


ــــات ــية
و
تطبيقـ ــــروع
�ف²?اضــــ ــــاز
عrــــــى
الفـ ـــزةخـــــiل
�رتكـ 
»جهـــ


�لك²?ونيــة
مثــل
الــدفع
بواســطة
الهــاتف
ا"حمــول
وتطبيقــات



تقلــل
و بطاقــات
�ئتمــان
وطلبــات
القــروض
ع\ــ?
�ن²?نــتFال|ــ



الحاجة
إtى
التفاعـل
ا"باشـر،
ممـا
مكyzـا
مـن
احتـواء
تـداعيات


ــة
ومــــا
صــــاحyöا
مــــن
فجــــوة
�ــــي
الطلــــب
عrــــى
ا"نتجــــات
و الجائحــ


الخــــدمات
ا"اليــــة
وا"صــــرفية،
الناتجـــــة
عــــن
عمليــــات
�غـــــiق


ــا
مـــن ــرا
"ـــا
فـــرض
عا"يـ الكrـــي
والجزئـــي
"ؤسســـات
»عمـــال
نظـ

ـــــراءات ـــــ?
إجــــ ـــق
ا"\ــــ ـــب
القلــــــ ــــ ـــــ�
بســ ـــة،
أو
ح|ــــ ــــ ــــر
وقائيــ ــــــن
حظـــــ ر
مـــ



مـن
العـدوى 
خوفـاا"س�yلك
من
زيارة
فروع
ا"ؤسسـات
ا"اليـة

  . وال¹²اما
منه
بقواعد
التباعد
�جتماßي
با"رض


"رحلــــة
مــــا
بعــــد"رحلــــة
مــــا
بعــــد"رحلــــة
مــــا
بعــــد"رحلــــة
مــــا
بعــــدآفــــاق
وتحــــديات
القطــــاع
ا"صـــر�ي
آفــــاق
وتحــــديات
القطــــاع
ا"صـــر�ي
آفــــاق
وتحــــديات
القطــــاع
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ا"صـــر�ي
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القطاع
ا"صر�ي
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جائحة
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جائحة
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ـــل ــــا
�ـــــي
ظــ ـــدام
أك°ـــــ?
ثباتـ ـــى
أقــ 
عrــFـــاتالعـــــالم 
»زمــ
منـــــه
يتطلـــــب

ث
حلـول
ااسـتحد
العمل
عrـى
التحrي
با"زيد
من
الشفافية
مع


ــزال
ابتكاريــــه، ــه
تحــــديات
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تــ ـــة
ا"صــــرفية
تواجــ ـــزة
الرقابـ أجهـ



تحــيط
بمــدة
هــذه
الصــدماتFال|ــ
عميقــة
مــن
جــراء
الضــبابية

ـــدى
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�ـــــي
نـــــوع
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 هكمـــــا
انـــ ــى
التفك@ــ ـــاج
µن
إtـــ حتــ


ـــة
ا"التـــــدخiت ــــز
مرونــــــة
طلوبـــ ــاtي
لتعزيــ ــــي
أعقــــــاب
النظـــــام
ا"ــــ �ــ

ـــةال 
فقـــــط،
ولكـــــن
أيضًـــــا
جائحــ
ـــ?عليـــــه
وجـــــب �ـــــي
تحف@ـــــ¹
 التفك@ــ


البيئـــة�هتمـــام
بقضـــايا
ا"جتمـــع
ومســـاعدة
و  �قتصـــاد
وتغ@ـــ?

" الحجــر
و�غــiق
العــام
الكب@ــ?"ومــع
�ن�yــاء
مــن
حالــة
 ،ا"نــاخ


سيجد
القطـاع
ا"صـر�ي
نفسـه
امـام
تحـديات
وأفـاق
تتمثـل
�ـي
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إعــادة
فــتح
�قتصــاديات
بالتــدريج
�ــي
ظــل
عــدم
إعــادة
فــتح
�قتصــاديات
بالتــدريج
�ــي
ظــل
عــدم
إعــادة
فــتح
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ـــــة ـــة
النقديــ ــــ@?ي
للسياســــ ـــــف
التيســـ ـــــى
ا"وقــ ــــاظ
عrــ الحفـــ


ــــا�ي
واســــــتدامته،
لتحف@ــــــ¹ ـــخ
التعــ ـــ ــمان
ترسُّ ــا�ي
و
ضــــ لــــــدعم
التعــــ

 .الخروج
التدريýي
من
مرحلة
تقديم
الدعم


مــنح �
�ئتمــان
و
تشــجيع
البنــوك
عrــى
اســتخدام
هــوامش

 .أمان
رأس
ا"ال
والسيولة
"واصلة
�قراض
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ــركات ــ?ة
تعليــــق
ســــداد
خدمــــة
الــــدين،
ودعــــم
الشــ مــــد
ف²ــ


 .القابلة
لiستمرار
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تواجــــهFــ ــاعدة
والواعــــدة
ال|ــ ــديم
دعــــم
ل�ســــواق
الصــ تقــ

 .مصاعب
تمويلية


حالـة
الســيطرة
عrــى
الجائحـةحالـة
الســيطرة
عrــى
الجائحـةحالـة
الســيطرة
عrــى
الجائحـةحالـة
الســيطرة
عrــى
الجائحـة ....2222



ومعــاودة
�قتصــاديات
ومعــاودة
�قتصــاديات
ومعــاودة
�قتصــاديات
ومعــاودة
�قتصــاديات
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نشاطا¯yا
من
جديدح
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من
جديدح
نشاطا¯yا
من
جديدح
نشاطا¯yا
من
جديدفتفتفتفت
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ـــــق ـــــة
تحقــــ ــــى
غايــــ ــــ@?ي
إtـــــ ــــ ــــــف
التيسـ ــــى
ا"وقـــ ـــــاظ
عrـــــ الحفــــ


أهداف
السياسة
النقدية
الغ@ـ?
تقليديـة
،مـع
القيـام
بالسـحب


 .التدريýي
لدعم
السيولة
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إعــادة
بنــاء
هــوامش
أمــان
رأس
ا"ــال
والســيولة


ــــ?ة ــــــل
»صـــــــول
ا"تع°ـــ ــة
لتقليـ ــــ ـــــط
موثوقـ ــــع
خطــ ــــــدريجيا،
ووضـــ تـ

 .وخلق
أسواق
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ـــاطر
ا"ناخيــــة ـــي
إدارة
ا"خـ ـــتباقية
�ـ اتبــــاع
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زيـــادة
�ســـتثمار
لرفـــع
كفـــاءة
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ـــــة ــــا
أزمـ ـــفت
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ال|ــــ ــة
مــ ـــــة
"عالجــــ جائحــ
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مــن
µثــار
الســلبية
للمؤسســات
ا"صــرفية
عrــى
النــاس
والبيئــة

ــ ــع،
وإدارة
ا"خـــ ـــة
عـــــن
وا"جتمـــ اطر
البيئيـــــة
و�جتماعيـــــة
الناتجــ

  .أنشط�yا
ومنتجا¯yا
وخدما¯yا
ا"صرفية

� 
ــــiء
والزبـــــائن ــــiء
والزبـــــائن
ا"بـــــدأ
الثالـــــث
العمــ ــــiء
والزبـــــائن
ا"بـــــدأ
الثالـــــث
العمــ ــــiء
والزبـــــائن
ا"بـــــدأ
الثالـــــث
العمــ  Clients and Clients and Clients and Clients andا"بـــــدأ
الثالـــــث
العمــ

CustomersCustomersCustomersCustomers :
العمــل
بمســؤولية
مــع
عمــiء
وزبــائن
ا"ؤسســات


ا"صـــرفية
لتشـــجيع
ا"مارســــات
ا"ســـتدامة،
وتمكـــ@ن
»نشــــطة

 �ــ²?ك
ل ــــ ـــاء
ا"شـ ــــــق
الرخــــ 
تخلـFــ ــــ ـــــادية
ال|ـ ـــــة
�قتصــ ــــال
الحاليــ جيـــ

 .وا"ستقبلية


 Stakeholders:Stakeholders:Stakeholders:Stakeholders:ا"بدأ
الرابع
أصحاب
ا"صالا"بدأ
الرابع
أصحاب
ا"صالا"بدأ
الرابع
أصحاب
ا"صالا"بدأ
الرابع
أصحاب
ا"صالحححح �
التشاور


ــــــق ـــالح
لتحقيــ ــــ ـــــحاب
ا"صـ ـــــع
أصـــ ــــؤول
مـــ ــــــتبا�ي
ومســــ ـــكل
اســ ــــ بشـ

 .»هداف
البيئية
وا"جتمعية

� 
 Go:Go:Go:Govvvvernance and ernance and ernance and ernance and:    ا"بدأ
الخامس
الحوكمة
والثقافة
ا"بدأ
الخامس
الحوكمة
والثقافة
ا"بدأ
الخامس
الحوكمة
والثقافة
ا"بدأ
الخامس
الحوكمة
والثقافة

CultureCultureCultureCulture
ــــــل ـــiل
تفعيــ ــــ ـــن
خـ ــــ ـــــادئ،
مـ ــــذه
ا"بـــ ــــ¹ام
yÎــــ ــــذ
�ل²ــــ تنفيــــ


ــة ـــــات
سياســــ ـــــؤولة
با"ؤسسـ ـــرفية
ا"سـ ــة
ا"صـــ ــــة
وثقافــــ الحوكمــ

 .ا"صرفية

� 
 Transparency :Transparency :Transparency :Transparency:ا"بدأ
السادس
الشفافية
وا"ساءلة
ا"بدأ
السادس
الشفافية
وا"ساءلة
ا"بدأ
السادس
الشفافية
وا"ساءلة
ا"بدأ
السادس
الشفافية
وا"ساءلة

and Accountabilityand Accountabilityand Accountabilityand Accountability

ـــة
للتنفيـــــذ ـــة
الدوريــ �ل²ـــــ¹ام
با"راجعــ


ــفافية ــــ ــــــمان
شــ ــــد
ضــ ـــادئ،
قصــــ ــــ ــــــذه
ا"بـ ـــاßي
لهــ ــــ ــــــردي
والجمـ الفــ


ومســؤولية
ا"ؤسســات
ا"صــرفية
بخصــوص
أعمالهــا
وتأث@?ا¯yــا

 .جابية
والسلبية،
وا"ساهمة
�ي
أهداف
ا"جتمع�ي

        ::::26أهمية
الص@?فة
ا"ستدامةأهمية
الص@?فة
ا"ستدامةأهمية
الص@?فة
ا"ستدامةأهمية
الص@?فة
ا"ستدامة    ----ثالثاثالثاثالثاثالثا

� 
تجمـــع
بـــ@ن
العمـــل
ا"صـــر�ي
والبيئـــة
والنمـــو
�قتصـــادي


بصــورة
قوامهــا
الصــالح
العــام
مــن
خــiل
ا"ســاهمة
�ــي
تحقيــق

 .التنمية
ا"ستدامة

 .حماية
البيئة
لصالح
»جيال
الحالية
وا"ستقبلية �

ــــاع � ــــ ـــــاج
القطــ 
إدمـــــ
ــو ـــــ ـــول
نحـــ ــــ ــــة
التحـــ ــــ ـــي
عمليــ ــــ ـــر�ي
�ـــ ــــ ا"صـــ


ـــتخدام
ا"ـــــوارد، ــاديات
منخفضـــــة
الكربـــــون،
وكفـــــاءة
اســ اقتصـــ

 .والتكيف
مع
تغ@?
ا"ناخ

  .تعزيز
التكنولوجيا
ا"الية �



----رابعا
رابعا
رابعا
رابعا


    ....نتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامة
وفوائدهانتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامة
وفوائدهانتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامة
وفوائدهانتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامة
وفوائدهامممم

مـن
بيyzـا
نجـد
::::    منتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامةمنتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامةمنتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامةمنتجات
وخدمات
الص@?فة
ا"ستدامة ....1111

    ::::27272727ما
يrي

ـــل::::الودائــــع
الخضــــراءالودائــــع
الخضــــراءالودائــــع
الخضــــراءالودائــــع
الخضــــراء � 
مقابـ
نســــبة
فائــــدة
أعrــــى
للعمــــiء

 .الذين
يقومون
بأنشط�yم
ا"صرفية
ع\?
�ن²?نت

ـــــراء � ـــــة
الخضــ ـــــراءالرهـــــــون
العقاريــ ـــــة
الخضــ ـــــراءالرهـــــــون
العقاريــ ـــــة
الخضــ ـــــراءالرهـــــــون
العقاريــ ـــــة
الخضــ 
::::الرهـــــــون
العقاريــ
ــــرهن ــــوك
الـــ ـــــدم
البنـــ تقــ


ــازل
ذات ـــــ ـــــل
للمنــ ــــروط
أفضـــ ــــعار
أو
شـــــ ــر
بأســــ ــــ ـــــاري
»خضـــ العقـــ

 .الكفاءة
�ي
استخدام
الطاقة

تقــدم
البنــوك
القــروض
بتســهيiت
:القــروض
الخضــراءالقــروض
الخضــراءالقــروض
الخضــراءالقــروض
الخضــراء �

 .ئيًاإtى
ا"شروعات
ا"ستدامة
بي

ــــان
الخضــــــراء � ــــات
�ئتمــ ــــان
الخضــــــراءبطاقــ ــــات
�ئتمــ ــــان
الخضــــــراءبطاقــ ــــات
�ئتمــ ــــان
الخضــــــراءبطاقــ ــــات
�ئتمــ ــــات
    ::::بطاقــ ــــذه
البطاقــ تقــــــدم
هــ


ــي ــــ ــراء
�ـــ ــــ ــــاق�yم
الخضـــ ــــ ـــتخدام
بطـ ـــــ ــــiء
�سـ ــــ ــازًا
للعمـ ــــ ـــافزًا
ممتـــ ــــ حــ


ـــــأموال ــــ ــــــوك
بـــ ــــ ـــــ?ع
البنـ ــــ ــــتخدامها،
تت\ــ ـــــ ــراء،
وباســـ ــــ ــــ ــات
الشـ ــــ ــــ عمليـ

 ."نظمات
غ@?
ربحية
صديقة
للبيئة

يمكـــن
للعميـــل
الحصـــول
::::    الحســـاب
الجـــاري
�خضـــرالحســـاب
الجـــاري
�خضـــرالحســـاب
الجـــاري
�خضـــرالحســـاب
الجـــاري
�خضـــر �

خــاص
بــه،
إذا
كــاـن
عrــى
نســبة
فائـــدة
عrــى
الحســاب
الجـــاري
ال



قــد
تشــمل
تلقــيFال|ــ
يتبــع
بعــض
�جــراءات
الصــديقة
للبيئــة،


ــــت
أو ــــ?
�ن²?نــ ـــوات@?
ع\ــ ــع
الفـــ ـــاب
إلك²?ونيــــــا
أو
دفــــ ــــف
الحســـ كشــ

 .استخدام
بطاقات
السحب
tµي


::::حســـاب
التـــوف@?
»خضـــرحســـاب
التـــوف@?
»خضـــرحســـاب
التـــوف@?
»خضـــرحســـاب
التـــوف@?
»خضـــر �

تقـــدم
البنـــوك
ت\?عـــات
عrـــى

ـــiء ــا
العمـــــ ــــ ـــــوم
yÎــ 
يقـــFــ ــــ ـــــدخرات
ال|ــ ـــــاس
ا"ـــ ــى
 أســـ ــــ ــــزهم
عrــ وتحفــــ


ـــي�دخــــار ـــدت
لكـ 
نســــبة
زيــ
ا"ســــاهمات
والت\?عـــــات
مــــن
البنـــــوك

 .ا"وجهة
للحفاظ
عrى
البيئة

� 
الخـدمات
ا"صـرفية
ع\ـ?
الهـاتف
ا"حمـول
والخــدمات
الخـدمات
ا"صـرفية
ع\ـ?
الهـاتف
ا"حمـول
والخــدمات
الخـدمات
ا"صـرفية
ع\ـ?
الهـاتف
ا"حمـول
والخــدمات
الخـدمات
ا"صـرفية
ع\ـ?
الهـاتف
ا"حمـول
والخــدمات

ــــت ــــ?
�ن²?نــ ــ ــــرفية
ع\ ــــتا"صــ ــــ?
�ن²?نــ ــ ــــرفية
ع\ ــــتا"صــ ــــ?
�ن²?نــ ــ ــــرفية
ع\ ــــتا"صــ ــــ?
�ن²?نــ ــ ــــرفية
ع\ 
::::ا"صــ
ـــــرفية ــــات
ا"صـ ــــجع
هــــــذه
العمليــ تشــ


ــي ــة
والتوجــــه
اtــ ــامiت
الورقيــ الرقميــــة
الجديــــدة
انخفــــاض
ا"عــ

ــذا ــــدار
الوقـــــت
وا"جهـــــود،
وكـــــل
هـــ ــــدم
إهـ ـــروع،
وعـ 
الفــ
ــــأث@? ـــه
تـ لــ

 .وخاصة
�ي
ظل
تداعيات
الجائحة
إيجابي
عrى
البيئة

تـوفر
الصــ@?فة
 ::::الفوائـد
الرئيســية
للصـ@?فة
ا"ســتدامةالفوائـد
الرئيســية
للصـ@?فة
ا"ســتدامةالفوائـد
الرئيســية
للصـ@?فة
ا"ســتدامةالفوائـد
الرئيســية
للصـ@?فة
ا"ســتدامة .2


ـــــــiل ــــــن
خــ ــــد
مـــ ــــ ـــــن
الفوائـ ــــة
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تغي@ــ?
بوصـل�yا
�داريــة
لiع²ــ?اف
بأهميــة

ر
والتمويـــل
ســـد
فجـــوة
�ســـتثماو
ا"ســـاءلة
البيئيـــة
وا"جتمعيـــة



تعيــق
تحقيــق
أهــداف
التنميــة
ا"ســتدامة
بحلــولFال|ــ
الحاليــة
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  :النتائج
النتائج
النتائج
النتائج

� 
ــة
ســـــريعة
مـــــن ـــر�ي
ل�زمـــ ــــاع
ا"صــ ــتجابة
القطـ ـــت
اســـ كانــ


خــiل
تقــديم
دعــم
اســتبا�ي
عrــى
مســتوى
»نظمــة
والحكومــة،


كمـــا
ســـاهمت
التـــداب@?
و
�جـــراءات
ا"تخـــذة
�ـــي
الحـــد
مـــن
تـــأث@?


  .الصدمة

� 
Fـ ّÜِتب
زت
تـداعيات
وآثـار
جائحـة
كورونـا
عrـى
ضـرورة حفَّ


 نماذج
العمل
الرقمية،

� 
قــد
تتغ@ــ?
النظــرة
�ستشـــرافية
للصــ@?فة
ا"ســتدامة
�ـــي


ـــــلبية ــــادية
الســـ ــــــداعيات
�قتصــــ ــــتمرت
التــ ـــــا
اســــ ــالم
إذا
امـــ ــــ العــ

  .لجائحة
كورونا

ـــ@?فة
ان
�عتمــــاد � ا"ســـــتدامة
عrى
مبــــادئ
وأنشــــطة
الصـ


ســــيمثل
محركـــاـ
جديــــدا
للنمــــ،
ـــتدامة ــم
بالفعاليــــة
و�سـ و
يتســ


ــــة ـــاطر
البيئيــــ ــــ ــــدمج
ا"خـ ــــــوم
بــــ ــــــوف
تقــ ــــــك
ســ ـــــق
ذلــ ــالبنوك
وفـــ ــــ فــ


و�جتماعيــة،
ومبــادئ
الحوكمــة
عنــد
رســم
سياســات
التمويــل

 . وعند
تصميم
منتجا¯yا
ا"الية

� 
ان
اعتمـــاد
مفهـــوم
الصـــ@?فة
ا"ســـتدامة
بإمكانـــه
إنشـــاء


منظومــة
مصــرفية
م²?ابطــة
ورقميــة،
وعrــى
تمــاس
مــع
العمــiء


Fــ تب
النجـــاح
للبنـــوك
ال|ـ
ُ

وســـيك،iمســـتقب
وأصـــحاب
ا"صـــالح


yzـــــا
مـــــن
ّ
ـــل
نمـــــاذج
أعمالهـــــا
بشـــــكل
يمك تبــــدي
اســـــتعدادًا
لتحويــ

iمستقب
  .تأم@ن
القوة
ا"الية
الiزمة
للنمو
ا"ستدام

ــــــيات ـ ــ ـ ــــــياتالتوصــ ـ ــ ـ ــــــياتالتوصــ ـ ــ ـ ــــــياتالتوصــ ـ ــ ـ 
:التوصــ
ــــان ــــ 
الباحثــــFÒـــ ــــ ــــ ـــــبق
يو�ـ ـــــ ــــا
ســ ــــ ـــــى
مــــ ـــــ ـــاءا
عrــ ــــ ــــ بنـ

  : بالتوصيات
التالية

� 
ــة
الرقميــــة
للقطــــاع ــة
التحتيــ ــى
البنيـ ضـــرورة
�نفــــاق
عrــ


        .تضييق
الفجوات
الرقميةلا"اtي
وا"صر�ي

� 
ـــز ــــ ـــة
بتعزيــ ــــ ــــارف
ا"ركزيــ ــام
ا"صـــــ ــــ ــــلة
اهتمـــ ــــة
مواصـــــ أهميـــــ


رقاب�yــا
عrــى
حمايــة
بيانــات
العمــiء
وحمايــة
ا"ســ�yلك
ا"ــاtي
�ــي


  .عrى
التقنيات
ا"الية
الحديثة
�عتمادضوء
زيادة

� 
ــات
بجديــــة ينب�ــــي
عrــــى
مؤسســــات
القطــــاع
ا"ــــاtي
�لتفــ


لضـــرورة
�رتكـــاز
عrـــى
الفـــروع
�ف²?اضـــية
و
تطبيقـــات
�جهـــزة

    . �لك²?ونية
�ي
اس²?اتجية
الوصول
للعمiء

� 
ــــتدامة ـــــوك
ا"ســــ ـــــدعم
للبنـــ ــــوافز
والـــ ــــــوف@?
الحــــ ــــرورة
تــ ضــــ


لتشـجيعها
عrــى
أداء
التحف@ـ¹
ا"ــاtي
»خضـر،
وخلــق
حـافز
لــدى


كافـــة
البنـــوك
لFالبي§ـــ
و�جتمـــاßي
توج®yهـــا
نحـــو
مراعـــاة
البعـــد


ـــط�yا
وخــــــدما¯yاو»خ�iــــــي ـــــة
.�ــــــي
انشـــ ــــيد
مبــــــادئ
الحوكمـ وتجســ

 .والشفافية
و�فصاح

ــي � ــــ ـــرفية
�ـ ـــــادية
وا"صــــ ــــاهج
�قتصــ ـــــواء
ا"نـــ ـــرورة
احتــ 
ضــــ

مواضـــيع
كليــات
وا"عاهـــد
بالجامعـــات
الجزائريــة
عrـــى
دراســـة
ال



والص@?فة
ا"ستدامة
من
مختلفFالرقم
 .النوا
يالتحول

  


----ثالثاثالثاثالثاثالثا


        ::::»شكال
والجدوال»شكال
والجدوال»شكال
والجدوال»شكال
والجدوال

        ::::الجداول الجداول الجداول الجداول ----1111

سعر
الفائدة
�ي
البنوك
ا"ركزية
الدولية
سعر
الفائدة
�ي
البنوك
ا"ركزية
الدولية
سعر
الفائدة
�ي
البنوك
ا"ركزية
الدولية
سعر
الفائدة
�ي
البنوك
ا"ركزية
الدولية
: : : : 01010101الجدول
رقمالجدول
رقمالجدول
رقمالجدول
رقم

        ....))))نقطة
مئويةنقطة
مئويةنقطة
مئويةنقطة
مئوية((((



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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    الثالثة
عشرالثالثة
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عشر
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::::01010101شكل
رقمشكل
رقمشكل
رقمشكل
رقم


Fالعالم
....توقعات
النمو
�قتصادي
العالمFتوقعات
النمو
�قتصادي
العالمFتوقعات
النمو
�قتصادي
العالمFتوقعات
النمو
�قتصادي

        


ـــالمF،أكتوبر ـــالمF،أكتوبر
تقريـــــر
آفـــــاق
�قتصـــــاد
العــ ـــالمF،أكتوبر
تقريـــــر
آفـــــاق
�قتصـــــاد
العــ ـــالمF،أكتوبر
تقريـــــر
آفـــــاق
�قتصـــــاد
العــ 
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  ....صندوق
النقد
الدوtيصندوق
النقد
الدوtيصندوق
النقد
الدوtيصندوق
النقد
الدوtي


يواجههـا
البنـوك
: : : : 02020202الشكل
رقمالشكل
رقمالشكل
رقمالشكل
رقمF|ال

يواجههـا
البنـوك
التحديات
الرئيسيةF|ال

يواجههـا
البنـوك
التحديات
الرئيسيةF|ال

يواجههـا
البنـوك
التحديات
الرئيسيةF|ال
التحديات
الرئيسية


ـــــداعيات ـ ــ ــــــل
تـ ـ ـــــي
ظــ ــ ـ ـــــداعيات
�ـ ـ ــ ــــــل
تـ ـ ـــــي
ظــ ــ ـ ـــــداعيات
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من
اعداد
الباحث@نمن
اعداد
الباحث@نمن
اعداد
الباحث@نمن
اعداد
الباحث@ن


        ....با�عتماد
عrى
ما
سبقبا�عتماد
عrى
ما
سبقبا�عتماد
عrى
ما
سبقبا�عتماد
عrى
ما
سبق
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