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Abstract:  

This study aimed to shed light on the experience of the Saudi Al-Jazira Bank in its 
transformation into Islamic banking by adopting the approach of total transformation, 
which means the Islamization of its financial operations in terms of resources and uses, 
and to stand on the strategy that the bank has drawn up to enter the market of the Islamic 
banking industry, which has witnessed remarkable prosperity In recent years, with 
confident steps, and identifying the impact of this shift on both the liquidity, profitability 
and activity of Bank Al-Jazira. 
The study reached many results, the most important of which are: There are fundamental 
differences in the average rate of resource employment for Bank Al-Jazira before and 
after the transformation, as the average rate of resource employment increased from 
62,318 to 80,679, meaning that the total transformation of Bank Al-Jazira contributed to 
the improvement of its activity. 
Key words: Al-JaziraBank, a conventional bank, total transformation, an Islamic bank. 
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مصـــــرف
الجزيـــــرة
�ـ ـــر�ي
مـ ا
للعمـــــل
ا"صــ

  :�س<مي
بالخطوات
التّالية

----    
ــنة ـــــ ــــ ــي
ســ ــــ ــــ 
�1998ــ
ـــرة ــــ ــــ ـــــــرف
الجزيــ ــــ ـــــس
إدارة
مصــ ـــــ ـــــذ
مجلـــ ــــ اتخــــ


السّــعودي
قــرارا
اســNOاتيجيا
بتحويلــه
مــن
مصــرف
تقليــدي
إAــى


ـريعة
�سـ<مية،
ّ
مصرف
تتوافق
جميـع
أعمالـه
مـع
أحكـام
الش


حيث
تمّ
اعتماد
اسNOاتيجية
تحويل
ا"صـرف
بالكامـل
ليصـبح


مصرفا
إس<ميا،
وقد
جاء
هذا
القـرار
بنـاء
عBـى
قناعـة
مجلـس

 �
ــــال ـــة
�قبــ ـــ<مية
نتيجـــ ـــول
للصــــــNVفة
�ســ دارة
بجـــــدوى
التّحـــ


ا"�Oايـــد
لقطـــاع
عـــريض
مـــن
عمـــ<ء
الجهـــاز
ا"صـــر�ي
السّـــعودي


ـــــد
راعـــــــت ــــ<مية،
وقــ ـــــات
ا"صـــــــرفية
�ســ ـــى
التّعامـــــــل
با"نتجـ عBـــ


ـــــة ـــث
حداثــــ ـــــن
حيــــــ ــــرف
مــــ ـــــــروف
ا"صـــــ ـــــــول
ظــ ـــNOاتيجية
التّحــ ــــ اســ


ـــــة ـــبة
لبقيـــ ســــ
ّ
ــه
بالن ــــ ـــه،
وحجمــ ــاملVن
فيــــ ــــ ـــبة
للعــ ســــ

ّ
ــة
بالن ــــ التّجربـ


ا"صـــــرف
مبـــــدأ
التّحـــــول
وحـــــÅــ ـــر�ي،
وقـــــد
تبyـــ ــاز
ا"صــ دات
الجهـــ


ــــــرفية ـــــات
ا"صـــ ـــــوير
ا"نتجــــ ــــــدخل
تطــــ ـــــ<ل
مـــ ــــن
خــــ ــــ ـــــدريÆي
مـ ــــ التّ


ــــا
تـــــدريجيا ـــريعة
�ســـــ<مية،
وإح<لهـ ــام
الشــ ـــع
أحكـــ لتتوافـــــق
مــ


xـــ ــار
زمyــ ــي
إطـــ ــــوّل
�ـــ ـــــة
تحـ
ّ
ــة
وفـــــق
خط ــلّ
ا"نتجـــــات
التّقليديـــ محـــ



) 6(مدتـــــه

�ـــــي
�ÇايـــــةxـــــÈتنت
ـــنوات ـــمان
الOـــــ�ام
.  5 2005ســ ولضــ


كافــة
أعمالـــه
بمبـــادئ
الشـــريعة
�ســ<مية
فقـــد
أنشـــأ
ا"صـــرف



كمـا
قـام
بتشـكيل
هيئـة،xالتّنظيمـ
إدارة
شرعية
ضمن
هيكله


رقابـــة
شـــرعية
تضـــم
عـــددا
مـــن
كبـــار
العمـــ<ء
ا"تخصّصـــVن
�ـــي


ـــد
ومراقبــــة
واعتمــــاد الصــــNVفة
�ســــ<مية
وذلــــك
لفحــــص
ورصـ

ــــريعة
�ســــ<مية
عBــــى
أوســــ
ّ
ع
عمليــــات
البنــــك
ونشــــر
مبــــادئ
الش

  .6نطاق
�ي
بيئة
العمل

- 


�1999ــي
عــام
تــمّ
إنشــاء
مجموعــات
الخــدمات
ا"صــرفية
�ــي


ــــرف ــــول
مصـ ــــا
�شـــــراف
عBـــــى
عمليـــــة
تحـ ــند
إل¸�ـ ا"صـــــرف،
أســـ


Nع\ــ
الجزيــرة
نحــو
ا"صــرفية
�ســ<مية،
حيــث
تقــوم
ا"جموعــة


�دارات
ا"ختلفــة
للمصــرف
وبالتّعــاون
معهــا
بتحويــل
عمليــات

ــع
أح ــــات
متوافقـــــة
مـــ ــــى
عمليـ ـــدريجيا
إAـ ــة
تــ ـــك
التّقليديـــ ــام
البنــ كـــ


ــريعة
�ســ<مية،
وذلــك
تحــت
إشــراف
ومراقبــة
دقيقــة
مــن
ّ
الش

رعية
للمصرف
ّ
  .7 الهيئة
الش

- 

ــــاريخ 
2003-12-16بتـــ
ــــة ــــــن
إدارة
ا"راجعـــ ــــــهادة
مـ ـــــدرت
شـ صــ


د
ف¸�ا
تحويـل
جميـع
الفـروع
إAـى
ّ
والتّدقيق
الداخBي
بالبنك
تؤك


م
فقط
ا"نتجات
ا"صـرفية
�سـ<مية،
وبتـاريخ -18فروعٍ
تُقدِّ

12-2003 
ــــة ــــ ـــــيس
مجموعـــ ــــ ـــام
ورئــ ــــ ــــــدير
العــــ ــــ ــــاعد
ا"ـ ــــ ــه
مســـ ــــ ــــ وجّـ


ـــــروع ــــع
فــــ ــــ ـــى
جميـ ـــــ ــا
إAـ ــــ ــــ<مية
خطابـــ ــــ ـــرفية
�سـ ــــ ــــــدمات
ا"صــ الخـــ


ا"صــرف
يلــزمهم
فيــه
بــالتّحول
التّــام
إAــى
ا"صــرفية
�ســ<مية،



تتوافــــق
مــــعd
ـــدمات
أو
منتجــــات و�متنــــاع
عــــن
تقــــديم
أيّ
خـ


ــــاريخ ـــ<مية،
وبتــــ ــــريعة
�ســـــ ــــ
ّ
ــــام
الش 
2003-12-24أحكــــ
ـــــت وجّهـــ

ــــة
الرّقا ــــرف
هيئــ ــــروع
ا"صــ ــع
فــ ـــــى
جميــــ ــــدّعوة
إAـ ـــة
الشــــــرعية
الــ بـــ


ـــــ<مية، ــــ ــــــرفية
�ســ ـــــات
ا"صـــــ ــــ ــــديم
ا"نتجــ ــــ ــــــام
بتقـــ ــــ ـــــاdل�Oام
التّـ ـــــ بـ


و�متناع
عن
تقديم
مـا
عـداها،
وطالبـت
إدارة
ا"صـرف
ببـذل


الجهــــد
dســــتكمال
التّحــــول
�ــــي
خزينــــة
ا"صــــرف
وبــــاÌي
�دارات


�ي
أقرب
وقت
ممكنxالرئي��
  .8 با"ركز

- 
ــام ـــي
عــــ 
2007و�ـــ
ــح ــــه
نجــــ ـــع
عملياتــ ا"صــــــرف
�ــــــي
تحويــــــل
جميـــ


وأنشــطته
بالكامــل
مــع
مــا
يتوافــق
وأحكــام
الشّــريعة
�ســ<مية



لبنة
�ي
صرح
ا"صرفية
�س<ميةNV9ليص.  


طوراتطوراتطوراتطوراتالتّ التّ التّ التّ     ----3333



ةةةةييييئيسئيسئيسئيسالرّ الرّ الرّ الرّ 



"صرف"صرف"صرف"صرف


        ::::الجزيرةالجزيرةالجزيرةالجزيرة


التّطـــورات
مـــن
بالعديـــد
الجزيـــرة
مصـــرف مـــرّ xال~ـــ

نوردهـــا

  :10 التّاAي
النّحو 
عBى

 

- 1993 :

صرفا"زيادة
رأس
مال

100من
مليون



مليون
ريال
400إAى،
وذلك
عن
طريق
طرح

 .أسهم
ل<كتتاب
العام


صرفزيادة
رأس
مال
ا":  1994 -

400من
مليـون


ــى 
مليــــون
ريـــال
600إAـ،
وذلــــك
عـــن
طريــــق
إصــــدار



225أسهم
حقوق
أولوية
بقيمة 

لكـل
سـهمdريـا


 .ريال
قيمة
اسمية
100م»�ا
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- 3 
ة
توافــق
عBــى
الجمعيــة
العموميــ: 2004أكتــوبر



600زيــــادة
رأس
ا"ــــال
مــــن
ــال
إAــــى 
750مليــــون
ريــ

ــــــال ـــون
ريــ 
مليـــــ،
ـــــهم ـــــرح
أســـ ــــــق
طـــ ـــــــن
طريــ ــــــك
عـ وذلــ

 .حقوق
أولوية

ـــــاي 21 - ــتثمار
: 2006 مـ ــــارة
و�ســــ ـــة
ل�جــ الدوليـــ

ــــــرفو  ــــ 
مصــ
ـــــارة ــــ ــــــركة
إجـــ ــــ ــــان
شــ ــــ ــــــرة
يؤسســــ ــــ الجزيــ


ـــــمال ـــــعودية
برأسـ ـــي
السـ ــــتثمار
�ـــ 
100واســ
ـــون مليـــ

 .دوdر

عBــى
الجمعيـة
العموميـة
توافـق
: 2006جــوان 20 -



750زيــادة
رأس
ا"ــال
مــن

1125مليــون
ريــال
إAــى

ــال 
مليــــــون
ريــــ،
ـــــهم ــــدار
أسـ ـــن
طريــــــق
إصــ وذلــــــك
عـــ


 ..% 50منحة
بنسبة

الجمعيــة
العموميـة
توافـق
عBــى
: 2007أفريـل 30 -


ــــال
مــــــن ــــادة
رأس
ا"ــ 
1125زيــ
ــــى ــ A2250إ

ـــا؛ مليونـــ


ــــبة ــــة
بنســ ــــهم
منحـ ــــدار
أسـ ــــن
طريـــــق
إصـ وذلـــــك
عـ

 .من
رأس
ا"ال% 100


لمصــرفالجمعيـة
العموميـة
ل: م2008ريـلفأ 16 -


ـــادة
رأس
ا"ـــــال
مـــــن ـــق
عBـــــى
زيــ 
2250توافــ
ـــون مليــ

ـــال ـــــار
ريـــ ــة
مليـ ــى
ث<ثــــ ــــال
إAــــ 
ريــ،
ـــق ـــــن
طريـــ وذلــــــك
عـ

 .توزيع
أسهم
منحة
بواقع
سهم
لكل
ث<ثة
أسهم

ـــــل20 - ــة
لل: 2014أفريـ ـــــة
العموميــــ مصــــــرف
الجمعيـ


ــال
مــــن
ث<ثــــة
مليــــارات توافــــق
عBــــى
زيــــادة
رأس
ا"ــ


ريـــال
إAـــى
أربعـــة
مليـــارات
ريـــال،
وذلـــك
عـــن
طريـــق

 .توزيع
أسهم
منحة
بواقع
سهم
لكل
ث<ثة
أسهم


:2017ريـــــلفأ  -
ـــدور ــة
صــ ـــة
الســـــوق
ا"اليـــ اعلنـــــت
هيئــ


ــى
طلـــــب ـــة
عBـــ ــة
ا"تضـــــمن
ا"وافقــ ـــس
الهيئـــ قـــــرار
مجلــ

ــــرف ــــ ــــ ــــ ــــ 
مصـــ
ــــــن ــــ ــــ ــــ ــــه
مـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــادة
رأس
مالــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــرة
زيــ ــــ ــــ ـــــ ــــ الجزيــــ

)4,000,000,000 (
ريــال
) 5,200,000,000(ريــال
إAــى



3وذلـك
بمـنح
هم
أســ) 10(أسـهم
مجانيـة
مقابـل
كـل


ـــجل ــــ ــــ ـــــدون
بســـ ــــ ــــ ــــاهمون
ا"قيـ ــــ ــــ ــا
ا"ســ ــــ ــــ ــة
يملكهــــ ــــ ــــ قائمــــ


ـــــة ـــــاد
الجمعيــــ ــــــوم
انعقــــ ــــــداول
يـــ ـــــة
تـــ ــــاهمVن
ب»�ايــــ ا"ســـــ


العاديةNVغ
 .العامة


:2018أفريـــل  -
أعلنـــت
هيئـــة
الســـوق
ا"اليـــة
ا"وافقـــة


ـــب ــى
طلــ 
مصـــــرفعBـــ
ــه
عـــــن ــــادة
رأس
مالـــ ـــرة
زيـ الجزيــ


ـــــة ـــرح
أســــــهم
حقــــــوق
أولويــــــة
بقيمـ 
3طريــــــق
طـــ
ـــار مليـــ


ــادة
رأس
مالــــــه
مــــــن ــال
لزيــــ إAــــــى
) 5,200,000,000(ريــــ

   .ريال) 8,200,000,000(


----ا"حور
الثانيا"حور
الثانيا"حور
الثانيا"حور
الثاني



مصرف
الجزيرة�Vّتم

مصرف
الجزيرةاسNOاتيجية�Vّتم

مصرف
الجزيرةاسNOاتيجية�Vّتم

مصرف
الجزيرةاسNOاتيجية�Vّتم
        ::::اسNOاتيجية


حــرص
مصـــرف
الجزيـــرة
عBـــى
أن
يشــقّ
لـــه
طريقـــا
للتمVّـــ�
�ـــي


مجال
العمل
ا"صر�ي
�س<مي،
حيث
راهن
�ـي
سـبيل
تحقيـق


ذلــك
عBــى
ا"نتجــات
�ســ<مية
ا"صــرفية
ا"بتكــرة
وعBــى
كســب


ــــا
ووdء ــتمر
رضـــ ــــ ـــــدريب
ا"ســ ــى
التّـــ ــــ ــــم
وعBــ ـــــة
¢�ــــ ــــ<ء
والعنايـــ العمــــ


ـــودة ـــمان
جـــ ــأن
ذلــــــك
ضـــ ــــن
شــــ ــــرية،
فمــ لكــــــوادره
ومــــــوارده
البشــ


ـــــرفية ــــناعة
ا"صــــ ــال
الصـــــ ــــ ـــــي
مجـــ ــــه
�ــــ ــــ ـــيخ
مكانتـ ــــ ـــه
وترســ ــــ خدماتــ

  .�س<مية
والعا"ية

1111----



        ::::ا"راهنة
عBى
ا"نتجات
ا"صرفية
ا"بتكرةا"راهنة
عBى
ا"نتجات
ا"صرفية
ا"بتكرةا"راهنة
عBى
ا"نتجات
ا"صرفية
ا"بتكرةا"راهنة
عBى
ا"نتجات
ا"صرفية
ا"بتكرة


ـــر ــــدي
و�ســـــ<مي
أمــ ــر�ي
التّقليـ ـــل
ا"صـــ ــار
�ـــــي
العمــ إنّ
�بتكـــ


ــــان ــــة
وQمـــــ 
والفاعليــــ،Nــــ ــية
أك\ـــــ ــــ ـــــدرة
تنافســ ــمان
قــــ ــــ ــــــوي
لضــ حيــ


للعمل،
وتنبع
أهميتـه
�ـي
تنويـع
مصـادر
الرّبحيـة،
والتّقليـل
مـن


ـن
مـن
التّطـوير
ا"سـتمر
للمنتجـات ِ
ّ
مخاطر
�ستثمار،
وهو
يُمك


ـــــو ــى
النّمـ ــة
عBــــ ـــــذا
الصّــــــدد. 11للمحافظــــ ــي
هـ 
و�ـــــ
ــــرف ـــــÒى
مصـــ سـ

مـــن
ا"نتجـــات
ا"صـــرفية
�ســـ<مية
العديـــد
ر
ابتكـــالجزيـــرة
إAـــى
ا


ومــن
تلــك
مجــال
توظيفهــا
يمجــال
تعبئــة
ا"ــوارد
أو
�ــ
يســواء
�ــ،


    :12ا"نتجات
نذكر
ما
يBي

----



" نقـاء"برنـامج
:البديل
�س<مي
للودائـع
Mجلـةالبديل
�س<مي
للودائـع
Mجلـةالبديل
�س<مي
للودائـع
Mجلـةالبديل
�س<مي
للودائـع
Mجلـة" " " " نقاءنقاءنقاءنقاء" " " "     منتجمنتجمنتجمنتج

ــة
تنّ  ـــل
Qجــــــل
ل�ســـــــواق
أداة
ماليــــ ــــة
طويـــ ــــة
مأمونــ ــــاطر
مويـــ ا"خـــ


ـــاÓدوات ــــة
بـــــ ـــــة
مقارنــــ ــــاح
منافســـ ــال
بأربـــ ــــى
رأس
ا"ــــــ ـــافظ
عBــــ تحــــ

ــال 
،Qخـــرى
ا"ماثلـــة
لهـــا
�ـــي
أســـواق
ا"ـــ

البـــديل
�ســـ<ميNويعت\ـــ


،ا"ناســــب
للودائــــع
التقليديــــة
طويلــــة
Qجـــــل
ــوم
عBــــى حيــــث
يقــ


مـــن
الفائـــدة
أســـاس
بيـــع
الســـلع
با"رابحـــة
لتحقيـــق
الـــرّ 
ً
dبــــد
بح

ــــــ ــــى
الودائــ ـــة
عBــــ 
.13ع
ا"دفوعـــــ
ــــرف ــــــدى
مصــــ ــاء
لــ ــــ ــــتج
نقــ ــي
منــــ ــــ و�ــ


الجزيــرة،
عــن
طريــق
الوســاطة
وبالنّيابــة
عــن
العميــل
ا"شــNِOك


ـــوق ــــي
الســــ ــــــداول
�ـــ ـــريعة
التّـ ــلعة
ســــ ــــ ـــراء
سـ ـــرف
بشــــ ـــوم
ا"صــــ يقــــ


ـــد ــوم
بعـ ــل
ا"عــــادن
وQخشــــاب
بســــعر
Mن،
ثــــمّ
يقــ العا"يــــة
مثــ


ذلـــك
بشــــرا�Öا
مـــن
العميــــل
ا"شـــNِOك
بســــعر
آجِـــل
ونســــبة
عائــــد

 .14عBى
دفعات
متّفق
عل¸�ا
متّفق
عل¸�ا،
ويتّم
دفعها



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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السنة
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منــتج
التّ منــتج
التّ منــتج
التّ منــتج
التّ  - xالشخ×ـــ�

مويـــلxالشخ×ـــ�

مويـــلxالشخ×ـــ�

مويـــلxالشخ×ـــ�
يـــتم
تقديمـــه
هـــو
منــتج
::::15151515""""دينــاردينــاردينــاردينــار""""مويـــل



مصـرفبصـيغة
ا"رابحــة
حيــث
يمــنح
لعم<ئــه
الجزيــرة
الحريــة


ـــددّ ا�ــــي ـــهم
محـ ــار
أســ ـــد
ختيـــ طلـــــب
الة
يقـــــوم
البنـــــك
بشــــرا�Öا
عنــ


ومـــن
ثـــمّ 
بيعهـــا
عليـــك
بـــثمن
مؤجـــل
و¢�ـــامش
ربـــح
معلـــوم
ويـــتم

صــرف
التّ 
العميــل
لتكــون
لــه
حريّــةة
تحويــل
Qســهم
إAــى
محفظــ


.¢�ــا
ســواء
ببيعهــا
أو
�حتفــاظ
¢�ــا
ومــن
مزايــا
هــذا
ا"نــتج
نــذكر

  :ما
يBي

- 
 .ريال
سعودي
2,000,000تمويل
يصل
إAى

ِ اني
يُ تأمVن
تكافBي
مجّ  -
ّ
ي
ا"تبقي
من
التّمويل
غط

 .بحالة
الوفاة
أو
العجز
الكBي

 .إمكانية
تمويل
ا"تقاعدين -

----



ـــــة
: ا"تــــــاجرة
باÓســــــهم
با"رابحــــــةا"تــــــاجرة
باÓســــــهم
با"رابحــــــةا"تــــــاجرة
باÓســــــهم
با"رابحــــــةا"تــــــاجرة
باÓســــــهم
با"رابحــــــةتمويــــــل
تمويــــــل
تمويــــــل
تمويــــــل
" " " " تمــــــامتمــــــامتمــــــامتمــــــام" " " " منــــــتجمنــــــتجمنــــــتجمنــــــتج تلبيـ

ــي
ل ـــور
أدوات
�ســـــتثمار
�ـــ ــتثمرين
وتماشــــيا
مـــــع
تطـ ــات
ا"ســـ رغبــ


ــام ــة،
قــ ـــواق
العا"يــ 
مصــــرفQسـ
ـــرة 
�1420ــــي
صــــفر
الجزيـ
( ه


ــايو ــــاجرة
)1999مـــــ ــــــل
ا"تــــ ـــــامج
تمويــ ـــد
برنــ ـــه
الفريـــــ ـــرح
منتجــــ بطـــــ



الـــذي
)تمـــام(باÓســـهم
با"رابحـــة،
حـــاز
عBـــى
قبـــول
العم<ءÓنـــه

ـــمتم 
VّـــNـــ 
وغVـــ�
ـــه
مــــــن ــتمد
أحكامـــ ــــه
يســــ ــى
أنــ ـــــبوق،
عــــــ<وة
عBــــ مسـ

ـــ<مية ــــريعة
�ســــ ـــــادئ
الشـــ ــتثماري
.مبــ ــــ ـــــر�ي
اسـ ـــتج
مصــ ــو
منــــ ــــ وهـ


مصـــرف
الجزيـــرة
قـــوم
يلتمويـــل
شـــراء
Qســـهم
با"رابحـــة
حيـــث

 
ّ

هـــاكبشـــراء
Qســــهم
وبعــــد
تمل
ــل
بــــثمن ــا
عBـــى
العميــ يقــــوم
ببيعهــ

 .16مؤجل
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مصـرف : : : : """"ييييعـاونعـاونعـاونعـاونكافـل
التّ كافـل
التّ كافـل
التّ كافـل
التّ التّ التّ التّ التّ " " " " منتجمنتجمنتجمنتج
الجزيـرة
هـو
البنـك
Qول


تكافــل
" منــتج�ـي
ا"ملكــة
العربيــة
الســعودية
الــذي
بــادر
بــإط<ق

ـــــاوني 
"تعــ
ـــــام ـــام
2002عــ ـــــع
أحكــــ ــــــق
مــ ــــــل
متوافـ ـــــديل
متكامـ م
كبــ

ـــ
ّ
ـــالش . قليـــديالتّ التّجـــاري
أمVن
عBـــى
الحيـــاة
ريعة
عـــن
بـــرامج
التّ

ـــVن
والتّ  ــــذ
ذاك
الحــــ ــــــل
التّ ومنـــ ـــد
كافـ ـــوده
كقائــــ ـــــت
وجــــ ــاوني
أثبــ ــــ عـ

ـــل
التّ لســـــوق
التّ  ــاونيكافــ 
،عـــ
ـــة
متطلبــــــات ـــي
تلبيــ وكــــاـن
Qســـــرع
�ــ

ـــالعمـــ<ء
�ـــي
إطـــار
التّ 
ّ

طـــرأت
عليـــه
ســـواء
حســـينات
ا"طxال~ـــ
ردة

ــات
أو
ا"ـــواردمـــن
حيــــث
البنيـــة
التّ  
وقــــد
نــــال
17حتيــــة
أو
ا"نتجــ،


ــتج
العديـــــد ــذا
ا"نــــ ـــات
التقييميــــــة
هـــ ـــوائز
مــــــن
ا"ؤسســ ــــن
الجــ مــ


 .ا"رموقةوالعا"ية
ا"حلية

----     �

مصــرفحيــث
بــادر
: """"    مَيْسَــرَةمَيْسَــرَةمَيْسَــرَةمَيْسَــرَة" " " "     ئتمانيــةف�Vائتمانيــةف�Vائتمانيــةف�Vائتمانيــةف�Vامنــتج
البطاقــة
� منــتج
البطاقــة
� منــتج
البطاقــة
� منــتج
البطاقــة


�ئتمانيـــة
" مَيْسَـــرَة"بإصـــدار
بطاقـــات
فVـــ�ا
2008الجزيـــرة
عـــام

 
ُ

تxــوال~ــــ 
دُّ عَــ
ــام
الشــــريعة ـــع
أحكــ ــة
مـ ــان
متوافقــ ـــة
ائتمــ أول
بطاقـ

ــــام
ا" ـــــد
أن
قـــ ـــ<مية
بعـــ ـــــرف�ســــ 
صـــ
ــــــديم ـــــدف
تقــ ـــا
¢�ـــ بتطويرهــــ

ـــة
للعمـــــ<ء 
م<ءمـــــة
وراحــNـــــÞوأك
ـــيخـــــدمات
أشـــــمل 
و¡ــ،

ــتند تســـ


تلبيـــة
dحتياجـــات
العمـــ<ء
صـــيغة
التّـــ
 عBـــى
ً
ورق
ا"جـــازة
شـــرعا


ــــة ـــــ 
لتغطيـ
ً
ــ�ا ــــ 
ومتمVــــ

ً
ــه< ــــ 
ســــ

ً
ــلوبا ــــ ـــــا
أســــ ـــنح
حامل¸�ـــــ ــــ ــــة،
تمـــ ــــ ا"تناميــ

 
ّ
لــت
�ــي
شــكل
مصــروفات
شخصــية
التكــاليف
ا"اليــة
ســواء
تمث

ــ ــــــ»�مكمــــــا
ة،
أو
عمليــــ
ّ
ـــا
تمك ــــن
التّ 
أ�Çّـــ ــع
بالرّ مــ ــــاني
متــــ صــــــيد
�ئتمــ

ــــاAي  العــ
ّ
ــــا
الث ـــم
بأنواعهــ ر
لهـــ

ّ
ــوف 
وتــــ،
ـــــة 
( <ثـ،xºه

ّ
ـــــذ ــــيكي،
الـ الك<ســ


xــyالب<تي (

مـــن
مليـــون
جهـــازNـــÞأك
خدمـــة
السّـــحب
النّقـــدي
مــن


و¡ـــي
بطاقـــة
مقبولـــة
صـــرّاف
آAـــي
�ـــي
السّـــعودية
وحـــول
العـــالم،


ــــن 
مـــNــ ـــــدى
أكÞـــــ ـــالم
23لــ ــــول
العــــ ــــر
حـــ ـــــون
متجـــ 
مليــ،
ــــVن تجمـــــــع
بـــ

ـــ ــدّ الضّـ ــيم
�ســــ<مية
وأنظمــــة
الــ 
فع
ا"قبولــــة
عا"يــــاوابط
والقــ،

ــ ــــ ــــــا
حريـ ــــيح
لحاملهـ ــوتتـــ ــــ ــغ
السّـ ــــ ـــــار
مبلـ ـــــب
ة
اختيــ ـــذي
يناســ داد
الــــ

  .18ة
إمكانيته
ا"الي
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        ::::العناية
ا"تنامية
بالعم<ءالعناية
ا"تنامية
بالعم<ءالعناية
ا"تنامية
بالعم<ءالعناية
ا"تنامية
بالعم<ء



للتمVّــــ�
عنايــــة
ــرة
�ــــي
إطــــار
اســـNOاتيجيته ــى
مصــــرف
الجزيـ ـ
َ
Aْو
َ
أ

ـ
َ

مّ خاصة
بالعم<ء
لكسب
رضاهم
ومـن
ث
كسـب
و�Ödـم،
حيـث


عدُّ يُ 


19رضـا
العميـل
عـام<
حاسـما
لتوليـد
وdء
العمـ<ء
الـذي


ــتمر ــــ ـــــاح
ا"ســـ ــة
النّجــــ ــــ ـــأ
نتيجــ ــــ ـــــية
تنشــ ـــــية
مُرْضــــ ـــة
نفســـ ــــ ــــو
حالــ هــــ



ـــة
�ـــــي
تحقيـــــق
رضـــــا
عميلهـــــا مــ
ّ

حيـــــث
عَمِـــــل
20وا"تكـــــرّر
للمنظ،


ـــــرفية
وبــــــذل ـــدمات
ا"صـ ـــات
والخـــ ـــــع
ا"نتجـــ ـــى
تنويـ ـــرف
عBـــ ا"صـــ


جهودا
حثيثـة
�ـي
مجـال
الصـNVفة
�لكNOونيـة
ليـنجح
وليسـتمر

  .نجاحه
من
خ<ل
عنايته
ا"تنامية
بالعم<ء

ـــية    ----أأأأ خصــ
ّ
خصـــــيةالخـــــدمات
الش
ّ
خصـــــيةالخـــــدمات
الش
ّ
خصـــــيةالخـــــدمات
الش
ّ
ــدأ
العنايـــــة
بـــــالعم<ء
::::الخـــــدمات
الش تّركVـــــ�ا
عBـــــى
مبـــ


شـهِدت
مجموعـة
الخـدمات
الشّخصـية
"صـرف
الجزيـرة
ســنة

2008

ــــــدما·�ا ــــ ـــــاء
بخــ ــــ ــــي
�رتقـــ ــــ ــاهم
�ــــ ــــ ــــ ـــــا
سـ ــــ ــــة
ممـــ ــــ ــــادة
هيكلــــ ـــــ إعــ



بـالعم<ء
�ـي
مركـز
واحـدÅـyع
ُ
سويقية،
مع
استحداث
إدارة
ت

ّ
الت


ــــات ــــ ـــــدمات
وا"نتجــــ ــــ ــة
الخـــ ـــــ ـــــيع
باقـــــ ـــــ ــــائف،
وتوســ ــــ ـــدّد
الوظــــ ــــ متعـــــ

ــ�ا
ا"تواف ــة
فVــ ــة
مــــع
أحكــــام
الشّــــريعة
مــــن
خــــ<ل
طــــرح
بطاقــ " قـ

ـــارة،
حيـــــث
" مَيْسَـــــرة ـــيغة
�جــ ــ�
بصــ ـــ Vّمم
ـــاري ـــل
عقــ ــــتج
تمويــ ومنـ


ـــــنة ـــت
سـ 
2008عرفـــ
xــ ـــ<ء
ال~ــــ ـــــي
قاعــــــدة
العمـــ ــــريعا
�ـ ــعا
ســ توسّــــ


ــــواAي ـــــام
% 30زادت
بحــ ـــ<ل
العـ ــــة
21خـــ ـــت
مجموعــ نـــ
ّ
ــــد
تمك 
وقــ،


خصــــية
خــــ<ل
العــــام
ّ

2011الخــــدمات
الش
مــــن
اخOــــNاق
قطــــاع


بقــوة
مــن
خــ<ل
تقــديم
منتجــات
مصــرفية
مصــرفية
التّ 
جزئــة


ــــــل، ـــع
Qجــــ ــــ ــة،
وودائــ ـــــ ــابات
الجاريــ ــــ ـــVن
الحســـ ــــ ـــــNاوح
بــ ــــ Oت
ــــرة ــــ مبتكـ



وبطاقـــة
�ئتمـــان،
إAـــى
جانـــب
مجموعــــة،xالشخ×ـــ�
والتّمويـــل


ـــتج ـــل
منـــ ـــات
مثـــ ـــx" أخــــــرى
مــــــن
ال\ــــــNامج
أو
ا"نتجـــ للتّمويــــــل
" بي~ـــ



بصــيغة
�جــارة
ومنـتج
التّمويــل
العقــاري
�ســتثماري،xyالسّـك


ذلــك
إAــى
أن
يســجّل
التّمويــل
�ســ��<كي
والتّمويــل
وقــد
أÅــ�àف


حيـث
بلـغ
% 60من
خـ<ل
بطاقـات
�ئتمـان
نمـوًا
كبVـNا
بنسـبة



    دراسات
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ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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ا"جلة
العربية
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العربية
ل�بحاث
والدراسات
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�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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العربية
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العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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7,3

ــبة ـــار
ريـــــال
مـــــع
نســـ 
0,45مليــ

عاملـــــة،
مقارنـــــةNــ ـــروض
غVـــ قــ



4,6بمبلـغ


عاملـة
بلغــتNــVغ

1,3مليــار
ريــال
ونسـبة
قــروض
�ــي



وضـــمن
اســـNOاتيجية
ا"صـــرف
لتوســـيع
قاعـــدة
22 2010ســـنة،


ة
للخـدمات
ا"صـرفية
ّ
العم<ء
فقد
تمّ
إنشاء
مجموعة
مستقل



2013الخاصــة
بــدء
مــن
عــام
NكVــ�
مــن
خ<لهــا
عBــى
كبــار
ّ
Oال
يــتمّ


ـــم ــــ م
لهــ ـــدِّ ــــ ــائ<·�م
يُقــ ــــ ــــة
وعــ ـــNوات
العاليـــــ ــــ ـ
ّ
Þال
ــــــحاب ـــــ<ء
أصـــ العمـــ


ـــم ــــمح
لهــــ ـــــة
تســـ ــــروا·�م
بطريقــ ــ�ة
âدارة
ثـــ ــــ 
ممVّـ
ً
dـــو ـــــرف
حلــــ ا"صــ


و�ـــي
ســـنة
23حافظـــة
عل¸�ـــا
وتنمي��ـــا
با"،2014

تـــمّ
تعزيـــز
مركـــز


ا"صــرف
�ــي
قطــاع
الخــدمات
ا"صــرفية
الشخصــية
مــن
خــ<ل



لتصــــبح
ــادة
�ــــي
عــــدد
فروعــــه ــ 
70الزيّ
ـــرة
�ــــي
كافــــة ــا
منتشـ فرعــ



Qمــر
الــذي
أدى
% 3,8أرجــاء
ا"ملكــة
وحصــة
ســوقيّة
بنســبة،


ن
جهـة،
هذا
مـ
24أضعاف
) 5(إAى
نمو
�ي
قاعدة
عم<ئه
بواقع


ـــزه ـــى
مركــ ـــرة
عBـ ــد
حـــــافظ
مصــــرف
الجزيـ ـــة
أخــــرى
فقــ ـــن
جهـ ومـ


ـــــه ــــت
محفظتـ ـــــث
نمــ ــــاري
حيـ ـــاع
التّمويــــــل
العقــ ـــــي
قطـــ ــــادي
�ـ الرّيــ



و�ـي
سـنة
25 2013عمّا
كانت
عليه
�ـي
% 25بنسبة،2015

زاد



21فرعـا
و
76ا"صرف
�ي
عدد
فروعـه
لتبلـغ
قسـما
للسـيّدات



تــمّ �2015ــي
العــام

وÓول
مــرة
خــ<ل
الســنة
ا"ــذكورة،

إطــ<ق


ـــــاء ــــ ــــ ـــVن
كاÓطبـ ــــ ــــ ـــــريحة
ا"هنّيـــ ــــ ــــ 
لشـxــــــ� ــــ ـــل
الشخ×ــــ ـــــ ــــ ــــتج
التّمويــ ــــ ــــ منــ


ـــرى
دون ــــ ـــــارف
Qخــ ــــوظفي
ا"صــــ ــــ ـــاريVن
ومـ ــــ ــــVن
�ستشــ وا"هندســـــ


ـــــاري ـــامج
التّمويــــــل
العقـ ــــ<ق
برنـــ ـــب،
وإطــ ــــNOاط
تحويــــــل
الراتـــ اشــ


ــــاط ــــ ــع
أقسـ ــــ ـــــن
دفـــ ــــ<ء
مــــ ــــ ــــــن
العمـ ـــ ِ
ّ
ـــــذي
يُمك 
والــــNــ ــــ ــــــط
متغVّـــ بقســـ



لفOـــNة
محـــدودة
وزياد·�ـــا
�ـــي
وقـــت
dحـــق،
باâضـــافة
منخفضـــة

ــها
dحقـــا
ضــــمن
إAـــ ى
إطـــ<ق
مجموعــــة
مـــن
البطاقـــات
نستعرضــ




و�ـــي
عـــام
26الخـــدمات
�لكNOونيـــة،2016

تـــمّ
تصـــميم
منـــتج


ــاء
وطلبــــة ــل
التّعلـــيم
الجــــامÒي
والــــذي
يســـمح
لãبــ خـــاص
لتمويــ


التّعليم
العاAي
بتمويـل
النّفقـات
التّعليميـة
بالتّعـاون
مـع
بعـض

روع
ليبلــغ
الجامعــات،
وقــد
شــهِد
هــذا
العــام
زيــادة
�ــي
عــدد
الفــ

80

ــى 
% 3,91فرعـــا
وارتفعـــت
الحصــــة
السّـــوقية
للمصـــرف
إAــ،



�ــي
نمـــو
محفظــة
التّمويـــل
مـــنNك\ـــQ

18,95وكـاـن
لـــذلك
الــدّور


ــى ـــال
إAــــ 
19,23مليــــــار
ريـــ

ـــدة ــــيس
وحـــ ــــمّ
تأســ ــــد
تــ ــــال،
وقــ ــار
ريــ مليــــ


ـــــة ـــــرفية
الخاصــــــ ــــ ـــدمات
ا"صــ ـــــ ــة
الخـــ ـــــ ـــــة
"جموعــــ ــــ ــــان
تابعــ ــــ ل<ئتمــ

ـــ ـــحاب
الÞــــــNوات
ذات
ا"ــــــ<ءة
العاليــــــة
¢�ــــــدف
تـــ 
جميــــــع
بأصــNVوف


متطلبـات
العمــ<ء
�ئتمانيـة
بطريقــة
تتناسـب
مــع
احتياجــا·�م



27النّقديــةxyالــوط

وضــمن
برنــامج
التّمويــل،2020
فقــد
أطلــق


ــندوق
التّنميـــة
العقاريـــة
عــــام ــاون
مـــع
صـ 
2017ا"صـــرف
بالتّعـ



ا"دعوم
والـذيxyالسّك
ل
�ي
منتج
التّمويل
ّ
منتجا
جديدًا
يتمث

ـــــواط ــــهريا
للمـــ ــا
شــــ ـــــ م
دعمـ ـــــدِّ ــل
يُقـــ ــــ ــى
التّمويــ ــــ ـــــــتحقVن
عBــ نVن
ا"سـ


يسّـــر
الـــذي
ُ
ا"منـــوح
مـــن
ا"صـــرف
باâضـــافة
إAـــى
منـــتج
الـــرّهن
ا"



و�ــي
عــام
28% 1إAــى
%  15يتمVّــ�
بتخفــيض
الدفعــة
QوAــى
مــن،

2018

ــــع ـــتفادة
مــــــن
جميــ ــه
فرصــــــة
�ســـ ـــرف
لعم<ئــــ أتــــــاح
ا"صـــ


حلــول
صـــندوق
التنميــة
العقاريـــة
ا"دعومــة
الجديـــدة
ك\Nنـــامج

ـــى
الخار  ـــراء
عBـــــ ــــروض
الشـــــ ــادرة
القــــ ـــرن،
ومبــــــ ــــــط
ا"ـــــ ــــة،
القســ طــــ


السّــكنية
للعســكريVن
�ــي
الخدمــة،
وأمّــا
عBــى
صــعيد
الخــدمات


شـــار
ُ
ـــNوات،
فــإنّ
ا"جموعــة
ا"

ّ
Þال
ا"صــرفية
الخاصــة
بأصــحاب


ــــع ــــا
مــــ ــــابقا
وبتعاو�Çــــ ــا
ســــ ـــال" لهــــــ ــــ ـــــرة
كابيتـ ــــركة
الجزيـــ ر
" شــــ
ّ
ـــــوف تـــ


لعم<�Öا
الخدمات
�ستشارية
�ي
مجـال
�سـتثمار
وتقـدّم
لهـم


dحلــو
متنوعــة،
حيــث
بلــغ
حجــم
ا"حــافظ
�ســتثمارية
لعمــ<ء



5,676ا"جموعة
ما
قيمته


29  2018مليون
ريال
ب»�ايـة
عـام،


ــتقطاب ــى
اســــ ـــة
عBــــ ــــرفية
الخاصـــ ــــة
ا"صــ وحرصــــــا
مــــــن
ا"جموعــ


ــــة ــــ ـــركات
العائليـــ ــــ ــــ
ّ
ـــــNوات
والش ــــ ــ

ّ
Þال
ـــــحاب ــــ ــــــ<ء
أصــ ــــ ـــريحة
العمـ ــــ شــــ


ـــام ــة
قامــــت
عـ ــات
الوقفيــ 
2019وا"ؤسســ
ـــركة بــــالتّوقيع
مــــع
شـ


استشارات
Nوات
ّ
Þال
        .30عا"ية
لتقديم
ا"شورة
�ي
إدارة


----بببب


ـــركات
ّ
ـــركاتخدمـــة
تمويـــل
الش
ّ
ـــركاتخدمـــة
تمويـــل
الش
ّ
ـــركاتخدمـــة
تمويـــل
الش
ّ
ـــركات
::::خدمـــة
تمويـــل
الش

ّ
�ـــي
اطـــار
خدمـــة
تمويـــل
الش



ـــرة
عـــــام 
2008أطلـــــق
مصـــــرف
الجزيــ
ـــيغة ـــدا
بصـــ منتجـــــا
جديــ


ــــ� NكVــ
ّ
Oال
ـــع ــابات
مـــ ـــــات
الحســــ ـــة
ع<قـ ـــــادة
هيكلـــ ــمّ
إعـ ــــة
وتــــ ا"رابحــ


ــVن
مســـتوى
الخدمــــة
ا"قـــدّم
لشــــرائح ــى
تحســ بشـــكل
خــــاص
عBـ


ـــز ــا
تعزيــ 
وجـــــرى
أيضــNــ ـــم
ا"توســـــط
والكبVــ ــــركات
ذات
الحجـ
ّ
الش

�

مـــن
خـــ<ل
أنشـــطةxـــ�åالعر

و�ـــي
31تصـــال
بـــالعم<ء
البيـــع،



2011عــــام
أنشــــأت
مجموعـــــة
الخــــدمات
ا"صــــرفية
للشّـــــركات


ــــآت ــــ ـــــال
للمنشــ ــاع
Qعمـــــ ــــ ـــة
قطــــ ــــ 
بتنّميـــÅـــــ عyـــــ
ُ
ـــــة
ت إدارة
متخصّصـــــ


ــــرف ـــــه
ا"صـــــ ــــــع
توجّــــ ــيا
مــ ـــــ ـــــك
تماشــ ــــــطة،
وذلـــ ـــغNVة
وا"توســـ ــــ الصـ


ــــغNVة ـــــآت
الصـــ ـــــاع
ا"نشــ ـــــمل
قطــ ــــ<ء
لتشـ ــــيع
قاعـــــــدة
العمـــ لتوســ


مــن
أوســع
القطاعــات
نمــواNيعت\ــ

وا"توســطة
الــذي
وتوسّــعا
�ــي


ــــعودية ــــ ـــة
الســــ ــــ ــــة
العربيــــ ــــ ـــــام
32ا"ملكـــ ـــــ ــي
عـ ــــ ــــ 
و�ـ،2012

ـــمّت ــــ ضـــــ


ــــركات
وا"ؤسســــات
ا"اليــــة
ّ
ــة
الخــــدمات
ا"صــــرفية
للش مجموعــ


م
مجموعــة 
تُقــدِّxال~ــ
إل¸�ـا
وحــدة
الخــدمات
ا"صــرفية
التّجاريـة


ــــــركات ــــ ــ
ّ
ــــرفية
للش ــــ ـــــدمات
ا"صــــ ــــ ــات
والخـــ ـــــ ــــ ـــن
ا"نتجـ ـــــ ـــــعة
مــــ ــــ واســـ

ـــي
إطـــــار
اســـــNOاتيجي��ا ــة
وذلـــــك
�ــ ـــات
ا"اليـــ 
وا"ؤسســ
الرّاميـــــة
إAـــــى


ــام ــــ ـــــي
عــ ــــــرة،
و�ـــ ــــــرف
الجزيــ ــــ<ء
مصــ ــــــدة
عمــــ ــيع
قاعــ ـــــ 
2013توسـ


ــNا ــــ ـــــــورا
كبVـ
ّ
ـــــة
تط ـــرفية
التّجاريــ ـــــدمات
ا"صــــ ـــهِدت
وحـــــــدة
الخــ شــــ


وذلــك
نتيجــة
للعديــد
مــن
ا"نتجــات
الجديــدة
ا"صــمّمة
لتلبيــة


ـــــي ــــيما
�ـــ 
ســــdو
ـــــطة ــــــغNVة
وا"توســـ ـــــات
الصــ ـــــات
ا"ؤسســـ احتياجـــ


ــد
أثمـــــرت
هـــــذه
�ســـــNOاتيجية
33القطـــــاع
الصـــــçي 
وقـــ،
ــــق تحقيـ


ــة
الخــــدمات
ا"صــــرفية
للشّــــركات
وا"ؤسســــات
ا"اليــــة مجموعــ
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2014عــام
�ــي
محفظــة
أصــولها
لتســجّل
%  14,14نمــوا
بواقــع



558,51دخـــ<
تشـــغيليا
بلـــغ
مليـــون
ريـــال
ســـعودي،
كمـــا
ارتفـــع


ـــــع ــة
بواقـــ ــــ ــــرفية
للمجموعــ ـــطة
ا"صــــ ــــن
Qنشــــ ـــوم
مــــ ــــل
الرّســـــ دخـــ

28,13
ــة
بمــــا
كـــاـن
عليــــه
�ــــي
العــــ ام
مليــــون
ريــــال
ســــعودي
مقارنــ

2013
ــــNة
بمبلــــــغ ــ
ّ
Þا"تع
ــــروض ـــت
القــ ــVن
انخفضـــ ـــــي
حــــ 
�ـ،29,89



مليـــون
رال
ســــعودي
مــــن
إجمـــاAي
القــــروض
كمــــا
�ـــي
�Çايــــة
عــــام

2014 34
ــام ــا
حقّقــــت
عــ 
كمــــا
أ�Çّــ،2015

ــع ــي
%  0,4نمــــوا
بواقــ �ــ



577,67محفظـــة
أصــــولها
لتســـجّل
دخــــ<
تشـــغيليا
بلــــغ
مليــــون


ــــعودي ــــال
ســ ـــام
35ريــ ـــــ<ل
العـــ 
وخـ،2016

ــــNOاتيجية ـــــزت
اســ ـ
ّ

ترك


ــات
ا"اليــــة ـــركات
وا"ؤسســ ـــة
الخــــدمات
ا"صــــرفية
للشّـ مجموعـ


لبنك
الجزيرة
عBى
�ستمرار
�ي
توسـيع
قاعـدة
العمـ<ء
وزيـادة


ــى ـــة
عBــــ ــــع
ا"حافظـــ ـــل
مــ ــــل
عميـــ ــــتخدمة
لكــ ـــات
ا"ســ ـــدد
ا"نتجـــ عـــ


ـــل ــــ ــــة
التّمويـــ ــــ ـــــتوى
محفظــ ــــ 
–مسـ
ـــــام ـــ<ل
العـــــ ـــــ ـــمّ
-2016خــ ـــــ 
وتــ،


ـــــغ ــــة
بلـــ ــغيBي
للمجموعــــ ــــ ـــل
تشــ ــــــجيل
دخـــــ 
484تســ
ـــــال ــــــون
ريـــ مليــ

ــوم
مــــن
Qنشــــطة
ا"صــــرفية
ســــعودي،
ك ـــل
الرّســ مــــا
ارتفــــع
دخـ


ــــة
بواقـــــع ـــى
%  9للمجموعـ ــل
إAــ 
145لتصـــ
ــــون
رال
ســــــعودي مليـ


ــابق ــام
الســ ـــه
�ــــي
العــ ــة
بمــــا
كـــاـن
عليـ 
132,8مقارنــ
مليــــون
ريــــال


ــام
36ســــعودي ـــي
العـــ 
و�ــ،2017

خفّضـــــت
مجموعـــــة
الخـــــدمات


ـــى ــا
عBــــ ــــ ــــن
ترك�Vهـ ـــــة
مـــ ـــات
ا"اليــ ــــــركات
وا"ؤسســــ ـــــرفية
للشـ ا"صــ

ـــركات
الك\ـــNى
ور 
ّ
ـــركات
متوسّـــطة
الش

ّ
ـــزت
�ـــي
ا"قابـــل
عBـــى
الش

ّ
ك


الحجم
وعBى
استقطاب
الهيئات
الحكوميّـة
أو
شـبه
الحكوميّـة


ـــدة ــــع
قاعــــ ـــــدات
وتنويـــ ـــــادة
العائــ ـــــدف
زيــ ـــة
¢�ــ ــات
ا"اليــــ ــــ وا"ؤسسـ


ي
الســـيّولة
ّ
NكVـــ�
عBـــى
جـــودة
القـــروض
نظـــر
لتـــدن

ّ
Oال
العمـــ<ء
مـــع


ـــي
السّــــوق
الســــعودي 
�37ـ
ـــام 
2019و�ــــي
العـ
نــــت
مجموعــــة
ّ
تمك


مجموعـــة
( ا"صـــرفية
للشّــركات
وا"ؤسســـات
ا"اليــة
الخــدمات


ـــــرفية ــــدمات
ا"صـ ـــــص،
إدارة
الخــ ـــــل
ا"تخصّـ ـــركات،
التّمويـ الشّـــ

ـــة ــــركات
عكســـــه
) التّجاريـ
ّ
ـــوي
"جموعــــة
الش مــــن
تحقيــــق
أداء
قـ


ــبة ــــ ــــ ـــــركات
بنســ ــــ ــــ
ّ
ــــروض
الش ــــ ـــــاع
قــــ ــــ ـــذه
% 18ارتفـــ ـــــ ــــزت
هـــــ ــــ ــــ

ّ

ورك،


ا"جموعة
أنشط��ا
عBى
تطوير
شرائح
سوقيّة
جديـدة
ذلـك
أنّ

ــــافزا
ع<قـــــات
الع ل
حــ ِ
ّ
ــك ــــرة
أصــــــبحت
تشــــ ــــ<ء
بمصــــــرف
الجزيــ مــ


ـــــات ــــــن
ا"نتجـــ ــة
مــ ــــ ــة
الكاملــ ــــ ــــويق
ا"جموعــ ـــ�داء
وتســــ ــــيا
لـــــ رئيســــ


ــــــل ــــ ــــعيد
التّمويـ ــــ ــى
صـــ ــــ ــــ ــة،
وعBـ ـــــ ـــ<مية
ا"طروحــــ ــــ ـــــرفية
�ســــ ــــ ا"صــ


ا"تخصّــص
كــاـن
Qداء
قويـــا
أيضـــا
أبـــان
عنـــه
حصـــول
مصـــرف


ــــركاء" الجزيـــــرة
عBـــــى
جـــــائزة 
الشّـNأك\ـــــ "
ـــراكة خـــــ<ل
مـــــؤتمر
الشّــ

ـــــNOاتيجية
الــــــذ ـــــة
�سـ ــة
العا"يـ مــــ
ّ
ـــل
ا"نظ ـــن
قبـــ ـــــه
مـــ ـــمّ
تنظيمـ ي
تـــ


لتمويـل
التّجـارة
الـذِراع
التّجــاري
لبنـك
التّنميـة
�سـ<مي،
وأمّــا


إدارة
الخــــدمات
ا"صــــرفية
التّجاريــــة
التّابعــــة
للمجموعــــة
فإ�Çّــــا


ـــي
قاعــــدة ـــاع
�ـ نــــت
مــــن
تحقيــــق
ارتفـ
ّ
ــل
تنويــــع
قنوا·�ــــا
تمك وبفعــ



800العم<ء
إAى
        .38عميل


----جــــجــــجــــجــــ



ســـÒى
مصـــرف
الجزيـــرة
منـــذ
فجـــر
::::�لكNOونيـــة�لكNOونيـــة�لكNOونيـــة�لكNOونيـــةالخـــدمات
الخـــدمات
الخـــدمات
الخـــدمات


تحوّلـــه
الكBـــي
للعمـــل
ا"صـــر�ي
�ســـ<مية
إAـــى
تقـــديم
الخـــدمات


ـــــ<مية ــــريعة
�ســــ ــــ ـ
ّ
ـــــع
الش ــــة
مــــ ــــ ـــة
ا"توافقـ ـــــ ــــــرفية
�لكNOونيـ ا"صـــ

مـن
ا"وقـع
ا"علومـاتي،
إAـى
ا"وقـع
التّفـاعBي،
: بمختلف
Qنمـاط


ــادAي ــع
التّبـــ ــــرفي
39إAـــــى
ا"وقـــ ــــه
ا"صـ ة
مـــــن
أجـــــل
تحســـــVن
خدماتـ

ــية ـــه
التّنافســــ ــــز
قدراتـــ ــزة
.وتعزيــ ـــــبكة
أجهــــ ــع
شـ ـــــر
ذلــــــك
توسّــــ وأثمـ



2008الصّـــراف
AMـــي
لبنـــك
الجزيـــرة
عـــام
ــ 
47بــ
جهـــازا
جديـــدا



217ليصــل
العــدد
�جمــاAي
لهــا
إAــى
صــرّافا
آليــا
تعمــل
جميعهــا



وصــلت
إAــى
40الجديــدة
)  EMV(بتقنيــةxوال~ــ
،316

صــرّافا



حيث
بذل
البنـك
خـ<2011آليا
�ي
�Çاية
عام،

2011ل
العـام




41جهــودا
حثيثــة
لتعزيــز
قنواتــه
�لكNOونيــة
بأحــدث
أســاليب


كر
م»�ــا
موقعــه
ّ
التّقنيــة
وا"زايــا
Qمنيــة
بباقــة
مــن
الخــدمات
نــذ

ـــاعBي ــــ ــــــن" التّفــــ ــــ ــــــرة
أون
dيـ ــــه
" الجزيـــــ ـــــ ــــــدة،
وهاتفــ ــــ ــــه
الجديـ ــــ تـــ
ّ
بحل


" الجزيــرة
ســمارت" ،
وإطــ<ق
خدمتــه
"الجزيــرة
فــون " ا"صــر�ي

�

للخـــدمات
ا"صـــرفيّةxــ 
الهواتـــف
ا"حمولـــة
ال~ـNع\ـــ
ــة لكNOونيـ


ـــام ـــل
بنظــ ـــاط
البيـــــع
بتقّنيـــــة
"  Android" تعمـ وعــــددا
مـــــن
نقـ


كيــــة،
و�ــــي
أكتــــوبر
ّ

2011الشّــــريحة
الذ
كـــاـن
أول
بنــــك
ســــعودي


xــ 
الهواتـــف
الجوالـــة
ال~ـNع\ـــ
ــامج
تطبيقـــي
للمصـــرفية يطلـــق
برنـ

ـــــام ــــــل
بنظــ ــــة
" Android" تعمـ 
خدمـــÅّـــم ـــــت
مُســــ ــرة
" تحـــ ــــ الجزيــ


16ا
مجموعــه
حيــث
ســجّلت
مــ" ســمارت
ألــف
عمليــة
ماليــة
�ــي


ـــاط ـــة
نقـــ ــــه
لخدمـــ ــافة
لــــــذلك
وبعــــــد
إط<قــ ـــهرين،
إضــــ ـــرف
شـــ ظـــ



2010البيـــع
�ـــي
العـــام

820قـــام
بNOكيـــب
منفـــذا
يعمـــل
بتقنيّـــة


كيـــة
وبأحـــدث
مـــا
توصّـــلت
إليـــه
التّقنيـــة،
كمـــا
أنّ
ّ
ـــريحة
الذ

ّ
الش


ــاعBي ـــه
التّفـــ ـــن" موقعــ عـــــرف
زيـــــادة
كبVـــــNة
�ـــــي
" الجزيـــــرة
أون
dيــ

ة
حيــث
وصــلت
إAــى
عــدد
العمليــات
ا
ّ

580"نفــذ
ألــف
عمليــة
�ــي

2011

ــ ــ ــــ ــــــة
بــ 
294مقارنـــ
ــــــي ـــــة
�ـــ ـــــف
عمليــــ ـــــل
2010ألــــ ـــن
أجــــ ـــــ 
ومـ،


" مركـــز
اتّصـــاdت
العمـــ<ء" �رتقــاء
بخدمـــة
العمـــ<ء
تـــمّ
إطــ<ق


ــــــ�ات ـــ Vالتّجه
ـــــدث ـــده
بأحــــ ــــ ــــاض
وتزويــ ــــ ــــة
الرّيـ ــــ ـــــي
مدينـ ـــد
�ــــ ــــ الجديــ


ـــــة ــة
التّحتيــ ــــــة
والبُنيـــــ ـــام
42التّقنيـ ـــــي
العــــ 
و�ــ،2013

ــــــك ــــل
بنـ عمـــ

ــــى ـــرة
عBـ 
الجزيــ
ــــكل ـــة
بشـ ـــ<ء
البديلــ ــــة
العمــ تطـــــوير
قنـــــوات
خدمـ


ـــوات انيــــة
مــــن
قنـ
ّ
ــهِد
العــــام
إطــــ<ق
ا"رحلــــة
الث 
حيــــث
شــ،Nـــ كبVـ
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وم<ئمـــة
للمســــتخدمNــــÞأك
الصّـــراف
�لكNOونـــي
بمزايـــا


ـــبة 
زادت
بنســx30وال~ـــــ  %
ــا
ليصـــــبح
عـــــددها 
370تقريبـــ
جهـــــازا


ـــل
تقريبـــا
حصـــة
ســـوقية
تبلـــغ ِ
ّ
ــا
واصـــل
ا"صـــرف
%  2,7تُمث كمـ
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ـــى ـــدد
إAــ 
وحــــده،
ليصـــــل
العـxــ� ـــام
ا"اåــ ـــ<ل
العــ 
4000جهــــازا
خـ


ــى
أطــــ<ق
تطبيــــق ـــافة
إAــ ـــمارت" جهــــازا،
باâضـ كــــأول
" الجزيــــر
سـ


ــــات ـــى
منصّـــــ ـــــ ـــر�ي
عBـ ــــ ــــق
مصــ ــــ ـــــــوفت" تطبيـ ـــــــف
" مايكروســ للهواتــ

ـــب
ا ــــة
والحواســـــ ـــزة
اللوحيـــ ـــــة
وQجهـــــ ـــام
ا"حمولــ ــة
بنظـــــ ــــ   "لعاملـ

Windows 8"

كمــــا
شـــهِد
العــــام
نفســـه
إطــــ<ق
خدمــــة، "

ــــوري ــالف
مـــــع
"  فـ ــــل
Qمـــــوال
السّـــــريعة
مـــــن
خـــــ<ل
التّحـــ لتحويـ


العا"يـة
ا"تخصّصـة،
ولـم
تقتصـر
" Money Gram"شـركة


هــذه
الخدمــة
عBــى
تحويــل
Qمــوال
السّــريع
بــل
امتــدت
لتشــمل

ـــة
صــــرف
العمــــ<ت
Qجن ــن
ذلــــك
خدمـ ـــات
ومــ ــد
ا"نتجـ بيــــة
عديــ

ـــابات ـــVن
الحســـ ــــة
مــــــا
بــ ــة
والعا"يـ ــا
ســــــمح
. والتّحـــــوي<ت
ا"حليّــــ مـــ


ـــائزة ــــ ـــــد
جـ ـــك
بحصـــ ـــــدمات
" للبنـــــ ــال
الخـــ ــــ ــي
مجــ ــــ ــــك
�ــ ــــــل
بنــــ أفضــ


ـــة
الشــــرق
Qوســــط ــي
منطقـ ـــاتف
ا"حمــــول
�ــ 
الهـNــ ـــرفية
ع\ــ ا"صـ



43" يوربيانماغـــازين"وشـــمال
إفريقيـــا
مـــن
ا"جلـــة
ا"تخصصـــة،


ي
إAــى
ارتفاعــا
�ــي
عــدد
أجهــزة
الصّــراف
AMــ
2014وشــهد
العــام

511

ـــا
أنّ ــازا
علمــ 
55جهـــ
ــــع
�يـــــداعات ـــل
جميـ ــازا
م»�ـــــا
يقبــ جهـــ


%  2,7النّقدية
وبذلك
ارتفعت
حصّـة
للمصـرف
السّـوقية
مـن



حيــث
أضــاف
بنــك
الجزيــرة
% 3,3إAــى

وتوسّــعت
نقــاط
البيــع،



وحــدهxــ�åا"ا

1378خــ<ل
العــام
وحــدة
ليصــل
عــدد
وحداتــه



5231إAـــــى
ــــن ــــته
السّـــــوقية
مـ ــــع
حصـ ــــدة
ممـــــا
رفـ 
% 3,5وحـ
ــى إAـــ

3,8 %44
ـــة ـــــل
خدمــــ ــرّر
أن
تعمــ ــــ ـــــا
تقـ ـــــوري" ،
كمــ ـــــة
" فــ كمجموعــ


ـــك ابـــــت
وذلــ
ّ
ــا
الث ــا
ومركزهـــ ــرا
لتكاملهـــ ـــلة
�ـــــي
ا"صـــــرف
نظـــ منفصــ



45 2018 -2014تماشــيًا
مــع
اســNOاتيجية
بنــك
الجزيــرة
للفOــNة،



2015و�ي
العام
أطلـق
ا"صـرف
وÓوّل
مـرّة
البطاقـة
�ئتمانيـة


كـاـرد" NOماســ "
" و" كـاـرد
تينــانيوم
ماســNO "  حيــث
قــدمت
بطاقــة


كـاـرد
ايليــت
وورلــدNOماســ "

�ئتمانيــة
"  أجــواء" وطــرح
بطاقــات


ــــــدمات ـــه
خـــــ ــــ ـــى
إط<قـــ ـــــ ــافة
إAـــ ــــ ـــــدة،
إضـــــ ــــ ـــــدّفع
" الجديـ ــــ ـــــداد
للــ ــــ ســ


" �لكNOونــيNع\ــ
ر
خيــار
دفــع
آمــن
للتّجــار
وا"ســ��لكVن ِ
ّ

تُــوفxوال~ــ


ـــذل ــــ ـــا
بـ ــــ ــــان،
كمـ ـــات
�ئتمــــ ــــ ـــة
لبطاقـ ــــ ـــن
دون
الحاجـ ــــ ــــت
مـ QنNOنــــ


ا"قدّمــــة
" مــــدى" عم<ئــــه
إAــــى
شــــبكة
ا"صــــرف
جهــــودًا
لتحويــــل


ــيح
للعمـــــ<ء
" مــــن 
تُتــxوال~ـــــ
ــة
النّقــــد
العربـــــي
السّــــعودي مؤسســـ



بلغــــتxوال~ــــ

6840زيــــادة
حــــد
الصــــرف
لعمليــــات
نقــــاط
البيــــع


ـــــى Aإ
ــــة
�ســــــNOجاع
) 60000( جهـــــازا ــع
إمكانيـ ريــــــال
ســـــعودي،
مــــ


ــــــرى ـــــة
أخـ ـــن
جهــ ــــــة،
ومــــ ـــن
جهـ ــذا
مــــ ــــ ــا·�م
هـ ــــ ــــى
عمليـ ــــدي
عBـــ النّقـــ

M
ـــبكة
الصّــــراف ـــي
بنســــبة
نمــــو
توسّــــعت
شـ ــى
%  A19ـ ـــل
إAــ لتصـ



مـــنNـــÞ611أك

ـــل ِ
ّ

تُمثxوال~ـــ
%  3,6جهـــازا
عBـــى
مســـتوى
ا"ملكـــة


م
مجموعــــة
جديــــدة
مــــن 
أصــــبحت
تُقــــدِّxوال~ــــ
كحصّــــة
ســــوقيّة


ـــــات ـــــول
بطاقــ ــــة
وقبــ ـــــوزارة
الدّاخليـــ ـــــة
لــ ـــــدمات
�لكNOونيــ " الخــ


كـــاـردNO46"  ماســــ
ــي
العــــام 
و�ــ،2016

بلــــغ
عــــدد
أجهــــزة
الصّــــراف



AM621ي
نت
مجموعة
جهازا،
ّ
لخـدمات
تحويـل
" فوري" وتمك



مـــــنNـــــÞكÓ
ـــا ـــدة
عم<�Öــ ـــن
رفـــــع
قاعــ 
Q800000مـــــوال
مــ

ً
ـــي< عمــ


ــــة ـــــات
العا"يــ ــات
وا"تطلبـ ــــة
التّقنيــــ ـــــل
مواكبــ 
ومــــــن
أجـ،
ً
مســــــج<


بنجاح
خدمات
التّحويل
ا"باشـر
إAـى
" فوري"طرحت
مجموعة


ـــى
شـــــراكات عـــــت
عBــ
ّ
ـــال،
ووق ـــر
والنيبــ الفليبــــVن
وباكســـــتان
ومصــ

وشـركة
" RIA Money Transfer" ع
شـركة
اسNOاتيجية
م

 "iRemit "47،

ــام ــــ ــي
عـ ــــ ـــــوري
�ـ ـــة
فــ ـــــبحت
مجموعــــ حيـــــــث
أصــ

2017

ــي
كافــة
أنحــاء
العــالم
بمنتجا·�ــا
وخــدما·�ا
ونجحــت
ّ
غط

ُ
ت


48دونســيان�ــي
بلــوغ
دول
أخــرى
¡ــي
ســdNVنكا
والــيمن
والهنــد
وأ،


ــام 
2019و�ــــــي
العــــ
ــــرف ـــع
ا"صــ ـــــاط
بيـــ 
10192بلغــــــت
نقـ
ــــة نقطــ


ـــوري ــة
فــ ـــز
خدمـــ ـــع،
وعـــــدد
مراكــ 
61بيــ
ــافت ــــث
أضـــ ــزا،
حيـ مركـــ


منصــات
إلكNOونيــة
âرســال
Qمــوال
إAــى
كــل
" فــوري" مجموعــة


ــرة
مـــــن 
عمـــــ<ء
بنـــــك
الجزيـــNـــــVوغ
ـــرف
الجزيـــــرة ـــ<ء
مصــ ـــن
عمــ مــ


إرســـال
" فـــوري" يمكـــن
لعمــ<ء
" بطاقـــة
حســاب
فـــوري" خــ<ل


Qمـوال
بكـNع\ـ
وأجهـزة
الصّـراف
" الجزيـرة
أون
dيـن" ل
سـهولة


ـــة،
باâضـــــافة
إAـــــى
ذلـــــك كيــ
ّ
AMـــــي
لبنـــــك
الجزيـــــرة
وتطبيقاتـــــه
الذ


يمكــن
أيضــا
اســتخدام
البطاقــة
âجــراء
ا"ــدفوعات
الحكوميّـــة



نقــاط
البيــع،
وذلــك
بالتّعــاون
مــعNع\ــ
وا"رافــق
العامــة
والشّــراء


للبنك
ا"شار
لهم
سابق
        .49ا
الشّركاء
الرّئيسيVن
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        ::::مواصلة
�رتقاء
بمستوى
أداء
العاملVنمواصلة
�رتقاء
بمستوى
أداء
العاملVنمواصلة
�رتقاء
بمستوى
أداء
العاملVنمواصلة
�رتقاء
بمستوى
أداء
العاملVن


ــــة ــــع
مــــــن
أهميـــ ـــــة،
تنبــ ـــة
خاصـ ـــرية
أهميـــ ــوارد
البشـــ ـــــل
ا"ــــ ـ ِ
ّ
تُمث



الـدّور
الـذي
تلعبـه
داخـل
ا"ؤسســة،
ووعيًـا
بأهميـة
هـذا
الــدّور


ــام ــــ�
قـــ ـــNOاتيجيته
للتمVّـ ــار
اســ ــــرة
و�ـــــي
إطـــ ــــك
الجزيـ ــــرف
بنـ ـــن
طـ مــ


بــــذلت
جهــــودا
لتطــــxال~ــــ
وير
بإنشــــاء
مجموعــــة
ا"ــــوارد
البشــــرية


إAــى
أهميــة
تطــوير
طــرق
. طــرق
�ســتقطاب
و�ختيــارNVشــ
ُ
وقــد
أ



مــوظفVن
أكِفّــاءNVتــوف
�ســتقطاب
و�ختيــار
وتحــدي�êا
لضــمان

ــة
¢�ـــــم ــي
أداء
ا"ؤسســـ ـــرف
الجزيـــــرةحـــــرص
.50 يرتقـــ 
مصــ
خـــــ<ل

2009


مــن
شــأ�Çاxال~ــ
عBــى
البــدء
بتنفيــذ
حزمــة
مــن
ا"بــادرات



يتبناهـــا،
ولعـــل
منظومـــة
ا"ـــوارد
البشــرية
تطــوير
وتحـــديثxال~ـــ


ــــوير ــــ 
لتطـ
ً
ـــدا ـــــ 
جديـ

ً
ــــــا ــــه
نظامـــ ــــ ــــــادرات
تطبيقـ ـــك
ا"بـــ ــــ ـــــرز
تلــ ـــن
أبــــ ــــ مــ



ــــة ــــرات
رئيسـ ـــة
ومؤشـ ـــداد
أوصـــــاف
وظيفيــ ـــة
Qداء
وإعــ ومراجعــ

 
ُ

،ع
بالكفـاءة
العاليـةكـوادر
تتمتّـ
إنتـاجهم
�ـي
است

مصـرفعمـل


ـــلة
مــــن
النــــدوات
والــــدورات ـــد
سلسـ ـــار
إAــــى
عقـ ــذا
�طـ ـــمن
هــ ضـ

 Q

مصـرفواصـل
و ،51داءا"تخصصة
الهادفة
إAى
رفع
مستوى


ـــرة
خــــ<ل
العــــام 
2011الجزيـ
ــبة ـــى
نســ ــة
عBـ السّــــعودة
السّــــعودة
السّــــعودة
السّــــعودة
ا"حافظــ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    أكتوبرأكتوبرأكتوبرأكتوبر        5555عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

255 

 

52
ـــي ــة
و¡ـــــ ــــ ــــــا
ا"حقّقــ ــزا
% 88العُليــ ـــــ ــــدريب
مركـ ـــــل
التّــــ ـــــا
احتّـــ 
كمـــ،


ــد 
عBــــى
عقــxºــــدري ـــده
التّ ــده،
حيــــث
أســــفر
جهـ 
353محوريــــا
عنــ


ـــدل ـــــة
بمعـــ ـــة
تدريبيـ 
4بــــــVن
دورة
وورشـــ
ــــــف
ّ
ـــــام
تــــــدريب
للموظ أيـ


و�ـي
العـام
53الواحد
عBى
مدار
العـام،2013

اسـتمرّت
سياسـة

ـــــرف 
مصــ
xـــ ـــعودة
ال~ــــ ــــبة
السّــــ ــــع
نســـ ـــائف
ورفـــ ـــوطVن
الوظــــ ــــي
تــــ �ـــ


ــــب��ا ــــ ــاوزت
نســ ــــ ـــNامج
%  89تجـــ ــــ ــــديم
ال\ـــ ــــ ـــــ<ل
تقــ ــــن
خــــ ــــ ــــك
مــ وذلـــــ


ـــــNامج ــــــذه
ال\ــ ــــــن
هـ ــــة،
ومـ ـــة
والتّطويريـــ ـــــوير
" التّأهيليــــ ـــامج
تطــ برنــــ

التّوظيـف
والتّطـوير
�داري
ل�عمـال
" وبرنامج
" شبكة
الفروع

ـــرفية ــــ ـــى"ا"صــ ــــ ـــافة
إAــ ــــ 
إضــ،

ـــــة ـــة
لحملــــ ــــ ــــــرص
الوظيفيــ 
الفـــNVـــوف ــــ تــ


انوية
والجامعية،
كما
بذل
البنك
جهـودا
ملموسـة
ّ
الشهادة
الث


ــي ـــدريب
�ــــ ـــز
تـــ ـــــاء
مركـــ ــــوير
بإنشـ ـــتّعلم
والتّطــ ـــاط
الـــ �ــــــي
تنّميــــــة
نشـــ


ــة
لخدمـــة
ا"نطقــــة ــة
عاليــ 
تقنيّـNVــاي ــمة
الرّيـــاض
وفــــق
معـ العاصـ


ــرقية
�ــي
ا"ملكــة
العربيــة
الســعودية،
وقــد
أســفر
ّ
الوســطى
والش


عBى
عقد
جهده
التّ xº470دري


5, 6دورة
وورشة
عمل
بمعدل


ــافة
إAــــى
اعتمــــاد ــــف،
هــــذا
إضــ
ّ

لكــــلّ
موظxºــدري 
ا"صــــرفيــــوم
تــ


ـــــوّر
للرّواتـــــــب ــــي
مطــ م
وظيفـــ
ّ
ــل ـــــد
وسُـــــ 
جديــxـــ ـــى
هيكـــــــل
تنظيمــــ عBــــ


ــدّرجات
وذلـــك
بعـــد
دراســـة
مُعمّقـــة
لســـوق
العمـــل وQجـــور
والـ



وخــ<ل
العــام
54ا"صــر�ي،2014

ارتفعــت
نســبة
السّــعودة
إAــى

92 %
،
ــــذل 
ا"صـــــرفوقـــــد
بـ
ــNة
�ـــــي
ســـــبيل
التّطـــــوير ـــودا
كبVـــ جهــ


NـــÞأك
فVن،
حيـــث
بلغـــت
بـــرامج
التّـــدريب
ّ
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مصرف
الجزيرة
العديد
مـن
التّطـورات
ا"اليـة
وذلـك



شـــكّ
ا"صـــر�ي
�ســـ<مي
وبعـــدهقبـــل
تحوّلـــه
الكBـــي
للعمـــلdو
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  .فإنّ
لهذه
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يذكر
عBى
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ّ
        ::::التط

ــمّ  ـــي
الوقــــوف
عBــــى
أهــ 
ســــنحاول
فيمــــا
يBـ

ا"اليــــة
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2006إAـــى
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ــ ــــ ـ
ّ
ــى
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ومطلوباتـــ ور
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2002السّـــنوات
مــــن
ســــنة

2006إAــــى
ســــنة
ــبة ــد
بلغــــت
نســ فقــ


ــــودات ـــــاAي
ا"وجـــ ــــاع
إجمــ ــــــ%174,47ارتفـــ ــــت
نسـ ــــــث
بلغـــ 
حيـ،
بة


ـــــة ابتـــ
ّ
ــــودات
الث ـــــائلة
وا"وجــــ ـــــودات
الســـ ـــن
ا"وجـــ ــــ ـــــ<
مـ ـــــاع
كـــ ارتفـــ


ـــواAي ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــى
التّــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــرى
عBــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــودات
Qخـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ 
%250,76وا"وجـــ،

218,73%،184,62%
ــاع ــــ ــــ ـــــ ـــــبة
ارتفــ ــــ ــــ ـــــت
نســــ ـــــ ــــ ـــــVن
بلغـــ ــــ ــــ ـــــي
حــــ ــــ ــــ 
�ــــ،

ــــــوي<ت ــــ ــــروض
/ التّمـــ ـــــ ــاع
%164,79القــــ ــــ ــــ ـــــبة
ارتفـــ ــــ ــــــت
نســــ ــــ 
وبلغـــ،


ـــــتثمارات ـــد
%.�25,75سـ ـــــات
فقـــ ــــبة
لجانــــــب
ا"طلوبـ ــــا
بالنســ أمّــ

ــه
تصــــاعديا،
حيــــث
بلغــــ ت
نســــبة
ارتفــــاع
كــــ<
مــــن
مجمــــوع
اتجّــ


ــــواAي ــــ ــــى
التّ ـــة
عBــــ ــــ ــــــوق
ا"لكيـ ــــــرى
وحقــ ــــات
Qخــ ــع
وا"طلوبــــ ــــ الودائــ

128,64 %
،305,52 %
،443,26 %
ــبة ــــ ــــت
نســ ــــVن
بلغــــ ــي
حــــ ــــ 
�ــ،


  %.3229,34ارتفاع
الدّخل
الصا�ي
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أهـــــم
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خ<ل
الفNOة
التّحول
وذلك
خ<ل
الفNOة
التّحول
وذلك
خ<ل
الفNOة
التّحول
وذلك
خ<ل
الفNOة

ـــام
    ----))))2222((((جـــــدول جـــــدول جـــــدول جـــــدول  ـــام
أهـــــم
البيانـــــات
"صـــــرف
الجزيـــــرة
بعـــــد
إتمــ ـــام
أهـــــم
البيانـــــات
"صـــــرف
الجزيـــــرة
بعـــــد
إتمــ ـــام
أهـــــم
البيانـــــات
"صـــــرف
الجزيـــــرة
بعـــــد
إتمــ أهـــــم
البيانـــــات
"صـــــرف
الجزيـــــرة
بعـــــد
إتمــ



2007200720072007عملية
التّحول
من
عملية
التّحول
من
عملية
التّحول
من
عملية
التّحول
من



        ::::2019201920192019إAى
إAى
إAى
إAى

        ))))تتتتياd ياd ياd ياd رّ رّ رّ رّ dفالdفالdفالdفالبآبآبآبآ: : : : ا"بالغا"بالغا"بالغا"بالغ( ( ( ( 

        2007  2008  2009  2010  

ا"وجودا

  ت
                                

موجودا

        ت
سائلة

5153551  6162041  8641166  8187742  

1513315  9879236        تموي<ت
3  

1550409
4  

1870444
2  

استثمارا

        ت

4963619  4909368  4283681  4546171  

موجودا

        ت
ثابتة

535100        569300        1192718        1142293        

موجودا

  ت
أخرى 

1032482  745843  354945  437573  

  ا"جموع
2156398

8  
2751970

5  
2997660

4  
3301822

1  
ا"طلوبا

        ت

        


مجموع

        الودائع

1636377
7        

2226701
3        

2483311
5        

2773363
7        


مطلوبات

        أخرى 

411122  514869  449155  478902  


  4805682  4694334  4737823  4789089حقوق

        ا"لكية

2156398        ا"جموع
8  

2751970
5  

2997660
4  

3301822
1  


إجماAي

        الدّخل

1446792        1136544        1171036        1155066        


الدخل

  الصا�ي

802166  221805  27554  28575  

 

        2011201120112011        2012201220122012        2013201320132013        2014201420142014        

871006        :ا"وجودات
7  

102476
66  

103799
53  

114611
32  


موجودات

        سائلة

233074
51  

298967
82  

349947
59  

412445
51  

/ تموي<ت

        قروض

539691
5  

909873
4  

127186
14  

114605
58  

112760        استثمارات
7        

112654
9        

118025
1        

125901
7        


موجودات

        ثابتة

356210  586791  702831  112867
1  


موجودات

        أخرى 

388982
50  

509565
22  

599764
08  

665539
29  

                ا"جموع

324643        ا"طلوبات
09        

439613
34        

534412
63        

593057
49        


مجموع

        الودائع

149707
8  

180959
0  

806600  109013
4  


مطلوبات

        أخرى 

493686
3  

501185
3  

572854
5  

615804
6  

388982        حقوق
ا"لكية
50  

509565
22  

599764
08  

665539
29  

120809        ا"جموع
8        

160095
5        

183930
7        

222624
5        

  572467  650636  500637  302911        إجماAي
الدّخل

871006  صا�ي
الدخل
7  

102476
66  

103799
53  

114611
32  

        2015201520152015        2016201620162016        2017201720172017        2018201820182018        2019201920192019        

  

  ا"وجودات

          


موجودات

  سائلة

841
958
2  

6534
593  

634
431
6  

626
287
1  

6906691  

418        تموي<ت
634
73  

4209
8695  

397
898
46  

408
968
91  

49660119  

113        استثمارات
301
55  

1642
2721  

204
946
18  

241
880
45  

27767096  


موجودات

        ثابتة

723
214  

7636
71  

122
957
2  

121
439
7  

1623262  


927موجودات
710  

3709
70  

325
082  

386
560  

485550  



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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        أخرى 

632        ا"جموع
641
34  

6631
9368  

682
874
55  

730
031
98  

86544344  

                  :ا"طلوبات


مجموع

        الودائع

547
281
10  

5748
7655  

586
782
80  

603
875
19  

73173480  


مطلوبات

        أخرى 

112
255
5  

7281
87  

780
336  

137
120
7  

1781347  

741        حقوق
ا"لكية
346
9  

8103
526  

882
883
9  

112
444
72  

11589517  

632        ا"جموع
641
34  

6631
9368  

682
874
55  

730
031
98  

86544344  


292        الدّخلإجماAي
152
1  

2472
515  

257
973
8  

266
474
5  

2977159  

128        صا�ي
الدخل
711
9  

8719
42  

857
514  

378
276  

991023  

ــــى
: ا"صــــــــدرا"صــــــــدرا"صــــــــدرا"صــــــــدر ـــــــاد
عBــــ ـــــــث
باdعتمــ ـــداد
الباحـ ــ ـــــــن
إعــــ ـــــارير
السّـــــــــتّ المــ نوية
قــــ

  .2019 -2007 نوات
للسّ 
"صرف
الجزيرة

  

        
        

        

        



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
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( و) 4( وQشــكال
رقــم
) 2(  ن<حــظ
مــن
خــ<ل
الجــدول
رقــم

ـــد
) 6( و) 5 ــــرة
بعــــ ـــــاني
"صـــــــرف
الجزيـــ ــــل
البيـ ـــــــل
التّمثيـــ ِ
ّ

تُمثxـــــ ال~ـ


ــى ـــــ ــــــذ
منçـ ــــــودات
أخــ ــاAي
ا"وجــ ـــــ ــــول
أنّ
إجمـ ــة
التّحــــ ــــ ـــام
عمليــ ــــ إتمـ


ــاعدي
خــــ<ل
السّــــنوات
مــــن
ســــنة 
2007تصــ

2019إAــــى
ســــنة،



2015باســتثناء
ســنة

عرفــت
تراجعــا
طفيفــا،
فقــد
بلغــتxال~ــ


ــــــودات ــــاAي
ا"وجـ ــاع
إجمـــ ــــ ــبة
ارتفـ ــــ ــــــت
%301,34نسـ ــــث
بلغـ 
حيـــ،

ابتــة
نســبة
ارت
ّ
فــاع
كــ<
مــن
ا"وجــودات
السّــائلة
وا"وجــودات
الث


ــواAي ــى
التّـــ 
%34,02عBـــ،203,36%
ـــودات ــــت
ا"وجــ ــــا
عرفـ 
بينمـ،



�ــي
حــVن
بلغــت
نســبة
ارتفــاع
Q56,97%خــرى
تراجعــا
نســبته،

ــــــوي<ت ــــ ــــروض
/ التّمـــ ـــــ ــاع
%402,67القــــ ــــ ــــ ـــــبة
ارتفـــ ــــ ــــــت
نســــ ــــ 
وبلغـــ،

أمّـا
بالنسـبة
لجانـب
ا"طلوبـات
فقـد
%.   459,41 �سـتثمارات

ــنة
أ ــــن
ســـ ـــنوات
مـ ـــاعدي
خـــــ<ل
السّــ ــــى
تصــ خـــــذت
بـــــدورها
منçـ

2007


حيـث
ســجّلت
كـ<
مـن
مجمـوع
الودائــع
2019إAـى
سـنة،


ـــبته ــهودا
نسـ ــا
مشــ وا"طلوبــــات
Qخــــرى
وحقــــوق
ا"لكيــــة
ارتفاعــ



%347,17عBــــى
التّـــــواAي،333,30%
،142 %
ـــرف
الـــــدّخل 
وعــ،


  %. 23,54الصّا�ي
ارتفاعا
نسبته

3333----



"
        ::::الجزيرة
عBى
أدائه
ا"اAيالجزيرة
عBى
أدائه
ا"اAيالجزيرة
عBى
أدائه
ا"اAيالجزيرة
عBى
أدائه
ا"اAيصرف
صرف
صرف
صرف
أثر
التّحول
الكBي
"أثر
التّحول
الكBي
"أثر
التّحول
الكBي
"أثر
التّحول
الكBي


من
أجل
دراسـة
أثـر
التّحـول
الكBـي
"صـرف
الجزيـرة
قمنـا
من
أجل
دراسـة
أثـر
التّحـول
الكBـي
"صـرف
الجزيـرة
قمنـا
من
أجل
دراسـة
أثـر
التّحـول
الكBـي
"صـرف
الجزيـرة
قمنـا
من
أجل
دراسـة
أثـر
التّحـول
الكBـي
"صـرف
الجزيـرة
قمنـا


حيث
نجح
حيث
نجح
حيث
نجح
حيث
نجح
( ( ( ( بمقارنة
أداء
ا"صرف
وذلك
قبل
التّحول
وبعده
بمقارنة
أداء
ا"صرف
وذلك
قبل
التّحول
وبعده
بمقارنة
أداء
ا"صرف
وذلك
قبل
التّحول
وبعده
بمقارنة
أداء
ا"صرف
وذلك
قبل
التّحول
وبعده


مصرف
الجزيرة
�ي
التحول
الكBـي
للصـNVفة
�سـ<مية
بدايـة
مصرف
الجزيرة
�ي
التحول
الكBـي
للصـNVفة
�سـ<مية
بدايـة
مصرف
الجزيرة
�ي
التحول
الكBـي
للصـNVفة
�سـ<مية
بدايـة
مصرف
الجزيرة
�ي
التحول
الكBـي
للصـNVفة
�سـ<مية
بدايـة



))))2007200720072007مــن
ســنة
مــن
ســنة
مــن
ســنة
مــن
ســنةN\ســنعت

وبالتّــاAي،
N\ســنعت

وبالتّــاAي،
N\ســنعت

وبالتّــاAي،
N\ســنعت

وبالتّــاAي،2007200720072007




¡ــي
الحــد
الفاصــل
¡ــي
الحــد
الفاصــل
¡ــي
الحــد
الفاصــل
¡ــي
الحــد
الفاصــل


بــVن
فOــNة
مــا
قبــل
التّحــول بــVن
فOــNة
مــا
قبــل
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