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Abstract 

The performance appraisal and performance management system is based on 
integration between a set of standards in order to realize the concepts of efficiency, 
effectiveness, competency , appropriateness and modernity within the public service, 
which aims to meet the requirements of the citizen customer,  so it should not remain just 
theories and methods, but must be applied in the form of legal rules.  

The article relied on the descriptive and analytical method. The descriptive method 
is reflected in the definition of performance appraisal and the performance management 
system. While the analytical method was adopted with the aim of analyzing various legal 
texts, especially Order 66-133 containing the general basic law of  public service, and 
Decree No. 56-85 containing the basic legal model for workers in institutions and public 
administrations, up to Order 06-03 and Decree No. 19-165. 

The Algerian legislature has not adopted, in the various laws related to the public 
service, the performance management system as an independent and stand-alone system. 
However, he relied on the method of performance appraisal in his management of human 
resources, which in turn went through a set of stages starting with the drip evaluation 
method and ending with the interview method. 

Keywords: performance appraisal - performance management system - public 
employment law - human resources. 
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ا"نظمةlا"فاهيم
لذلك
سيتم
التطرق
إhى
�طار



�ي
الوظيف
العمومي،
ثم
موقف
ا"شرع
أداء
ا"وارد
البشرية

  .الجزائري
من
تقييم
Gداء
الوظيفي

vأوvأوvأوvأو : : : :

�ي 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
لتقييم lا"فاهيم
 
�ي
�طار 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
لتقييم lا"فاهيم
 
�ي
�طار 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
لتقييم lا"فاهيم
 
�ي
�طار 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
لتقييم lا"فاهيم
 �طار

            الوظيف
العموميالوظيف
العموميالوظيف
العموميالوظيف
العمومي


ا 
ا"وارد 
أداء 
تقييم 
الوظيف
العمومي
لفهم 
�ي 
 لبشرية



وضع 
عليه 
القائم<ن 
من 
يتطلب 
صعب 
نظام 
يعد والذي



يسهل
القيام
بعمليةÃmح
أسس
سليمة
وخطوات
متسلسلة


تقييم
Gداء،
vبد
من
عرض
تعريف
تقييم
Gداء
ثم
ا"عاي<\



إhى
ا"راحل
ا"تبعة
لتقييم
Gداءvوصو
ا"ستخدمة
للتقييم

 .Gداء
وفق
ا"شرع
الجزائري 
لنعرض
�ي
Gخ<\
تقييم
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الوظيف 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
تقييم 
الوظيف
مفهوم 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
تقييم 
الوظيف
مفهوم 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
تقييم 
الوظيف
مفهوم 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
أداء 
تقييم مفهوم

    العموميالعموميالعموميالعمومي


v
 
لذا 
تفاصيله، 
�ي 
الخوض 
بالl�¹ء 
التعريف يسبق


بعد
التطرق
إhى
تعريف
Gداءvإ
  .يمكن
تعريف
تقييم
Gداء
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            (Performance)(Performance)(Performance)(Performance)تعريف
Gداء
تعريف
Gداء
تعريف
Gداء
تعريف
Gداء


 
فقد 
ل�داء 
الفقهية 
التعاريف 
وتنوعت عرفت
تعددت


يعمل
{jا
: منظمة
الصحة
العا"ية
Gداء
بأنه
هوlmال
الدرجة


"عاي<\
ً
خطوط
توج¯jية
/تدخل
إنمائي
أو
شريك
إنمائي
وفقا


للخطط
ا"علنة
ً
�ي
 وGداء1. محددة
أو
يحقق
{jا
نتائج
وفقا



إسهام 
إطار
مدى 
�ي 
يقيم 
الذي 
بالسلوك 
يعرف ا"نظمة

 2.ا"وظف
�ي
تحقيق
أهداف
ا"نظمة


أيضـــاو  
يجـــب
أن
: يعـــرف
Gداء 
كمـــا 
انجـــاز
Gعمـــال ــه أنـ


�ي تنجـــز
وهـــذا 
بعـــض
البـــاحث<ن 
اتجـــاه ــع 
مـ ال�\كيــز
 ينســـجم

أهــداف
ا"نظمــة
مــن
خــWل
 علــى
إســهامات
الفــرد
�ي
تحقيــق



تحقيــق
وإتمــام
مهــام
وظيفتــه
حيــث
يع�\ 
عندرجــة  Gداء


السلوك
الذي
تقاس
به
قدرة
الفرد
ع`ى
�سهام
�ي
تحقيق

 3.أهداف
ا"نظمة


Gداء 
يعـــرف 
: كمـــاlmالـــ
 
Gهـــداف 
أو ــات 
ا"خرجـ بأنـــه


 يســـÔى
النظـــام
إhى
تحقيقهـــا
و
لـــذلك
فهـــو
مفهــــومWكـــ
يعكـــس

ــ ــائل
الWزمـ 
أي
أنـــه
مفهـــوم
 ةمـــن
Gهـــداف
والوسـ لتحقيقهـــا،


وبـــ<ن 
النشـــاط ــه 
أوجـ 
بـــ<ن 
من
 يـــربط 
نسÔى lmال
 Gهداف


ا"نظمة 
داخل 
تحقيقها 
إhى 
Gنشطة 
هذه  أما.4خWل


 (Nickols W.F)نيكـوvس

سلوك، 
نتاج 
بأنه 
عرفه فقد



نتاجات 
أما 
Gفراد، 
به 
يقوم 
الذي فالسلوك
هو
النشاط


تمخضت
عن
ذلك
السلوكالسلوك
فهـي
الlmال
   . 5نتائج


الصـدد
 (Gilbert Thomas) أشـار
تومـاس
جلـ�\ت 
هـذا �ي



السـلوك
وبــ<ن
�نجــاز
وGداء، 
الخلـط
بـ<ن 
يجـوزv
 
أنـه إhى



ا"نظمــة 
�ي 
أعمــال 
مــن 
Gفــراد 
بــه 
يقــوم فالســلوك
هــو
مــا


كعقــد
�جتماع 
يعملــون
{jــا lmنمــوذج،الــ
أو
 ــات
أو
تصــميم

أمــا
�نجــاز
فهــو
مــا
يبقــى
مــن
أثــر
أو
نتــائج
بعــد
أن
 التفتــيش،



نتـــائج، 
أو 
مخـــرج 
أنـــه 
أي 
العمـــل، 
عـــن 
Gفـــراد يتوقــف

ــلعة
مـــا، ــة
محـــددة
أو
إنتـــاج
سـ ــو
 كتقـــديم
خدمـ أمـــا
Gداء
فهـ


ب ــلوك
و�نجــاز،التفاعــل 
السـ ــ<ن 
الســـلوك
 ـ 
مجمـــوع 
أنـــه أي


تحققـــت
معــاlmالـــ
 .6والنتــائج


ومما
سبق
نجد
أن
الفقهاء
اختلفوا
�ي
تعريفهم
ل�داء
كل



ينظر
م­jا
إhى
Gداء
فهناك
من
عرفه
منlmال
حسب
الزاوية


Gداء
هو
�ستعمال
Gمثل
للموارد 
منظور
الكفاءة
معت�\ا،



هو
إنجاز 
Gداء 
معت�\ا 
النتيجة 
من
زاوية وهناك
من
عرفه



سلوك 
ب<ن 
م<« 
من 
وهناك 
ينجز، 
أن 
يجب 
كما العمل



ب<ن 
التفاعل 
بأنه 
Gداء 
معرفا 
عمله 
ونتيجة ا"وظف


تحققت
من
خWلهlmال
  .السلوك
والنتيجة


لذلك
يمكن
أن
نعرف
Gداء
بأنه
سلوك
ا"وظف
وإنجاز


يُقيّم 
اللذان 
وGهداف
وظيفته 
ا"خرجات 
تحقيق 
وفق ان



ا"تاحة 
الوسائل 
حسب 
تحقيقها 
إhى 
الهيئة 
تسÔى lmال

 . وا"عاي<\
ا"حددة
مسبقا
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        تعريف
تقييم
Gداءتعريف
تقييم
Gداءتعريف
تقييم
Gداءتعريف
تقييم
Gداء



ع`ى 
للدvلة 
ا"صطلحات 
من 
العديد 
الفقهاء يستخدم


تقييم
Gداء
فقد
اصطلح
عل¯jا
تارة
بتقييم
Gداء
وتارة
أخرى


سميت 
كما 
Gداء 
بقياس

إhى 
با¬ضافة 
الكفاءة بقياس

Ãäا"ع
  .مصطلح
تقييم
الكفاءة
وكلها
مرادفات
لنفس


 
بأنه 
Gداء 
"يعرف
تقييمlmال
 
والعمليات تلك
Gساليب


ا"نظمات
لتقييم
مستوى
أداء
موظف¯jا تتضمن
. تستخدمها



قياس
أداء
ا"وظف<ن
وتزويدهم
بتعليقات
ً
هذه
العملية
عادة

  7."حول
مستوى
وجودة
أداjªم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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تقدير
كفاءة
العامل<ن
"وهناك
من
يعرف
تقييم
Gداء
بأنه



طرف 
من 
مصمم lرسم
 
وهو
نظام 
وسلوكهم 
أعمالهم �ي


إدارة
ا"وارد
البشرية
�ي
ا"نظمة
من
أجل
قياس
وتقييم
أداء



ا"Wحظة 
طريق 
عن 
وذلك 
العمل 
أثناء 
Gفراد وسلوك

Wل
ف�\ة
ا"ستمرة
وا"نظمة
لهذا
Gداء
والسلوك
ونتائجها،
خ

لذلك
تقييم
Gداء
هو
ذلك
التقرير
. 8"زمنية
محددة
ومعروفة



الف�\ة 
خWل 
ا"وظف 
وانجاز 
أداء 
ملخص 
يوضح الذي


أو
ثWثة
أشهر
  . 9"السابقة
سواء
خWل
عام
أو
نصف
عام



عملية 
¿ي 
Gداء 
تقييم 
عملية 
كون 
إhى 
نصل وعليه


مستمرة
تقوم
ع`ى
تقييم
سلوك
ا"وظف
وانجاز
وظيفته
�ي


ف�\ة
زمنية
محددة،
من
خWل
معاي<\
محددة
مسبقا،
مبنية



أسس 
ع`ى 
قائمة 
للقياس، 
قابلة 
مسطرة 
أهداف ع`ى



ازدياد 
لتعكس 
ووضوح 
بشفافية 
تطبق 
سليمة ومبادئ



فعاليته 
يحقق 
مما 
به 
ا"وظف<ن 
وتمسك 
اقتناع فرص

  .ونجاعته


كما
يمتاز
تقييم
Gداء
بالعمومية
والشمولية،
حيث
يرتكز


النوعية
ع` 
تقدير
سمات 
ا"وظف
من
خWل 
أداء 
تحليل ى



مواضع 
لتحديد 
والقدرات، 
بالشخصية 
وعWقjèا للموظف<ن



عن 
أداءه 
لتحس<ن 
ا"وظف 
الضعف
لدى 
ومواضع القوة



يعد 
Gداء 
فتقييم 
وعليه 
الجيد، 
العمل 
تشجيع طريق


أحسن
وسيلة
¬عطاء
التغذية
ا"رتدة
للموظف<ن
فيما
يتعلق

  .بأداjªم


Gداء
هذ 
تقييم 
استخدام 
مجاvت 
أن 
وتجدر
�شارة ا

  :تتمثل
�ي

فتقييم
Gداء
يكشف
عن
قدرة
ا"وظف<ن
: ال�\قية
والنقلال�\قية
والنقلال�\قية
والنقلال�\قية
والنقل



ي�\تب
عل¯jا
إما
ترقيjèم
إhى
وظائف
أع`ى
من
وظائفهمlmوال



تناسب
قدرته
إhىأو
نقل
ا"وظفlmال
 .الوظيفة


تعديWت
�ي
الرواتب
وGجور  
تعديWت
�ي
الرواتب
وGجور إجراء 
تعديWت
�ي
الرواتب
وGجور إجراء 
تعديWت
�ي
الرواتب
وGجور إجراء 
فتقييم
Gداء: إجراء
يسهم



ع`ى 
ا"وظف<ن 
تتناسب
مع lmال
 
ا"كافئات
ا"الية 
اق�\اح �ي



نظام 
اق�\اح 
خWل 
من 
عل¯jا 
ا"تحصل 
ا"علومات ضوء

 .حوافز
مع<ن


�ختيار
: التعي<نالتعي<نالتعي<نالتعي<ن 
لعمليات 
مؤشر 
Gداء 
تقييم يعت�\


والتعي<ن
�ي
ا"ؤسسة،
حيث
تعت�\
نتائجه
معيارا
هاما
للحكم


�ي 
تعي<ن
الفرد 
ع`ى
مدى
سWمة

تتناسب
مع lmال
 الوظيفة

 .كفاءاته
وقدرته


::::تخطيط
ا"وارد
البشريةتخطيط
ا"وارد
البشريةتخطيط
ا"وارد
البشريةتخطيط
ا"وارد
البشرية
تساعد
ا"وارد
البشرية
�ي
عملية


  .التخطيط
لهذه
ا"وارد
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    معاي<\
تقييم
Gداء
الوظيفيمعاي<\
تقييم
Gداء
الوظيفيمعاي<\
تقييم
Gداء
الوظيفيمعاي<\
تقييم
Gداء
الوظيفي


تعت�\
عملية
انتقاء
معاي<\
تقييم
Gداء
الوظيفي
من
أهم



تحدد 
j¡Âا 
الوظيفي 
Gداء 
تقييم 
عملية 
لنجاح Gمور


تقيس
ا"ستوى
الذي
يكون
فيه
Gداء
مرضياا"ؤشlmال
. رات

lmال
يمكن
و 
،تقيم
Gداء
يتم
�عتماد
عل¯jا
�ي
تختلف
ا"عاي<\

  : �ي
أهم
هذه
ا"عاي<\ 
التطرق
إhى
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    ))))     PRODUCTIVITY PRODUCTIVITY PRODUCTIVITY PRODUCTIVITY((((�نتاجية
�نتاجية
�نتاجية
�نتاجية



للقياس
ب<ن 
القابلة 
النسبية 
العWقة 
با¬نتاجية ويقصد


ا"نتوج 
�ي 
وا"تمثلة 
ا"دخWت
ا"خرجات 
وب<ن . 10وعناصره


وبالنسبة
للوظيف
العمومي
يقصد
با¬نتاجية
تحقيق
الهدف


بجودة
ودون
) مهام
( ا"تفق
عليه
سواء
كان
كميا
أو
نوعيا

  .11خطأ
وخWل
الوقت
ا"تفق
عليه




طرف 
من 
عليه 
ا"تفق 
الهدف 
تحقيق 
{jا 
يقصد كما

ان
ا"وظف
من
خWل
قياس
حجم
ما
تم
انجازه
مقارنة
بما
ك


متوقعا
منه،
وقياس
نوعية
العمل
أو
ا"همة
ا"وكلة
للموظف



الكمية 
ب<ن 
العWقة 
ع`ى 
التأكيد 
مع 
ا"توقعة 
النوعية مع


والنوعية،
كما
يتم
قياس
الوقت
ا"حدد
ا"توقع
¬نجاز
ا"همة



بقياس 
�خWل 
دون 
سببه 
وتحديد 
التـأخ<\ 
قياس مع

 .Gخطاء
ا"رتكبة
من
طرف
ا"وظف
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����
    ) ) ) )     COMPLIANCECOMPLIANCECOMPLIANCECOMPLIANCE( ( ( ( ل�«ام
ل�«ام
ل�«ام
ل�«ام


بسل 
قياس
مدى
�ل�«ام 
به 
وGمانة
ويقصد 
الô«اهة وك


من
خWل
وضع
ميثاق
السلوك
الوظيفي
والذي
يحدد
مبادئ



بصورة 
العامة 
الوظيفة 
وأخWقيات l±"ا
 ومعاي<\
السلوك



العمومي، 
ا"رفق 
وأهداف 
وأداء 
حركة 
لضبط تفصيلية


وإرساء
قيم
ومبادئ
�نضباط
الوظيفي
من
شفافية
ونزاهة


والعمل
باستمرار
ع`ى
تحقيق
أهداف
ا"رفق
العام
ومبادئه،



بما 
الوظيفة، 
وآداب 
الوظيفية 
القواعد 
اح�\ام 
إطار �ي

  . يضمن
أداء
غايjèا
ع`ى
أكمل
وجه
تحقيقا
للمصلحة
العامة



و�جراءات 
بالسياسات 
�ل�«ام 
قياس
مدى 
عنWفض


سو  
والتعليمات 
والخارجية 
الداخليةÃmح
 
أو 
ا"كتوبة اء

 .12الشفهية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الشخصية 
السمات 
الشخصية 
السمات 
الشخصية 
السمات 
الشخصية  PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL((((السمات

COMPITENCIESCOMPITENCIESCOMPITENCIESCOMPITENCIES    ((((    



�ي 
تتوفر 
أن 
يجب lmال
 
السمات 
قياس 
{jا ويقصد



وانضباط
ويمكن ا"وظف
ليتمكن
من
أداء
وظيفته
بكفاءة

  :تقسيمها
إhى
نوعان


ظاهرة - 
يمكن
: صفات lmال
 
الصفات 
تلك و¿ي


ا 
كذهنية 
ا"وظف 
لدى 
بسهولة 
ذهنية
قياسها لحلول،


l±"ا
 
�تقان 
العمل، 
ع`ى 
وا"واظبة 
�يجابية القيادة،

l�õالتخص.  


يصعب
: صفات
غ<\
ظاهرة -lmال
و¿ي
تلك
الصفات


قياسها
لدى
ا"وظف
إذ
تتطلب
ا"Wحظة
ا"ستمرة
كاÂمانة،


التعاون
وروح
الفريق،
ذهنية
�بداع
ذهنية
Gخذ
والتعامل

 مع
ا"خاطر

    داء
الوظيفي
وفق
ا"شرع
الجزائري داء
الوظيفي
وفق
ا"شرع
الجزائري داء
الوظيفي
وفق
ا"شرع
الجزائري داء
الوظيفي
وفق
ا"شرع
الجزائري تقييم
G تقييم
G تقييم
G تقييم
G : : : : ثانياثانياثانياثانيا


بعد
أن
عرضنا
مفهوم
تقييم
Gداء
الوظيفي
سنتطرق
إhى



تم<«
نظام lmال

وا"عاي<\ 
Gفكار
وا"بادئ 
هذه 
توافق مدى



�ي 
العمومية 
الوظيفة 
قانون 
ع`ى 
الوظيفي 
Gداء تقييم

  .الجزائر
والذي
مر
بمجموعة
من
ا"راحل

1111 - - - - 





1966196619661966من
سنة
من
سنة
من
سنة
من
سنة



        1985198519851985إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية


ان 
Gمر 
منذ 
التقييم 
نظام 
الجزائري 
ا"شرع - 66تهج

133.13 

العمومية 
الوظيفة 
قانون 
أحكام 
من وا"ستمد


 
رقم 
ا"رسوم 
وفق 
308،14-59الفرنسية

خصص حيث



عنوان 
تحت 
الرابع 
الباب 
Gمر 
هذا 
�ي 
الجزائري ا"شرع

من
الفقرة
التنقيط
وال�\قية
والذي
مهد
له
ونظمه
مسبقا
ض


ا"ادة 
من 
G 30وhى

تحت 
الباب
الثاني
منه 
�ي 
أوردها lmال



لكل 
يفتح 
أن 
نصت
ع`ى lmوال

والتوظيف 
التكوين عنوان



jkم lmال
 
Gوراق 
كل 
ع`ى 
يحتوي l�õشخ
 
ملف موظف

ويجب
تسجيل
وترقيم
وترتيب
هذه
Gوراق
. حالته
�دارية



ا"ر
تب
استنادا
ع`ى
الرتبة 
يحدد
ف¯jا lmوال
 بدون
انقطاع،


والوظي 
إhى
والدرجة 
با¬ضافة 
ا"وظف 
يشغلها lmال
 فة


التعويضات
وا"نح
العائلية
وا"كافئات
ع`ى
Gعمال
�ضافية

كما
يكون
هذا
ا"لف
. أو
عن
ا"خاطر
ا"Wزمة
للوظيفة
وغ<\ها



من 
و�ستفادة 
التقاعد 
نظام 
وضع 
�ي 
Gساسية القاعدة

  15.نظام
الضمان
�جتما�ي

ا
Gمر
نظام
التقييم
اعتمد
ا"شرع
الجزائري
بموجب
هذ



لها lmال
 
للسلطة 
وأعطى 
التنقيط، 
عليه 
واصطلح بالنقطة



ا"وظف 
تقييم 
مسؤولية 
ا"صلحة 
رئيس 
أي 
التعي<ن حق



ال�\تيب 
ذلك 
�ي 
متبعا 
ا"وظف 
مسؤوhي 
برأيي 
Gخذ بعد



تقدير 
تتضمن 
للنقط 
سنوية 
بطاقة 
خWل 
من lالسلم


العمل 
�ي 
وأسلوبه 
ا"هنية 
ومعارفه 
مؤهWته

يدرج والذي

l�õالشخ
 
ملفه 
ب<ن
16ضمن 
مرقمة 
نقطة 
بمنحه 
وذلك ،



17)20(والنقطة
عشرون
) 0(النقطة
صفر

بالتقدير مرفقة



أداء 
وطريقة 
للموظف 
ا"هنية 
القيمة 
يب<ن 
الذي العام


خدمته،
حيث
يجب
تبليغه
بالنقطة
ا"رقمة
من
طرف
رئيس


ا"صلحة
مع
تمكينه
من
تقديم
مWحظاته
وطلبات
التوضيح



لها
صWحية
تقديمlmوال

تقدم
للجنة
ا"تساوية
Gعضاءlmال


. 18طلب
إعادة
النظر
�ي
النقط
ا"رقمةWف
أما
التقدير
العام



تطلع
عليه
فقط
اللجنة
متساوية يطلع
عليه
ا"وظف
وإنما



فحص 
طلب 
تقديم 
صWحية 
لها lmوال
 
ا"ختصة Gعضاء

  .19جديد
للنقط
ا"رقمة

ري
�ي
هذا
Gمر
اعتمد
ع`ى
نوع<ن
يتضح
أن
ا"شرع
الجزائ



بالتنقيط 
التقييم 
أساس 
ع`ى 
Gول 
النوع 
التقييم، من



باÂمر
مع
تمكينه
من
إبداء
مWحظاته،
أماläللمع
والذي
يبلغ



فقط 
عليه 
تطلع 
والذي 
العام 
التقدير 
فهو 
الثاني النوع



عن 
الطعن
فيه 
من 
تمكي­jا 
مع 
Gعضاء 
ا"تساوية اللجنة

كما
يWحظ
أن
ا"شرع
. ص
للنقط
ا"رقمةطريق
طلب
الفح


الجزائري
لم
يقم
بتحديد
معاي<\
واضحة
قابلة
للقياس
وإنما



ا"هنية 
تقدير
مؤهWت
ا"وظف
ومعارفه 
إhى 
با¬شارة اكتفى



ا"عاي<\ 
وتحديد 
ضبط 
صWحية 
تاركا 
العمل 
�ي وأسلوبه

  .للسلطة
ا"ختصة
بالتقييم
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1985198519851985من
من
من
من



    2006200620062006إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية


ا"شرع 
أصدر
 
سنة 
1985الجزائري
 
59-85ا"رسوم



ا"ؤسسات 
لعمال 
النموذ�ي lسا��G
 
بالقانون ا"تعلق


العمومية 
20و�دارات

أحدثه 
عما 
كث<\ا 
يختلف 
لم والذي



G66-133مر

83حيث
نصت
ا"ادة

59-85من
ا"رسوم
ع`ى

  . أن
التقييم
يقوم
ع`ى
التنقيط
والتقدير
العام


قلص 
أنه 
ا"رسوم 
م<«
هذا 
ما

للتقييم 
السنوية النقطة



أصبحت
ت�\اوح
ب<ن
النقطة
الصفرlm0(ال (
والنقطة
عشرة

)10(

سبيل
ا"ثال 
للتقييم
ع`ى 
أضاف
معاي<\
جديدة 
كما ،

استعدادات
ا"وظف
ومعلوماته
ونتائجه
ا"هنية
وكيفية
: و¿ي



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

719 

 


ا"صلحة 
�ي 
وسلوكه 
للخدمة 
تحديد
. أدائه 
صWحية تاركا


ا 
ع`ى
وضبط
ا"عاي<\
للسلطة 
التعي<ن
بناء 
صWحية 
لها lmل



إجراء 
ا"رسوم 
هذا 
أضاف 
كما ،lالسلم
 
الرئيس اق�\اح


جديد
يتمثل
�ي
توقيع
ا"وظف
"ذكرة
التنقيط
مع
تمكينه



التقدير 
يتمvو
 
ضرورية، 
يراها 
مWحظات 
أي 
تسجيل من


lmال

بعد
إتمام
هذه
�جراءات
من
طرف
السلطةvإ
العام

  .لها
صWحية
التسي<\
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2006200620062006من
من
من
من



        2019201920192019إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية
إhى
غاية



عنوان 
تحت 
الرابع 
الباب 
�ي 
الجزائري خصص
ا"شرع



من
Gمرl±"ا

21 03-06تنظيم
ا"سار
الفصل
الرابع
لعملية


التقييم
تحت
تسمية
تقييم
ا"وظف،
إذ
اعتمد
ع`ى
أسلوب



101التقييم
بالنقطة
وهو
ما
تؤكده
الفقرة
الثانية
من
ا"ادة


تقييم
منقط
يتم
التقييم
ب:" بنصها صفة
دورية
وينتج
عنه


عامة 
بمWحظة 
غ<\
".  مرفق 
الجزائري 
ا"شرع 
أن نستنتج



طريقة 
ع`ى 
أبقى 
لكنه 
التقييم 
إhى 
التنقيط 
من ا"صطلح


 
ا"ادة 
�ي 
حدد 
كما 
 
بالتنقيط، 
98التقييم

Gمر 
هذا من



الدرجة 
�ي 
ال�\قية 
�ي 
وا"تمثلة 
صراحة 
التقييم أهداف


وال�\قية
�ي
الرتبة،
منح
امتيازات
مرتبطة
با"ردودية
وتحس<ن



وا"كافئات، 
التشريفية 
Gوسمة 
منح 
إhى 
با¬ضافة Gداء


وتجدر
�شارة
أن
أهداف
التقييم
كانت
موجودة
�ي
القوان<ن



تخصص
لها 
ولم 
متفرقة 
نصوص
مواد 
�ي 
ولكن السابقة


أن
ا"شرع
الجزائري
أضاف
. مادة
صريحة كما
يWحظ
أيضا

 G
 
منح 
Gهداف
إجراء 
ضمن 
وا"كافئات 
التشريفية وسمة


لم
يتم
النص
عل¯jا
�ي
القوان<ن
السابقةlmوال.  


استحدث
ا"شرع
الجزائري
خطوات
عملية
لتطبيق
تقييم



ا"عاي<\
ا"حددة 
من 
مجموعة 
ع`ى 
نصه 
خWل 
من Gداء



99مسبقا
حسب
نص
ا"ادة
وا"تمثلة
�ي
ا"عاي<\
ا"وضوعية


لواجبات
العامة
والواجبات
ا"نصوص
عل¯jا
اح�\ام
ا: التالية



ا"ردودية 
الفعالية، 
ا"هنية، 
الكفاءة 
القوان<ن
Gساسية، �ي



ك�\ى
للتقييم
يمكن 
كمحاور 
ذكرها lmوال
 وكيفية
الخدمة،



من 
العديد 
بالتقييم 
ا"ختصة 
السلطة 
ضم­jا 
تدرج أن



إمكانية
وضع 
أشار
إhى 
كما 
ا"وظف، ا"ؤشرات
لقياس
أداء


بالقوان<ن
معاي< 
Gمر 
تعلق 
إذا 
vسيما 
للتقييم 
أخرى \

كما
أعطى
. Gساسية
الخاصة
نظرا
لخصوصية
تلك
GسWك


ا"شرع
الجزائري
صWحية
تحديد
مناهج
التقييم
للمؤسسات


و�دارات
العمومية
بعد
استشارة
اللجان
�دارية
ا"تساوية


ب 
العمومية 
للوظيفة 
ا"ركزي 
الهيكل 
وموافقة ما
Gعضاء

  .يتWءم
وطبيعة
نشاطات
ا"صلحة
ا"عنية




الجزائري 
من
طرف
ا"شرع 
ا"عاي<\
ا"حددة 
فإن وعليه



الوظائف 
كل 
�ي 
توفرها 
يش�\ط lmال
 
العامة 
ا"عاي<\ ¿ي



مع 
لتتناسب 
معاي<\
أخرى 
إضافة 
إمكانية 
مع العمومية،



Gخ<\ة 
الفقرة 
تضمنته 
وهو
ما 
بعض
GسWك خصوصية



من
99من
ا"ادة
وقد
أحسن
ا"شرع
الجزائري
. G06-03مر



الحصر
وهو
ماv

ذكر
هذه
ا"عاي<\
ع`ى
سبيل
ا"ثال عندما



وجه 
ع`ى 
مصطلح 
استخدامه 
خWل 
من 
جليا يتضح


الخصوص
تاركا
ا"جال
أمام
GسWك
الخاصة
لوضع
ا"عاي<\

  .ا"ناسبة
لها


يWحظ
�ي
هذا
Gمر
اعتماده
ع`ى
أسلوب
التقييم
بالنقطة



تم 
لكن 
التقييم 
بنقطة 
ا"وظف 
تبليغ 
استمرار
إجراء مع


تغي<\
إجراء
تقديم
مWحظاته
حول
النقطة
إhى
إجراء
تقديم



يمك­jا lmال
 
Gعضاء 
ا"تساوية 
�دارية 
اللجنة 
أمام تظلم

  22.اق�\اح
مراجعjèا
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            2019201920192019منذ
منذ
منذ
منذ



وتحقيق 
 
إطار
العصرنة 
�ي 
الجزائري 
ا"شرع استحدث

لعمومي
للموارد
البشرية
قانونا
جديدا
مقاربة
حسن
Gداء
ا



16523-19يتمثل
�ي
ا"رسوم
التنفيذي
رقم
ا"تعلق
بكيفيات



خصص 
فصول 
خمس 
ضمن 
جاء 
والذي 
ا"وظف تقييم


الفصل
Gول
ل�حكام
العامة
من
خWل
التعريف
بالتقييم
ثم



فقد 
الثاني 
الفصل 
أما 
به، 
ا"ختصة 
والسلطة أهدافه


التقيي 
معاي<\ 
لضبط 
ك�\ى
خصصه 
محاور 
أربع 
ضمن م



أما 
ا"ؤشرات، 
من 
مجموعة 
م­jا 
معيار 
كل 
تحت يدرج



س<\
التقييم 
كيفية 
خصص
لتحديد 
فقد 
الثالث الفصل



إصWح
نظام
حيث
استحدث
أسلوبا
جديدا
للتقييم
�ي
إطار



ضمن
سبع 
شرحها 
جاء lmوال
 التقييم
وهو
أسلوب
ا"قابلة



7من
ا"ادة
( مواد
 
ا"ادة 
�ي) 13إhى،

ح<ن
تضمن
الفصل

  .الرابع
أهداف
التقييم


- 19يتضح
من
خWل
استقراء
نصوص
ا"رسوم
التنفيذي

165

lmال
إدراجه
Âسلوب
جديد
يتمثل
�ي
مقابWت
التقييم


تعت�\
إصWحا
�ي
إطار
عصرنة
الوظيفة
العمومية،
كما
وسع

  .من
معاي<\
التقييم
وأضاف
أهداف
أخرى
للتقييم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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"وظف
لطريقة
مقابلة
التقييم
أخضع
ا"شرع
الجزائري
ا



خWل 
للموظف 
ا"هنية 
النتائج 
حول 
تتمحور lmوال
 l±"ا



له، 
تحديدها 
تم lmال
 
Gهداف 
مع 
مقارنة 
الجارية السنة



إhى 
با¬ضافة 
إليه lينتم
وشروط
تنظيم
وس<\
الهيكل
الذي



تحس<ن 
وأفاق 
ا"قبلة 
للسنة 
له 
ا"حددة 
Gهداف 
 وضع


با¬ض 
ا"هنية، 
وأفاق
نتائجه 
ا"هنية 
تطلعاته 
رصد 
إhى افة



وتحس<ن 
التكوين 
مجال 
�ي 
واحتياجاته l±"ا
 
مساره تطور


. ا"ستوى
با¬ضافة
إhى
قدراته
ع`ى
شغل
وظائف
التأط<\vإ



يتضح 
وإنما 
يطبق
أسلوب
ا"قابلة 
الجزائري
لم أن
ا"شرع


 
ا"ادة 
القانون
vسيما 
نصوص
هذا 
استقراء 
10من
خWل


منه
أ¡jا
11و
ليست
مقابلة
بقدر
ما
¿ي
عرض
للحالة
ا"هنية



فقط 
يتلقى 
وإنما 
ف¯jا 
ا"وظف 
يناقش v
 
إذ للموظف،


ا"باشر
و lالسلم
 
ا"سؤول 
طرف أو
ا"سؤول
/العرض
من



Gع`ىlالسلم.  



متمسكا 
مازال 
الجزائري 
ا"شرع 
أن 
أيضا 
يWحظ كما


بأسلوب
التنقيط
والتقدير
ذو
الطابع
العام،
حيث
ينتج
عن



مع

نقطة
مرقمة
و
تقدير
ذو
طابع
عامl±ا"ه
مقابلة
التقييم


 
أجل 
�ي 
ا"رقمة 
النقطة 
من läا"ع

ا"وظف 
15تبليغ
يوما



يمك­jا lmوال
قبل
اجتماع
اللجنة
�دارية
ا"تساوية
Gعضاء


بناء
ع`ى
طلب
يقدمه
ا"وظف
خWل
هذه
Gجال
من
اق�\اح

  .ممراجعjèا
ع`ى
السلطة
ا"ختصة
بالتقيي



أهداف 
إhى 
جديدة 
أهداف 
الجزائري 
ا"شرع أضاف



Gمر 
�ي 
عل¯jا 
نص lmال
 
�ي
: و¿ي
03-06التقييم التعي<ن



أو
تحس<ن 
التكوين 
دورات 
من 
�ستفادة 
العليا، ا"ناصب



ب<ن 
الفصل 
عند 
كهدف 
بالتقييم 
Gخذ 
تم 
كما ا"ستوى


أ 
ا"هنية 
�متحانات 
أثناء 
ال�\تيب 
�ي 
ا"تساوين و
ا"وظف<ن

  ال�\قية
ع`ى
أساس
الشهادة


أما
بالنسبة
"عاي<\
التقييم
فقد
حددها
ا"شرع
الجزائري

  :�ي
أربع
محاور
ك�\ى
¿ي

- 

القانونية 
والواجبات 
العامة 
الواجبات اح�\ام



ذكرها 
ا"ؤشرات 
من 
مجموعة 
ف¯jا 
أدرج 
حيث Gساسية،


و¿ي 
ا"ثال 
سبيل 
�نضباط،
: ع`ى 
التح<«، 
عدم Gمانة،


�ل�«ام

ا"سؤول، 
والسلوك 
ا"ح�\م 
السلوك بالوقت،



السلمي<ن 
ا"رؤوس<ن 
مع 
عWقته 
�ي 
اللباقة 
إhى با¬ضافة

 .وزمWء
العمل
وا"رؤوس<ن
ومستعم`ي
ا"رفق
العام

- 

من 
مجموعة 
ضم­jا 
وأدرج 
ا"هنية الكفاءة



النشاط 
ميدان 
�ي 
كالتحكم 
ا"ثال 
سبيل 
ع`ى ا"ؤشرات

ت
ذات
الصلة
وقدرات
ا"وظف
وا"ناهج
والتقنيات
و�جراءا



التعب<\ 
التحليل
والتلخيص
وحل
ا"شاكل
وقدراته
ع`ى ع`ى



�ستباق 
ع`ى 
قدراته 
ع`ى 
با¬ضافة 
والشفوي الكتابي

 .والتكيف
و�بتكار


وا"ردودية - 
وا"ردودية
: الفعالية 
الفعالية تتعلق


با"رفق
العمومية
ومدى
تلبية
حاجيات
ا"واطن
الزبون،
لذا

رع
الجزائري
ع`ى
مؤشرين
رئيس<ن
ع`ى
سبيل
ا"ثال
نص
ا"ش


ا"هام
: هما 
تأدية 
�ي 
والفعالية 
ا"حددة، 
Gهداف تحقيق

 .وأجال
تنفيذها

- 

ثWث
مؤشرات 
ف¯jا 
أدرج 
فقد 
الخدمة 
كيفية أما


وروح
: و¿ي 
التواصل، 
ع`ى 
القدرة 
الجما�ي، 
العمل روح

  ا"بادرة
والديناميكية


الثاني 
الثانيا"حور 
الثانيا"حور 
الثانيا"حور 
ا"وار : : : : ا"حور 
ا"وار إدارة 
ا"وار إدارة 
ا"وار إدارة 
الوظيف
إدارة 
�ي 
البشرية 
الوظيف
د 
�ي 
البشرية 
الوظيف
د 
�ي 
البشرية 
الوظيف
د 
�ي 
البشرية د

        العمومي
وفق
إدارة
Gداءالعمومي
وفق
إدارة
Gداءالعمومي
وفق
إدارة
Gداءالعمومي
وفق
إدارة
Gداء



البشرية 
ا"وارد 
إدارة 
ع`ى 
اليوم 
العبء يزداد


لرفع
جودة
أداء
ا"وظف
العمومي
وإنتاجيته
وذلك
بمراجعة



ووسائل 
طرق 
تطوير 
إhى 
والسÔي 
القديمة �س�\اتيجية


ا"وظف 
أداء 
لتحس<ن 
. جديدةlmال
 
الحديثة 
النظم 
 ومن

"وارد
البشرية
�عتماد
عل¯jا
هو
نظام
إدارة
يجب
ع`ى
إدارة
ا


الذي
) G" Performance Management System) "PMSداء



Gداء 
إدارة 
فنظام 
Gداء، 
تقييم 
نظام 
جزئياته 
�ي يشمل



تحقيق 
ب<ن 
ا"وازنة 
ع`ى 
تقوم 
إس�\اتيجية 
كأداة يعمل



Âهدافها 
العمومية 
الهيئات 
وتحقيق 
لطموحاjkم ا"وظف<ن

  24. ةالعام

vأوvأوvأوvأو::::





¬دارة
أداء
ا"وارد
البشرية
�ي
الوظيفlا"فاهيم

¬دارة
أداء
ا"وارد
البشرية
�ي
الوظيف
�طارlا"فاهيم

¬دارة
أداء
ا"وارد
البشرية
�ي
الوظيف
�طارlا"فاهيم

¬دارة
أداء
ا"وارد
البشرية
�ي
الوظيف
�طارlا"فاهيم
�طار

    العموميالعموميالعموميالعمومي


من
أجل
فهم
نظام
إدارة
Gداء
�ي
الوظيف
العمومي
vبد



Gداء 
إدارة 
إجراءات 
ثم 
Gداء 
إدارة 
تعريف 
عرض من



�ي 
لنعرض 
Gداء 
إدارة 
نجاح 
ركائز
ومتطلبات 
إhى vوصو

  .Gخ<\
موقف
ا"شرع
الجزائري 
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    مفهوم
نظام
إدارة
Gداءمفهوم
نظام
إدارة
Gداءمفهوم
نظام
إدارة
Gداءمفهوم
نظام
إدارة
Gداء



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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(PMS)هناك
العديد
من
التعاريف
لنظام
¬دارة
Gداء،


فتعرف
ع`ى
أ¡jا
اتجاه
منظم
للتطوير
يتم
من
خWل
عمليات


مستمرة،
تبدأ
بتحديد
أهداف
إس�\اتيجية
ثم
قياس
للنتائج



إhى
مقارنة
النتائج
الفعليةvوصو

تم
تحقيقها،lmال
الفعلية

عية
مع
تحليل
تلك
النتائج
من
أجل
تطوير
باÂهداف
ا"وضو 

  25.وتحس<ن
Gداء



يضمن
منlmال
كما
تعرف
إدارة
Gداء
بأ¡jا
تلك
العملية



العمل
ومخرجاjkا 
ا"وظف
وفرق 
أنشطة 
أن 
ا"دراء خWلها



نظام 
وضع läيع
 
وهذا 
تحقيق
أهداف
ا"نظمة، 
�ي تساهم



الفعالية 
من 
قدر 
بأع`ى 
يعملون 
ا"ستخدم<ن لجعل

  26.كفاءةوال



كأفراد 
العامل<ن 
بأداء 
�هتمام läتع
 
Gداء فإدارة


ا"نظمة 
�ي 
الهادفة
. وجماعات 
الجهود 
من 
مجموعة lºف



ووضع 
والجما�ي، 
الفردي 
Gداء لتخطيط
وتنظيم
وتوجيه



الجميع 
يسÔى 
كهدف 
ومقبولة 
واضحة 
ومقاييس معاي<\


إليه 
من
. للوصول 
مزيد 
تحقيق 
إhى 
السÔي 
ذلك ويتطلب


أي
الكفا 
�ي 
العامل<ن 
Gفراد 
ب<ن 
�تصال 
عمليات 
�ي ءة



يمكن lmال

وتوف<\
الظروف
وا"هارات 
وأفقيًا، 
رأسيًا منظمة

  .أن
تساعدهم
وتؤهلهم
للقيام
بذلك
بصورة
متم<«ة



عمل 
وتقييم 
مراقبة 
ع`ى 
ا"ديرين 
Gداء 
إدارة تساعد

من
أجل
خلق
بيئة
تمكن
ا"ستخدم<ن
من
Gداء
. ا"وظف<ن


بأفضل

الجودة 
عالية 
أعمال 
¬نتاج 
من
قدرات، 
لدjýم ما


والفعالية 
الكفاءة 
من 
قدر 
27.بأك�\

عملية 
Gداء فإدارة



والجماعات 
Gفراد 
وتطوير
أداء 
وقياس 
لتحديد مستمرة

  .28ووصف
Gداء
مع
Gهداف
�س�\اتيجية
للمنظمة


من
كل
ما
سبق
يمكن
تعريف
إدارة
Gداء
ع`ى
أ¡jا
عملية


م 
{jدف
مراقبة
إجرائية 
انقطاع
خWل
السنة، 
دون ستمرة


أداء
ا"وظف<ن
وتطويره
عن
طريق
التقييم
ا"ستمر
الذي
تنتج


عنه
تغذية
رجعية
مستمرة،
تضمن
توافق
أداء
ا"وظف<ن
مع



الظروف 
بتوف<\ 
وذلك 
للهيئة، 
�س�\اتيجية Gهداف



أع`ى 
إhى 
للوصول 
وتؤهلهم 
ا"وظف<ن 
تساعد lmال
 وا"هارات

ات
أداء
ممكنة،
مما
يؤدي
إhى
تحقيق
أهداف
الهيئة
مستوي


الهيئة
من
متابعة
. بكفاءة
وفعالية وعليه
تمكن
إدارة
Gداء


بشكل
مستمر 
.وتحس<ن
أداjªا

أع`ى
مستويات للوصول
إhى



وتحقيق 
لدعم 
ا"وظفون 
يعمل 
أن 
وضمان 
ممكنة أداء

  .أهدافها
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        ))))    processprocessprocessprocess( ( ( ( إجراءات
إدارة
Gداء
إجراءات
إدارة
Gداء
إجراءات
إدارة
Gداء
إجراءات
إدارة
Gداء


إد 
بداية
يعت�\
نظام 
قبل 
يبدأ 
إجرائية 
عملية 
Gداء ارة



يشمل 
الذي 
التخطيط
السنوي 
عملية 
أثناء 
وذلك العام،



¡jاية 
غاية 
يستمر
إhى 
ثم 
والخطط، 
وا"وازنة 
ا"<«انية وضع


ا"ديرين
وا"وظف<ن
. العام 
Gداء 
إدارة 
برنامج حيث
يساعد


ع`ى
�طWع
بشكل
مباشر
ع`ى
التوقعات
وGهداف
والتقدم


�ي
ذلك
كيفية
توافق
عمل
Gفراد
مع
الرؤية
ال وظيفي،
بما

  .العامة
للهيئة


يستخدم
نظام
إدارة
Gداء
Gدوات
التقليدية
مثل
وضع


وقياسها 
والغايات 
شكل
. Gهداف 
تحديد 
ع`ى 
يقوم كما


وتطوير
العمليات
لقياس
Gداء 
الفعال 
أن
نظام
. Gداءvإ

 G
 
طور 
Gداء 
استخدام
إدارة 
من
ً
vفبد
 
التقليدية دوات



Gداء 
إدارة 
أصبحت 
العام، 
¡jاية 
�ي 
تتم lmال
 ا"راجعات


للتعلم 
ا"وظف
مناسبة 
مع . تقوم
ع`ى
جعل
تفاعل
�دارة



بل
هو
نظام 
لحظية 
ليس
عملية 
Gداء 
إدارة 
نظام أي
أن


متكامل
يتم
العمل
به
طوال
العام
لتحقيق
أداء
أك�\
فعالية

 Wوم
  . ئمةونجاعة


و¿ي
 :يقوم
نظام
إدارة
Gداء
ع`ى
مجموعة
من
�جراءات
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ل�داء 
ل�داءالتخطيط 
ل�داءالتخطيط 
ل�داءالتخطيط 
::::التخطيط

ثWث 
ل�داء 
التخطيط يشمل


الخطة
: مستويات 
الوظيفية، 
الخطة 
�س�\اتيجية، الخطة


�نتاجية،
و"عرفة
ا"قصود
من
مصطلح
التخطيط
vبد
من

  .تعريف
التخطيط
ثم
تعريف
كل
خطة
ع`ى
حدا


planningطيط
يعت�\
التخ
عملية
ذهنية
تستد�ي
تحديد



الWزمة 
الوسائل 
وتحديد 
تحقيقه 
نريد 
الذي 
Gداء شكل


للوصول
إليه
بأفضل
الطرق
من
خWل
وضع
هدف
مستقب`ي


تسÔى
الهيئة
أو
ا"ؤسسة
للوصول
إليه،
مع
تخصيص
جدول



لتنفيذ
ذلك
عن
طريق
مجموعة
من
الخطط
القريبة،läزم

  .29ىالبعيدة
ومتوسطة
ا"د

• 
lmال
 
الشاملة 
الخطة 
و¿ي 
�س�\اتيجية الخطة



وأهدافها، 
إنجاز
ا"ؤسسة
لرسالjèا 
تحديد
كيفية jkدف
إhى



الداخلية 
Gوضاع 
دراسة 
بعد 
إhى 
تطبيقها 
يمكن vو



من
أجل
صنع 
ورسالjèا 
ورؤيjèا والخارجية
وتحديد
أهدافها


ا"ناس 
اختيار
�س�\اتيجية . 30بةالقرار
Gك�\
إيجابية
باتجاه



Gمد
البعيد 
�ي 
إل¯jا 
Gهداف
ا"رغوب
الوصول 
وضع lºف



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
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    عشرعشرعشرعشر
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بالشكل 
Gساسية 
أهدافها 
الهيئة 
بلوغ 
إhى 
تؤدي lmوال

  . ا"رغوب
مع
توف<\
�ليات
والوسائل
الWزمة
لذلك

• 

ع`ى 
تعتمد 
سنوية 
خطة 
¿ي 
الوظيفية الخطة



vنطWق 
الزمنية 
التوقيتات 
وتحديد 
ا"وارد تخصيص


و¡jا 
ووضع
ا"شاريع 
التنفيذية، 
ا"سؤوليات 
وتحديد يjèا


لس<\
العمليات
ا"تعلقة
بأنشطة
كل
مشروعläالزم
 . الجدول

• 

أو 
سنوية 
الربع 
الخطة 
¿ي 
�نتاجية الخطة



تعمل
ع`ى
ا"وازنة
ب<ن
حجم
الطاقة
�نتاجيةlmال
الشهرية



خWل 
{jا 
ا"تنبأ 
الخدمة 
وحجم 
ا"تاحة 
البشرية للموارد

  .ص<\ة
Gمدف�\ات
زمنية
ق




¿ي 
�س�\اتيجية 
الخطة 
أن 
يتضح 
ذلك 
خWل من



خطة 
طريق 
عن 
إل¯jا 
للوصول 
الهيئة 
تسÔى lmال
 النتيجة



ذلك، 
إhى 
السبب 
تعت�\ان 
اللتان 
إنتاجية 
وخطة وظيفية


 
السبب 
ب<ن 
الربط 
أي 
الخطط 
هذه 
ب<ن خطة
(فالتكامل

تضمنه
) خطة
إس�\اتيجية(وب<ن
النتيجة
) تشغيلية
وإنتاجية



Gداة 
تلك 
{jا 
يقصد lmال
 
ا"توازن 
Gداء 
بطاقة وتحققه



jkدف
إhى
مساعدة
الهيئة
أو
ا"ؤسسةlmال
للتسي<\
الحديث



من
Gهداف 
مجموعة 
إhى 
وإس�\اتيجيjèا 
رؤيjèا 
ترجمة ع`ى



إhى 
ومبادئ 
أفكار 
من 
Gهداف 
ترجمة 
أي والقياسات،


 lºف

للتحس<ن
ا"ستمر 
ومعاي<\
محددة 
مقاييس
عمليةlmال



شكل 
�ي 
نحو
متكامل 
ع`ى 
Gداء 
تقييم 
من 
الهيئة تمكن



عادة
ما
تقسم
إhى
أربعة
أبعاد،
¿ي
البعد
ا"اhي،lmال
البطاقة



بعد 
العمليات
والتشغيل، 
بعد 
وا"نتفع<ن، 
الوظيفي البعد


التطوير
والنمو،
ويقوم
كل
بعد
م­jا
بتقييم
Gداء
من
منظور

 .مختلف
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Gداء 
Gداءتنفيذ 
Gداءتنفيذ 
Gداءتنفيذ 
ي
::::تنفيذ 
Gربعةالذي 
�دارة 
وظائف : تعلق

من
خWل
: التنظيم*من
خWل
التخطيط
ل�داء،
: التخطيط*



ا"طلوب، 
Gداء 
لتحقيق 
وا"الية 
البشرية 
ا"وارد تنظيم


وتوجيه
الكفاءات
لتحقيق
Gداء
: القيادة* من
خWل
قيادة


 
م­jا، 
والرقابة*ا"راد 
والرقابة
: الضبط 
الضبط 
خWل من

 .31ع`ى
Gداء

مل
تنفيذ
Gداء
تتبع
Gداء
وتسجيله
وذلك
من
خWل
يش



ا"وارد 
الذي
يتم
فيه
قياس
وتقييم
أداء وضع
سجل
Gداء


أجل
. البشرية 
من 
�جتماعات 
من 
العديد 
عقد بحيث


مناقشة
أداء
ا"وظف
وما
تم
انجازه
ومطابقة
Gهداف
وفق


ما
أنجز
وما
إذا
كانت
هذه
Gهداف
تحتاج
إhى
مراجعة،
مع

حيث
.  32ناقشة
مدى
وجود
صعوبات
أو
مشاكل
�ي
التنفيذم

 :jkدف
هذه
�جتماعات
إhى

 تقييم
التقدم
ا"حرز
نحو
تحقيق
أهداف
Gداء -

- 

قد
تمنع
ا"وظف
من
تحقيقlmال
تحديد
العوائق

 أهداف
Gداء
وما
يمكن
فعله
للتغلب
عل¯jا

 مشاركة
التعليقات
حول
التقدم
بالنسبة
ل�هداف -


التغي< - 
تكون
تحديد 
قد lmال
 
العمل 
خطة 
�ي \ات



يطلب
من 
أو
عندما 
أولويات
ا"نظمة 
مع Ãلتتما��
 مطلوبة

 ا"وظف
تحمل
مسؤوليات
جديدة

- 
تحديد
ما
إذا
كان
هناك
حاجة
إhى
دعم
إضا�ي
من

 .ا"دراء
أو
غ<\هم
"ساعدة
ا"وظف
�ي
تحقيق
أهدافه
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الوظيفي 
الوظيفيتقييم
Gداء 
الوظيفيتقييم
Gداء 
الوظيفيتقييم
Gداء 
::::تقييم
Gداء
يعت�\
تقييم
Gداء
جزء
مهم


من

3نظام
إدارة
Gداء،
حيث
يكون
بصفة
دورية
كل
أشهر


 
6أو

Gداء 
لتقييم 
تراكميا Wسج
 
يشكل 
ما 
وهو أشهر


الوظيفي
للموارد
البشرية
ع`ى
مستوى
الهيئة،
وتجدر
�شارة


أن
هذا
التقييم
يكون
�ي
شكل
مقابWت
دورية
مع
ا"وظف<ن


إطWع
كل
موظف
ع` ى
أو
�ي
شكل
حلقات
نقاشية
يتم
ف¯jا


لهم
تصويبهÃäيتس
 . سجل
أداءه
وتقييمه
كي
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الراجعة 
والتغذية 
الراجعةمراجعة
Gداء 
والتغذية 
الراجعةمراجعة
Gداء 
والتغذية 
الراجعةمراجعة
Gداء 
والتغذية 
::::مراجعة
Gداء

تقييم ي�\تب
ع`ى



ا"كافئة 
إما 
ا"رحلة 
هذه 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
ا"وارد أداء



معنوية 
أو 
مادية 
حوافز 
شكل 
�ي 
يكون 
والذي والتقدير



يمكن
أن
يكون
�ي
شكل
تصويب
والتصحيح 
كما وترقيات،


 
حالة 
بالسلب�ي 
خطة
. التقييم 
وضع 
أساسها 
ع`ى ليتم


القادم 
للعام 
ع`ى
. تصحيحية 
Gداء 
مراجعة 
تقوم حيث



أي 
له، 
مخطط 
هو 
بما 
ومقارنته 
الفع`ي 
Gداء مراجعة


دراسة
وتحليل
ما
تم
القيام
به
من
طرف
ا"وظف
ومقارنته

ومن
ثم
توجيه
وإعطاء
تغذية
عكسية
وذلك
. بما
طلب
منه

ثم<ن
Gداء
الجيد
وتصويب
وتقويم
Gداء
من
خWل
تعزيز
وت

 .الس�¸


::::ثانياثانياثانياثانيا




Gداء 
إدارة 
نظام 
من 
الجزائري 
ا"شرع 
Gداء
موقف 
إدارة 
نظام 
من 
الجزائري 
ا"شرع 
Gداء
موقف 
إدارة 
نظام 
من 
الجزائري 
ا"شرع 
Gداء
موقف 
إدارة 
نظام 
من 
الجزائري 
ا"شرع موقف

        الوظيفي
�ي
قانون
الوظيف
العموميالوظيفي
�ي
قانون
الوظيف
العموميالوظيفي
�ي
قانون
الوظيف
العموميالوظيفي
�ي
قانون
الوظيف
العمومي



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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�ي 
Gداء 
إدارة 
من 
الجزائري 
ا"شرع 
بموقف يقصد



�ي 
Gداء 
إدارة 
نظام 
تجسيد 
مدى 
العمومية الوظيفة

 v

الوظيفة
العمومية
الجزائرية
والذي

منvإ
يمكننا
معرفته



الجزائري
¬جراءات
إدارة خWل
دراسة
مدى
تطبيق
ا"شرع

 .  Gداء



العمل 
كفاءة 
رفع 
إhى 
jkدف 
Gداء 
إدارة 
كانت فإذا


وتحس<ن
�نتاجية
و�رتقاء
بمستوى
أداء
وإنتاجية
ا"وظف



تنفيذ، 
تخطيط، 
¿ي 
�جراءات 
من 
بمجموعة 

تمر lmوال


ومراجعة 
Gداء 
تقييم

فهل
طبق 
الراجعة، 
والتغذية Gداء


ا"شرع
الجزائري
نظام
إدارة
Gداء
بإجراءاته،
وهو
الذي
أخذ



البشرية؟،
أم
أن
التسي<\
التوقÔي 
للموارد بالتسي<\
التوقÔي

  للموارد
البشرية
يختلف
تماما
عن
نظام
إدارة
Gداء؟



بدءا lا"ا��
 
القرن 
ستينيات 
�ي ظهر
التسي<\
التوقÔي


ال 
�ي
بتوقع 
ثم 
ا"نظمة، 
داخل 
Gفراد 
من 
الكمية حاجات



با"سار 
�هتمام 
إhى 
الكم 
من 
�هتمام 
تحول السبعينيات


الوظيفي
وتخطيط
ا"سار
الوظيفي
للموظف،
ليتم
�نتقال


�ي
الثمانينات
إhى
توقع
حاجات
ا"نظمة
من
الناحية
النوعية


ليستقر
التسي<\
التوق Ôي
وذلك
بالبحث
أك�\
عن
الكفاءات،



ب<ن 
يجمع 
أصبح 
حيث 
أك�\
توازنا 
ويصبح 
التسعينيات �ي



الحاhي 
الوضع 
تحليل 
مع 
النو�ي 
والتوقع lالكم
 التوقع

  .ومقارنته
بحاجات
ا"نظمة
ا"ستقبلية
من
موارد
بشرية


أما
�ي
الجزائر
فقد
مر
تطور
الوظيفة
العمومية
بمجموعة


البداية
من
ك� \ة
من
ا"راحل
منذ
�ستقWل
حيث
عانى
�ي


 
بعد 
ثم 
والتنظيمية، 
التشريعية 
1966النصوص
اهتم



ثم
وضع
قانون
خاص 
وا"رتبات، بالتكوين
�داري
وGجور


بموظفي
القطاع
العمومي،
غ<\
أن
تتاhي
النصوص
القانونية


vسيما
م­jا
التنظيمية
أدى
إhى
وجود
نوع
من
الغموض
وهو


قا 
�ي 
بإصWحات 
القيام 
إhى 
الجزائري 
ا"شرع 
دفع نون
ما



ف¯jا، 
البشرية 
التخطيط
للمواردvمحاو

العمومية الوظيفة


من
خWل
تبنيه
للتسي<\
التوقÔي
بموجب
ا"رسوم
التنفيذي

95-126.33  
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أسلوب
التخطيط
ا"عتمد
�ي
الوظيفة
العمومية
�ي
أسلوب
التخطيط
ا"عتمد
�ي
الوظيفة
العمومية
�ي
أسلوب
التخطيط
ا"عتمد
�ي
الوظيفة
العمومية
�ي
أسلوب
التخطيط
ا"عتمد
�ي
الوظيفة
العمومية
�ي

        الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر



 
ا"ادة 
نصت 
06حيث
 
1مكرر

التنفيذي 
ا"رسوم من

95-126

أنه 
مسار : " ع`ى 
تسي<\ 
إطار 
�ي

ا"هنية الحياة



ا"نصوص
عل¯jم 
الدولة، للموظف<ن
وGعوان
العمومي<ن
�ي


 
ا"ادة 
�06ي

و�دارات 
ا"ؤسسات 
ع`ى 
يتع<ن أعWه،


العمومية
أن
تعد
مخطط
سنويا
لتس<\
ا"وارد
البشرية
تبعا


للمناصب
ا"الية
ا"توفرة
ووفقا
ل�حكام
القانونية
Gساسية

  .والتنظيمية
ا"عمول
{jا


الفقرة
وا 
�ي لغرض
من
مخطط
التسي<\
ا"نصوص
عليه



يجب
القيام
{jا
خWلlmال
سالفة
الذكر
هو
ضبط
العمليات

  :السنة
ا"الية،
vسيما
ما
يتعلق
م­jا
بما
يأتي

- 

ا"ستوى 
وتحس<ن 
التكوين 
ال�\قية، التوظيف،

  ".وتجديد
ا"علومات،
�حالة
ع`ى
التقاعد


الجز  
ا"شرع 
أن 
نص
ا"ادة 
من 
ع`ى
يتضح 
اعتمد ائري



جسده 
والذي 
البشرية 
ا"وارد 
لتسي<\ 
السنوي ا"خطط


 
1278ا"نشور

ا"خططات 
ع`ى 
وا"صادقة 
با¬عداد ا"تعلق



ا"الية 
السنة 
إطار 
�ي 
البشرية 
ا"وارد 
لتسي<\ السنوية


فيه 
والذي
جاء 
ينب	ي
إعداد
:" الجديدة من
�ن
فصاعدا،


البشري 
ا"وارد 
لتسي<\ 
السنوي 
لنماذج
ا"خطط 
وفقا ة


  .34..."جداول
جديدة
تجدو¡jا
مرفقة
با"لحق،


اعتمد
ا"شرع
الجزائري
ع`ى
التخطيط
السنوي،
وأعطى



بشرية 
موارد 
من 
ا"ستقبلية 
تقدير
�حتياجات صWحية



يقومون 
حيث 
عمومية، 
أو
إدارة 
مؤسسة 
كل 
�ي للمدراء



بالتوظيف،ال�\قية،التكوين 
ا"تعلقة 
العمليات بضبط


وتحس<ن
ا"ستوى
وتجديد
ا"علومات
و�حالة
ع`ى
التقاعد،



الوزارة 
إhى 
و�حتياجات 
التقديرات 
هذه 
رفع 
ثم ومن



مما 
يتضح 
ا"الية، 
وزارة 
إhى 
بدورها 
ترفعها lmال
 الوصية



لتخطيط
نظام
إدارة 
التخطيط
يعت�\
مخالفا سبق
أن
هذا



الوظيفية 
الخطط 
الخطط
�س�\اتيجية، 
ع`ى läا"ب
 Gداء


الفعالية
وا 
تحقيق 
يتم 
خWلها 
من lmال
 
�نتاجية لخطط



Gداء 
فرص 
تحديد 
إhى 
با¬ضافة 
Gداء، 
�ي والنجاعة



وGهداف 
السلوكيات 
حيث 
من 
موظف 
لكل ا"ستقبلية


الخطط
. و�جراءات 
ع`ى 
الجزائري 
ا"شرع 
اعتمد حيث


تعت�\
خطط
سنويةlmوال
  .�نتاجية
فقط
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د
�ي
الوظيفة
العمومية
د
�ي
الوظيفة
العمومية
د
�ي
الوظيفة
العمومية
د
�ي
الوظيفة
العمومية
تنفيذ
تخطيط
Gداء
ا"عتمتنفيذ
تخطيط
Gداء
ا"عتمتنفيذ
تخطيط
Gداء
ا"عتمتنفيذ
تخطيط
Gداء
ا"عتم

        �ي
الجزائر�ي
الجزائر�ي
الجزائر�ي
الجزائر



تخطيط 
إجراء 
ع`ى 
يعتمد v
 
الجزائري 
ا"شرع 
أن بما



توقع 
يمكن v
 
فإنه 
وعليه 
أعWه، 
توضيحه 
تم 
كما Gداء



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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لتخطيط 
يعت�\
نتيجة 
الذي 
Gداء 
تخطيط 
تنفيذ تطبيق


ع`ى
ما
خطط
لهläمب
  .Gداء،
فتنفيذ
Gداء
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الوظيفة 
�ي 
ا"عتمد 
Gداء 
الوظيفةتقييم 
�ي 
ا"عتمد 
Gداء 
الوظيفةتقييم 
�ي 
ا"عتمد 
Gداء 
الوظيفةتقييم 
�ي 
ا"عتمد 
Gداء 
تقييم




�ي 
�ي
العمومية 
�ي
العمومية 
�ي
العمومية العمومية

        الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر


يعت�\
تقييم
Gداء
وفق
نظام
إدارة
Gداء
العملية
الدورية



الهيئة 
خWلها 
من 
تجمع lmال
 
السنة 
خWل وا"ستمرة



يذهب 
كما 
لوظيفته، 
ا"وظف 
أداء 
مدى 
حول معلومات



أبعد
من
ذلك
من
خWل
توف<\
عملية 
إhى نظام
إدارة
Gداء


إس�\اتيجية
ومتكاملة
تحقق
نجاحا
مستداما
للمؤسسات
من



وتطوير 
ف¯jا 
يعملون 
Gشخاص
الذين 
أداء 
تحس<ن خWل


قدرات
ا"وظف<ن،
وفقا
لهذا
ا"نظور
تم
دمج
إدارة
Gداء
�ي


وGهداف
: مجال<ن 
Gعمال 
مواءمة 
حيث 
من 
عموديا
ً
vأو


الجماعية
والفردية،
وثانيا
الربط
Gفقي
ب<ن
ممارسات
إدارة


ا"خ 
البشرية 
ا"وارد 
والتطوير
(تلفة 
والتدريب 
ال�\ويج مثل

والجوانب
) وإدارة
الكفاءات
والتعويض
والتخطيط
الوظيفي


 
الشاملة 
ل�نشطة 
�ستقWلية
(ا"ختلفة ،
 
ا"<«انية سلطة


ذلك 
إhى 
وتطوير
) وما 
¬دارة 
متماسك 
نهج 
لتحقيق ،



بيانات
القياس
جنبا 
حيث
تستخدم
إدارة
Gداء ا"وظف<ن،


ال 
مع 
جنب 
وإhى 
ا"ناسبة 
و/حوافز 
�دارة 
أدوات أو
/أو



بشكل 
بأكملها 
ا"ؤسسة 
¬دارة 
ا"<«انية ممارسات


الجزائري
. 35اس�\اتي�ي 
سنعرض
مدى
تطبيق
ا"شرع وعليه



أهداف 
بناء 
ومدى 
Gداء 
إدارة 
نظام 
وفق 
Gداء لتقييم

  .�دارة
وفق
متطلبات
ا"وظف<ن
وإس�\اتيجية
ورؤية
الهيئة

لجزائري
أسلوب
التقييم
بالنقطة
كما
ذكر
انتهج
ا"شرع
ا



133-66منذ
Gمر
) �ي
أوv(أعWه
واستمر
بنفس
Gسلوب
�ي



�ي
GمرÃmح

03-06مختلف
القوان<ن
مع
اعتماده
ع`ى
معاي<\



والواجبات 
العامة 
الواجبات 
اح�\ام 
vسيما موضوعية



Gساسية، 
الكفاءة 
Gساسية، 
القوان<ن 
�ي ا"نصوص
عل¯jا


ا"شرع
الفع 
أن 
ويWحظ 
الخدمة، 
وكيفية 
وا"ردودية الية


الجزائري
كان
موفقا
عندما
ربط
التقييم
بالفعالية
والنجاعة



بأهداف 
مرتبطة 
تكون 
أن 
يجب 
ا"كافئة 
Âن وا"ردودية،



أسلوب 
ع`ى 
اعتماده 
غ<\
أن 
وإس�\اتيجيjèا، 
ورؤيjèا الهيئة


بالنقطة 
36التقييم
 läا"ع
 
ا"وظف 
إhى 
تبلغ lmوال

أن دون



أو
ا"دير
بشأن يكون
هناك
نقاش
بينه
وب<ن
الرئيس
Gع`ى



واجهته
يعت�\
من
Gمورlmال
الصعوبات
والفرص
والتحديات

  .السلبية
Âنه
من
أساليب
التسي<\
القديمة



أسلوب 
�ي 
ا"وجودة 
السلبيات 
الجزائري 
ا"شرع تدارك


ت
ا"حدد
لكيفيا
165-19التقييم
�ي
ا"رسوم
التنفيذي
رقم



بنقطة 
ا"وظف 
تبليغ 
أسلوب 
أل	ى 
حيث 
ا"وظف، تقييم


lmال
l±"ا
التقييم،
وأصبح
التقييم
�ي
شكل
مقابلة
التقييم



إhى 
بالنظر 
السنة 
خWل 
ا"هنية 
نتائجه 
عرض 
ف¯jا يتم



تم
تحديدها
له،
وشروط
تنظيم
وس<\
الهيكلlmال
Gهداف


 
وظائف
التأط<\، 
شغل 
ع`ى 
وقدراته 
إليه lينتم
 كما
الذي


l±"ا
 
مساره 
تطور 
وأفاق 
ا"هنية 
تطلعاته 
مناقشة تتم



ا"ستوى 
وتحس<ن 
التكوين 
مجال 
�ي 
احتياجاته ومناقشة



بتطوير
مسار
ا"وظف 
متعلقة 
باق�\احات
وتوصيات lºلتنت

l±"ا.  

4444 - - - - 





�ي 
ا"عتمد 
الراجعة 
والتغذية 
Gداء 
�ي
مراجعة 
ا"عتمد 
الراجعة 
والتغذية 
Gداء 
�ي
مراجعة 
ا"عتمد 
الراجعة 
والتغذية 
Gداء 
�ي
مراجعة 
ا"عتمد 
الراجعة 
والتغذية 
Gداء مراجعة

        الوظيفة
العمومية
�ي
الجزائرالوظيفة
العمومية
�ي
الجزائرالوظيفة
العمومية
�ي
الجزائرالوظيفة
العمومية
�ي
الجزائر


ع`ى 
الجزائري 
ا"شرع 
نص

التخطيط 
مراجعة إمكانية



Gشكال 
بنفس 
وذلك 
ا"عنية، 
ا"الية 
السنة خWل



للتعليمة 
طبقا 
ا"صادقة
Gولية 
تمت
ف¯jا lmال
و�جراءات

240


التنفيذي 
ا"رسوم 
أحكام 
تطبيق 
بكيفيات ا"تعلقة

95/126

للتسي<\ 
ا"خطط
السنوي 
يعدل 
أن 
حيث
يمكن ،



وجدت 
إذا 
وذلك 
ا"الية 
السنة 
�ي
خWل 
جديدة معطيات


ا"<«انية
كإنشاء
أو
إلغاء
مناصب
مالية،
كما
يمكن
أن
يعدل



السنوي 
ا"خطط 
ع`ى 
ا"صادقة 
خWل 
السنوي ا"خطط



أي 
يحدث 
أن 
يمنع 
غ<\
أنه 
البشرية، 
لتسي<\
ا"وارد Gوhي

  37.تعديل
بعد
الفصل
الثالث
من
السنة
ا"الية


ال 
ا"شرع 
إبقاء 
ا"وظف
فرغم 
مستوى 
ع`ى جزائري
أما



�ي
شكل
بطاقة 
أنه
نظمهvإ
 ع`ى
أسلوب
التقييم
بالنقطة



ا"رقمة 
بنقطة 
Gول 
يتعلق 
جزأين، 
تتضمن lmوال
 التقييم



شكل 
�ي 
يكون 
والذي 
العام 
الطابع 
بالتقدير
ذي والثاني



يتعلق 
فيما 
الراجعة 
طبق
التغذية 
أنهvإ
 
التقييم، بطاقة


أو  
الدرجة 
�ي 
ترقية 
منح 
خWل 
من 
بالتقييم

أو 
الرتبة �ي



Gداء، 
وتحس<ن 
با"ردودية 
خاصة 
وتعويضات 
منح صرف


با¬ضافة
إhى
منح
Gوسمة
الشرفية
وا"كافئات،
كما
أضاف



ا"ستوى
عندما 
وتحس<ن 
الدورات
التكوينية 
من �ستفادة


ي�\ز
تقييم
ا"وظف
حاجته
لذلك،
غ<\
أنه
يعاب
ع`ى
ا"شرع


مناقش 
إشراك
ا"وظف
�ي 
تقوم
الجزائري
عدم 
إذ 
أداءه، ة



165- 19مراجعة
Gداء
وفق
ا"رسوم
فقط
ع`ى
عرض
تقييم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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تقييدها 
مع 
تعرض
لها lmال
 
ا"وظف
والصعوبات إنجازات

  .بالسنة
ا"الية



Gداء 
إدارة 
الجزائري
نظام 
ا"شرع 
أن 
سبق 
مما يتضح

  .وإنما
يعتمد
ع`ى
بعض
�جراءات
ا"وجودة
�ي
هذا
النظام

        ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة




ا"شر  
تتعلق
سÔى 
إصWحات 
إحداث 
إhى 
الجزائري ع



مختلف 
خWل 
من 
تتج`ى lmوال
 
العمومية بالوظيفة



أن
أهم
ما
يعاب
عليهvإ
النصوص
التشريعية
والتنظيمية،


هو
عدم
قيامه
بالتنسيق
ب<ن
مختلف
هذه
التشريعات،
مما



إطار
تسي<\ 
�ي 
معينة 
مقاربة 
انjèاج 
�ي 
غ<\
واضح يجعله


البشرية 
نظام
وعلي. ا"وارد 
يعتمد 
لم 
الجزائري 
فا"شرع ه


كنظام
مستقل
قائم
بذاته 
اعتمد
ع`ى
. إدارة
Gداء غ<\
أنه



مر 
والذي 
البشرية 
للموارد 
إدارته 
�ي 
Gداء 
تقييم أسلوب


بدوره
بمجموعة
من
ا"راحل
بدءا
بأسلوب
التقييم
بالتنقيط


إhى
أسلوب
ا"قابلةvوصو.  


 
إhى 
الدراسة 
هذه 
خWل 
من 
التوصل 
من
تم مجموعة

  :النتائج
أهمها

-


دون 
مستمرة 
إجرائية 
عملية 
Gداء 
إدارة يعت�\
نظام



ا"وظف<ن 
أداء 
مراقبة 
إhى 
jkدف 
السنة، 
خWل انقطاع



توافق 
تضمن 
مستمرة 
رجعية 
تغذية 
طريق 
عن وتطويره،



ال�«ام 
للهيئة،مع 
�س�\اتيجية 
Gهداف 
مع 
ا"وظف<ن أداء

ت
ا"وظف
كي
يسهل
عل¯jم
ا"دراء
وا"شرف<ن
بسجل
مWحظا


التقييم
الذي
يكون
عادة
كل
ثWثة
أشهر
با¬ضافة
إhى
تقييم


السنة 
¡jاية 
التخطيط
. �ي 
�ي 
Gداء 
إدارة 
إجراءات تتمثل



والتغذية 
مراجعة
Gداء 
تقييم
Gداء، ل�داء،
تنفيذ
Gداء،

  .الراجعة

-


تقييم 
ع`ى 
تقوم 
مستمرة 
عملية 
Gداء يعت�\
تقييم


فهو
سلوك
ا 
زمنية
محددة، 
ف�\ة 
�ي "وظف
وإنجاز
وظيفته



�ي 
بعمله 
ا"وظف
قد
قام 
أن läيع
 
ما ،lا"ا��
 
حول يدور


التقييم 
لعملية 
السابقة 
إدارة
. الف�\ة 
يركز
نظام 
ح<ن �ي

حيث
يظهر
�ي
الوقت
الحاضر
.Gداء
ع`ى
الحاضر
وا"ستقبل


من
خWل
وضع
آليات
للمساعدة
�ي
وصول
أداء
ا"وظف
إhى


ا"طلوبا" 
خWل
. ستوى 
من 
فيظهر 
ا"ستقبل، 
�ي أما


التخطيط
"ا
يمكن
فعله
لزيادة
تطوير
قدرات
هذا
ا"وظف



مبنية 
مسبقا، 
معاي<\
معينة 
باعتماد 
وذلك 
مقبلة، لف�\ات



أسس 
ع`ى 
قائمة 
للقياس، 
قابلة 
مسطرة 
أهداف ع`ى



ازدياد 
لتعكس 
ووضوح 
بشفافية 
تطبق 
سليمة ومبادئ


وتمسك 
فرص
اقتناع

فعاليته 
يحقق 
با"وظف
مما الهيئة

  .ونجاعته

-

lmال
 
السبل 
عن 
البحث 
إhى 
Gداء 
إدارة 
نظام يسÔى


تؤدي
إhى
مساعدة
ا"وظف
ع`ى
�ستمرار
�ي
التطور
ليصبح


الهيئة 
اتجاه 
أدائه 
�ي 
فهو
إجراء
. أفضل 
Gداء 
تقييم أما


jýدف
إhى
تقييم
التقدم
ا"حرز
للموظف
من
خWل
تقييم
أو

  .Gداء
الفع`ي
له
بصفة
منتظمة
قياس

-


منذ 
بالنقطة 
التقييم 
نظام 
الجزائري 
ا"شرع انتهج



معتمدا
ع`ى
خطوات
165-�19ستقWل
إhى
غاية
ا"رسوم،



مجموعة 
ع`ى 
نصه 
من
خWل 
تقييم
Gداء 
لتطبيق عملية


v

ذكرها
ع`ى
سبيل
ا"ثالlmوال
من
ا"عاي<\
ا"حددة
مسبقا،


أشار
إ. الحصر 
لتتناسب
كما 
معاي<\
أخرى 
إمكانية
وضع hى

  .مع
خصوصية
بعض
GسWك

-

لم
يتضمن
قانون
الوظيف
العمومي
نظام
إدارة
Gداء

  .كنظام
مستقل
قائم
بذاته



من 
جملة 
إhى 
ا"قال 
هذا 
خWل 
من 
التوصل 
تم وعليه

  :�ق�\احات
أهمها

-

عدم
�كتفاء
بنظام
التقييم
عن
طريق
التنقيط
الذي

  .وب
كWسيكي
�ي
التقييميعت�\
أسل

-
إشراك
ا"وظف
�ي
عملية
التقييم
وذلك
�ي
إطار
ا"قابلة



ا"شرع
الجزائري
واكتفى
باعتبارها
عرض
"ا 
نص
عل¯jاlmال

  .قام
به
ا"وظف
وما
يتوقع
منه

-

يجب
أن
ينص
قانون
الوظيف
العمومي
ع`ى
نظام
إدارة


 
ولو
كانت
جيدة Ãmح
 
الفردية 
ا"بادرة 
Âن يجب
أن
Gداء،


تكون
�ي
إطار
القانون،
أو
ع`ى
Gقل
أن
يمنح
القانون
حرية



ا"هنية 
للحياة 
تسي<\هم 
�ي 
وا"س<\ين 
للمسؤول<ن أك�\


للموظف<ن
التابع<ن
لهم
للقيام
بتحقيق
أهداف
الهيئة
بأك�\

  . فعالية

-


وGهداف 
ورسالة 
رؤية 
ع`ى 
ا"وظف<ن إطWع

وظف
ع`ى
دراية
تامة
�س�\اتيجية
للهيئة،
و{jذا
يكون
كل
م


ا"ؤسسة 
�ي 
م­jم
. بدوره 
ا"توقع 
الناتج من
خWل
فهم
نوع



الرؤية 
تحقيق 
أجل 
من 
{jا 
يقوم lmال
 وGدوار
Gساسية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
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    عشرعشرعشرعشر
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ال�\ك<«
ع`ى
�جتماعات
ا"نتظمة
إhى
. والرسالة
و�س�\اتيجية

    .تحس<ن
�تصاvت
بشكل
عام

        ::::قائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجع. . . . 

        التشريعاتالتشريعاتالتشريعاتالتشريعات •


رقم - 1 
،G 66 -133مر
 
�ي 
 12ا"ؤرخ 
1966يونيو،



العام
للوظيفة
العامة،ا"تضمنlسا��G

العام
للوظيفة
العامة،القانونlسا��G

العام
للوظيفة
العامة،القانونlسا��G

العام
للوظيفة
العامة،القانونlسا��G
 عددج،
.ج.ر.ج
القانون

 .555-547، ص 46

2- 

G06-03مر
رقم

15ا"ؤرخ
�ي

ا"تضمن
2006يوليو،


العام
للوظيفة
العمومية،
جlسا��G

العدد
.ج.ج.ر.القانون،46
،


  .03ص

3- 
 
رقم 
149-66ا"رسوم
 
�ي 
02ا"ؤرخ
 
1966يوليو،


ص
46ج،
العدد
.ج.ر.ا"تعلق
بإعطاء
النقط
وطرق
التقييم،
ج،

575.  

4- 
 
رقم 
59-85ا"رسوم
 
�ي 
23ا"ؤرخ
 
 
1985مارس،



النموذ�ي
لعمال
ا"ؤسسات
و�داراتlسا��G
ا"تضمن
القانون


ص
13ج،
العدد
.ج.ر.العمومية،
ج،332. 

5- 

ا"ؤرخ
�ي
126-95ا"رسوم
التنفيذي
رقم،29

أفريل


ا1995 ،
 
رقم 
"رسوم 
وا"تمم 
145-66"عدل
 
�ي 
ا"ؤرخ ،02



 
الطابع
1966جوان 
ذات 
القرارات 
بعض 
بتحرير 
وا"تعلق ،


jkم
وضعية
ا"وظف<ن
ونشرها،
جlmال

أو
الفرديlج.ر.التنظيم.
ج،



ص
26العدد،26.  

6- 
 
رقم 
التنفيذي 
165- 19ا"رسوم
 
�ي 
27ا"ؤرخ
ماي


ا"تضمن
كيفيات
تقييم
ا"وظف،
ج2019 
.ج.ر.، 
العدد 
37ج،،


 .08ص

7- 
 
1278ا"نشور ،

ع`ى 
وا"صادقة 
با¬عداد ا"تعلق


ا"خططات
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