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Abstract  

The big surface of utilisation information technic and communication for use 

the juridic action and making of contract and doing sometimes, that last put the 

majority of parts to think for doing settlement disputes to use the same thechnic for 

from to juridic procedures, determine in electronic mediation, this last my be doing 

by mediator or to communiqué centers of electronic mediation to arrive in 

consensual solution. 

Key words: Communique technic, making of electronic contracts, mediation 
electronic, settlement disputes. 
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القانونية
لصحة
التنفيذ


أنه
ولضمان
حسن
س�>
عملية
الوسائل
�لك=>ونية
يبقى


و�ستفادة
من
مختلف
الوسائط
�لك=>ونية
�ي
تسوية
ا"نازعات



بمباشرة 
تسمح 
للتسوية 
آليات Eتجه�
 
وبالضرورة يتطلب


�جراءات
ع�ى
الخط
ا"باشر
بطريقة
آمنة،
ومن
ثم
تطوير
نظام


و  
التسوية
�لك=>ونية 
ليحكم
عملية تسمح
بتنفيذ
قانوني
فعال

  .قرارا~{ا
ع�ى
ا"ستوى
الدو�ي



بمصطلحات 
ا"نازعات 
لفض 
البديلة 
الوسائل تعرف


عديدة
من
بي{ا
الطرق
غ�>
القضائية
لحل
الEFاع
أو
فصل
الEFاع



للجوء 
jطراف 
اتفاق 
يش=>ط 
ال�� 
الجهة ي 
و̄ 
ا"حكمة، خارج


ع� 
لعرض
نزاعهما 
ا"تنازعان 
من 
اختيارية 
وتعت²>
وجهة ى
إل³{ا،



لد´{م 
وا"فضلة 
أو
اختيار
إحدى
الطرق
البديلة إحدى
الجهات،



أن 
يبقى 
ولكن 
ك[
الطرف�ن، 
به µ¶·ير
 
حل 
إ�ى 
الوصول قصد


�تفاق
ع�ى
اللجوء
للوسائل
البديلة
لفض
الEFاع
يفقد
الطرف�ن



�ي
اللجوء
إ�ى
القضاء
العادي
ما
لم
تخفق
هذه
الوسائل حقهما

  .)2222(�ي
حل
الEFاع


يعرف
ع�ى
هذه
الوسائل
أ¹{ا
غ�>
قضائية،
تنظر
�ي
الEFاع


والفصل
فيه
من
خ[ل
شبكات
الحاسب،
وشمول
هذا
ا"صطلح

ODRODRODRODR    ««««    Alternative DisputeAlternative DisputeAlternative DisputeAlternative Dispute    ResolutionResolutionResolutionResolution    »»»»
لكافة
ا"نازعات
سواء


أو
ا"نازعات
التقليدية
غ�>
    Online DisputeOnline DisputeOnline DisputeOnline Disputeال��
وقعت
الك=>ونيا


 
ال    �Offline DisputeOffline DisputeOffline DisputeOffline Disputeلك=>ونية 
هذه 
تنصرف 
لحل
إذ وسائل



هذهEوتتم�
 
خ[لها، 
يتم
من 
ال�� 
بغض
النظر
عن
�لية الEFاع



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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إ�ى 
باÁضافة 
س�>
إجراءات
الEFاع، 
�ي 
وسهولة 
ببساطة الوسائل



�ي 
ا"حلية 
القوان�ن 
تفرضها 
ال�� 
�جرائية 
القواعد تجنÃ{ا



وفقا 
القضائي 
�ختصاص 
تحديد 
عند 
القضائية الخصومات


القانون  
وأسانيد 
"عاي�>

ا"رتكزات 
ع�ى 
القائم 
الخاص الدو�ي


تقوم
عل³{ا
التجارة
�لك=>ونيةl
  .)3333(ا"ادية
ال��



طرق 
�ي 
�لك=>ونية 
التجارة 
مجال 
�ي 
ا"تعامل�ن فيجد



�ي
التعامل
مع التقا·¶�
البديلة
الوسيلة
jنسب
مقارنة
بخ²>~{ا



والقانونية 
ا"عقدة 
والتقنية 
�لك=>ونية، 
التجارة مسائل


تتيحه
من
الثقة
بكفاءة
ا"س تجدة،
وتفس�>
البنود
العقدية،
وما



الشروط 
إيراد 
إ�ى 
باÁضافة 
الEFاع، 
�ي 
البتّ 
تتو�ى 
ال�� الجهة

  .)4444(العقدية
ال��
تقرر
اللجوء
لطرق
التقا·¶�
البديلة



صعيد 
ع�ى 
م=Eايدا 
اهتماما 
البديلة 
الوسائل تعرف


العالم
منذ
أزيد
مختلف
jنظمة
القانونية
والقضائية،
وما
شهده



الوسائل 
لتنظيم 
وتشريعية 
فقهية 
حركة 
من 
قرن 
نصف من



صعيد 
مؤثر
ع�ى 
فعل 
الحاضر
من 
�ي 
تمثله 
"ا 
نظرا البديلة


بالوسائل
)5555(التقا·¶� 
تسميÇ{ا 
عدم 
البعض 
ع�ى 
فرض ،مما



كث�>
من 
�ي 
تحولها 
أدت
إ�ى 
إل³{ا 
اللجوء 
كÈ>ة 
ذلك
أن البديلة،

ل
jطراف
اللجوء
إل³{ا
مستفيدين
jحيان
إ�ى
وسائل
أصلية
يفض


من
مزاياها
�ي
سرعة
حسم
الEFاع،
والحفاظ
ع�ى
السرية
وخفض



لحل 
ا"تبعة 
حيث
�جراءات 
من 
مرونÇ{ا 
إ�ى 
إضافة التكاليف،

  .الEFاع



لحل 
البديلة 
للوسائل 
الفعال 
بالدور 
سلمنا 
لحل
فإذا 
البديلة 
للوسائل 
الفعال 
بالدور 
سلمنا 
لحل
فإذا 
البديلة 
للوسائل 
الفعال 
بالدور 
سلمنا 
لحل
فإذا 
البديلة 
للوسائل 
الفعال 
بالدور 
سلمنا فإذا



والوساطة 
عامة، 
بصفة 
�لك=>وني 
التجارة 
عقود 
والوساطة
منازعات 
عامة، 
بصفة 
�لك=>وني 
التجارة 
عقود 
والوساطة
منازعات 
عامة، 
بصفة 
�لك=>وني 
التجارة 
عقود 
والوساطة
منازعات 
عامة، 
بصفة 
�لك=>وني 
التجارة 
عقود منازعات


�لك=>ونية
�لك=>�لك=>�لك=>�لك=> 
الوساطة 
مفهوم 
فما 
خاصة، 
بصفة 
�لك=>ونية
ونية 
الوساطة 
مفهوم 
فما 
خاصة، 
بصفة 
�لك=>ونية
ونية 
الوساطة 
مفهوم 
فما 
خاصة، 
بصفة 
�لك=>ونية
ونية 
الوساطة 
مفهوم 
فما 
خاصة، 
بصفة ونية



كحل
غ²>
قضائي
"نازعات
عقود 
تتمثل
إجراءات
تنظيمها 
كحل
غ²>
قضائي
"نازعات
عقود
وفيما 
تتمثل
إجراءات
تنظيمها 
كحل
غ²>
قضائي
"نازعات
عقود
وفيما 
تتمثل
إجراءات
تنظيمها 
كحل
غ²>
قضائي
"نازعات
عقود
وفيما 
تتمثل
إجراءات
تنظيمها وفيما

        ....التجارة
�لك=>وني
الدولية؟التجارة
�لك=>وني
الدولية؟التجارة
�لك=>وني
الدولية؟التجارة
�لك=>وني
الدولية؟



اخ=>نا 
لÍشكالية
ا"طروحة 
ا"وضوع
وفقا 
هذا ولدراسة



الوساطة 
"فهوم 
التطرق 
خ[ل 
من 
وذلك 
الثنائي التقسيم


تب 
خ[ل 
من 
�لك=>ونية،
�لك=>ونية، 
الوساطة 
تعريف يان


تمي�Eها
عن
�جراءات
ا"شاÎ{ة
لها
مع
�شارة
إ�ى
أهم
خصائصها


أول ( 
أول مبحث 
أول مبحث 
أول مبحث 
)مبحثEبال=>ك�
 
وذلك 
الوساطة، 
س�>
عملية 
وإجراءات ،



الوساطة 
عملية 
س�> 
الوسيط، 
�ي 
توفرها 
الواجب الشروط


  ).مبحث
ثانمبحث
ثانمبحث
ثانمبحث
ثان(وكيفية
�تصال
بمراكز
الوساطة
�لك=>ونية

  

        ث
jول
ث
jول
ث
jول
ث
jول
ا"بحا"بحا"بحا"بح

  �طار
ا"فاهيم�
للوساطة
�لك=>ونية�طار
ا"فاهيم�
للوساطة
�لك=>ونية�طار
ا"فاهيم�
للوساطة
�لك=>ونية�طار
ا"فاهيم�
للوساطة
�لك=>ونية



لحل 
البديلة 
الوسائل 
أقدم 
من 
الوساطة تعت²>


الخ[فات،
فهذا
الشكل
من
العدالة
قديم
جدا
وظهر
قبل
ظهور


عدالة
الدولة،
فالوساطة
كانت
تتم
�ي
السابق
بشكل
بسيط
قائم

ة
�ي
ع�ى
إص[ح
ذات
الب�ن،
ونابعة
من
العادات
والتقاليد
السائد



البديلة 
الوسائل 
من 
لتصبح 
الفكرة 
هذه 
وتطورت ا"جتمع،

  .لحسم
الEFاعات



بمفهوم 
فرنسا 
�ي 
القديم 
العهد 
�ي 
الوساطة طبقت



عام 
الفرنسية 
الثورة 
بعد 
جديد 
من 
واستخدمت ا"صالحة،

1789

وأدخلت
1970و1965أ
خ[ل
jعوام
.م.وقد
ظهرت
�ي
الو،


من
وسطاء
مقاطعة
الكيبك
�ي
الوساطة
العائلية
إ�ى
فرنسا
بتأث�<



ا"وضوع
�ي كندا،
وأعد
القانون
العام
أول
قانون
يتعلق
�ي
هذا

03

 
1973جانفي
 
قانون 
24وتبعه
 
1976ديسم²>

تم الذي

  .)6666(بموجبه
تعي�ن
وسيط
الجمهورية



الحا�ي 
وأصبحت
بمفهومها 
الوساطة 
بعد 
فيما تطورت


فاعتمد~{ا
أغلب
الدول
بدي[
للوسائل
القضائية
لحل
الEFاعات،



�تفاقات 
خ[ل 
من 
ذلك 
مستمدة 
الداخلية، 
تشريعا~{ا �ي



والتجارة 
عامة 
بصفة 
الدولية 
التجارة 
مجال 
�ي 
ا"²>مة الدولية


�لك=>ونية
بصفة
خاصة،
لذلك
يؤكد
أغلب
ا"تعامل�ن
�ي
مجال



البديلة 
الوسائل 
أهم 
ب�ن 
من 
أ¹{ا 
مفهومها 
�ي 
الدولية التجارة

 EFال

من
�جراءات
�ي
)مطلب
أول مطلب
أول مطلب
أول مطلب
أول (اعات
لحل 
عن
غ�>هاEوتتم�
 ،


  ).مطلب
ثانمطلب
ثانمطلب
ثانمطلب
ثان(مضمو¹{ا
ونجاعة
إجراءا~{ا

        ا"طلب
jول ا"طلب
jول ا"طلب
jول ا"طلب
jول 

        مفهوم
الوساطة
�لك=>ونيةمفهوم
الوساطة
�لك=>ونيةمفهوم
الوساطة
�لك=>ونيةمفهوم
الوساطة
�لك=>ونية



الدولية 
التجارة 
ساحة 
ع�ى 
مكانÇ{ا 
الوساطة فرضت



أمام 
الدعاوي 
عكس 
النفقات 
وقلة 
للوقت 
باختصار لتم�Eها


ومره 
طويلة 
تستمر
"دة 
ال�� 
النفقات
القضاء 
من 
وثقيلة قة



متوقعا،lو
 
يكن
منتظرا 
لم 
فشهدت
بذلك
ازدهارا وا"صاريف،



بجدية 
أوساط
الEFاعات
القضائية
الدولية
وأقبلت
عل³{ا وتقبلÇ{ا



إبرام 
وسائل 
إليه 
وصلت 
"ا 
م[ئمة<Èأك
 
بطرق 
لتتم واهتمام،



التجارة 
عقود 
خ[ل 
من 
وذلك 
الدولية، 
التجارية العقود


وناجعة
�لك=>ونية 
عملية<Èأك
 
�لك=>ونية 
الوساطة 
فكانت ،



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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التجارة 
عقود 
عن 
الناجمة 
وا"ختلفة 
الكث�>ة 
الEFاعات لحل

  .�لك=>ونية



شامل 
تعريف 
لتقديم 
فقهية 
اتجاهات 
عدة أقدمت


للوساطة
�لك=>ونية،
وهو
ما
تطرقت
إليه
منظمة
jمم
ا"تحدة


عرفÇ{ا
من
خ[ل
لجنÇ{ا
�قتصادية
والتجارية
jون يست�>ال،
كما



الدولية 
للتعريفات 
استنادا 
الداخلية 
التشريعات بعض



بمجموعة
من
)فرع
أول فرع
أول فرع
أول فرع
أول (النموذجية 
تب�ن
إنفرادها 
ومن
خ[لها ،



لحل 
ا"ثالية 
الطريقة 
�جراء 
هذا 
من 
جعلت الخصائص
ال��


  ).فرع
ثانفرع
ثانفرع
ثانفرع
ثان(الEFاعات
بالطرق
البديلة

        الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول 

        تعريف
الوساطة
�لك=>ونيةتعريف
الوساطة
�لك=>ونيةتعريف
الوساطة
�لك=>ونيةتعريف
الوساطة
�لك=>ونية


تقديم
تبا 
�ي 
التشريعية 
عن 
الفقهية 
التعريفات ينت



أن
الوساطة 
تتفق
ع�ى 
أن
مجملهاlإ
 
للوساطة، تعريف
شامل


تعد
ب�ن
أهم
الوسائل
البديلة
لحل
الEFاعات
ا"=>تبة
عن
مختلف


أ¹{ا 
عبد
الرحمن 
بربارة 
jستاذ 
فعرفها : " التصرفات
القانونية،

Fال
 
لحل 
البديلة 
الحلول 
أساليب 
من 
الFأسلوب 
لحل 
البديلة 
الحلول 
أساليب 
من 
الFأسلوب 
لحل 
البديلة 
الحلول 
أساليب 
من 
الFأسلوب 
لحل 
البديلة 
الحلول 
أساليب 
من 
ع�ى
أسلوب 
تقوم 
ع�ى
Eاعات، 
تقوم 
ع�ى
Eاعات، 
تقوم 
ع�ى
Eاعات، 
تقوم Eاعات،



طريق 
عن 
ويكون 
القضاء، 
أروقة 
خارج 
للEFاع 
ودي 
حل 
طريق
إيجاد 
عن 
ويكون 
القضاء، 
أروقة 
خارج 
للEFاع 
ودي 
حل 
طريق
إيجاد 
عن 
ويكون 
القضاء، 
أروقة 
خارج 
للEFاع 
ودي 
حل 
طريق
إيجاد 
عن 
ويكون 
القضاء، 
أروقة 
خارج 
للEFاع 
ودي 
حل إيجاد

  .)7777("الحوار
وتقريب
وجهات
النظر
بمساعدة
شخص
محايدالحوار
وتقريب
وجهات
النظر
بمساعدة
شخص
محايدالحوار
وتقريب
وجهات
النظر
بمساعدة
شخص
محايدالحوار
وتقريب
وجهات
النظر
بمساعدة
شخص
محايد



والقوان�ن 
ا"قارنة 
التشريعات 
الجزائري 
ا"شرع واكب



للEFاعات 
بديل 
كحل 
الوساطة 
إجراء 
تكريس 
�ي النموذجية


والتصرفات 
�ل=Eامات 
مختلف 
عن 
الناشئة

فمن القانونية،


 
رقم 
و�دارية 
ا"دنية 
�جراءات 
قانون 
أشار
)8888(09 - 08خ[ل ،


ا"شرع
الجزائري
إ�ى
الوساطة
طريق
بديل
لحل
الEFاعات،
فأقرته


يجب
ع�ى
القا·¶�
يجب
ع�ى
القا·¶�
يجب
ع�ى
القا·¶�
يجب
ع�ى
القا·¶�
: " من
نفس
القانون
ع�ى
أن
994نص
ا"ادة


الخصوم 
ع�ى 
الوساطة 
الخصومعرض
إجراء 
ع�ى 
الوساطة 
الخصومعرض
إجراء 
ع�ى 
الوساطة 
الخصومعرض
إجراء 
ع�ى 
الوساطة 
هذا
... ... ... ... عرض
إجراء 
الخصوم 
قبل 
هذا
وإذا 
الخصوم 
قبل 
هذا
وإذا 
الخصوم 
قبل 
هذا
وإذا 
الخصوم 
قبل وإذا


الق 
يع�ن 
الق�جراء 
يع�ن 
الق�جراء 
يع�ن 
الق�جراء 
يع�ن 
م{م
�جراء 
واحد 
نظر
كل 
وجهة 
لتلقي 
وسيطا 
م{م
ا·¶� 
واحد 
نظر
كل 
وجهة 
لتلقي 
وسيطا 
م{م
ا·¶� 
واحد 
نظر
كل 
وجهة 
لتلقي 
وسيطا 
م{م
ا·¶� 
واحد 
نظر
كل 
وجهة 
لتلقي 
وسيطا ا·¶�

  ". ومحاولة
التوفيق
بي{م
لتمكي{م
من
إيجاد
حل
للEFاعومحاولة
التوفيق
بي{م
لتمكي{م
من
إيجاد
حل
للEFاعومحاولة
التوفيق
بي{م
لتمكي{م
من
إيجاد
حل
للEFاعومحاولة
التوفيق
بي{م
لتمكي{م
من
إيجاد
حل
للEFاع



تعرف 
�لك=>ونية، 
بالطرق 
التعام[ت 
جانب ومن



كذلك
من
أهم
الوسائل
البديلة
لحل الوساطة
�لك=>ونية
بأ¹{ا


الEFاعات
الناشئة
عن
العقود
ا"²>مة
بالوسائل
�لك=>ونية،
وذلك


النصح
ب 
تقديم 
ع�ى 
يعمل 
بوسيط 
الEFاع 
أطراف استعانة



بعض 
يطرح 
كما 
jطراف، 
ب�ن 
�تصال 
وربط و�رشاد


�حتماlت
ول�طراف
الحرية
التامة
�ي
قبولها
دون
ضغط
أو
إكراه



كل 
�ي 
العدول 
مكنة 
ل�طراف 
كما 
بي{ما، 
القائم 
الEFاع لحل

لطريق
التقليدي
لحظة
عن
الس�>
قدما
�ي
هذا
الطريق
ليختاروا
ا

  .)9999(�ي
التقا·¶�


 
ا"ادة 
جانÃ{ا 
من 
01/03عرفÇ{ا

jونيس=>ال 
قانون من

عملية
يتم
من
خ[لها
عملية
يتم
من
خ[لها
عملية
يتم
من
خ[لها
عملية
يتم
من
خ[لها
: " النموذ×ي
للتوفيق
التجاري
الدو�ي
بأ¹{ا


حل
الEFاع
وديا،
سواء
بالوساطة
أو
التوفيق،
مع
محاولة
الوسيط
حل
الEFاع
وديا،
سواء
بالوساطة
أو
التوفيق،
مع
محاولة
الوسيط
حل
الEFاع
وديا،
سواء
بالوساطة
أو
التوفيق،
مع
محاولة
الوسيط
حل
الEFاع
وديا،
سواء
بالوساطة
أو
التوفيق،
مع
محاولة
الوسيط



يملك 
أن 
دون 
أو
القانوني 
العقدي 
للEFاع 
ودي 
لحل 
يملك
الوصول 
أن 
دون 
أو
القانوني 
العقدي 
للEFاع 
ودي 
لحل 
يملك
الوصول 
أن 
دون 
أو
القانوني 
العقدي 
للEFاع 
ودي 
لحل 
يملك
الوصول 
أن 
دون 
أو
القانوني 
العقدي 
للEFاع 
ودي 
لحل الوصول


الحلسلسلسلسل 
قبول 
ع�ى 
إجبار
ا"تنازع�ن 
الحلطة 
قبول 
ع�ى 
إجبار
ا"تنازع�ن 
الحلطة 
قبول 
ع�ى 
إجبار
ا"تنازع�ن 
الحلطة 
قبول 
ع�ى 
إجبار
ا"تنازع�ن 
""""طة ،
 ،
 ،
 ،

ع�ى 
�شراف ويتم


العملية
مراكز
الوساطة
�لك=>ونية
ال��
تمنح
كل
الوسائل
ا"ادية


والبشرية
Áنجاح
العملية
قصد
الوصول
إ�ى
حل
ير·¶�
الطرف�ن،



للمركز
قصد 
التابعة 
�لك=>ونية 
ا"واقع 
تصرفهم 
تحت وتضع

  .)10101010(حسن
س�>
العملية

        انيانيانيانيالفرع
الثالفرع
الثالفرع
الثالفرع
الث

        خصائص
الوساطة
�لك=>ونيةخصائص
الوساطة
�لك=>ونيةخصائص
الوساطة
�لك=>ونيةخصائص
الوساطة
�لك=>ونية


يتضح
لنل
من
خ[ل
ما
قدم
سلفا
من
تعاريف
للوساطة


بصفة
عامة
والوساطة
�لك=>ونية
بصفة
خاصة،
يظهر
أ¹{ا
تعت²>


من
الوسائل
ال��
تعمل
ع�ى
حل
الEFاع
بعيدا
عن
ا"حاكم،
وذلك



ع�ى 
وجهات
النظر
والحوار
من
خ[ل
�عتماد عن
طريق
تبادل


طرف
ثالث

الوسيط،
وتتم
إجراءا~{ا
بسرّية
تامة
وبتكاليفµيسم


بسيطة،
كما
أ¹{ا
تحافظ
ع�ى
الع[قات
الودية
ب�ن
أطراف
الEFاع،


ي
ا"�Eة
الخاصة
للعقود باÁضافة
إ�ى
السرعة
�ي
إيجاد
الحلول
و̄

  .التجارية



خصوصيات 
إ�ى 
باÁضافة 
�لك=>ونية 
الوساطة Eتتم�



الوساطة 
مراكز 
فدأبت 
خصائص 
بعدة 
العادية الوساطة


 
- �لك=>ونية

إل³{ا 
اللجوء 
�ي 
للمتنازع�ن 
الثقة 
منح 
وراء سعيا


- كطريق
بديل
للقضاء
�ي
فض
ا"نازعات
ع�ى
العمل
صوب
توف�>

ت
ا"حالة
إل³{ا
مرتكزات
الثقة
وjمان
مع
السرعة
�ي
فض
ا"نازعا


من
قبل
ا"تنازع�ن
ومن
أبرز
الخصائص
ال��
تتمتع
Î{ا
الوساطة

  : �لك=>ونية
ماي�ي

lأوlأوlأوlأو : : : :

الوساطة 
�ي 
ا"ستعملة 
التقنيات 
حيث 
الوساطة
من 
�ي 
ا"ستعملة 
التقنيات 
حيث 
الوساطة
من 
�ي 
ا"ستعملة 
التقنيات 
حيث 
الوساطة
من 
�ي 
ا"ستعملة 
التقنيات 
حيث من


عملية
    ع�ى    الحرص: : : : �لك=>ونية�لك=>ونية�لك=>ونية�لك=>ونية 
�ي 
jدوات
ا"ستخدمة فعالية


الوساطة
�لك=>ونية،
وال��
تصاحب
س�>
الEFاع
منذ
لحظة
إحالة



تعمل
ع�ى
توف�>
قنوات
اتصال 
كما الEFاع
إ�ى
ح�ن
الفصل
فيه،



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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من 
عل³{ا 
�تفاق 
منذ 
ا"متدة 
الوساطة 
س�>
مرحلة 
خ[ل آمنة


توف�>
قاعدة
jطراف
إ�ى
غاية
التوقيع
ع�ى
اتفاق
التسوية
ا"لزم،



�ثبات 
وكيفية 
الوساطة 
عملية 
س�> 
تشمل 
متكاملة بيانات


وتقديم
الطلبات،
إ�ى
جانب
أمثلة
متعددة
Úنواع
القضايا،
وتبيان


قائمة
بأسماء
الوسطاء
والدورات
ال��
تلقوها
وال��
تؤهلهم
لنظر

  .)11111111(الEFاع
مع
ترك
حرية
�ختيار
للمتنازع�ن


من
حيث
عمل
jطرافمن
حيث
عمل
jطرافمن
حيث
عمل
jطرافمن
حيث
عمل
jطراف: : : : ثانياثانياثانياثانيا



�لك=>ونية 
الوساطة 
�لك=>ونية�ي 
الوساطة 
�لك=>ونية�ي 
الوساطة 
�لك=>ونية�ي 
الوساطة : : : : �ي



الوسيط 
مع 
�تصال 
�ي 
الكاملة 
الحرية 
الEFاع 
طر�ي تمنح


والطرف
jخر
للتفاوض
حول
مسائل
الEFاع،
ويعمل
الوسيط
ع�ى


تزويد
طر�ي
الEFاع
بسائر
الحلول
الودية
لفض
الEFاع
مع
إعطاÜ{م



لهم 
والسماح 
ا"ق=>حة، 
الحلول 
ع�ى 
ل[ط[ع 
الكاملة الفرصة


بإبداء
وجهة
نظرهم
وتعليقا~{م
حولها،
و
تقديم
النصح
و�رشاد



طرفا
الEFاع
قبولها�Ýيرت
للمتنازع�ن
مع
طرح
�حتماlت
ال��
قد

  .)12121212(دون
ضغط
أو
إكراه
من
الوسيط
بفض
الEFاع
القائم
بي{ما


الوساطة
: : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا 
إجراءات 
خصوصية 
حيث 
الوساطة
من 
إجراءات 
خصوصية 
حيث 
الوساطة
من 
إجراءات 
خصوصية 
حيث 
الوساطة
من 
إجراءات 
خصوصية 
حيث من

سيط
من
قبل
سرية
البيانات
ا"قدمة
للو     ع�ى    الحرص: : : : �لك=>ونية�لك=>ونية�لك=>ونية�لك=>ونية



طلبات، 
شكل 
كانت
ع�ى 
سواء 
إفشاء، 
دون ا"تنازع�ن
وحفظها


وثائق
وأدلة،
مع
صيانة
العروض
الخطية
والشفوية
الصادرة
عن


أي
طرف
أو
وكيله،
وعدم
تقديم
أي
م{ا
للقضاء،
ما
لم
يسمح
له



الEFاع
صراحة
بالنشر،
وتعتمد
�ي
إجراءا~{ا
ع�ى
ا"رونة
�ي طرفا


�جرائي 
ي=>ك
القواعد 
حيث 
الوساطة، 
عملية 
خ[ل 
ا"تبعة ة



الحيادة، 
ع�ى 
والقائمة 
تناسÃ{م 
ال�� 
اختيار
القواعد ل�طراف



سرعة
العمل
ع�ى
نظر
الEFاع، 
وكذا الشفافية
واح=>ام
القانون،



حفظ 
إ�ى 
باÁضافة 
التكاليف، 
�ي 
�قتصاد 
مع 
فضه ومحاولة


إ 
مع 
وتخزي{ا، 
والطلبات 
والوثائق 
ا"ستندات 
تم
كامل 
ما لغاء



عملية 
�ي 
عن
�ستمرار
قدما 
الEFاع 
رغب
فريقا 
ما 
إذا تخزينه

  .)13131313(الوساطة

        ا"طلب
الثانيا"طلب
الثانيا"طلب
الثانيا"طلب
الثاني



الوساطة
عن
�جراءات
ا"شاÎ{ة
لهاEتمي�

الوساطة
عن
�جراءات
ا"شاÎ{ة
لهاEتمي�

الوساطة
عن
�جراءات
ا"شاÎ{ة
لهاEتمي�

الوساطة
عن
�جراءات
ا"شاÎ{ة
لهاEتمي�        



�ي 
وتطبيقا lاستعما
 
�جراءات <Èأك
 
الوساطة تعت²>



أو 
العادية 
بالعقود 
يتعلق 
jمر 
كان 
سواء 
ا"قارنة، القوان�ن


�لك 
تحتل
العقود 
جعلÇ{ا 
للوساطة 
فالخصائص
ا"م�Eة =>ونية،


ا"راتب
jو�ى
للوسائل
البديلة
لحل
الEFاعات
ا"=>تبة
عن
مختلف



فإ�ى 
jخرى، 
البديلة 
الوسائل 
مع 
مقارنة 
القانونية التصرفات



ال�� 
ا"باشرة 
ا"فاوضات 
نجد 
�لك=>ونية 
الوساطة جانب


ا"شاورات
أو
ا"صالحة 
أيضا 
يعد
)فرع
أول فرع
أول فرع
أول فرع
أول ( يصطلح
عل³{ا 
كما،



الEFاعات 
لحل 
البديلة 
الوسائل 
من 
بدوره 
�لك=>وني التوفيق


الذي
شبّه
�ي
أغلب
القوان�ن
ا"قارنة
بالوساطة
وهناك
من
اعت²>ه


  ).فرع
ثانفرع
ثانفرع
ثانفرع
ثان(م=>ادفان

        الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول 


الوساطة
�لك=>وني
عن
ا"فاوضات
ا"باشرةEا"باشرةتمي�

الوساطة
�لك=>وني
عن
ا"فاوضاتEا"باشرةتمي�

الوساطة
�لك=>وني
عن
ا"فاوضاتEا"باشرةتمي�

الوساطة
�لك=>وني
عن
ا"فاوضاتEتمي�        


آل 
لتسوية
تعت²>
ا"فاوضات
أو
التفاوض
بصفة
عامة ية


الEFاع
قائم
ع�ى
الحوار
ا"باشر
ب�ن
الطرف�ن
ا"تنازع�ن
سعيا
لحل



يحتاج
التفاوض
إ�ى
أي
طرف
ثالث،
بل
يعتمد
ع�ىlو
الخ[ف،



الوسائل 
باستعمال 
هذا 
كل 
ويتم 
مباشرة، 
الطرف�ن الحوار
ب�ن



التفاوض 
jطراف 
يفضل 
ما 
غالبا 
وال�� 
ل[تصال، �لك=>ونية


�ن= 
�لك=>ونية
باستعمال 
الوسائل 
أحدث 
من 
¯ي 
ال�� >نت



بالكتابة 
�ستعمال
سواء 
من
سهولة 
تمتاز
به 
"ا 
طلبا، وأكÈ>ها



وتكون 
واحد، 
آن 
�ي 
والصورة 
الكتابة 
باستعمال 
أو فقط

  .)14141414(ا"فاوضات
ا"باشرة
غالبا
من
تأط�>
أحد
ا"راكز
الخاصة
بذلك


بي{ما
من
خ[ل
صفحة
تا بعة
أي
اتصال
jطراف
فيما


"وقع
فض
ا"نازعات
�لك=>ونية،
بعد
أن
يقوم
ا"ركز
ب=Eويد
كل



الدخول 
خ[له 
من 
لهما 
يسمح 
مرور 
باسم 
ا"تفاوض�ن من


لصفحة
الEFاع
والتفاوض
بعدها
ع�ى
موضوع
الEFاع
بغية
التوصل


لحل
يفضان
فيه
الEFاع،
وهذا
دونما
أدنى
تدخل
من
ا"ركز،
سواء

  .)15151515(لكتم
حل
الEFاع
أو
فش[
�ي
ذ

ثنائية،
أي
    تختلف
ا"فاوضات
ا"باشرة
عن
الوساطة
أ¹{ا



بي{ما، �Þأجن

أي
طرف 
تدخل 
فقط
دون 
الEFاع 
طر�ي 
ب�ن تتم


وال��
تتم
من
خ[ل
الهاتف
أو
من
خ[ل
صفحة
تابعة
"وقع
فض



ب�ن 
التفاوض 
عملية 
وتتم 
ع²>
�ن=>نت، 
�لك=>ونية ا"نازعات


اللجوء
إ�ى
الوساطة
�لك=>ونية
أو
طر�ي
الEFاع
كدرجة
أو�ي
قبل



أغلب
jحيان
يتم 
يجعل
أن
الEFاع
�ي التحكيم
�لك=>وني،
مما

        .)16161616(حله
واسطة
ا"فاوضات
قبل
اللجوء
إ�ى
الوسائل
jخرى 

        الفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثاني


الوساطة
�لك=>ونية
عن
التوفيق
�لك=>ونيEلك=>ونيتمي��

الوساطة
�لك=>ونية
عن
التوفيقEلك=>ونيتمي��

الوساطة
�لك=>ونية
عن
التوفيقEلك=>ونيتمي��

الوساطة
�لك=>ونية
عن
التوفيقEتمي�        



النظر، 
وجهات 
تقريب 
إ�ى 
محتواه 
�ي 
التوفيق يعتمد

هذا
ما
جعل
أغلب
التشريعات
ا"قارنة
تشÃ{ه
بالوساطة
إ�ى
حد
و 



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ا"تحدة 
jمم 
لجنة 
استخدمت 
وقد 
ا"صطلح�ن، 
ب�ن ال=>ادف


 
الدو�ي 
التجاري 
�صط[حان
) jونسي=>ال( للقانون هذان



Úصدرته 
الذي 
النموذ×ي 
القانون 
�ي 
وهذا 
م=>ادف�ن باعتبارهما


 
غ�> 
الدو�ي، 
التجاري 
التوفيق 
ب�ن
بشأن µßا"ع
 
يبقى أنه



jطراف 
جمع 
ع�ى 
التوفيق 
يعمل 
بحيث 
مختلف، ا"صطلح�ن



والتصالح، 
الخ[ف
بي{م 
أوجه 
توفيق 
�ي 
ومساعد~{م ا"تنازعة



يعمل
الوسيط
ع�ى
اق=>اح
شروط
تسوية
الEFاع
ول�طراف بينما



آخر
لفض 
طريق 
والبحث
عن 
ع{ا 
أو
العدول 
قبولها 
�ي الحق

  .)17171717(االEFاع
القائم
بي{م


يعرف
التوفيق
بأنه
ذلك
النظام
الذي
يتيح
لطر�ي
الEFاع



ودية 
تسوية 
إ�ى 
الوصول 
�ي 
ليساعدهما<Èأك
اختيار
شخص
أو


بشأ¹{ن
فإذا
ما
تم
التوصل
إ�ى
هذه
التسوية
تو�ى
الطرفان
إعداد


وتوقيع
اتفاق
التسوية
بمساعدة
ا"وفق
إذا
طلبا
منه
ذلك،
وقد


 
ا"ادة 
1/3عرفته
 
قانون 
للتوفيق
و j من 
النموذ×ي نسي=>ال

  :التجاري
الدو�ي
أنه

  "
أي
عملية
سواء
أش�>
إل³{ا
بتعب�>
التوفيق
أو
ا"صالحة
أي
عملية
سواء
أش�>
إل³{ا
بتعب�>
التوفيق
أو
ا"صالحة
أي
عملية
سواء
أش�>
إل³{ا
بتعب�>
التوفيق
أو
ا"صالحة
أي
عملية
سواء
أش�>
إل³{ا
بتعب�>
التوفيق
أو
ا"صالحة


أو
الوساطة،
وهو
الطلب
ا"قدم
من
الطرف�ن
إ�ى
شخص
أو
عدة
أو
الوساطة،
وهو
الطلب
ا"قدم
من
الطرف�ن
إ�ى
شخص
أو
عدة
أو
الوساطة،
وهو
الطلب
ا"قدم
من
الطرف�ن
إ�ى
شخص
أو
عدة
أو
الوساطة،
وهو
الطلب
ا"قدم
من
الطرف�ن
إ�ى
شخص
أو
عدة


أشخاص
آخرين
قصد
مساعد~{ما
�ي
سع³{ما
إ�ى
التوصل
لتسوية
أشخاص
آخرين
قصد
مساعد~{ما
�ي
سع³{ما
إ�ى
التوصل
لتسوية
أشخاص
آخرين
قصد
مساعد~{ما
�ي
سع³{ما
إ�ى
التوصل
لتسوية
أشخاص
آخرين
قصد
مساعد~{ما
�ي
سع³{ما
إ�ى
التوصل
لتسوية


أو
قا 
تعاقدية 
ع[قة 
عن à¶áالنا
 
لEFاعهما 
أو
قاودية 
تعاقدية 
ع[قة 
عن à¶áالنا
 
لEFاعهما 
أو
قاودية 
تعاقدية 
ع[قة 
عن à¶áالنا
 
لEFاعهما 
أو
قاودية 
تعاقدية 
ع[قة 
عن à¶áالنا
 
لEFاعهما 
كان
ودية 
مهما 
كان
نونية 
مهما 
كان
نونية 
مهما 
كان
نونية 
مهما نونية



يكون
للموفق
أية
ص[حية
�يlو

يكون
للموفق
أية
ص[حية
�ي
نوعها،
وع[قة
متصلة
بالعقد،lو

يكون
للموفق
أية
ص[حية
�ي
نوعها،
وع[قة
متصلة
بالعقد،lو

يكون
للموفق
أية
ص[حية
�ي
نوعها،
وع[قة
متصلة
بالعقد،lو
نوعها،
وع[قة
متصلة
بالعقد،


الطرف�ن 
ع�ى 
للEFاع 
حل 
الطرف�نفرض 
ع�ى 
للEFاع 
حل 
الطرف�نفرض 
ع�ى 
للEFاع 
حل 
الطرف�نفرض 
ع�ى 
للEFاع 
حل 
محاولة
"فرض 
أنه 
التوفيق 
ليبقى ،



إ�ى 
الوصول 
قصد 
ا"تنازع�ن 
الطرف�ن 
النظر
ب�ن 
وجها لتقريب

  .)18181818(حل
ير·¶�
الطرف�ن


هذا
باÁضافة
إ�ى
ا"ركز
الدو�ي
لتسوية
ا"نازعات
ا"تعلقة



الدول
jخرى 
الذي
نصت
CIRDICIRDICIRDICIRDIباlستثمار
ب�ن
الدول
ورعايا ،


للدولة
ا"تعاقدة
وأحد
للدولة
ا"تعاقدة
وأحد
للدولة
ا"تعاقدة
وأحد
للدولة
ا"تعاقدة
وأحد
: " من
�تفاقية
ا"نشأة
للمركز
28ا"ادة


..."رعايا
الدول
ا"تعاقدة
الذي
يرغب
�ي
اتخاذ
إجراءات
التوفيقرعايا
الدول
ا"تعاقدة
الذي
يرغب
�ي
اتخاذ
إجراءات
التوفيقرعايا
الدول
ا"تعاقدة
الذي
يرغب
�ي
اتخاذ
إجراءات
التوفيقرعايا
الدول
ا"تعاقدة
الذي
يرغب
�ي
اتخاذ
إجراءات
التوفيق،


�تفاق 
تبنته 
�ستثماركما 
لضمان 
الدولية 
للوكالة 
ا"نشأة  ية

AMGIAMGIAMGIAMGI    ي�    

3/5ا"ادة

02من
ا"لحق
رقم
بأن
اللجوء
بأن
اللجوء
بأن
اللجوء
بأن
اللجوء
من
�تفاقية،

  .))))19191919((((إ�ى
التوفيق
اختياري
بعد
استنفاذ
إجراءات
ا"فاوضاتإ�ى
التوفيق
اختياري
بعد
استنفاذ
إجراءات
ا"فاوضاتإ�ى
التوفيق
اختياري
بعد
استنفاذ
إجراءات
ا"فاوضاتإ�ى
التوفيق
اختياري
بعد
استنفاذ
إجراءات
ا"فاوضات



ع�ى 
�لك=>ونية 
الوساطة 
مراكز 
بدورها عمدت



تطلب 
ال�� 
ا"تنازعة 
jطراف 
ب�ن 
للتوفيق 
جلسات تخصيص



للطرف�ن، 
مر·¶� 
حل 
إيجاد 
�ي 
للتوسط 
ا"وفق�ن 
أحد تعي�ن


وذلك
باستخدام
الوسائل
�لك=>ونية
�ي
طلب
التوفيق
و�ي
جميع



مجلس 
�ي 
الطرف�ن 
حضور 
دون 
تكون 
ال�� 
التوفيق مجريات


ع²>
ال 
إلك=>ونيا 
الEFاع 
طر�ي 
ب�ن 
ثالث 
طرف 
تدخل 
أي عقد،



واختيار 
للطرف�ن 
مرضية 
حلول 
لتقديم 
�لك=>ونية، الوسائل



التوفيق 
من 
يجعل 
مما 
الEFاع، 
�ي 
حسما 
كل³{ما 
من أحدهما

  .والوساطة
إجراءات
متقاربة
�ي
مضمو¹{ا
وتطبيقا~{ا

  

        ا"بحث
الثانيا"بحث
الثانيا"بحث
الثانيا"بحث
الثاني

        إجراءات
س�>
عملية
الوساطةإجراءات
س�>
عملية
الوساطةإجراءات
س�>
عملية
الوساطةإجراءات
س�>
عملية
الوساطة


بعض
ا"راكز
ومؤسسات
التحكيم
الخاصة
والعامة
تعمل



كما 
ا"تنازعة، 
jطراف 
ع�ى 
الوساطة 
اق=>احات 
عرض ع�ى



مع 
وذلك 
�لك=>ونية، 
بالوساطة 
مراكز
خاصة 
كذلك أنشئت



تبسيطها 
ع�ى 
والعمل 
الوساطة 
عملية 
خصوصية اح=>ام



أي 
أن 
كما 
باهظة، 
تكاليف 
دون 
السرعة 
وجه 
ع�ى وإنفاذها

عيينه
من
ا"مكن
أن
يقوم
بدور
يجاوز
مجرد
تقريب
وسيط
يتم
ت



�ي 
ويبقى
ل�طراف
الحرية وجهات
النظر
ب�ن
jطراف
ا"تنازعة،


�تفاق
ع�ى
أن
يقوم
ا"وفق
بعرض
حلول
للEFاع
ليقوموا
باختيار

  .الحل
jنسب
لهما


تجري
آلية
الوساطة
�لك=>ونية
من
خ[ل
مجموعة
من


ا 
بطرق 
تتم 
ال�� 
التابع
�جراءات 
الشبكي 
ا"وقع 
ع�ى لك=>ونية



ومرورا 
التسوية 
لطلب 
الك=>وني 
نموذج 
م�ئ 
من 
بداية للمركز،


باÁجراءات
ال��
تفرغ
�ي
أشكال
الك=>ونية
وانÇ{اء
بصدور
الحكم



�جراءات 
هذه 
كل 
للقضية، 
الشبكي 
ا"وقع 
ع�ى 
قيده ومن
ثم

  .تتم
تحت
إشراف
هيئة
مختصة
تابعة
للمركز



وكذا
توفر
وسطاء
يتمتعون
بكفاءة
وحياد
تام
�ي
عملهم



فالوسيط
يجب
أن
يستجيب�è"ا
ويل=Eمون
قواعد
كتمان
السّر


 
بمهامه 
يقوم 
لكي 
الشروط 
من 
أول ("جموعة 
أول مطلب 
أول مطلب 
أول مطلب 
كما
)مطلب ،



ع�ى 
من
مراكز
الوساطة
�لك=>ونية أصبحت
تتنافس
مجموعة


ا 
�جراءات 
مختلف 
خ[ل 
من 
الEFاع 
أطراف ل��
استقطاب



طريقة 
تسهيل 
ع�ى 
تعمل 
كما 
ا"راكز، 
هذه 
أغلب تخصصها



تحت 
ا"وقع 
يكون 
أن 
والحرص
ع�ى 
للتسجيل 
للموقع الدخول

  ).مطلب
ثانمطلب
ثانمطلب
ثانمطلب
ثان(حماية
شديدة
تفاديا
للقرصنة
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و�جتماعية

EISSN: EISSN: EISSN: EISSN: 2253225322532253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    جويليةجويليةجويليةجويلية    4444عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

327 

 

  

        ا"طلب
jول ا"طلب
jول ا"طلب
jول ا"طلب
jول 

        الشروط
ا"تطلبة
�ي
الوسيطالشروط
ا"تطلبة
�ي
الوسيطالشروط
ا"تطلبة
�ي
الوسيطالشروط
ا"تطلبة
�ي
الوسيط



والهيئات 
العالم 
دول 
�ي 
التشريعات 
غالبية تحرص

ية
السلمية
"نازعات
التجارة
الدولية
الدولية
ا"تخصصة
�ي
التسو 



النص
ع�ى 
�ي 
خاصة، 
�لك=>ونية
بصفة 
والتجارة 
عامة بصفة



شخص 
�ي 
مجتمعة 
توفرها 
من 
بد l
 
معينة 
شروط مجموعة



غرار
ا"شرع 
فع�ى 
الوساطة، 
عملية 
إدارة 
يتو�ى 
الذي الوسيط


 
نص
ا"ادة 
�ي 
ذلك 
ع�ى 
الذي
حرص
بدوره 
998الجزائري
من


ع.م.إ.قا 
أنإ 
ا"كلف
: " �ى 
الطبيêي 
الشخص 
يع�ن 
أن 
ا"كلف
يجب 
الطبيêي 
الشخص 
يع�ن 
أن 
ا"كلف
يجب 
الطبيêي 
الشخص 
يع�ن 
أن 
ا"كلف
يجب 
الطبيêي 
الشخص 
يع�ن 
أن يجب



السلوك 
بحسن 
لهم 
ا"ع=>ف 
jشخاص 
ب�ن 
من 
السلوك
بالوساطة 
بحسن 
لهم 
ا"ع=>ف 
jشخاص 
ب�ن 
من 
السلوك
بالوساطة 
بحسن 
لهم 
ا"ع=>ف 
jشخاص 
ب�ن 
من 
السلوك
بالوساطة 
بحسن 
لهم 
ا"ع=>ف 
jشخاص 
ب�ن 
من بالوساطة


يكون
قد
تعرض
: : : : و�ستقامة،
وأن
تتوفر
ف³{م
الشروط
�تيةو�ستقامة،
وأن
تتوفر
ف³{م
الشروط
�تيةو�ستقامة،
وأن
تتوفر
ف³{م
الشروط
�تيةو�ستقامة،
وأن
تتوفر
ف³{م
الشروط
�تيةlأ

يكون
قد
تعرضlأ

يكون
قد
تعرضlأ

يكون
قد
تعرضlأ



من 
ممنوعا 
يكون lوأ
 
بالشرف، 
مخلة 
جريمة 
عن 
عقوبة 
من
إ�ى 
ممنوعا 
يكون lوأ
 
بالشرف، 
مخلة 
جريمة 
عن 
عقوبة 
من
إ�ى 
ممنوعا 
يكون lوأ
 
بالشرف، 
مخلة 
جريمة 
عن 
عقوبة 
من
إ�ى 
ممنوعا 
يكون lوأ
 
بالشرف، 
مخلة 
جريمة 
عن 
عقوبة إ�ى


ا"عروضة 
ا"نازعة 
�ي 
للنظر 
مؤه[ 
يكون 
أن 
ا"دنية، 
ا"عروضةحقوقه 
ا"نازعة 
�ي 
للنظر 
مؤه[ 
يكون 
أن 
ا"دنية، 
ا"عروضةحقوقه 
ا"نازعة 
�ي 
للنظر 
مؤه[ 
يكون 
أن 
ا"دنية، 
ا"عروضةحقوقه 
ا"نازعة 
�ي 
للنظر 
مؤه[ 
يكون 
أن 
ا"دنية، 
حقوقه





وأن
يكون
عليه،
أن
يكون
محايدا
ومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةعليه،
أن
يكون
محايدا
ومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةعليه،
أن
يكون
محايدا
ومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةعليه،
أن
يكون
محايدا
ومستق[
�ي
ممارسة
الوساطة،

وأن
يكون،

وأن
يكون،

وأن
يكون،



محايدا 
يكون 
وأن 
عليه، 
ا"عروضة 
ا"نازعة 
النظر
�ي 
محايدا
مؤه[
�ي 
يكون 
وأن 
عليه، 
ا"عروضة 
ا"نازعة 
النظر
�ي 
محايدا
مؤه[
�ي 
يكون 
وأن 
عليه، 
ا"عروضة 
ا"نازعة 
النظر
�ي 
محايدا
مؤه[
�ي 
يكون 
وأن 
عليه، 
ا"عروضة 
ا"نازعة 
النظر
�ي مؤه[
�ي

  .)20202020("ومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةومستق[
�ي
ممارسة
الوساطةومستق[
�ي
ممارسة
الوساطة



تبنت
مراكز
الوساطة 
�لك=>ونية ومن
جانب
الوساطة


نفس
الشروط
مع
حرصها
ع�ى
�ختصاص،
أي
أن
يكون
من
أهل


 
الحياد
�ختصاص 
إ�ى 
باÁضافة 
الEFاع، 
موضوع 
�ي 
دراية وله



كما
يتطلب
�ي
الوسيط
كذلك
كل
من
)فرع
أول فرع
أول فرع
أول فرع
أول (التام
عن
الEFاع،


فرع
فرع
فرع
فرع
(ال=Eامه
بالسرّية
والعمل
بصراحة
مع
الطرف�ن
�ي
أداء
مهامه

  ).ثانثانثانثان

        الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول 

        تمتع
الوسيط
بشرطي
�ختصاص
والحيادتمتع
الوسيط
بشرطي
�ختصاص
والحيادتمتع
الوسيط
بشرطي
�ختصاص
والحيادتمتع
الوسيط
بشرطي
�ختصاص
والحياد


 
بعدة 
يتح�ى 
أن 
الوسيط 
الطرف 
ع�ى صفات
يش=>ط



Úي 
ف[
يمكن 
�لك=>ونية، 
الوساطة 
عملية 
مسايرة 
له لتسمح



الوسيط 
بدور 
يقوم 
أن 
ما 
نزاع 
مجال 
غ�>
مختص
�ي وسيط



ا"ختص
والذي 
فالوسيط 
للطرف�ن، 
ا"ر·¶� 
الحل 
عن للبحث



�ي 
فعال 
بدور 
يقوم 
الEFاع، 
مجال 
�ي 
عالية 
بمؤه[ت يتمته



باÁضافة)أوl(الوصول
لحل
ير·¶�
الطرف�ن،

إ�ى
شروط
أخرى



موضوع 
مناقشته 
�ي 
محايدا 
يكون 
الوسيط
أن 
فع�ى كالحياد،



الجانب 
من 
يتحدث 
أن 
له 
يمكن 
ف[ 
الطرف�ن، 
ب�ن الEFاع



آخر 
ع�ى 
طرف 
يفضل 
أو
أن 
الEFاعات، 
هذه 
مثل 
�ي العاطفي

  ).ثانيا(

lأوlأوlأوlومؤه[: : : : أو
يعت²>
الشرط
: : : : أن
يكون
الوسيط
متخصصا
ومؤه[أن
يكون
الوسيط
متخصصا
ومؤه[أن
يكون
الوسيط
متخصصا
ومؤه[أن
يكون
الوسيط
متخصصا


فيجب
أن
يكون
الوسيط
متخصصا
jساس¶�
�ي
تعي�ن
الوسيط،



عملية 
قيادة 
ع�ى 
يعينه 
جيدا 
تدريبا 
تدريبه 
مع ومؤه[
تماما،



و�ي
حال 
الEFاع
بجدارته، الوساطة
وال��
يقتنع
من
خ[لها
طرفا


أن
لم
يكن
آه[
لذلك
فعليه
�عتذار
عن
قبول
النظر
�ي
الEFاع
أو


�ستمرار
فيه 
j )21212121(عن 
أغلب 
�ي 
الوسيط 
تعي�ن 
فيتم ،
حيان



يتمتع 
الذي 
الوسيط 
عن 
للبحث 
وذلك 
الEFاع، 
نوع حسب



يجب
أن 
وال�� 
للحل، 
ا"طروح 
ذلك
ا"جال 
�ي 
العالية بالكفاءة



يرجوه 
ما 
وهو 
الوساطة، 
وعملية 
وتناسب 
تتناسب تكون

  .)22222222(ا"تنازع�ن
م{ا
للوصول
إ�ى
حل
مر·¶�
لهما
ي{يان
به
الEFاع


الوسيط
محايدا: : : : ثانياثانياثانياثانيا 
يكون 
الوسيط
محايداأن 
يكون 
الوسيط
محايداأن 
يكون 
الوسيط
محايداأن 
يكون 
ال: : : : أن ي 
من
و̄ 
ال�� قاعدة



يفضل
أيlو

تم
تعيينه
ليكون
الوسط
ب�ن
طر�ي
الEFاع خ[لها


طرف
ع�ى
jخر،
فالحيدة
¯ي
عنوان
للوساطة
وعليه
يتع�ن
ع�ى



وتحريك
عملية
الوساطة
بحيدة
تامة، الوسيط
أن
يقوم
بقيادة



أي 
�ي 
�نسحاب 
عليه 
فإن 
ذلك 
تحقيق 
من 
يتمكن 
لم فإن

  .)23232323(الوساطة
�لك=>ونية
مرحلة
من
مراحل
س�>
عملية



ع�ى 
الشفافية 
فرض
كامل 
ع�ى 
الوسيط 
كذلك يعمل


و،
و،
و،
ومسار
الوساطة
�لك=>ونية،
يجب
أن
تستمر
�ي
كل
مراحل
س�>



مرحلة، 
كل 
�ي 
مدققة 
توضيحات 
تقديم 
مع 
الوساطة، عملية



وجل 
الفنية، 
الخ²>ة 
النفقات، 
وا"صاريف، 
الرسوم µح�


الصعوبات
ال��
واجهت
أو
قد
تواجه
س�>
عملية
الوساطة،
ليكونا



لحل 
عل³{ا 
أقدما 
ال�� 
للعملية 
حقيقية 
أمام
صورة 
الEFاع طرفا



يحز
�ي
أنفسهما
من
ثقة
وآمان
�ي الEFاع
الناشب
بي{ما،
وهو
ما

  .)24242424(نجاح
العملية

  

  

        الفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثاني

        تمتع
الوسيط
بشرطي
الصراحة
والسّريةتمتع
الوسيط
بشرطي
الصراحة
والسّريةتمتع
الوسيط
بشرطي
الصراحة
والسّريةتمتع
الوسيط
بشرطي
الصراحة
والسّرية


–يجب
أن
يتمتع
الوسيط
أثناء
أداء
مهامه
�ي
الوساطة


ذكرها 
السابق 
للشروط 
- باÁضافة

التام 
الصراحة بشرطي



يكون 
أن 
ويجب 
الوساطة، 
إجراءات 
فحور 
كل 
عن و�ع[ن



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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،،،،))))أوlأوlأوlأوl(صريحا
وواضحا
مع
jطراف
وكذا
مركز
الوساطة
ومن
ب�ن


ت 
إجراءا~{ا 
جميع 
أن 
�لك=>ونية 
�ي
أهم
خصائص
الوساطة تم



تجلب
jطراف 
ال�� 
التحف�Eات
الهامة 
من
ب�ن ي 
و̄ 
تامة، سرية



الوساطة 
خاصة 
البديل، 
القضاء 
من 
النوع 
هذا 
إ�ى للجوء



الدخول 
وشفرات 
الك=>ونية 
ببيانات 
تتم 
ال�� �لك=>ونية


والخروج
للموقع
تقدم
فقط
"ن
له
صفة
�ي
الEFاع
وهم
jطراف


  ).ثانياثانياثانياثانيا(والوسيط
ومركز
الوساطة


وواضحا: : : : وlوlوlوlأأأأ 
صريحا 
الوسيط 
يكون 
وواضحاأن 
صريحا 
الوسيط 
يكون 
وواضحاأن 
صريحا 
الوسيط 
يكون 
وواضحاأن 
صريحا 
الوسيط 
يكون 
ع�ى
: : : : أن يتع�ن



مع
jطراف
ومركز
الوساطة، الوسيط
أن
يكون
واضحا
وصريحا


ومن
ذلك
يجب
أن
يعلن
عن
أية
مصالح
فعلية
محتملة
له
من


الEFاع
ا"عروض
عليه
أو
مع
أي
طرف
�ي
الEFاع،
بل
إن
عليه
ابتداء


مصل 
أي 
له 
توافرت 
ما 
إذا 
كوسيط 
تعيينه 
�ي
رفض
طلب حة

  .)25252525(الEFاع،
ما
لم
يمانع
طرفا
الEFاع
�ي
تعيينه
كوسيط
بعد
�ع[ن

تعت²>
من
أهم
: : : : أن
يكون
الوسيط
مل=Eما
بالسّر
ا"�èأن
يكون
الوسيط
مل=Eما
بالسّر
ا"�èأن
يكون
الوسيط
مل=Eما
بالسّر
ا"�èأن
يكون
الوسيط
مل=Eما
بالسّر
ا"�è: : : : ثانياثانياثانياثانيا



Î{ا
الوساطة
�لك=>ونية،
و�ي
أغلب
jحيانEتتم�
الخصائص
ال��



ا"�Eة، 
هذه 
أجل 
من 
�لك=>ونية 
الوساطة 
إ�ى 
jطراف يلجأ


 
من 
فالوسيط
فانط[قا 
ا"تنازع�ن، 
خصوصيات 
وصيانة حماية



عملية 
�ي 
يجري 
ما 
كل 
ع�ى 
وا"حافظة 
الحماية 
بدور يقوم



والطلبات
وال�� 
للوثائق 
تبادل 
من 
من
خ[له 
تم 
وما الوساطة،



عليه 
اتفق 
"ا 
خ[فا 
وهذا 
تامة، 
سرية 
ا"رحلة 
هذه تعت²>
�ي

  .)j)26262626طراف
أو
سمح
له
بالنشر
تنفيذا
للقانون 


الوسيط،
باÁض 
�ي 
كل
الشروط
الواجب
توفرها 
إ�ى افة


يجب
كذلك
ع�ى
ا"ركز
ا"شرف
ع�ى
عملية
الوساطة
�لك=>ونية



بخ²>ة 
يتعلق 
ما 
بكل 
مرفقة 
الوسطاء 
Úسماء 
قائمة بتقديم



ما 
هو
كل 
فاÁع[ن 
م{م، 
lختيار
jحسن 
الوسيط ونشاطات



العملية 
وخ²>اته 
ومؤه[ت 
شخصية 
من 
بالوسيط يتعلق


يكون
وا 
بأن 
ملزم 
فالوسيط 
Î{ا، 
قام 
ال�� 
التكوينية لدورات



قد 
ا"واصفات 
هذه 
Úن 
تصريحاته، 
�ي 
وأمنيا 
وصادقا صريحا

  .تكون
السبب
الوحيد
�ي
اختياره
كوسيط
�ي
حل
الEFاع


تعمل
أغلب
مراكز
التسوية
الودية
للEFاعات
الدولية
ع�ى


بتكوين
وخ²>ة
�ي
ميlأو
دان
التجارة
�ستعانة
بوسطاء
يتمتعون



ويكون الدولية
بصفة
عامة
والتجارة
�لك=>ونية
بصفة
خاصة،



ع�ى 
يفرض 
مما 
طويلة، 
لسنوات 
الوسيط 
مهام 
مارس قد



ال�� 
ال{ائية 
jحكام 
�ي 
والحياد 
ا"صداقية 
الوساطة إجراءات

  .  تصل
إل³{ا

        ا"طلب
الثانيا"طلب
الثانيا"طلب
الثانيا"طلب
الثاني

    آليات
س�>
عمل
مراكز
الوساطة
�لك=>ونيةآليات
س�>
عمل
مراكز
الوساطة
�لك=>ونيةآليات
س�>
عمل
مراكز
الوساطة
�لك=>ونيةآليات
س�>
عمل
مراكز
الوساطة
�لك=>ونية


 
لحل
يعت²>
تكريس 
بديل 
كإجراء 
�لك=>ونية الوساطة



التجارة 
مجال 
�ي 
�قتصادي�ن 
ا"تعامل�ن 
من 
ابتكارا الEFاعات


�لك=>ونية،
فتطور
هذا
النوع
من
العقود
ع�ى
ا"ستوى
العالم�،



ا"جال 
هذا 
�ي 
ا"تعاملون 
جعل 
ع{ا، 
ا"=>تبة 
الEFاعات وكÈ>ة


ت 
جهة 
من 
تكون 
الEFاع 
لحل 
إجراءات 
عن 
بنفس
يبحثون تم



مباشرة 
إجراءات 
تكون 
أخرى 
جهة 
ومن 
العقود، 
إبرام طريقة


وسريعة
وتتم
من
أشخاص
يتمتعون
بكفاءة
وخ²>ة
وثقة،
وهو
ما

  .يتطلبه
عالم
التجارة
�لك=>ونية


 
الوساطة 
عملية 
إجراءات 
مراحل،
حدّدت 
ث[ث ع�ى



التوصية، 
وأخ�>ا 
الوساطة، 
ا"فاوضات
والثانية 
�ي تتمثل
jو�ى


تتم
وال��
عن
طريق
مراكز
الوساطة
والتوفيق
�لك=>ونية،
وذلك


بواسطة
قنوات
معدة
للعملية
خصيصا،
فا"ركز
يقدم
للشخص



دون
حاجة
إ�ى
مهارات
أو
مؤه[ت
خاصة
لذلك خدمات
وآليا~{ا


ودون
التفريق
ب�ن
أنواع
الوساطة
الدولية
وا"حلية،
تتم
العملية



ذلك 
�ي 
مستوى
مراكز
متخصصة 
العمل
) رع
أول رع
أول رع
أول رع
أول فففف(ع�ى ويكون



ع�ى 
الشكلية 
�جراءات 
تنفيذ 
طريق 
عن 
الوساطة بإجراءات


  ).فرع
ثانفرع
ثانفرع
ثانفرع
ثان(ا"وقع

        الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول الفرع
jول 

        مراكز
الوساطة
�لك=>ونيةمراكز
الوساطة
�لك=>ونيةمراكز
الوساطة
�لك=>ونيةمراكز
الوساطة
�لك=>ونية



مراكز
الوساطة 
من 
النوع 
هذا 
إنشاء 
�ي 
السبب يعد


�لك=>ونية،
هو
التشجيع
ع�ى
إحالة
الEFاع
ع�ى
الوساطة
باعتبار


يتصور
أن
يتوصl
ل
الطرفان
بمفردهما
للحل،
ومن
ب�ن
هذه
أنه



ا"لكية 
لحماية 
الدولية 
للمنظمة 
التابع 
الوساطة ا"راكز
نظام



وتبدأ 
والتحكيم، 
يتضمن
ك[
من
الوساطة 
وهو
إجراء الفكرية،

ع�ى
أن
يتم
�تصال
 مساعيه
بموافقة
jطراف
ع�ى
اللجوء
إليه،



أو 
أو
الهاتف 
�لك=>وني 
ال²>يد 
بواسطة 
وال��
بي{ما ا"خاطبة،

  .)27272727(تكون
محددة
ا"دة



فهناك 
ا"راكز، 
اخت[ف 
حسب 
الوساطة وتختلف



وجود 
التوفيق
�ي 
تق=>ب
من
نظام 
ال�� ي 
و̄ 
البسيطة الوساطة



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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وهناك
الوساطة
تحت 
تقريب
وجهات
النظر، 
إ�ى شخص
يسêى


ي
يتم
ف³{ا
تشكيل
هيئة
يرأسها
الوسيط شكل
قضاء
صوري،
و̄


 
عن 
وك[ء 
مر·¶�
تضم 
حل 
إ�ى 
للوصول 
وذلك jطراف،



ف³{ا 
يطلب 
ال�� ي 
و̄ 
�ستشارية 
الوساطة 
وهناك للطرف�ن،



�ي
موضوع
الEFاع،lأو
أطراف
الEFاع
من
محام
أو
خب�>
استشارته



وهنا 
الEFاع، 
لحل 
كوسيط 
تدخله 
ذلك 
بعد 
منه 
يطلبون ثم



قيام 
ع�ى 
jطراف 
فيه 
يتفق 
ال�� ي 
و̄ 
التحكيمية الوساطة

  .)28282828(بمهمة
ا"حكم
إذا
فشلت
مهمته
�ي
الوساطة
الوسيط


 
مركز 
Square Tradeويعد

ا"راكز 
وأول 
أشهر من


ا"تخصصة
�ي
مجال
حل
ا"نازعات
بطريق
الوساطة
�لك=>ونية،



ف²>اير 
ب�ن 
ا"متدة 
الف=>ة 
نظر
ا"ركز
�ي 
2000حيث

ف²>اير إ�ى

2002


من<Èأك
ال��
قدرت
نسبة
الحاlت
ألف
منازعة،
و 
�200ي



لحسم 
بديلة 
كوسيلة 
الوساطة 
بفضل 
مصالحة 
عن أسفرت



37أ
و
.م.با"ائة
�ي
الو
08الEFاعات
بطريقة
ودية
بـ
با"ائة
�ي
بلدان



دول 
�ي 
ولكن 
وأس=>اليا، 
الص�ن 
�ي 
وتقدمت ،µ¶òقj
 الشرق


القوان�ن
ا"دنية
jوربية
بقيت
حذرة
ولم
تقبل
ع�ى
هذه
الوسيلة


ا"نازعات 
لحسم 
البديلة

تحكيم 
فمحكمة 
الوساطة، بطريقة


 
الدولية
�ي
باريس
تلقت
سنة 
1990غرفة
التجارة
ثماني
طلبات


  .)29292929(طلب
التحكيم
365لحل
الEFاع
بالصلح
�ي
ح�ن
تلقت



الحقوق 
بكلية 
العام 
القانون 
مركز
أبحاث ظهر
كذلك


جامعة
مون=>يال
بكندا
بنظام
ا"حكمة
الفضائية،
يجري
بمقتضاه



تسوية 
�ي 
إلك=>ونية 
ع²>
وسائط 
والتحكيم 
الوساطة استخدام


بعض
ا"نازعات
الناشئة
عن
ا"عام[ت
�لك=>ونية،
باÁضافة
إ�ى


 
مكتب
On line ombuds officeمؤسسة ي 
و̄

أسس للوساطة


 
1996عام
 µيسم
 Center for technology andمن
قبل
مركز

dispute resolution

لجامعة 
ا"ركز
تابع 
 Massachusettsوهذا

        .)j)30303030مريكية،
وهو
يقدم
أعمال
الوساطة
مجانا

        الفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثانيالفرع
الثاني

        إجراءات
س�>
عملية
الوساطة
�لك=>ونيةإجراءات
س�>
عملية
الوساطة
�لك=>ونيةإجراءات
س�>
عملية
الوساطة
�لك=>ونيةإجراءات
س�>
عملية
الوساطة
�لك=>ونية


�ي 
الشخص
للدخول 
به 
يقوم 
أول
إجراء 
يتمثل
عملية



ع�ى 
هو
تعبئة
الصلب
ا"خصص
وا"عد
لذلك
مسبقا الوساطة،


 
�سم،
( موقع
ا"ركز
�لك=>وني
وا"تضمن
البيانات
الشخصية


�لك=>وني 
ال²>يد 
الهاتف، 
العنوان، 
ذكر
مقدم
...)ا"هنة، 
مع ،


الطلب
"لخص
موضوع
الEFاع
والطرف
jخر
وكيفية
�تصال
به،


 
ا"ركز
بدراسة 
"قدم
فيقوم 
تأكيد 
وإرسال 
است[مه الطلب
بعد

  .)31313131(الطلب
باست[مه
للطلب
وقبوله
نظر
الEFاع
ا"عروض
عليه



jخر 
بالطرف 
باlتصال 
ا"ركز 
يقوم 
التأكيد وÎ{ذا


وتزويده
بنسخة
عن
طلب
الوساطة
ا"قدم،
باÁضافة
إ�ى
نموذج



خ[ل 
من 
الEFاع 
فض 
�ي 
الرغبة 
عن 
السؤال 
بعد جواب


 
مع
الوساطة، 
إجراءات
الوساطة
عند
الجواب
بالرفض، وتنت÷�



فض 
�ي 
ا"جاوب
بجدوى
الوساطة 
إقناع 
�ي 
ا"ركز
لجهوده بذل



إرسال 
بعد 
فعليه 
بالقبول 
الجواب 
كان 
إذا 
ح�ن 
�ي الEFاع،



وإرساله 
به 
تزويده 
تم 
الذي 
النموذج 
تعبئة 
للمركز موافقته

  .)32323232(وساطةللمركز
مع
دفع
رسوم
الوساطة،
لتبدأ
بذلك
عملية
ال



كل 
ومؤه[ت 
الوسطاء 
أسماء 
قائمة يتوفر
ا"ركز
ع�ى



lختيار
الوسيط
الذي 
الEFاع 
أو
طر�ي 
فريقي 
إ�ى 
تقدم وسيط،



آليات
س�>
الEFاع،
وطرحه
لهما
عدة
طرق
للوساطة سيوضح
لها


lختيار
الطريقة
ال��
يفض[¹{ا
لعقد
جلسات
الوساطة،
من
خ[ل

ن
خ[ل
غرفة
�جتماعات،
ا"ؤتمر
ال²>يد
�لك=>وني،
ا"خاطبة
م



ع�ى 
يقدمو¹{ا 
اع=>اضات 
أية 
وعن 
الدعوى، 
ورسائل ا"صور

l
  .)33333333(الوسيط
كانت
أم



الخ[ف 
نقاط 
وإثارة 
الEFاع 
موضوع 
مناقشة 
إ�ى ينتقل


ي 
و̄ 
و�جراءات، 
التعي�ن 
مرحلة 
إتمام 
بعد 
وذلك الجوهرية،


ال 
إرسال 
بعد 
الوساطة، 
عملية 
من 
الثانية 
بريد
ا"رحلة وسيط



ا"رور
الخاص
بكل 
اسم 
يتضمن 
الEFاع 
�ي 
طرف 
لكل إلك=>وني



موقع 
ع�ى 
ا"عدة 
الEFاع 
صفحة 
�ي 
الدخول 
لهم 
ليخول م{م،

  .)34343434(الEFاع،
وكذا
تحديد
ميعاد
جلسات
الوساطة



طلبا~{م 
بتقديم 
�لك=>ونية 
الوساطة 
جلسات تعقد



الوسيط 
ليقوم 
للطرف�ن، 
مر·¶� 
حل 
إ�ى 
التوصل 
وراء سعيا



ع�ى 
عرضه 
وا"لزم 
ال{ائية 
التسوية 
اتفاق 
بصياغة بدوره



جلسات 
أثناء 
الحق 
طرف 
Úي 
ويبقى 
عليه، 
للتوقيع ا"تنازع�ن


 
تعديل
أي
من
طلباته
أو
بياناته
ال��
قدمها للمركز
أو
الوساطة،



إ�ى 
بالتوجه 
تتم 
ال�� 
العملية ي 
و̄ 
بطلب
الوساطة، 
أرفقها ال��


عنوان
ا"وقع
�لك=>وني
الخاص
با"ركز
والنقر
ع�ى
اختيار
الخانة



ثم
إدخال
العنوان
�لك=>وني
واسم
ا"رور
الذي 
له، ا"خصصة



عليه، 
التعديل 
إجراء 
ا"راد 
والخاص
بالEFاع 
الوسيط 
به زوده


وبتمام
هذه
الخطوات
تظهر
قائمة
القضايا
وأرقامها
ليقوم
بالنقر



التعديل
ا"راد ع�ى
رقم
القضية
ا"طلوبة
والدخول
إل³{ا،
وإجراء



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
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العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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