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Abstract : 
Through this research paper ; We seek to identify an understanding of 
the theoretical and methodological  lines of Netnography research, and 
to work on the researcher's possession of the methodological reasons 
he should follow in scientific researches, in order to form an 
integrated methodological and procedural framework  for monitoring 
and analyzing the patterns, phenomena and sociocultural practices 
generated within the virtual space. In the context of the actual 
transformation of life within a global village, according to Marshall 
McLuhan's argument in his book The Gutenberggx, the study of 
virtual spaces according to the vision of scholars and specialists needs 
methods, tools and technics of analysis to deconstruct its problems 
and discover various variables, and this what pushes the researcher to 
ask the following question: Do these methods, tools and technics 
establish continuity in scientific research or make rupture with 
traditional sociological approaches? ? The abstract refers to the 
importance of research, its problems and the most important results    .
    
Keywords: virtual spaces; traditional methods; new methods; 
netnography. 
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            ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة    ....1111

4�ف=>اضية 4الفضاءات  Virtual Virtual Virtual Virtual((((    باتت

environmentenvironmentenvironmentenvironment((((444من 4مختلفة M4أشكا تحتضن

التفاعwت4�نسانية4الحركية4و4تحمل�4ي4طيا¢¡ا4أبعادا4

مبتكرة4من4التفاعwت4�جتماعية4�ف=>اضية4و4تحمل4

4فأصبحت4 4ممارسات4و4أشكال4إجتماعية4جديدة معها

F>¢¡ا�4ي4الفضاء4الطبي�ي،4بذلك4تماثل4إ¦ى4حد4ّبعيد4نظ

4باتت4فضاءات4حية4غF>4مصطنعة4ذات4 فهذه�4خF>ة4

4من4 4ومركبة 4متباينة 4أنماط 4تتيح 4ومتنوعة 4ثرية بيئة

4 4ا�كاني 4بالحس 4وتتمتع  Sense Of Sense Of Sense Of Sense Of((((التفاعwت

SpatialitySpatialitySpatialitySpatiality((((ن4 ،4وF4دفع4بالعديد4من�4ن=>بولوجي هو4ما

4ضرورة4 4إ¦ى 4�تصال �4ي 4و4الباحثFن 4والسوسيولوجيFن

4من4 4تمكن 4و4منهجية 4نظرية 4علمية �4قاربة التأسيس

4�ف=>اضية4 4الفضاءات 4هذه 4داخل 4قائم 4ماهو فهم

4"جراءات4  الرقمية، 4طبيعة 4نحو 4التساؤل 4أصبح و

ا�نهجية4ال¼�4يمكن4توظيفها�4ي4مثل4هذه�4بحاث4ال¼�4

لها4طرح�4ي4عمليات4تشخيصه4لت=>اكم4بعدها4محاوMت4

مختلف4الحقول4ا�عرفية�ي4يFن4من4كاديمو�الباحثFن4

4إ 4للبحث4أفراز 4ممهدة طروحات

 ))))NetnographyNetnographyNetnographyNetnography((((الناتنوغرا�ي



        و"جتماعيةو"جتماعيةو"جتماعيةو"جتماعية    �نسانية�نسانية�نسانية�نسانية    العلومالعلومالعلومالعلوم    �ي�ي�ي�ي    العربيةالعربيةالعربيةالعربية    ا�جلةا�جلةا�جلةا�جلة    وأبحاثوأبحاثوأبحاثوأبحاث    دراساتدراساتدراساتدراسات

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363    ////    9751975197519751                                                                                                                                                                                                            ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    الثالثة4عشرالثالثة4عشرالثالثة4عشرالثالثة4عشرالسنة4السنة4السنة4السنة202120212021202144444أفريل4أفريل4أفريل4أفريل222244444دد4دد4دد4دد4عععع    13131313    لدلدلدلدمجمجمجمج    
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

645 

 

4الظواهر4وفقا4 4مختلف 4و4تحليل 4رصد 4يحاول كمنهج

لخصوصية4هذه�4نساق4و4البناءات4�ف=>اضية�4ي4كل4

4ال¼�4. �حوال 4ا�نهجية 4طبيعة 4نحو 4التساؤل 4بات و

4الفضاءات4�ف=>  4هذه 4دراسة �4ي 4توظيفها اضية4يمكن

ال¼�4لها4منطق4تتحرك4فيه4و4من4خwله،4لت=>اكم4بعدها4

�4ي4 محاوMت4الباحثFن4من4مختلف4التخصصات4ليÁ>ز

4يحاول4 4كمنهج 4الناتنوغرا�ي 4بالبحث Â4يسم �خF>4ما

4البناءات4 4و �4نساق 4هذه 4خصوصية 4مع التwئم

�ف=>اضية4و4كذا44محاولة4فهم4و4استيعاب4ديناميكية4

4تح 4و4منطق 4الفضاء 4ا�نطلق44 .وMتههذا 4هذا و4من

نحاول4من4خwل4هذه4الورقة44أن4نسلط4الضوء4ع�ى4

4و4طبيعة4 4�ف=>ا��� 4الفضاء �4ي 4ا�نهج 4سؤال مقاربة

4مواضيع4 4دراسة �4ي 4ا�عتمدة 4السوسيولوجية ا�ناهج

4هذه4 4خwل 4من 4نسÆ¡دف 4كما 4�ف=>اضية، الفضاءات

4و4 4النظري 4شقه �4ي 4الناتنوغرا�ي �4نهج 4التطرق الورقة

ذا4ا�È¡Éي4بإعتباره4أحد4ا�ناهج4ال¼�4أثبتت4كفاء¢¡ا�4ي4ك

4مع4 4الفضاءات، 4هذه 4عن 4ا�نبثقة 4مواضيع دراسة

4استخدامات 4تواجه 4ال¼� 4الرهانات 4لبعض �4ي4التطرق ه

و4ذلك4من4خwل4الخطة4. دراسة4الفضاءات4�ف=>اضية

 :التالية

    .محددات4و4مظاهر4الفضاءات4�ف=>اضية.2222

4�ف=.3333      4أم4ا�ناهج 4القطيعة 4إشكالية 4و 4 >اضية

�ستمرارية4مع4ا�ناهج4التقليدية.    

    ....�طر4النظرية44و4ا�فاهيمية44للنتنوغرافيا.4444

    ....�طر4ا�نهجية4لبحوث4النتنوغرافيا.5555     

    .الرهانات4ا�نهجية44و�4خwقية6666.4     

            محددات4و4مظاهر4الفضاءات4�ف=>اضيةمحددات4و4مظاهر4الفضاءات4�ف=>اضيةمحددات4و4مظاهر4الفضاءات4�ف=>اضيةمحددات4و4مظاهر4الفضاءات4�ف=>اضية    ....2222

بة4فضاءات4تعد4الفضاءات4�ف=>اضية4بمثا

4 تقومSocioSocioSocioSocio----technical environmentstechnical environmentstechnical environmentstechnical environments    4سوسيوتقنية

4التشارك4و4ا�رونة4وسهولة4الولوج4و4 4مبدأ 4ع�ى أساسا

4للفاعلFن4 Í4ني 4و 4التفاع�ي 4التواصل إتاحة

"جتماعيFن،4بفضل4ماتوفره4من4مÎFات4تقنية4متنوعة4

�4نساق4 4و 4التقنية �4نساق 4بFن 4التعايش أهمها

4كل44 معتج كما14.السوسيولوجية 4الفضاءات هذه

�4خرى  4�تصالية 4و 4�عwمية تلفاز،إذاعة،4:الوسائل

�4خF>ة4 4هذه 4تصبح 4فلم 4نقالة، 4هواتف فضائيات،

منفصلة4و4باتت4م=>ابطة�4ي4إطار4إتصا¦ي4تفاع�ي4مفتوح4

4 4بمفهوم 4هذه244،�نفوميديا�نفوميديا�نفوميديا�نفوميديايعرف 4ظهور 4حسبنا و

4مفصلية4 4لحظة 4بمثابة 4يعد 4 4�ف=>اضية الفضاءات

4أفرزته4من4ثقافة4إنسانية44تحتاج �4ا لفهم4جديد4نظرا

جديدة44و4النظر4فيما4إن4كانت4هذه4الثقافة4إنبنت4ع�ى4

4أو4 4الواقعية 4الحياة 4ممارسات 4مع 4القطيعة أساس

4مساعدة4 4ع�ى 4تعمل 4بحيث 4لها 4إمتدادا تشكل

 embody themselvesembody themselvesembody themselvesembody themselvesا�ستخدمFن�4ي4تجسيد4ذوا¢¡م4

�ستمرارية4من4خwل4حسابÆ¡م4الشخصية4ال¼�4تمÎFها4

4ا�ستخدم4 4و4لو4سجل Â¼4ح 4موجودة 4تبقى 4أÕ¡ا حيث

4مÉ¡ا 4العوالم4. خروجه 4هذه 4تعد 4ذلك، 4جانب إ¦ى

"ف=>اضية4عوالم4خائلية4تحتضن4ممارسات4و4طقوس4

4و4 4�بداع 4و <F4التعب 4من 4مبتكرة 4أشكال 4و 4أدوات و

4نقطة4 4الفضاءات 4هذه 4تمثل 4التفاعل، 4و التواصل

بFن4تصورات4ا�صممFن4تقاطع4و4قطيعة4بشكل4متوازي4

4 4وDesigners technologyDesigners technologyDesigners technologyDesigners technology44التكنولوجيFن 4 4جهة من

4 4أخرى 4جهة 4من   Users Users Users Users   technologytechnologytechnologytechnologyا�ستخدمFن

4ممارسات4 4بإنتاج 4يقومون 4ما 4عادة فا�ستخدمون

جديدة4من4خwل4تطويع4ا�عطيات4التكنولوجية4بشكل4

4و4 4التكنولوجيات، 4هذه يختلف4عن4تصورات4مصمم�

=>اضية4الكثF>4من4التفاصيل4مع4تشارك4الفضاءات4�ف
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نظF>¢¡ا4الفÎFيقية4الواقعية4ففي4الوقت4ال¼�4تفرض4فيه4

4سوسيولوجية4 4ممارسات 4�ف=>اضية الفضاءات

4عرض4 4ع�ى 4يعملون 4فاعلFن 4وتضم 4جديدة وثقافية

هويا¢¡م4بشكل4روتي4�Ûفإن4العوالم4الواقعية4الحقيقية4

4و4 4ا�مارسات 4هذه 4نفس 4فحواها �4ي 4تحتضن كذلك

و4عليه4فإن4ا�جتمع4�ف=>ا���4M4يتماÜى�4ي344.سالطقو 

4لم4 <F�4خ 4فهذا 4الفع�ي 4الواق�ي 4الوجود 4مع وجوده

4أي4 4و4قابل�4ي 4 4M4يمكن4إنكار4وجوده 4كما يتحقق4كليا

4الفضاء4 4وفر4هذا 4الواق�ي، 4الفع�ي 4التحقق 4إ¦ى لحظة

�ف=>ا���4مجا4Mإجتماعيا4جديدا4للمستخدمFن4للقيام4

4�هتمامات4و4فيه4بتفاعwت4إجتماع 4قوامها ية4جديدة

القواسم4ا�ش=>كة44بيÉ¡م4ليجسدوا4فيما4بيÉ¡م4مجتمعا4

4و4 4إف=>اضية 4إجتماعية 4عwقات 4فيه 4تصاغ إف=>اضيا

4الظاهرة4 4إنتشار4هذه 4من 4زادت 4رقمية 4مؤانسات كذا

4ولدت4لنا4 الجديدة 4ال¼� 4الفضاءات4�ف=>اضية ظاهرة

4ا�جتمعا Ü4ي 4و 4ا�جتمعات 4من 4مستحدثا wت4شك

4مجموعات4 4أÕ¡ا 4ع�ى 4إعتبارها 4يمكن 4ال¼� �ف=>اضية

�4ن=>نت4يشارك4فÞ¡ا4 4شبكة 4ع�ى ß�à4تن سوسيوثقافية

عددا4معتÁ>ا4من�4فراد4و4يشكلون4من4خwل4إندماجهم4

�ي4هذه4ا�جموعات�4ي4مواضيع4مختلفة44عدة4تفاعwت4

4�جتماعية4 4الشبكات 4مختلف 4أساسها 4ع�ى تتكون

4نس 4يتشكل 4ال¼� 4الفضاء4�نسانية 4هذا 4رحم �4ي يجها

الرقم�4�ف=>ا���،4و4لو4أن4هذه4التفاعwت4�ف=>اضية4

4يمثلها4 4توجه شهدت4حالة4من4التقاطب4بFن4توجهFن،

4أÕ¡ا4 4ع�ى 4آخر4يمثلها 4و ،4 4حقيقية 4 4حية كتفاعwت

و�4ي4ذات4الشأن4يرى444تفاعwت4مصطنعة4غF>4حقيقية،

KozinetKozinetKozinetKozinet    Ü4 4�ف=>اضية 4�جتماعية 4البيئة 4هذه ي4أن

4<F4و4غ 4لحظية 4لتفاعwت4إجتماعية 4مولد 4فضاء مجرد

4غF>4مستقرة 4و 4هذه544.شخصية 4دراسة 4إن و4حسبنا

الفضاءات4�ف=>اضية4تحتاج4إ¦ى4إعادة4تمثل4و4صياغة4

4الحدود4 4و4كذا 4�ف=>اضية 4و4التفاعwت 4العوالم لهذه

4و4أوردت4 4و4إف=>ا���، 4هو4واق�ي 4ما 4كل 4بFن الفاصلة

4 4قاوقوالباحثة 4قاوقومحجوبة 4قاوقومحجوبة 4قاوقومحجوبة 4�ف=>ا���44أن4محجوبة 4ا�جتمع هذا

النا�4ß�åي4رحم4هذه4الفضاءات4�ف=>اضية4ما4هو4سوى4

مجموعة4آثار4رقمية4ي=>كها�4فراد4بعد4إجتماعهم4ع�ى4

4�ف=>ا���4 4الكائن 4من 4نرى M4 4أننا 4أي نحو4إف=>ا���

4حضوره4 4ع�ى 4نستدل M4 4و 4الرقمية 4رواسبه سوى

4�ف=>ا���4إ4Mمن4خwل4ما4ي=>كه4من4آثر4داخل4مختلف

4مع4 4أو4بالتفاعل 4بزيار¢¡ا 4قام 4ال¼� 4و4الشبكات ا�واقع

4تتشكل644مضاميÉ¡ا، 4كانت4الجماعات4�جتماعية و4إذا

 �ي4العالم4الفÎFيقي4ع�ى4أساس4روابط4الهوية4ا�ش=>كة4

(Common IdentityCommon IdentityCommon IdentityCommon Identity)444ما 4فهو 4ا�ش=>كة 4ا�صلحة أو

4داخل4 4�جتماعية 4الجماعات 4ع�ى 4أيضا ينطبق

4يتشاركون4السياقات4�ف=>اضية4 من4حيث4أن4أفرادها

وعليه4يمكن744.من4حيث4الهوية4أو4ا�صالح4و�4هداف

4 4الفضاءات4�ف=>اضية 4أن     Üي    Virtual SpacesVirtual SpacesVirtual SpacesVirtual Spacesالقول

4كيفية4 4من 4فعليا 4غF>ت 4جديدة 4وسائطية مساحات

4تشكيل4 4طرق 4و 4�نساني 4التفاعل 4و التواصل

الجماعات4و4أنساق4الفعل4�جتماèي4و4الثقا�ي4و4آليات4

مما4أمكن4من4توليد4 يد4الهويات4و4تمثيلها4بالكامل،تشي

4مفاهيم4 4إستيعاب 4بإمكاÕ¡ا 4مفتوحة 4و 4مرنة ثقافة

سوسيولوجية4جديدة4عن4الذات4والهوية4و4الجماعة4و4

فاéمر4لم4يصبح4مجرد4تواصل4. الفعل4�جتماèي4وغF>ها

4هذا4 4من 4الفرد 4بإنسحاب ��ë4ينق 4إف=>ا��� و4تفاعل
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4هو  4ما 4يمثل 4أصبح 4بل 4فهذه44الفضاء 4ذلك 4من أبعد

الفضاءات4�ف=>اضية4ساهمت�4ي4تشكيل4أرشيف4من4

4توجه4 4باتت 4�جتماعية 4التفاعwت 4و العwقات

موضوعات4دراسة4بأكملها�4ي4البحث4السوسيولوìي،4و4

4من4 4مجموعة 4تحتضن 4الفضاءات 4هذه 4كانت إذا

التجارب4الفردية4و4كذا4الجماعية4لíفراد4هذه4التجارب4

4أ 4توجه 4أصبحت 4إهتم4ال¼� 4تجاهها 4بعيÉ¡ا بحاثا

4 و4بما44 الباحثون�4ي4العديد4من4الحقول4ا�عرفيةî4¡ا،

4باتت4 4�ف=>اضية 4ا�جتمعات 4و 4الفضاءات 4هذه أن

4من4 4أصبح 4الحديثة 4العلمية 4للبحوث 4مهما ميدانا

4هذا4 4أبحاث 4كانت 4إن 4نتساؤل 4أن 4أيضا الضروري

4لدراسة4 4مكيفة 4جديدة �4ناهج 4ستؤسس الفضاء

4الدراس 4سيتم4ميادين 4أم 4الفضاءات î4¡ذه 4الخاصة ة

دراسÆ¡ا4من4خwل4إعادة4¢¡يئة4ا�ناهج4السوسيولوجية4

4و4هو4ما4 ،<F�4خ 4و4معطيات4هذا 4يتwئم 4بما التقليدية

4العنصر4 4خwل 4من 4مسائلته 4و 4إستقصائه سنحاول

  . ا�وا¦ي

4أم44444....3333 4القطيعة 4إشكالية 4و 4 4�ف=>اضية 4أم4ا�ناهج 4القطيعة 4إشكالية 4و 4 4�ف=>اضية 4أم4ا�ناهج 4القطيعة 4إشكالية 4و 4 4�ف=>اضية 4أم4ا�ناهج 4القطيعة 4إشكالية 4و 4 4�ف=>اضية ا�ناهج

        ::::ةةةة�ستمرارية4مع4ا�ناهج4التقليدي�ستمرارية4مع4ا�ناهج4التقليدي�ستمرارية4مع4ا�ناهج4التقليدي�ستمرارية4مع4ا�ناهج4التقليدي

4بالفضاءات4 4ا�تعلقة 4ا�وضوعات �4ي 4البحث إن

�ف=>اضية4و4كذا4طبيعته4الخاصة4به4باتت4تطرح4عدة4

إشكاMت4للباحثFن،4و4هو4ما4يجعلنا4نتسائل4عن4نجاعة4

4معالجة4 �4ي 4التقليدية 4�جتماعية 4البحوث مناهج

4أشكال4 4ظهور 4فإن 4 4�ف=>اضية، 4الفضاءات مواضيع

4التف 4من 4و 4الفضاءات 4من 4�جتماعية4جديدة اعwت

4كانت4 4فإذا 4الواجهة، 4إ¦ى 4ا�نهج 4سؤال 4إثارة يعيد

4و4تفاعwتنا4 4أشكالنا 4بنية 4من 4غF>ت4 4قد التكنولوجيا

4للعيش�4ي4قرية4صغF>ة4وفقا4 �جتماعية4و4كذا4تحولنا

�ارشال4ماكلوهان4فإÕ¡ا4M4محال4قد4غF>ت4من4طبيعة4

4هذه4 4دراسة 4ع�ى 4تعمل 4ال¼� 4معها 4ا�تعامل ا�ناهج

و4هو4ما4سنحاول4إستقصائه4. لتفاعwت4ا�نتجة4داخلهاا

من4خwل4هذا4العنصر،4و4لكن4أو4Mو4إح=>اما4للخلفية4

4البحث4التقليدي4 ا�عرفية4M4بد4من4التعريف4بمناهج

4العwقة4 4و4من4ثمة 4�ف=>اضية 4نظF>¢¡ا ثم4�نتقال4إ¦ى

  .بFن4�ثنFن

4العلمية 4ا�ناهج 4تصنيفات 4أهم 4بFن : من

4علم 4و4ذلك4مناهج 4جديدة 4علمية 4ومناهج 4تقليدية ية

4و4أصالة4هذه�4خF>ة 4لجدة تعرف�4و¦ى4حسبنا4. وفقا

4الكwسيكي4 4البحث4التقليدي 4مختلف4مناهج 4أÕ¡ا ع�ى

4<F4الكيفي44وال¼�4تعمل4ع�ى4تأط 4الكم�4و4كذا �ي4شكلها

كما4يمكن4النظر4. مختلف4البحوث4و�4ي4مختلف�4طر4

4مخت 4أÕ¡ا 4ع�ى 4ا�ناهج 4تلك 4التفكF>4ال¼�4إ¦ى 4طرق لف

4حول4 ��ï4و4التق 4للبحث 4�جتماèي 4الباحث يعتمدها

4هذه4 4 4و4تبدأ 4 4الفع�ي إحدى4ظواهر4مجتمعه4الطبي�ي

4إ¦ى4 M4وصو 4البحث 4مشكلة 4تحديد 4مرحلة 4من �خF>ة

أما4عن4نظF>¢¡ا4أي4ا�ناهج4�ف=>اضية4الحديثة44. النتائج

4ع�ى4 4تقوم 4ال¼� 4البحثية 4التقنيات 4تلك î4¡ا فنقصد

4ال¼�4م 4الكيفية 4و 4الكمية 4ا�عطيات 4مختلف عالجة

4أن4 4يمكن 4كما 4�ف=>ا���، 4الفضاء 4 4رحم �4ي ولدت

نعرفها4ع�ى4أÕ¡ا4مناهج4البحث4�جتماèي4التقليدي4ال¼�44

  . تم4تطويعها4بعدما4تطورت4إ¦ى4الفضاء4�ف=>ا���

4السؤال4 4توجه 4ا�ا��� 4القرن 4ثمانينات منذ

=>نت4ع�ى4ا�جتمع4و4حول4آثار4و4تأثF>ات4إستخدامات�4ن

4ا�وضوع4بإهتمام4كبF>4من4 حظي4و4M4يزال4يحظى4هذا
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قبل4العديد4من4الباحثFن�4ي4مختلف4الحقول4ا�عرفية،4

تزامن4مع4ذلك44سؤال4ا�نهج44و4لو4أن4هذا�4خF>4كان4

4 <F�4خ 4هذا 4فأصبح 4أقل، 4�ف=>ا���(بدرجة ) ا�نهج

4Â�ëي4مما4أفèجتما�إ¦ى4يفرض4نفسه�4ي4دائرة4البحث4

4و4 4الدراسة، 4و4فضاء تطوير4منهجيات4و4أدوات4تتwئم

Õ4¡اية4 4 4مع 4السياق 4هذا �4ي �4بحاث 4إنطلقت بذلك

4بالذات4 4تلك4الف=>ة �4ي التسعينيات4و4كان4لهذه�4خF>ة

4إعتماد4 4نحو 4يتجهون �4ول 4�تجاه 4أنصار توجهFن،

مناهج4البحث4التقليدي4مع4طبيعة4الفضاء4�ف=>ا���4

�تجاه4الثاني4وÜ4ي4قلة44قليلة4فقد44الرقم�،4أما4أنصار 

إتجهوا4إ¦ى4إعتبار4عناصر4البيئة4الرقمية4كآداة4تحليلية4

4التناص�4ي4بعده4الرقم�،4مما4سبق4 إعتمادا4ع�ى4مبدأ

يمكن4القول4أن4سؤال4ا�نهج�4ي4ف=>ة4التسعينات4كان4

4و4تبييئة4 4تطويع 4من 4تمكن 4و4كيفيات 4طرق �4ي يبحث

4م 4مع 4التقليدي 4البحث 4الفضاء4منهجيات عطيات

�ف=>ا���4أكó>4من4العمل4ع�ى4إنتاج4إطار4مÈ¡Éي4خاص4

4�ف=>ا��� 4و4. بالفضاء 4الحادي 4القرن 4مطلع 4مع و

4الوسائل4 4إستخدام 4وتF>ة 4إزدياد 4و العشرين

4رقمنة4 4الضروري 4من 4بات 4بمختلفها التكنولوجية

4إليه4العديد4 4س�ى 4و4ذلك4ما مناهج4البحث4�جتماèي

 �4 4خwل 4من 4الباحثFن 4ا�عطيات4من 4من ستفادة

4تمكن4من4 4مناهج 4للوصول4إ¦ى 4و4تقنيا¢¡ا التكنولوجية

4�ف=>ا��� 4الفضاء 4معطيات 4من4. إستيعاب و4بالرغم

4بFن4 4دراسÆ¡ا 4للظواهر4ا�راد 4الحاضن إختwف4الفضاء

فضاءات4واقعية4و4إف=>اضية4إ4Mأن4ا�ناهج4ال¼�4تؤطر4

4الخصائص4 4من 4جملة �4ي 4حسبنا 4تجتمع للبحوث4فÞ¡ا

4�نجاز،4كإ 4التفكF>4و �4ي 4منظمة 4علمية 4طريقة تباع

4الباحث4 4إتصاف 4متسلسل، 4بشكل 4الخطوات تنفيذ

4التنبؤ 4ع�ى 4القدرة 4كذا 4و 4الحياد، 4و و4. با�وضوعية

4�جتماèي4 4البحث 4مناهج 4بFن 4العwقة 4فإن حسبنا

4M4يجب4أن4تقوم4ع�ى4 4�ف=>اضية التقليدي4و4نظF>¢¡ا

¼�4تؤسس4للقطيعة4بFن4مبدأ4ال=>اتيبية4أو4الصراعية4ال

4بغية4 4تكام�ي �4بدأ 4تسF>4وفقا 4أن 4بد M4 4بل �ثنFن،

4بشكلÞ¡ا4 4ا�دروسة 4للمجتمعات 4أعمق 4لفهم الوصول

فهذه4�شكالية4البحثية44M4  الحقيقي4و4كذا4�ف=>ا���،

¡Õ4أ 4ع�ى 4إعتبارها Ü4ي44ايمكن 4بقدر4ما 4بحثية موضة

�4ي4 4بشدة 4و 4نفسها 4تفرض 4جديدة 4بحثية معطيات

4. الراهن4السياق 4يفرق 4السياق 4هذا بFن44روجرز روجرز روجرز روجرز و�4ي

4و4 4�ف=>اضية 4الصبغة 4تكتس�� 4ال¼� 4التقليدية ا�ناهج

4رقم�،4 4إف=>ا��� 4ذات4ميwد 4باéصل Ü4ي 4ال¼� 4تلك بFن

4الصبغة4 4تكتس�� 4ال¼� 4ا�ناهج Õ4¡اية 4عن 4يتحدث كما

4بحوث4 4من 4جديدة 4لحقبة 4التدشFن 4و �ف=>اضية

د4مجرد4موضوع�4ن=>نت4ففي4نظره4هذه4الشبكة4لم4تع

4وأدوات4 4تقنيات 4لخلق M4مجا 4أصبحت 4بل للدراسة

4�ف=>ا���، 4الفضاء 4هذا 4و 4تتكيف 4جديدة 84منهجية

4يمكن4القول4أن4�ضافة4العلمية�4ي4إطار4التطور4 كما

4ثنائية4 4ضمن 4نوردها 4أن 4ينبöي M4 4مسألة Ü4ي ا�È¡Éي

4إرساء4 4إ¦ى 4الوصول 4هو 4فا�طلوب 4الجديد 4و القديم

4جدي 4منهجية 4ا�واضيع4قواعد 4دراسة 4من 4تمكن دة

4إ¦ى4 4الوصول 4و 4�ف=>اضية 4الفضاءات î4¡ذه الخاصة

و4ما4. معطيات4ذات4أكÁ>4قدر4من4ا�وضوعية4و4الفعالية

4الفضاءات4�ف=>اضية4 4بالبحث�4ي 4الباحث4ا�هتم ع�ى

4أن4يعمل4ع�ى4 4فإما 4موقعه4ضمن4هؤMء 4أن4يحدد إ¦ى

اضية4أو4تطويع4ا�ناهج4التقليدية4لدراسة4فضاءات4إف=> 
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4البحث4 4مناهج 4إستخدام 4ع�ى 4نفسه 4تدريب يحاول

�جتماèي4�ف=>ا���4ال¼�4بنيت4باéساس4لدراسة4هكذا4

فضاءات4و4ع�ى4كل4حال44فإن4الباحث�4ي4هذه4البيئة4

4لل=>اب4 4إستنادا 4العلمية 4با÷ضافة 4مطالب البحثية

  . العلم��4ي4كل�4حوال

        ::::يايايايا�طر4النظرية44و4ا�فاهيمية44للنتنوغراف�طر4النظرية44و4ا�فاهيمية44للنتنوغراف�طر4النظرية44و4ا�فاهيمية44للنتنوغراف�طر4النظرية44و4ا�فاهيمية44للنتنوغراف. . . . 4444

4من4 4العديد 4حسب 4�ثنوغرا�ي يعتÁ>4ا�نهج

4شبكات4 4تحليل �4ي �4نجع 4ا�نهجية 4الركÎFة الباحثFن

4ا�تعلقة4 4الناحية 4من 4ذلك 4و 4 4�ف=>ا��� الفضاء

4ذلك4إ¦ى4 4يعود 4و4قد 4و4�جتماعية، 4النفسية بتأثF>ا¢¡ا

4الصعوبات4ا�تعلقة4 4تجاوز �4ي �4خF>4الفائقة 4هذا مÎFة

4 4�حصائية 4و4بالسwمة 4الوضعية 4ا�ناهج 4تتبناها ال¼�

4�ستنباطية 4البحوث 4علÞ¡ا 4تصر4علÞ¡ا4 تعتمد 4ال¼� و

و4تجدر4�شارة4إ¦ى4. بحوث4�عwم4التقليدي�4ي4الغالب

4إستنتاجات4 4إ¦ى 4الوصول 4ع�ى 4يعمل 4ا�نهج 4هذا أن

4و4M4يو¦ي4 4�ف=>ا��� 4الفضاء 4شبكات 4لظاهرة 4 كيفية

4الكمية 4للبيانات 4كبF>ة 4بفض. أهمية �4ي4و 4نجاعته ل

تحليل4هذه�4بنية4�ف=>اضية44تم4إستحداث4تسميات4

4تعامله4مع4الوسائط4الجديدة4حيث4أطلق4عليه4 له�4ي

Î=4كوزيني 4كوزيني=Îروبرت 4كوزيني=Îروبرت 4كوزيني=Îروبرت 44روبرت 4يقوم944.النتنوغرافياالنتنوغرافياالنتنوغرافياالنتنوغرافيامصطلح حيث

4 4وفقا 4 4ا�نهج 4كوزيني=Îهذا 4كوزيني=Îلروبرت 4كوزيني=Îلروبرت 4كوزيني=Îلروبرت 4من44لروبرت 4القرب ع�ى

4تتم4 4حيث 4فÞ¡ا 4الباحث 4مشاركة 4خwل 4من الظاهرة

4بمفهوم 4البحوث44�ستعانة �4ي 4هو4معتاد 4كما الحقل

4الفضاء4 4أن 4ع�ى 4يؤكد 4و 4التقليدية، �ثنوغرافية

4للدراسة4 4صالحا w4حق 4يعد 4تفاعwته 4و �ف=>ا���

4 4من4منطلقه 4سماه التجذر4�لك=>وني4التجذر4�لك=>وني4التجذر4�لك=>وني4التجذر4�لك=>وني4بإمتياز4و4هو4ما

Online groundednessOnline groundednessOnline groundednessOnline groundedness.10444سمته 4الحFن 4ذات �4ي و

4 4هاينالباحثة 4هاينكرستFن 4هاينكرستFن 4هاينكرستFن 4�ف=>اضية،44كرستFن با÷ثنوغرافيا

�4ي4 4�نخراط 4ع�ى 4يقوم 4الذي 4با�نهج 4إياه واصفة

4مwحظة4 4محاولة 4خwل 4من 4�ف=>اضية ا�جتمعات

4تتم4 4ال¼� 4 4�ف=>اضية 4و�4نشطة 4التفاعwت مختلف

4أن1144.داخله و4عليه4يمكن4الوصول4إ¦ى4نتيجة4مفادها

4و4 4التقليدية الفرق4الجوهري4بFن4كل4من4�ثنوغرافيا

عwت4و4الفضاء4ال¼�4تنشط4النتنوغرا�ي4هو4مجال4التفا

4التفاعwت4 4خwل 4من 4تنشط 4فاéو¦ى 4مÉ¡ما 4كل فيه

4نظF>¢¡ا4 4خwل 4من 4الثانية 4و 4الطبيعية �جتماعية

4مصطلح4 4ي=>كب 4اللغوية 4الناحية 4من �ف=>اضية،

4 4أساسيFنNethnographyNethnographyNethnographyNethnography44الناتنوغرا�ي 4شقFن من

�ثنوغرا�ي ethnographyethnographyethnographyethnography    4 4النت 4هذهNetNetNetNet4و <Á4تعت ،

 w4شك 4تتيح�4خF>ة 4ال¼� 4النوعية 4البحوث 4أشكال 4من

4السياقات4 4داخل 4البيانات 4و4جمع 4تحصيل للباحثFن

4الدراسة 4موضع 4�جتماعية 4أو 4من1244.الثقافية أما

4إختلفت4 4و 4تعددت 4فقد 4�صطwحية الناحية

4فهناك4 4النتنوغرا�ي 4البحث 4ع�ى 4تطلق 4ال¼� التسميات

4 4الرقمية 4�ثنوغرافيا 4 4عليه 4يطلق  Degital Degital Degital Degitalمن

EthEthEthEthnographynographynographynography4 4�ف=>اضية 4�ثنوغرافيا ،VirtualVirtualVirtualVirtual    

EthnographyEthnographyEthnographyEthnography4 �4ن=>نت 4إثنوغرافيا ،Internet Internet Internet Internet 

EthnographyEthnographyEthnographyEthnography4نF4الباحث 4من 4نظر4العديد �4ي 4و4لكÉ¡ا ،

4البحث4 4أن 4فحسø¡م 4فÞ¡ا 4مبالغ 4و 4مضللة تسميات

4الفضاءات4 �4ي 4بسwسة 4و 4تطبيقه 4يمكن �ثنوغرا�ي

4بع 4يقوم 4�ثنوغرا�ي 4أن 4كما �4ي4�ف=>اضية، مله

4 4كإثنوغرا�ي 4�ف=>اضية EthnographerEthnographerEthnographerEthnographer4الفضاءات

4 4إف=>ا��� Virtual EthnographerVirtual EthnographerVirtual EthnographerVirtual Ethnographer.134وليس4كإثنوغرا�ي

4الرغم4من4تعدد4ا�صطلحات4ا�ستخدمة4إ4Mأن4 وع�ى

4�ú4البح 4النشاط 4تحول 4هو 4�ثنFن 4بFن الفاصل

4ضمن4 4ا�واجهية 4التفاعwت 4مwحظة 4من �ثنوغرا�ي

4 4ا�ش=>كة  CoCoCoCo----localocalocalocated faceted faceted faceted face----to face to face to face to faceالفضاءات

interactionsinteractionsinteractionsinteractions444مموسطة 4تفاعwت 4مwحظة إ¦ى

4ع�ى4 4مبنية 4شبكية 4فضاءات 4داخل تكنولوجيا

4للنتنوغرا�ي4 4بالنسبة 4أما 4سيÁ>انية، 4ثقافية ممارسات

4 4تأوي�ي 4فهو4منهج أبتكرInterpretive MethodInterpretive MethodInterpretive MethodInterpretive Method44كمنهج
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4و4 4ثقافا¢¡م 4و �4فراد 4سلوكات 4لدراسة خصيصا

4 4الفضاءات 4داخل 4طريق4ممارسا¢¡م 4عن �ف=>اضية

آليات4نظرية4و4منهجية4مستنبطة4من4علوم4إجتماعية4

كما4أنه4عبارة4عن4جهاز4مفاهيم�1444.متعددة44و4متباينة

4عن4 4ا�تولدة 4الظواهر 4لدراسة 4تطويعه 4تم 4مÈ¡Éي و

و4التمظهرات4الثقافية4�ف=>اضية4و44           التفاعwت

4تحيل4إ¦ى4جملة4من4ا�ناهج4ا�تشابكة4و  ا�طوعة44ال¼�

4الوسائطي4 4�تصال 4عن 4الناتجة 4الظواهر لدراسة

4ا�يداني4 4العمل 4ع�ى 4أساسا 4تقوم 4و �جتماèي،

تتأسس4هذه�4خF>ة4باéساس4ع�ى4ا�بادئ1544.�ف=>ا���

4با�شاركة،4 4كا�wحظة 4�ثنوغرا�ي 4للبحث التقليدية

4ال¼�4 4الثقافية 4السياقات 4فهم 4تحاول �4خF>ة فهذه

4التفاع 4فÞ¡ا 4العا�Fن4تحصل w4ك �4ي 4�جتماعية wت

4و4�ف=>ا��� 4دراسة4. الواق�ي 4إستخدام 4أيضا و4يعد

4الناتنوغرا�ي4 4منهج 4تطبيقات 4أحد 4�ف=>اضية الحالة

حيث4يتم4فÞ¡ا4جمع4�ستجابات4و4ا�قابwت4من4خwل4

4بذلك4 4محاولFن 4الجديدة 4�تصالية 4الوسائط أحد

4خwله 4من 4يمكن 4كيفية 4إستنتاجات 4إ¦ى ا4الوصول

  .توصيف4الظاهرة4ا�دروسة

و4زمwئه4أن4ا�نهجBoellstorff Boellstorff Boellstorff Boellstorff 44يرى4الباحث4

النتنوغرا�ي4يتطلب4�نغماس�4ي4الحقل4ا�يداني4وذلك4

من4خwل4توظيف4توليفة4متنوعة4من4ا�ناهج4و�دوات4

4أهمها، 4با�شاركة 4ا�wحظة 4تعد 4ال¼� é4ن1644و ذلك

4توظف4 4ال¼� 4الدراسات 4من �4ساس�� الغرض

را�ي4هو4�مساك4بتجليات4و4تفاصيل4الحياة4M4النتنوغ

4متابعة4 4و 4ا�خÁ>ية 4للتجربة 4ا�تفاعلFن تعريض

التفاعwت4خارج4السياق،4و4بذلك4ف4�ýتركز4ع�ى4فهم4

�4فراد 4ع�ى 4الثقافة 4تؤثرî4¡ا 4ال¼� و4كيف44الكيفيات

4و4إثراþ¡ا 4 4الثقافة 4تشكيل �4ي 4تعمل4. يسهم4هؤMء كما

�4ي4 4إسÆ¡داف4و4تأويل4و4ترجمة4التوجهات4ا�عقدة ع�ى

4و4 4الفردية 4تجاربنا 4تحتضن 4ال¼� 4اليومية الحياة

  .الجمعية4ا�عاشة

    ::::�طر4ا�نهجية4لبحوث4النتنوغرافيا�طر4ا�نهجية4لبحوث4النتنوغرافيا�طر4ا�نهجية4لبحوث4النتنوغرافيا�طر4ا�نهجية4لبحوث4النتنوغرافيا....5555

4لدراسة4 4أساسه �4ي 4النتنوغرا�ي 4البحث �¡دف

4الرمزية و4أنماط4تفاعل4مستخدمي�4ن=>نت4و44ا�عاني

إسw¡Æكهم4للمضامFن4الثقافية4و4التواصلية�4ي4السياق4

4آلية4 Ü4ي 4فالنتنوغرا�ي 4الرقمية، 4للبيئات �جتماèي

منهجية4للبحث�4ي4التفاعwت4�ف=>اضية4و4ماينجر4عÉ¡ا4

4و4 4إجتماعية 4و4ممارسات 4و4أطر4معيارية 4ثقافات من

4با�ش 4ا�wحظة 4طريق 4عن 4رمزية  PPPParticipant articipant articipant articipantاركة

OpservationOpservationOpservationOpservation44أنه 4النتنوغرا�ي 4للبحث 4يحسب 4ما ،

4العديد4من4ا�قاربات4و4ا�ناهج4 4ا�جال4÷لتحام يفسح

البحثية4فعادة4ما4يستخدم�4ي4هذا4النوع4من4البحوث4

ا�ناهج4�ستقصائية4و4ا�سوح4و4ا�جموعات4البؤرية4و4

4�جتماèي 4الشبكي 4التحليل 4و 4ا�قابwت و1744.كذا

4مختلف4است 4تحليل 4ع�ى 4تعمل 4برامج 4عدة حدثت

ا�عطيات4الكيفية4بواسطة4الحاسوب4و4لعل4من4أهمها4

4 4هو4برنامج 4أطلس¼� 4أطلس¼� 4أطلس¼� 4الجمع4أطلس¼� 4ع�ى 4القدرة �4خF>4له هذا

4الكثF>ة4 4ل­ختيارت 4نظرا 4و4الكيفي 4الكم� 4ا�عطى بFن

4للباحث، 4يتيحها 4توفF>1844ال¼� 4ع�ى 4الÁ>نامج 4هذا يعمل

ه4ع�ى4التفكF>4النظري4ا�عطيات4للباحث4و4كذا4يساعد

و4التحلي�ي،4يحوي4هذا�4خF>4عددا4من�4دوات4التقنية4

4تمكFن4الباحث4من4تخزين4ا�عطيات4و4 4من4شأÕ¡ا ال¼�

4إمكانية4 4يتيح 4أنه 4عن w4فض 4مختلفة 4بطرق عرضها

4و4يمر4هذا4 4الكيفي، 4و4كذا 4الكم� 4ا�نهج 4بFن الجمع

4�ف=>اضية4 4للتفاعwت 4تحليله 4طريقة �4ي الÁ>نامج

4البحث4ا�يداني،4 4لهذا 4ا�وجهة 4ا�راحل 4من بمجموعة

4حفظها 4و 4ا�عطيات 4جمع �4ساسية4: أولها فا�همة
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4و4 4و4ترمÎFها 4و4تنظيمها 4ا�عطيات 4هو4حفظ للÁ>نامج

4مهمة4 4فتبقى 4ا�عطيات 4جمع 4عملية 4أما تحليلها

4مبدأين4 4ع�ى 4باéساس 4ا�رحلة 4هذه �Û4تنب الباحث،

4تأجي 4بعدم 4يتعلق�4ول 4يمكن4أساسيFن 4ما 4تحميل ل

4الفضاء4 4معطيات 4ظل �4ي é4ن 4الغد 4إى تحميله

�ف=>ا���4ما4هو4متوفر4اليوم4قد4M4يمكن4توفره4غدا،4

4و4 4ا�عطيات 4من 4فائض 4تحميل 4هو4ضرورة 4الثاني أما

4العينة4 4حجم 4تقلص 4مشاكل �4ي 4الوقوع 4لتجنب ذلك

4كحل4 4�جراء 4هذا 4ويندرج 4السحب، 4عملية أثناء

ا�شاكل4الناجمة4عن4إقصاء4إح=>ازي4لتجنيب4الباحث4

4ع�ى4 4توفرها 4لعدم 4�لك=>ونية 4الوحدات بعض

ÎF4ال=>م 4قبل 4ما 4مرحلة 4عن 4أما 4ا�طلوبة، : الشروط

4ا�عطيات4 4حفظ 4ع�ى 4خwلها 4من 4الباحث فيعمل

4هذا4 4ع�ى 4تسهل Â¼4ح 4الÁ>نامج 4يتطلø¡ا 4ال¼� بالطريقة

�خF>4عملية4إخراج4البيانات�4ي4شكلها4ا�طلوب،4و4عن4

4 4آفاق4: ال=>مÎFمرحلة 4للباحث 4يفتح 4فÞ¡ا 4العمل فإن

4 4مقاربات 4ثwث 4ضمن �ستنباطية،4(التموقع

و4هو4يختار4أ�¡م4أنجع4و4أصلح4) �ستقرائية،4ا�قارنتية

�عطيات4بحثه،4و4تجدر4�شارة4إ¦ى4أن4إعتماد4الباحث4

ع�ى4برنامج4لتحليل4ا�حتوى4�لك=>وني4M4يلöي4مهمته4

4فال 4و4كمؤطر4و4مسF>4للبحث 4كمفرغ 4يعمل 4لن Á>نامج

مرمز4للبيانات4كما4يعتقد4الكثF>ون،4بل4هو4مجرد4أداة4

194.تساعد4ع�ى4التحليل4لكÉ¡ا4أبدا4M4تحل4محل4الباحث

4ع�ى4خطوات4 �Û4ينب 4فإن4البحث4الناتنوغرا�ي و4حسبنا

4w4متكام 4لتشكل4إطارا 4بيÉ¡ا 4فيما 4ترتبط4بنيويا منهجية

4 4هذا 4و�4ي 4الظواهر4�ف=>اضية، 4طرح4لدراسة السياق

RRRRobertobertobertobert KozinetsKozinetsKozinetsKozinets44�4ي 4لخصها 4الخطوات 4من جملة

4البحث4: التا¦ي 4تصميم �4و¦ى 4للخطوة بالنسبة

RRRResearchesearchesearchesearch PPPPlaninglaninglaninglaning444البحث4و 4أسئلة 4صياغة 4فÞ¡ا يتم

4ا�رحلة4 4هذه 4و�4ي 4ا�سÆ¡دف، 4الدراسة 4مجتمع تحديد

4سيعمل4 4ا�تغF>ات4ال¼� 4للباحث4أن4يحدد بالذاتM4بد

4ا� 4كذا 4و 4دراسÆ¡ا 4إنتقاء4ع�ى 4إ¦ى 4إضافة بحوثFن،

4ا�وضوع 4لطبيعة 4ا�ناسبة 4ا�نهجيات 4و أما4. �دوات

4 4البيانات 4بجمع 4الخاصة 4الثانية  Data Data Data Dataالخطوة

CollectionCollectionCollectionCollection44،4الباحث4جملة4من4الخطوات فيق=>ح4فÞ¡ا

أولها4أن4يكون4مجتمع4الدراسة4ذات4عwقة4إرتباطية4و4

4تكون4 4أن 4مجالها، 4و 4الدراسة 4بموضوع مباشرة

4يكون4ا�جم 4أن 4نشطة، 4و 4ديناميكية 4ا�ختارة وعة

4يكون4 4أن 4سلس، 4بشكل 4ساريا 4و 4مستمرا التفاعل

مجمل4أفراد4ا�جتمع4ا�بحوث4مشاركون�4ي4التفاعwت4

4ا�جموعات4بالتنوع4 4أن4تتسم4هذه 4و4كذا �ف=>اضية،

ا�طلوب،4كما4يجب4أن4تكون4مفعمة4با�عطيات4بحيث4

4التو  4ا�مارسات 4من 4منصة 4للباحث 4و4توفر اصلية

4التفاعلية 4الخاصة4. ا�ضامFن 4الثالثة 4الخطوة 4عن أما

4<F4والتفس 4هذهInterpretationInterpretationInterpretationInterpretation    4بالتحليل 4عادة تتج�ى

4ثwث4 4خwل 4من 4�ف=>اضية 4الفضاءات �4ي البيانات

4مباشر4من4: أشكال 4بشكل 4الباحث 4يجمعها معطيات

4يتم4 4معطيات 4الدراسة، 4قيد 4ا�جموعة 4فضاء خwل

4ا 4تسجيل 4طريق 4عن 4و4جمعها 4�ف=>اضية لتفاعwت

4و4إستنتاجها4 4بناþ¡ا 4يتم 4معطيات 4�تصال، مضامFن

4للباحث 4ا�باشرة 4ا�wحظة 4طريق 4يشدد4. عن كما

�4خwقية4 <F4با�عاي 4�ل=Îام 4ضرورة 4ع�ى الباحث

Ensuring EthicalEnsuring EthicalEnsuring EthicalEnsuring Ethical StandarsStandarsStandarsStandars444من 4خطوة 4كل �ي

4الخطوة4 4أن 4حFن �4ي 4السابقة، 4ا�نهجية الخطوات
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4ا�تعلقة 44الخامسة �ú4التمثيل4البح  RRRResearsh esearsh esearsh esearshبمرحلة

RRRRepresentationepresentationepresentationepresentation444تحلي�ي 4نظام 4بناء 4طريق 4عن تكون

4عن4طريق4موضعة�4فعال4التواصلية4 ترمÎFي4و4دM¦ي

و4ع�ى4صعيد4آخر2044.�ي4سياقا¢¡ا4�جتماعية4و4الثقافية

4ÎFيمكن4القول4أن4بحوث4النتنوغرافيا4تقتصر4ع�ى4ال=>ك

É4بعي 4إف=>اضية 4مجموعات 4ع�ى 4عينة4الضيق 4و4ع�ى ¡ا

4<F4من�4حيان4غ<Fمحدودة4إحصائيا،4مما4يجعلها�4ي4كث

4للتجارب4�جتماعية4 4تقديم4تفاصيل4كاملة 4ع�ى قادرة

الحية،4كما4يتطلب4هذا4النوع4من4البحوث4نوعا4خاصا4

من4الكفاءة4التفسF>ية4و4التفاعل4مع4ا�عطيات،4إضافة4

4أو�4فرا 4ا�جموعات 4ع�ى 4النتائج 4تعميم 4صعوبة د4إ¦ى

و4مع4ذلك4يمكن4  . خارج4العينة4�ف=>اضية4ا�دروسة

4من4خwل4ترسيم4 4ا�عوقات4و4ذلك4يكون4 4هذه تجاوز

4 4واضحة 4معرفية 4و 4منهجية 4ع�ى4  حدود 4العمل و

إستقراء4نتائج4البحث4ع�ى4مستوى4الفضاء4�ف=>ا���4

�ي4ظل4معطيات4الواقع4�جتماèي4للمبحوثFن4ع�ى4وجه4

  .الخصوص

        ::::جية44و�4خwقية4جية44و�4خwقية4جية44و�4خwقية4جية44و�4خwقية4الرهانات4ا�نهالرهانات4ا�نهالرهانات4ا�نهالرهانات4ا�نه....6666

4فيه4 4تمكنت 4الذي 4الوقت �4ي 4أنه تجدر4�شارة

4أشكال4 4توليد 4من 4الرقمية 4التكنولوجيات مختلف

ا�مارسات4 مختلفة4و4جديدة4من�4نساق4�جتماعية4و

الثقافية4و4العwقات4�نسانية4فرضت4هذه4التحوMت4

4و4 4ا�نهجية 4ا�نظومة 4تكييف 4إعادة 4الباحثFن ع�ى

4و4�بستمولوجي 4�نسانية 4العلوم 4حقل 4داخل ة

4و4 4الثقافية 4ا�ستجدات 4تwئم Â¼4ح �جتماعية

4أن4 M4إ 4الرقم�، 4�ف=>ا��� 4الطابع 4ذات �جتماعية

4جديدة 4بحثية 4منظومة 4إبتكار     محاوMت

))))NetnographyNetnographyNetnographyNetnography ( ( ( (44و 4من4الرهانات4ا�نهجية طرح4جملة

�ýفتقار4لعنصر4التفاعل4ا�واج�    �خwقية4ع�ى4رأسها4

))))LLLLacacacackkkk    of interaction faceof interaction faceof interaction faceof interaction face----totototo----facefacefaceface ( ( ( (44من 4كل بFن

4�ف=>اضية،4 4الفضاءات 4داخل 4ا�بحوثFن 4و الباحث

فيشكل4بذلك4هذا�4خF>4إشكا4Mمنهجيا4حرجا،4إضافة4

4هو4 4البيئة 4هذه 4داخل 4ا�عطيات 4شكل 4فإن 4ذلك إ¦ى

4مختلف4�ستبصارات4 4ع�ى 4�طwع 4M4يتيح 4مما ��ïن

4م) ) ) ) Social CuesSocial CuesSocial CuesSocial Cues((((    السوسيولوجية 4إثراء4ال¼� 4شأÕ¡ا ن

ا�عطيات4البحثية44فالتواصل4الن44��ïوحده4غF>4كاف4

كونه4يفتقر4للتعابF>4الشفهية4و4النÁ>ة4الصوتية4و4غF>ها،4

أنهM4بد4منKozinetsKozinetsKozinetsKozinets444و�4ي4هذا4السياق4يرى4الباحث4

�ستعانة4بتقنية4ا�قابwت4�ف=>اضية4كوÕ¡ا4تتيح4فهما4

4الفضاءات4 4داخل 4ا�بحوثFن 4لتجارب أعمق

 �) ) ) ) PPPPaechteraechteraechteraechter((((    و�4ي4ذات4الحFن4يرى4الباحث214.ف=>اضية

4الفضاءات4 4داخل 4علÞ¡ا 4ا�تحصل 4ا�عطيات أن

4بحيث4 4 4آخرا 4منهجيا 4تحديا 4تشكل 4أيضا �ف=>اضية

4داخل4 4و4متناثرة 4غF>4متسقة 4تكون4متشعبة، 4ما غالبا

الفضاء4�ف=>ا���4مما4يصعب4عملية4تقنيÉ¡ا4و4يفرض4

4ي 4إذ 4خاصة 4إنتقائية 4الباحث 4ع�ى4ع�ى 4ملزما صبح

4ا�جموعات4 4كذا 4و 4ا�تفاعلFن 4بروفايwت فحص

ا�شاركFن4فÞ¡ا4و4بذلك4تعد4العملية4مركبة4تسÆ¡لك4من4

4و4الوقت،    الباحث 4الجهد 4ينصح224الكثF>4من     ولذلك

KozinetsKozinetsKozinetsKozinets    4�¼4ال الباحثFن4بتوظيف4الÁ>مجيات4الجديدة

4و4تصنيف4ا�عطيات4داخل4 4و4فرز 4جمع تسهل4عملية

    CACACACAQQQQDASDASDASDAS    ضية،4و4ع�ى4رأسها4برنامجالفضاءات4�ف=>ا

))))Computer Assisted Computer Assisted Computer Assisted Computer Assisted QQQQualitative Data Analysisualitative Data Analysisualitative Data Analysisualitative Data Analysis ( ( ( (

الذي4يعد4من4الÁ>امج4شائعة4�ستخدام4بFن4الباحثFن4
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4سهولة4 4و �4رونته 4نظرا 4النتنوغرافيا 4بحوث 4حقل �ي

4النشاط2344.إستخدامه 4أن 4الباحثFن 4معظم يجزم

4بالخصوص4 4و 4�ف=>اضية 4الفضاءات 4داخل �úالبح

4من4مو  4العديد 4يطرح 4أصبح 4�جتماعية 4الشبكات اقع

4طبيعة4 4حيث 4من 4سواءا �4خwقية �شكاMت

4هذه4 4مع 4التعامل 4كيفية 4أو 4ا�دروسة ا�جموعات

ا�عطيات4نفسها4دون4ا�ساس4بخصوصيات4ا�بحوثFن،4

و4لحدÍ4ن4لم4يتم4�تفاق4ع�ى4ا�عايF>�4خwقية4ال¼�4

 �جتماèي4داخل4هذه4توجه4سF>4هذا4النوع4من4البحث4

و4يوجز�4ي4هذا4السياق4الباحث4. الفضاءات4�ف=>اضية

KOKOKOKOZZZZINETINETINETINET44ي4أن4يح=>مهاöقية4ال¼�4ينبwالخطوط�4خ

ع�ى4الباحث4: : : : الباحثون�4ي4بحو
¡م4�ف=>اضية�4ي4التا¦ي

أن4يكشف4عن4حضوره4داخل4ا�جموعات4�ف=>اضية4

أن4يطلب4�ذن4من4أفراد4ا�جتمع4ا�دروس،4و4كذا44    و

4و4 4و4أهدافه 4الحقيقية 4هويته 4عن 4يكشف 4أن 4بد M

4البوح4 4بعدم 4التعهد 4عن 4ناهيك 4 4البحثية، غاياته

با�علومات4الخاصة4با�بحوثFن،4و4إعطاء4أهمية4لعنصر4

مع4ا�بحوثFن4بشكل4ديناميكيFFFFeedbaceedbaceedbaceedbackkkk444رجع4الصدى4

4    24242424....و4مستمر 4ذات4الشأن        ZZZZimmerimmerimmerimmerو4يرى 4من4    �ي أنه

4ا�طر  �4خwقية 4القضايا <ó4سياق4أك �4ي 4اليوم وحة

4الخصوصية PPPPrivacyrivacyrivacyrivacy4    البحوث4�ف=>اضيةÜ4ي ،4 ،4 ،4 إح=>ام4،

 RRRRespectful espectful espectful espectful    التمثيل4العددي،ConfidentialityConfidentialityConfidentialityConfidentiality4،4،4،4    السرية

RRRRepresentationepresentationepresentationepresentation4 ،4 ،4 ،4 الكشف4عن4هوية4الباحث،4حماية4،

4ا�بحوثFن PPPProtection Of rotection Of rotection Of rotection Of RRRResearchesearchesearchesearch4    بيانات ،4 ،4 ،4     و4كذا،

و�4ي4ذات4    25252525.و4الخاص4       ت4��åwالحدود4بFن4العام4

4ملكية4ا 4مسألة 4أن 4الباحثFن 4من 4العديد 4يرى لسياق

4ا�عطيات4 4فحسø¡م 4شائكة، 4منهجية ا�عطيات4مسألة

4ل­نضمام4 4الحاجة 4دون 4الباحث 4علÞ¡ا 4يحصل ال¼�

للمجموعة4أو4الولوج4عن4طريق4رقم4سريÜ4ي4معطيات4

و4M4تدخل�4ي4إطار4الخصوصية4وPPPPuplic Datauplic Datauplic Datauplic Data ( ( ( (4((((عامة4

4ع�ى4صفحات4ا�و  4يتم4نشره اقع4�جتماعية4يدخل4ما

�4ي4 من4نصوص4و4مضامFن4ضمن4حدود4الخصوصية،

4يجوز4 4بحيث 4خاصة 4ملكية 4التعليقات M4تعد حFن

الكشف4عÉ¡ا4و4نسخها4و4فحصها4و4دراسÆ¡ا4دون4إعwم4

عطفا4ع�ى4ما2644.أصحاî¡ا4مسبقا4و4إلتماس4�ذن4مÉ¡م

سبق44و4من4وجهة4نظرنا4فإن4التجديد4بقدر4ما4يستدèي4

4 4مÈ¡Éي 4تراكم 4و4تحقيق 4البحث 4تقنيات 4مستوى ع�ى

4البحث4 é4خلقة 4ميثاق 4بناء 4إ¦ى 4يستدèي 4فإنه أدواته

4ضمان4 4من 4يتمكن 4بحيث 4الرقم� 4الفضاء 4هذا داخل

و4) خصوصية4بياناته(و4ا�بحوث4) بحثه(حق4الباحث4

4يزال4 M4 4ا�قال 4هذا �4ي 4ا�طروح 4النقاش 4فإن عليه

يحتاج4للعديد4من4�جÆ¡ادات�4ي4مختلف4جوانبه4و4ال¼�4

4ال¼�4 �4خwقية 4بالرهانات 4الخاصة 4تلك 4أهمها من

يفرضها4إستخدام4هذا4ا�نهج44كالخصوصية،4مجهولية4

4السوسيو 4ا�عطيات 4ع�ى 4الحصول 4صعوبة -الهوية،

 . غF>ها4من4�شكاMت�4خرى  ديموغرافية4و

        

        ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة4444....7777                            

إستنادا�4ا4سبق4يمكننا4أن4نقر4بأن4الوسائل4

4ب 4ا�تطورة 4بمختلف4التكنولوجية �4ن=>نت 4فÞ¡ا ما

4البحوث4 4تطوير4مختلف �4ي 4ساهمت 4الرقمية شبكا¢¡ا

4لجمع4 4أو4أداة 4منهجا 4بإعتبارها 4سواءا السوسيولوجية

البيانات4و4ا�علومات4أو4لكوÕ¡ا4موضوعات4للبحث،4كما4

4البحوث4الكيفية4 4تعزيز4موقع 4ع�ى �4خF>ة عملت4هذه

4هاجسها4 4عن 4بذلك 4متنصلة 4الناتنوغرا�ي كالبحث
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4التطبيقية،4ا 4العلوم 4من 4إق=>اî¡ا �4ي 4ا�تمثل لقديم

4ع�ى4 4التعرف 4تحقيق 4ثناياها �4ي 4حملت فالناتنوغرا�ي

بنية4التفاعwت4�ف=>اضية4و4إستكشاف4الفاعلFن4فÞ¡ا،4

4من�4سلحة4 4الناتنوغرافيا 4بمنهج 4��ام و4بذلك4يعد

4العوالم4 4إستكشاف 4من 4الباحث 4تمكن 4ال¼� ا�نهجية

اقا¢¡ا4التفاعلية4و4التجارب4التواصلية4�ف=>اضية44و4سي

4مختلف4 4لدراسة 4فرصة 4تعد 4كما للمستخدمFن

ا�مارسات�4ن=>بولوجية4ال¼�4تتم4ع�ى4هذه4الفضاءات4

4الفضاءات4 4بحوث 4أن 4نعتقد 4كما �ف=>اضية،

4معرفيا4 4 4رصيدا 4تمتلك 4اليوم 4أصبحت �ف=>اضية

4ا�ناهج4 4هذه 4ع�ى 4إعتمدت 4ال¼� 4للبحوث استنادا

4إفرازها44الجديدة 4تم 4بحثية 4أسئلة 4عن 4�جابة �ي

4ظل4 �4ي 4إجابات4علÞ¡ا 4إ¦ى 4كان4يصعب4الوصول حديثا

4مناهج4و4أدوات4البحث4التقليدي4نتيجة4 �عتماد4ع�ى

4السياق4 �4ي 4الجديدة 4البحث �4ليات ÷فتقارها

  .التكنولوìي4الراهن4

        ::::قائمة4ا�راجعقائمة4ا�راجعقائمة4ا�راجعقائمة4ا�راجع4444....8888                            
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