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      Use of information technology to develop and modernize public         

  libraries 
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ص   : م

بـــث ن وتحســ ر تطــو ـــ ــ كب حــد ـــ إ مت ســا إذ المكتبــات، مجـــال ــ ثــورة تصـــالات و المعلومــات تكنولوجيــا أحــدثت

المسـتفيدين خـدمات ـت
ّ
فحل المجـالات مـن العديـد ـ ـا ا م تأخـذ بـدأت كمـا للمسـتفيدين ا وإيصـال ا شر و المعلومات

الم ا شــق التقليديــة يـــة المكت ــدمات ا ـاـن م ونيــة المعلومـــاتلك تقنيــات أن بالــذكر ـــدير وا مباشــر، ــ والغ باشـــر

سـاليب و الطـرق ـ وكـذا المعلومـات ومراكـز المكتبـات خـدمات واقـع ـ ا وا ا تأث أحدثت قد ديثة ا تصالات و

ــذا مــن ،و التقليديــة ــدمات ا ر تطــو ــ مت ســا كمــا ن، والبــاحث المســتفيدين ــ إ ا خــدما ــا تقــدم ــ المنطلــقال

ـ العامـة المكتبـات ـ تصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مية أ ع الضوء سليط الدراسة ذه تحاول

ـــــم أ تحديـــــد ـــــ ع وقوفـــــا المكتبـــــات مـــــن النـــــوع ـــــذا وعصـــــرنة ر تطـــــو ـــــ تلعبـــــھ الـــــذي الفعـــــال الـــــدور و ـــــا مجالا شـــــ

توظ مية أ إبراز مع ا، لتطبيق ساسية االمتطلبات استخداما ومجالات ا   .يف

مفتاحية العامة: لمات المكتبات تصالات؛ المعلومات؛ تكنولوجيات تكنولوجيا؛   .استخدام؛

Abstract: 

information and  communications technology has revolutionized libraries, as it has 
contributed greatly to developing and improving information transmission, 
dissemination and delivery to beneficiaries, as it has begun to take its place in 
many areas, so electronic beneficiaries' services have replaced traditional library 
services, both direct and indirect. It is worth noting that modern information and 
communication technologies have made a clear impact on the reality of library 
services and information centers, as well as the ways and methods in which they 
provide their services to beneficiaries and researchers, as they have contributed to 
the development of traditional services, and from this standpoint this study 
attempts to shed light on the importance of using information technology And 
communications in public libraries in various fields and the effective role they play 
in developing and modernizing this type of library in order to determine the most 
important basic requirements for its application, while highlighting the importance 
of its employment and its use magazines 

Keywords: use; technology; Information technologies; Telecommunications; 
Public libraries. 

  :  مقدمة. 1

و إشعاع نقاط المعلومات مراكز و المكتبات عت

و حضاري إرث من ھ تحتو لما الشعوب و مم ضارة مقياس

من تقدمھ بما المكتبات تطور و تقدم يقاس و للأمم، ثقا

المرافق م أ ن ب من العامة والمكتبات ا، لرواد خدمات

بارزا دورا تلعب أن ا شأ من ال ة ضار اا و ، المجتمع

كذا و المطالعة و للعمل فضاء ن البحث و للمستفيدين توفر

المكتبات ذه س كما ، وحديثة متنوعة معلومات مصادر

،إذ ديثة ا التكنولوجية التطورات حيث من العصر لمواكبة
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جديدة تقنيات استخدام ع العامة المكتبات عض أقدمت

بتقديم ذلك و ا سي عاليةمجال كفاءة ذات ية مكت خدمات

و اللازمة المعلومات توف خلال من المستفيدين حاجات تلبية و

المعلومات ات شب ور ظ عد خاصة ، ديثة تكنولوجياو ا

س ما ور ظ أساسا المتمثلة و اسبات ا و تصالات

مستعم من الكث استفاد حيث ، الرقمية بالتكنولوجيات

استغلالالمكتبا ، البيانات قواعد مثل ا تقنيا من العامة ت

ي الشب ط الر الرقمية،   . وعية

إ البحثية الورقة ذه س سبق، ما ع سا تأس

المعلومات تكنولوجيات استخدام طبيعة ع التعرف محاولة

غية ا وعصرن ا ر تطو ا م ومسا زائر ا العامة المكتبات

م المستقبلمسايرة وأفاق العصر  . تطلبات

الية .2   :ش

المعلومات تكنولوجيا مجال ة ار ا التطورات إن

ا ومجارا المعلومات ومراكز المكتبات خدمات وتطور تصالات و

معلومات ات وشب نظم باستحداث ديدة ا التكنولوجية ئة للب

م الت ذا ع والسيطرة للتحكم جديدة عمل وآليات

العامة المكتبات وجدت الميادين، مختلف ده ش الذي ي المعلوما

حيث من سواء التطورات ذه مواكبة ضرورة ع ة مج ا نفس

المعلومات ة معا وتقنيات وطرق أساليب ع التعرف محاولة

التكنولوجيا التطورات ظل ا و ا جاع واس ا وتخز

م دمات ل ا تقديم أو ديثة، الفئات،ا مختلف من ا ور

استخدام طبيعة حول ساؤل ال يثار ذلك ضوء ع و

المكتبات لدى دمات ا وعصرنة ر تطو المعلومات تكنولوجيا

و  يةالعامة المكت الوظائف ع التكنولوجيا ذه تطبيق   ؟أثار

  : الفرضيات.3

يتم   الذي باطي، ست التناول ع الدراسة ذه تنضوي

ا دفيھ نر ال التصورات تحديد ا شأ من ال الفروض، ختبار

تم ذلك تحقيق أجل ومن الدراسة، ات متغ ضمن ا معا

ي فيما ا نوجز ن ت س رئ ن ت فرض إ الطرح   :  تفكيك

وعصرنة- ر تطو كب ل ش المعلومات تكنولوجيا م سا

ال بالمكتبات المقدمة ية المكت دمات وا   .                                                                                         عامةالوظائف

بتطبيق- العامة المكتبات دمات ا ودة ا تتحقق

المعلومات مصادر مختلف ع عتماد و المعلومات تكنولوجيا

العامة المكتبات ونية   .لك

ساؤلات. 4   : ال

تتمحورمن أعلاه ور المذ الرئ ساؤل ال خلال

التالية الفرعية   :سئلة

المكتبات   - المعلومات تكنولوجيا إدخال متطلبات ما

  العامة؟

العامة   - المكتبات ا تقدم ال دمات وا الوظائف م أ ما

المعلومات؟ تكنولوجيات   ظل

و   - لك المعلومات مصادر م أ رما تطو م سا ال نية

العامة؟ المكتبات دمات ا   وعصرنة

الوظائف- ع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثار ما

العامة؟ المكتبات ية المكت دمات  وا

الدراسة5.  داف    :أ

البحث محددةالعلإنّ أغراض تحقيق إ دف

إ س ذه نا دراس و حقائق، إقرار أو غموض عن والكشف

ي فيما تتمثل داف من مجموعة   : تحقيق

تصالات- و المعلومات تكنولوجيا مة مسا مدى ع التعرف

بالمكتبات ية المكت دمات وا الوظائف مختلف وعصرنة ر تطو

  .العامة

تكنولوجياسليط- لإدخال ساسية المتطلبات ع الضوء

العامة المكتبات تصالات و   .المعلومات

المكتبات- ا تقدم ال دمات وا الوظائف م أ ع التعرف

تصالات و المعلومات تكنولوجيا ظل   .العامة

ا- إتاح يمكن ال الرقمية المعلومات مصادر م أ ع التعرف

العامةالمكتبا   .ت

للتطورات- العامة المكتبة مواكبة مية أ مدى إبراز محاولة

ديثة ا التكنولوجيات مجال عة   .السر

الدراسة6.  مية   : أ

أثار أنھ منطلق من بالغة مية أ الموضوع ذا يك

أفضل لتقديم العامة المكتبات س حول ساؤلات ال من العديد

المستفيدين، ذب داء من ا مستوى ل ن وكسبوالباحث

ا، تقديم وأسلوب دمات ا ر تطو خلال من وذلك جدد أعضاء

ال فئة مية أ من ميتھ أ الموضوع ذا ستمد نكما باحث

باعتبار المكتبات لدى المتاحة دمات ا أجود من المستفيدين

بالمجتمع وض لل ا عل عول ال المجتمع من الفئة ذه

ضاري  ا الركب مة   .والمسا
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الدراسة7.  ات يم: مصط المفا حصر إ طوة ا ذه دف

الدراسة محور ل ش ال ي، ساسية فيما تتمثل   :و

اللغة:ستخدام1.7. ستخدام وم مف ي معا أحد ش

ن شق إ ية فعل:العر و اجتماعية ممارسة ونھ ول الشق

نما ب ، معينة ثقافة متأصلة عادة تصبح المتكررة الممارسة

خاصة لأغراض رمزي ء استعمال أنھ إ ي الثا الشق   .ش

العامة2.7. ية اخدما تقدم ثقافية مؤسسة:  المكتبات  المكت

معينة،  المجتمع أفراد ميع والمعلوماتية ا منطقة ساند  و

  .خاصة أو عامة مالية مخصصات

المعلومات.  3.7 المعلومات: تكنولوجيا تكنولوجيا بمصط قصد و

وتداول" ة، ومعا إنتاج، س لت المستخدمة والوسائل زة ج

ا، وتبادل ا، وتدفق سرعةالمعلومات، ا لطالب متاحة ا وجعل

 1" .وفاعلية

ونية. 4.7 لك المعلومات الدولية:مصادر المنظمة ا عرف

ن لیتم" ISO للتقن ونيا إلك شكلا تتخذ ال الوثائق تلك

اسب ا ق طر عن ا إل   ."الوصول

البيانــــات. 5.7 ــد ــــا"  :قواعــ أ ــــ ع البيانــــات قاعــــدة ــــف عر : يمكــــن

فيمـا المتصـلة يلات ـ ال مـن مجموعـة من ون م ملف عن عبارة

ـــا، مـــن بي حقـــل ـــل و قـــول، ا مـــن مجموعـــة يلات ـــ ال وتضـــم

مـن ـون يت البيانـات قاعـدة ونظـام البيانات، يتضمن قول ا ذه

مجتمعـة ـا ل و منطقيـا ـا بي فيمـا ابطـة الم الملفـات مـن ـونعدد ت

البيانات   .2"قاعدة

ات6.7.  معــــــا :الشــــــب العمــــــل ــــــ إ الداعيــــــة المعلومــــــات وحــــــدات ــــــ

مــــن مجموعـــة مـــن ــــون تت ة ـــ خ ـــذه وثائقيــــة، ات شـــب ت شـــ فأ

عــــدة المعلومــــات تبــــادل ــــ دور ــــا ل ــــ ال المؤسســــات أو اص ــــ

ومنتظمة منظمة قة بطر ولكن  3.أنواع

النظري . 8  : طار

                                                            
 

 
 

وم. 1.8   :المعلومات تكنولوجيا مف

ا تكنولوجيا عد       بأدوا يم من المتطورة المعلومات  المفا

شار الواسعة مية وذات ن ى  أ من لما ك ا ة آثار ل  ع كب

یاة ا وذلك سانیة، ا ت لأ فراد حیاة  ء ل غ

وذلك والشعوب، س والمؤسسات م نقل بت
َ

ائل الك  من ال

ن ما المعلومات مما فیما والمؤسسات، فراد ب ا ا بی  وسیلة جعل

ديثة، عمال منظمات  امة  الممكن غ من أصبح ح ا

شاط وجود تصور  ي، أي سا عال منظم جما عمل أي أو إ
ّ
 وف

یعاب ع والقدرة المعرفة توفر دون  تكنولوجیا اس  مفردات

  .المعلومات

يم عامر عرف  النجار، ر وحسن قندلي إبرا

ا ع المعلومات تكنولوجيا زة من الوسائل مجموعة :أ رامج أج و

اء ل ال وخ ا المعلومات نقل س ية المؤسسة داخل وتبادل  المكت

ن أو شمل المختلفة، المؤسسات ب المعلومات، ذلك و ا، جمع  تخز

ا، ا، مقارن ولة والتخطيط تحليل ا لس  الوقت  استخدام

   .4المناسب

  

مصباح كما ا ا اسماعيل عرف بأ  عن عبارة :الطيطي،

والوسائل استخدام ديثة التقنيات عة، :مثل ا والطا اسوب  ا

انت ات ن زة الضوئية، والما ة ج لو زة ا  المراقبة وأج

مجيات ا وال البيانات، عمليات  الوسائل من وغ  جمع

ا، ا، حفظ ا معا ع ا توز ة ودقة سرعة و  أجل من كب

وتحليل وحل القرارات اتخاذ عملية  المساعدة ل  .البيانات المشا
5  

منظمة تكنولوجيا أما فتعرف و س  ع المعلومات اليو

ا المعرفة مجموعة :أ والتكنولوجية من ندسية العلمية  وال

ساليب ة و ة تداول   المستخدمة دار  المعلومات ومعا

  6 .والتطبيقات
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ف خلال من لنا يت أن التعار  تكنولوجيا السابقة،

ج  المعلومات زة من مركب مز مجيات ج وال ية اسو  ا

ا، البيانات، جمع عملية  المستخدمة والقدرات ا، حفظ  معا

ا ع ا توز د وقت أقل  و ع وج صول ل لفة  عالية جودة وت

دمات تقديم  ة والمعلومات ا مة المطلو  اتخاذ  والمسا

  .المنظمة داخل المناسبة القرارات

  :المعلومات تكنولوجيا خصائص. 2.8

ت لقد ا المعلومات تكنولوجيا تم  من كغ

صائص من بمجموعة خرى  التكنولوجيات ا ال ا  من تمك

تتمثل حل ل المشا ا عض   : ي فيما خصائص

ة عملية  خاصة الوقت تقليص-   فالتكنولوجيا البيانات معا

ونيا ماكن ل تجعل الك    متجاورة

يح تقليص-  ت ان ن وسائل الم  ائلا ما ستوعب ال التخز

ا الوصول  يمكن وال المخزنة المعلومات من سر إل  .ب

سام - ام اق ة الم يجة لة مع الفكر وار التفاعل ن ن وا  ب

   .والنظام المستخدم

لفة  التقليل-  ذه ، معا واحد وقت  والسرعة الت اصية و  ا

ا من تطورت  .المعلومات تكنولوجيا خدمات خلال

اء - م : صطنا الذ ر و المعلومات تكنولوجيا يم ما أ  تطو

ة المعرفة ب فن وتقو ن تدر الشمولية من المستخدم  أجل

 .المعلومات إ الوصول   والتحكم

ات شكيل- ات مجموعة تتوحد :تصال شب ندة التج  المس

ات شكيل أجل من المعلومات تكنولوجيا ع ذا تصال، شب  و

د ما ن المعلومات تدفق من يز ن ب  العاملة والقوى  المستخدم

سمح بادل و مع ب شاطات بقية المعلومات   .خرى  ال

ذه المستخدم أن أي : التفاعلية - ون  أن يمكن التكنولوجيا ل  ي

ن الوقت، نفس  ومرسل مستقبل  تصال عملية  فالمشارك

و دوار، تبادل ستطيعون  ن التفاعل من نوع بخلق سمح ما و  ب

 .شطة

ع : لزامية - انية و  يناسب وقت أي  الرسالة استقبال إم

ن المستخدم، ن غ فالمشارك  نفس  النظام باستخدام مطالب

 .الوقت

ة -  المعلومات تكنولوجيا باستقلالية سمح و : اللامركز

تصالات، نت و ة تتمتع مثلا فالإن ا باستمرار  ل  عمل

ة لأي يمكن فلا حوال، نت عطل أن ج  العالم مستوى  ع ن

 .بأكملھ

ع : التوصيل قابلية-  انية و ط إم ن الر زة ب  تصالية ج

 فيھ تم الذي البلد أو الشركة عن النظر غض الصنع، المتنوعة

 .الصنع

ركية التحرك قابلية-   من ستفيد أن للمستخدم يمكن أنھ أي :وا

ا ان أي من التنقل أثناء خدما ق عن م ة اتصال وسائل طر  كث

ب :مثل واس واتف المحمولة، ا  .النقالة وال

ل قابلية-  انية و : التحو  آخر، إ وسيط من المعلومات نقل إم

ل   .مقروءة أو مطبوعة رسالة إ الرسالة كتحو

ية-  ما ع :ا انية و  واحد فرد إ تصالية الرسالة توجيھ ام

ا بدل معينة جماعة أو ذا مة، جما إ بالضرورة توج  و

انية ع ا التحكم إم  إ المنتج من مباشرة تصل حيث ف

لك، ا كما المس مع أ با ن سمح  للاتصالات، المختلفة نواع ب

، ص إ واحد ص من سواء ة أومن واحد  إ واحدة ج

ل من أو مجموعات، أو إ ال ل  .مجموعة إ مجموعة من ال

شار الشيوع-  ن و : و شمل للتوسع الشبكة قابلية و  أك ل

سب بحيث العالم من محدودة غ مساحات فأك ا تك  من قو

شار ذا ا الم ن  .المرن  لنمط

ونية العالمية-  و :وال شط الذي المحيط و  التكنولوجيات، فيھ ت

شر ومعقدة مختلفة مسارات المعلومات تأخذ حيث  مختلف ع تن

ونيا يتدفق بأن المال لرأس سمح و العالم، مناطق  خاصةإلك

ولة إ بالنظر ة المعاملات س ا ال التجار  المال رأس يحرك

ي، سمح المعلوما ان عائق بتحدي ف نتقال الم دود ع و  ا

  .الدولية

العامة9.     :المكتبات

ال ة ضار ا المرافق م أ ن ب من العامة المكتبات عد

بداية انت أن فبعد المجتمع، بارزا دورا تلعب أن ا شأ من

تصرف تحت ووضعھ الفكري نتاج فظ ان م مجرد ا د ع

ا ضرور ومركزا حية شطة خلية اليوم أصبحت القراء

أنوا ش المعلومات حفظ ورعمليات م ا وإتاح ا وتنظيم ا ع

جميع عن النظر غض المجتمع شرائح افة من ا مستفيد

ممارسة غية ة واللغو والثقافية جتماعية و ية الدي الفوارق
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قيود دون سانية المعرفة كنوز ا الوصول ة الفكر ة ر ا

شروط   .أو

العامة1.9. المكتبات وم   : مف

منظمة سنةعرّفت و س العامة1994اليون المكتبات

ا ّ أ والثقافة: "ع بية لل حية وقوة للمعرفة المح المدخل

من الروحية ية والرفا السلام ز عز أسا وعامل علام، و

الذي المح المعلومات مركز و ساء و رجالا شر ال عقول خلال

م مباشرة والمعلومات المعارف أنواع ل نيضع المنتفع تناول

فراد و الفرص افؤ الت أساس ع ا خدما تقدم وال ا م

ا نتفاع و  7".والمجتمع

المكتبات يم مفا ا ال م م ا عرف كما

ا بأ ة: "والمعلومات فكر عليمية اجتماعية ة و تر مؤسسة

ا وتمول الدولة ا ش ت عتثقيفية عمل العمومية انية الم من

القراء خدمة ون لي والفكري ي سا و الثقا اث ال حفظ

العلمية م لا مؤ اختلاف ع المجتمع فئات افة من ن والمواطن

الوسائل م أ من عت و م، وثقاف م وم م أعمار اختلاف وع

ا فن بمستوى رتقاء و المعرفة شر ع ن ع   8".لثقافةال

عمومية مؤسسة المكتبة أن سبق، مما ن ب ي

الدين عن النظر غض م شرائح افة ب ن المواطن ميع ة موج

مؤسسة ف جتماعية، والفوارق س وا والعرق واللغة

إقليمية أو محلية ومة ح خلال من إما المجتمع، ا مول و ا يدعم

المعرفة مصادر افة توفر بحيث وطنية سمحأو مما سانية،

ة ر ا وممارسة المصادر ذه ا الوصول ة بحر ا شرائح افة ل

سياسية ية، دي أو إيديولوجية رقابة أي فرض دون الديمقراطية

ة تجار  .أو

العامة2.9. المكتبات داف   : أ

فرصة إتاحة إ أسا ل ش العامة المكتبات دف

المواط من ور م ل المستمرة فالثقافة ذا ول مقابل، دون ن ن

ال المنطقة جتماعية و والثقافية ة الفكر ياة ل مركزا عت

المعرفة مصادر من مناسب و ما ن تأم خلال من ا، تخدم

واستغلال وأخلاقھ الباحث ار أف تنمية م سا ي ل والمعلومات

                                                            
 

 

إيجابية، شطة وأ مجالات الفراغ الع9أوقات للمكتبات امةكما

ا لأجل وضعت ال داف من مجموعة تحقيق كب دور

الكبار عليم أو مية محو وعمليات علام و والتعليم بية ال

ش و ا، وغ والمستدامة الشاملة التنمية ة الكب داف و

والغايات داف م أ إ   10:نا

عليمية -       و ة و تر داف خلال: أ من ذلك ي و الذا التعليم يع

مواد بتدب ما، مرحلة إ م بتعليم وصلوا ممن والصغار للكبار

ع المدرسة ومساعدة م ل المناسبة العامة والثقافة القراءة

تتفق ال الكتب من افيا عددا ا لاقتنا التعليمية ا رسال إتمام

ا ل المدرسة مكتبة سع ت مما الصغار ات ومساعدة11.ومستو

الصلةا ذات والمراجع الكتب ع صول ا من ن لباحث

م  12.بمواضيع

وثقافية-  إعلامية داف عة أي  : أ المتا من ور م ا ن تمك

للمعرفة المختلفة المجالات اصلة ا للتطورات المستمرة

سمح مما المستفيد لدى طلاع و الرغبة روح ،إثارة سانية

العامة ثقافتھ ادة ز   13.من

اجتماعية       -   داف تتمثل: أ و:و ما ا و الف بالمستوى السمو

حفلات و معارض خلال من ذلك و المجتمع لأفراد الذو

ذا ساعد و ة شعر أمسيات و ندوات و ومحاضرات موسيقية

المجتمع أفراد ن ب جتماعية العلاقات توطيد ع  14.أيضا

نفعية-          ية تكو داف خلال: أ من بالكتب وذلك المستفيدين د تزو

ورفع م م ر تطو ع م ساعد مما المختلفة الفنية ارات الم

م عمل منطقة طبيعة مع ناسب ي بما وفقا وذلك م أدا مستوى

وفقا والمستمر ي الذا ن و الت ورة وص عملية دعم اجل من

ال متطلبات مع يتوافق ما و الية ا المجتمع  15.عصرلمتطلبات

العامة. 3.9 المكتبات   : وظائف

شرائح افة خدمة العامة المكتبات مية أ ز ت

قدم ع الفئات ذه من فئة ل ل مناسبة قة بطر المجتمع
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دون الوثيقة إ الوصول الديمقراطية ة وحر ة الفكر المساواة

لأية أو ية دي أو سياسية أو إيديولوجية انت سواء رقابية قيود

ة تجار       16.ضغوطات

مؤسسة العامة المكتبات أصبحت ديث ا عصرنا و

ع المواطن لمعارف ا نمي ب ساعد رسمية غ مستمرة عليمية

امل المت بالتقدم سمح مما يا، جما والثقافة التعليم شر

الوظائف م أ ن ب ومن اجة، ا تقتضيھ ما وفق للمجتمع

جاء ما وفق العامة للمكتبات سية والرئ س اليو بيان غرس: بھ

دعم م، أظافر عومة منذ طفال لدى ا وترسيخ القراءة عادة

ات، المستو افة ع النظامي والتعليم ي والذا الفردي التعليم

بداع و يال ا حفز للمبدع، ال للتطور الفرص توف

وتذوق الثقا اث بال الو يع والشباب، طفال عند

و  زالفنون عز و والفنية، العلمية والتجديدات نجازات تقدير

الثقا التنوع يع و الثقافات ن ب وار                                                                    17ا

العامة10. المكتبات المعلومات تكنولوجيا توظيف مية       :  أ

المعلومات تكنولوجيا م إنّ أ العامة،من المكتبات دوات

شود الم دف ال المعلومات باعتبار بالغة، مية أ من تك لما

م سا التكنولوجيا ذه واستخدام المكتبات، لتلك زائر ل ل

ا وإتاح البيانات مع والتعامل المختلفة الوظائف افة ب القيام

ودقة، سرعة معلومات التصورة توظيف مية أ كنولوجياوتكمن

ي فيما العامة دمات: المكتبات وا شطة فاعلية ادة ز

و المستفيدين، لدى تصال ارات م تنمية للمستفيدين، المقدمة

إ بدوره يؤدي ذا و ، ديثة ا التكنولوجيا ع عتمد ال

المعلومات مصادر إ الوصول ثم ومن م لد البحث ارة م تنمية

ا يحتاجو عناء،ال المكتبات18دون ن ب التعاون تحقيق انية إم

المصادر اقتناء خلال من المساحة توف العامة،

ونية، بفضل19لك المكتبة، إ المستفيدين من عدد أك جذب

المستفيدين شاف اك م سا الذي نت ن ع المكتبة موقع

و   للمكتبة، المناسب، و وا للمستفيدين الراحة منتوف ذلك

خاصة قاعات للتكنولوجيا العامة المكتبة توظيف خلال

                                                            
 
 

 
 

ثلاثية ة كب شاشة كتوف الثقافية شاطات ال أو بالمطالعة

العامة المكتبة لأن ديثة، ا الوسائل من ذلك وغ مثلا عاد

بليوغرا الب البحث التكنولوجيا تطبيق س ول فضاءات

  .فقط

العامةتطبيقات. 11 المكتبات المعلومات   : تكنولوجيا

شار أدى  حاسبات من التكنولوجية الوسائل ان

رمجيات تصال و ا مع المرتبطة ووسائل ور إ البعض عض ظ

وم ات مف  خلال من المعلومات نقل ع عمل معلومات شب

شبكة مع خاصة المختلقة تصال وسائل استخدام ور  ظ

انت ن مكنت ال ن  من ائل كم إ الوصول  من المستخدم

ان أي ومن زمان أي  المعلومات مختلفة م ال  نصوص، بأش

    .فيديو صور،

ية العمليات وحوسبة أتممة1 ..11   :   المكت

وظا تقدما لية النظم أفرزت لقد  ع السيطرة  م

يل عارة عمليات ا، وال عت وغ الكتب عملية و  طلب

جزءا د و شاط من وال ، المكت ال اسوب يوفر حيث المتم  ا

  .20عمال من الكث

ية تكنولوجيا استخدام. 2.11 المكت دمات ا   المعلومات

العامة  :المكتبات

 المكتبات مجال  المعلومات تكنولوجيا إدخال أصبح

ة مزايا من تقدمھ لما نظرا حتمية، ضرورة ا كب ن ساعد  تحس

دمات ا ية مستوى ا المكت د وقت أقل  وتقديم لفة وج  وت

ة المستفيدين احتياجات لتلبية ممكنة استمرار ا وضمان  وجود

ئة  اسوب استخدام خلال من التنافسية، المكتبات ب  ا

مجيات ديثة والتقنيات وال ا انجاز خرى  ا ية أعمال  المكت

ا وال ائل الكم ع السيطرة  ساعد   المعلومات من ال

  .المعرفة ميادين مختلف

د قتناء خدمة1.2.11. و  أو توف عملية و:  وال

صول  ية الموارد ع ا  ولمجتمع للمكتبة والمناسبة المختلفة المكت

اسوب يلعب حيث ، المستفيدين مجيات ا  تصال وأدوات وال
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م دور  ا الطلبات تحض  م ل ن إ وتحو  الفوات مع الناشر

سابات ورصد المستحقات ودفع ا  .جميع

رسة خدمة2.2.11.  رسة دف:  لية الف  إعداد إ لية الف

ن سمح آليا مقروءة لات الببليوغرافية البيانات بتخز

ا جاع ال واس ا بما مختلفة، أش ارس ف  البطاقية الف

و شرات الببليوغرافيات والميكروفيلم لات ضافات و  و

شاشة معروضة يح مما الطرفيات، ع  البيانات توف ي

ل  الببليوغرافية  وتبادل المستفيد حاجة مع تتما منتجات ش

الببليوغرافية ن المعلومات وقد.  21.المعلومات ومراكز المكتبات ب

ل الش من ا ارس ف ل تحو إ المكتبات معظم ت التقليدياتج

ا إتاح المكتبات ع ل ّ س الذي مر لية، ارس الف إ اليدوي

أو محلية ات شب انت سواء ات، الشب خلال من للمستفيدين

ع رس بالف عرف ما أو نت، ن شبكة ا وم خارجية،

نت   .ن

يف خدمة3.2.11. يف: التص التص  بناء و  إن

يف أساسية بيانات قاعدة ن ضمن الموضوعات لتص سية عناو  رئ

و وفرعية، يتدرج تركيب ف ن من رمي ك عم العناو  إ و

صغر، خص اسوب استخدام يتم حيث و  دمة ا

يف خلال  التص  بالمكتبة الموجودة المعلومات وعرض إبراز من

قة يح بطر ا الوصول  ت ولة إل سر، س س دف و  إ الوصول  ت

موضوع ده أي   .المستفيد ير

 مداخل أو الكشافات، إعداد عملية: التكشيف خدمة4.2.11. 

ا،  المعلومات إ للوصول  تؤدي ال الكشاف  وتتضمن مصادر

العملية  وفقا المحتوى  تحليل الوثيقة، فحص : شديد بإيجاز ذه

مؤشرات إضافة المحتوى، مؤشرات تحديد المحددة، للمعاي

ان،  مجال ففي ،22 متماسك ل  الناتجة المداخل وتجميع الم

اسوب يقوم التكشيف ا المحددة المداخل بفرز  ا يدو  والمعدة

ا بو عيد و ا و وتحدي ا، ا، تركي ا، ثم من وجمع  ورغم طباع

د لا أنھ إلا لية الكشافات لإعداد المحاولات ل شري  يزال  ال

م دور  امل عليھ عتمد م   .بال

                                                            
 
  

مة:   ستخلاص خدمة5.2.11. م وسيلة ستخلاص عد

ن ب تصال وسائل من ووسيلة المعلومات، جاع اس وسائل من

الوقت توف ميتھ لأ والمستفيدين ولية المعلومات مصادر

تخصصھ جيد ل ع المستفيد واطلاع د، زادت. وا وقد

المستخلصا مية لماأ المتلاحقة المعر نفجار عملية ظل ت

مكن و د، وا البحث اليف ت قتصاد كب دور من ا ل

بمقابل شورة الم العلمية البحوث المستخلصات ع للمستفيد

ف والتعر المكتبات موقع ع بدخولھ المكتبات معظم ما

ح البحث عة ومتا ، وال السري المادةبرقمھ يل

من مجموعة أو المستخلص ع صول ا يتمّ ومنھ دفة، المس

ي و لك ده بر خلال من   23.المستخلصات

ة حاطة خدمة6.2.11.  ار ة حاطة خدمة: لية ا ار  ا

 واختيار حديثا، المتاحة معلومات أوعية استعراض نظم  لية

ا من تلك المستفيد لاحتياجات الملائم بي يل ب  وعية والقيام

ا م، وإرسال ديد دائم علم ع المستفيد جعل بمع إل  من با

ور  علما إحاطتھ خلال معلومات بظ  مجال  جديدة أوعية

تماماتھ   .الموضوعية ا

ي البث خدمة7.2.11. ي البث يوفر:   نتقا   نتقا

انيات تفوق  بدرجة الفكري  للإنتاج شمولية أك غطية  نظام إم

التقليدي، البث ي ا المعلومات تج يتم حيث نتقا يف  ثم وتص

ن إ توجھ ط ع الباحث  مجال ع التعرف عد المباشر ا

ل ده وعنوان باحث تخصص ي بر و   .لك

دمة8.2.11. دمة ذه تتمثل:لية المرجعية ا  جابة  ا

م خلال من المستفيدين استفسارات ع ف  استعمال بطرق  عر

ات، كشافات ا، والموسوعات الدور م شمل كما وغ ف  عر

ة بالأوعية ا وتحديد المكتبة  الموجودة الفكر ا أماك  وتقديم

 .للمستفيدين

لية9.2.11.  عارة ت :خدمة   المكتبات من العديد اتج

ة ونة أصبحت عارة، عمليات حوسبة إ خ  تتم حيث

اسب بواسطة ا،   ا وعمليا ا إجراءا عارة جميع  و

لة العمليات من سيطة الس  حال  للمستفيد يمكن ال وال
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ا عارة أن حوسب بإجراءات  باستخدام وذلك بنفسھ يقوم

ديثة، التقنيات و ا اضر الوقت المكتبات إليھ تتجھ ما و   . ا

نت10.2.11.  ن شبكة ع المكتبة موقع وقد:خدمة

ا ل مواقع وتصميم شاء إ إ ة خ ونة المكتبات ت اتج

نت ن يتجاوزع لا المواقع ذه من البداية دف ال ان و ،

ومع أنھ ،إلا ا وخدما بالمكتبة فية عر ومعلومات صفحات إيجاد

ن والقائم المكتبات عض لدى الفكرة ذه تحولت الوقت مرور

دمات ا تقديم ضرورة إ ية الغر الدول وخصوصا ا عل

من للمستفيدين المعلوماتية و ية عالمكت المكتبة موقع خلال

أثناء دمات ا ذه ع يحصل المستفيد أن لو كما ، نت ن

إ مر وصل حيث المعلومات مركز أو المكتبة داخل تواجده

ا بذا المكتبة بمثابة المكتبة موقع اعتبار   .درجة

ونية12.  لك المعلومات العامة مصادر   : المكتبات

ونية1..12 لك المعلومات مصادر ف عمال: عر تلك

رق ل ش ا جاع اس و ا وتخز ا تنظيم و ا يل يتمّ ال

خلال من متاحة ون ت وقد قاتھ م و اسوب ا باستخدام

تمّ و المباشر ط ا أو قراص المتمثلة المادية الوسائط

خ ال ق طر عن أو مجانا ا م  .24يصستفادة

ــــة2. 12. ــ ــ ونيــ لك ـــادر ــ ـــ المصــ ــــو ـــ ــ نحـ ــــھ ــ ـــ التوجـ و ــــوء ــ ـــ ـ ال ـــباب ــ ـــ أســ

العامة المكتبات طرف من   : للمعلومات

المكتبـــات ـــ الوســـائط ـــذه اســـتخدام ـــداف أ تحـــددت

التا النحو ع   25 :العامة

تقــدم- معلومــات مراكــز ــ إ ــا وتحول العامــة المكتبــات فاعليــة ــادة ز

ا شـــــارا واس البحثيـــــة ا ميـــــعخـــــدما القرائيـــــة ـــــا ا وخ العلميـــــة

المجتمع داخل المستفيدين   .فئات

-، العم التطبيق ع م وتحف المستفيدين، لدى ماس ا إثارة

داخـــل المتنوعـــة القرائيـــة شـــطة بـــبعض القيـــام ـــ ع م يع ـــ و

العامة   . المكتبة

المســتفيدين،- لــدى ي الــذا التثقيــف وتنميــة ي الــذا الــتعلم تفعيــل

ــــــــــــذ انــــــــــــاتو م مــــــــــــع العامــــــــــــة المكتبــــــــــــة ن أمــــــــــــ ــــــــــــود ج امــــــــــــل تت لك

                                                            
 

 

والمرئيـــــــة والمســـــــموعة المقـــــــروءة المـــــــواد تتضـــــــمن ـــــــ ال التكنولوجيـــــــة

المتنوعة ا عناصر زة ج و دوات مع مجة   .الم

م  - اســـــتخدام عنـــــد جديـــــدة أفعـــــال بـــــردود المســـــتفيدين شـــــعور

ــــــ ع صــــــول ا أجــــــل مــــــن ونيــــــة لك والوســــــائط ــــــ اســــــب ل

ا يحتاجو ال   .المعلومات

القــراءة- مجــالات ــ المســتفيدين لــدى ومتعــددة حيــة ات ــ خ تــوف

فــــــــلام عـــــــروض م ســـــــا أن مكــــــــن و ـــــــرة، ا والقـــــــراءة الوظيفيـــــــة

م لد ا وتنمي الميول ذه تلبية الدرامية   .والتمثيليات

م- اســتخدام خــلال مــن المســتفيدين ن بــ الفرديــة الفــروق ــة مواج

والمســـــتوىللوســـــا ـــــ العق المســـــتوى ـــــ يرا بحيـــــث ونيـــــة، لك ئط

المناسـبة الثقافيـة امج بـال ـده تزو التا و مستفيد، ل ل التعلي

ــ ع م مســاعد ــا أمك متنوعــة الوســائط ــذه انــت لمــا و لميولــھ،

القرائية م وميول م قدرا   .اختلاف

ي- حيــــــث المســــــتفيدون ــــــا يمــــــرّ ــــــ ال ات ــــــ ا مجــــــال تحقــــــقتوســــــيع

سية ا ات بالمث مليئة ثقافية ئة ب خلال من المتعة م   .لد

العامة. 12.3 المكتبات ونية لك المعلومات مصادر  :أنواع

الوسَط .12.1.3 حسب ونية لك المعلومات مصادر

الصلبة:  مثلالمستخدم، قراصقراص قراص المرنة،،

نَطة
ْ
مَغ

ُ
الم والوسائط شرطة   .خرى و

تاحة2.3.12.  نقاط حسب ونية لك المعلومات مصادر

الوصول إوطرق نت: تنقسم ن شبكة المحلية ات الشب

ية، ِ
ّ
المحل أو الداخلية البيانات   .قواعد

للمعلومات. 123.3. ا
ً

وفق ونية لك المعلومات مصادر تقسيم

ا تضم ال ونية شمللك و ،  :  

مثلمعلومات افات،: ببليوجرافيا، والكشَّ المباشر، ِ
ّ
ط ا ارس ف

والببليوجرافيا   .والمستخلصات،

العام. 13 المكتبات ات والشب البيانات قواعد   :استخدامات

البيانات.1.13                :قواعد

المعاصرة    ساليب أحدث من البيانات قواعد عت

تطبيقات وذلك جاع واس ن تخز من المعلومات ة معا

حيث المعلومات، نظم مجال وخاصة للبيانات لية ة المعا

مع ابطة الم البيانات ام أ ايد ل نظرا مستقبلا ا مي أ داد س
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الم الوسيلة ون فت ى، الك تنظيمالمشروعات ة لمواج ث

دارة أساليب مع والتعامل البيانات من ة الكب الكميات

ال والوظائف ام الم من البيانات قواعد مية أ بع وت ديثة ا

ا القيام  . يمكن

ات. 14  : الشب

من مجموعة من ون تت المعلومات وحدات ات الشب

دور ا ل ال المؤسسات أو عدةاص المعلومات تبادل

ومنتظمة منظمة قة بطر ولكن كذلك26أنواع عرف و الشبكة: ،

وقواعد ب واس ا من مجموعة تركيب عن عبارة المحوسبة

المستفيدين، قبل من ا استخدام غرض وطرفيات البيانات

او  م نذكر المعلومات ات شب من أساسية أنواع    :توجد

المحلية- ات مع:الشب عمل محطات أو ب حواس ط لر ستخدم

المعلومات لتبادل ا بي فيما ا تتقاسم   .موارد

ة- ضـــــر ا ات ـــب ي: الشــ مبـــــا مـــــن عنقوديـــــة مجموعـــــة ن بـــــ ط تـــــر

ا، كيلــوم ن ثمــان ــ إ تصــل جغرافيــة منطقــة ــ المؤسســات إحــدى

العامة تصالات خدمات أنواع أحد ا ف ستعمل   .و

الواســـــــعة- ات لـــــــةشـــــــبكة الشـــــــب الطو منطقـــــــة: المســـــــافات غطـــــــي

واسعة   .جغرافية

مية. 14.1 شاء أ ات إ العامة  المعلومات شب  :  المكتبات

ية المكتبات امتلاك إن ة تكنولوجية تحتية لب ب من قو  حواس

رمجيات لا عت و ا مؤ ل زة إ لتحو شبكة طرفية أج  ع

م ا المعلومات تجميع  سا شارك ا و ل وتبادل ا ش  ع ساعد

شاء ي نظام إ امل معلوما شامل مت ية للأعمال وخدمي  المكت

ا  .المختلفة وتطبيقا

انت. 2.14 ن   : المكتبات استخدامات

انت أصبحت  المجال  الكب التطور  رموز  من رمزا تمثل ن

مجال خاصة خدمات من تقدمھ لما نظرا ولتكنولو ا العل

يجة المكتبات ا ن ونية مكتبات ع احتوا  مة عالمية إلك

متاحة معلومات مصادر توف ع عمل ونية انت، ع إلك  ن

                                                            
 

شمل  ما ع العنكبوتية الشبكة ع المعتمدة المكتبة خدمات و

  :27ي

ي أو المكتبات أمناء عت :المراجع خدمات     -   أك من المراجع أخصا

انت، من استفادة بالمكتبات الفئات ن  ثروة أن حيث استخدام

وفر وخدمات الملفات، نقل خدمة ع المتاحة المعلومات  توفر ا

المتاحة أرصدة من مجالا انت، ع المعلومات ذلك ن  يتمكن و

ي مناء قة المصدر إ الوصول  من المراجع وأخصا  متوازنة، بطر

تتوفر الوقت و  لذلك مقابل، دون  مجانا المعلومات ذه نفسھ

دال يصعب ن المقارنة  ا ن ستفادة مدى ب المصادر من ل ب

ونية والمصادر المطبوعة انت ع المتاحة لك  .ن

دمات-  انت شبكة عزز  :الفنية ا  عارة خدمة من كلا ن

ن التبادلية عارة و إ خلال من المكتبات ب ارس الوصول  الف

ط ع المحملة رس إ الوصول  فتوف مباشرة، ا  ووضعھ الف

اسب ع سوف ال  ا د للمستخدم  استخدام من يز

   .المكتبة

ث شر-  دوات التكنولوجيا عت :المعلومات و  ال المتاحة و

انت المعلومات وتوف تحميل  ستخدم ن لفة قليلة ع  الت

لة ون  التنفيذ، وس وفر برمجيات ت ب ا زة والو ا  المتوفرة ا

شار عن كب حد إ مسؤولة ان   .المعلومات مدى

اصة الشروط وحدت : البيليوغرا البحث-  نت بھ ا  ن

ا، منذ ان أصبح بحيث وجود المعلومات بالإم  التقاط

ا الببليوغرافية  الموصولة والمكتبات المعلومات بنوك بواسطة وغ

 .العالم أنحاء جميع  المباشر بالبث

يح : المكتبات إ المباشر الدخول -  نت ت  إ الوصول  فر ن

ن الببليوغرافيات تدقيق وتمكن الكتب، لملاي  المعلومات من

ا الببليوغرافية ن وفق وتحصيل ديدة العناو  .ا

 خاصة و : الببليوغرافية المعلومات بنوك إ الدخول - 

ات بمقالات امعية، الرسائل العامة، الدور شورات ا الم

ومية، معيات ا عض العلمية ا  المعلومات بنوك و

  .المتخصصة الببليوغرافية

ي-  و لك النقاش جماعات المكتبات أمناء إن: مشاركة

مناقشات الدخول م باستطاع العامة المكتبات أمناء
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جماعات مع ونية شبكةإلك بواسطة خرى المكتبات أمناء من

ما ة إدار تقنية حول م بي فيما التحاور نت  .ن

المكتبة-  جوانب جميع نت ن تطبيق: إدماج جانب إ

إدخال كذلك يمكن المكتبة وظائف نت ن من جوانب

من وتكمل يد ل المكتبة إ نت بالأن الموجودة المعلومات مصادر

عع والعمل ا، عل عتماد الواجب ومن بالمكتبة الكتب دد

ي ل المجموعات ر بتطو اصة ا العامة المكتبة سياسة عديل

المعلوماتية نت ن ئة ب عتبار ن ع السياسة   .تأخذ

العامة. 3.14 المكتبات نت ن استخدام تتمثل: دوافع

ي فيما العامة المكتبات نت ن استخدام   28: دوافع

كما- ونية، لك بالمصادر غنية عالمية مكتبة نت ن اعتبار

ل ل والتعليمية التثقيفية امج ال عض ع نت ن تحتوي

ات   .المستو

ع- صول ل لفة الت قلة مع بالعالم تصال نت ن سرعة

ةالمعلوما المطلو  .ت

ستطيع- لا فالمستفيد المعلومات، عن ما ا البحث انية إم

المعلومات من ائل ال الكم ب س القوائم ل وحده البحث

من ما ا البحث إ أ ي لذا نت، ن شبكة ا تحتو ال

معينة، قائمة بالبحث باحث ل قيام يلتقي خلال ثم

ا تم ما لمناقشة إليھالباحثون   .لتوصل

 

  :  خاتمة.15

أن جليا ات ، سبق ما ع سا  تكنولوجياتأس

ا ل تصالات و ،  أسا دور  المعلومات العامة ا لما المكتبات  ل

ة خصائص من ا وفعالة متم مع ع ساعد ات التكيف  متغ

ئة ا ا المحيطة الب  الثورة مجال  عديدة لتحديات ومواج

ائلة ا أن لدرجة المعلومات، لتكنولوجيا ال ا نجاح فشل  يتوقف أو

ا مدى ع ن ديثة المعلوماتية للتقنيات ت ا ال ا  ع ساعد

ة سرعة تخفيف ا المعلومات، معا عل صول ان أي من وا  م

ق عن زمان، أي و  المتنوعة تصال وسائل استخدام طر

ة لياف الصناعية، الأقمار ا،البصر  شبكة خاصة وغ

نت ن تمكن ال ن صول  من المستخدم  المعلومات ع ا

                                                            
 

ال المنقولة نصوص سواء مختلفة بأش ة انت أو مقروءة أو مكتو

ل  ،...فيديو ش ن من كب لعدد يمكن حيث إ  المستخدم

الوقت  المعلومات إ الوصول  ا نفس  مجالات  واستعمال

      .العالم ناطقم مختلف ع مختلفة

احات. 1.15 ق و   :التوصيات

الدراسة ذه ا إل المتوصل النتائج من انطلاقا

وعصرنة ر لتطو المعلومات تكنولوجيا استخدام المكتباتحول

ح نق الموضوع، ذا المتعلقة دبيات ع طلاع عد و العامة،

ظل العامة بالمكتبات وض ال ا شأ من ال التوصيات

والمتمثلة الرقمية   :التكنولوجيات

احتياجات- مع ناسب ت ال التكنولوجية الوسائل مختلف توف

المختلفة   .القرّاء

دم    -  ا تكنولوجياتحديث ع بالاعتماد العامة المكتبات ات

المستفيدين رغبات تل رقمية خدمات لتقديم المعلومات

ديثة   .ا

السلسلة- مراحل مختلف ع وسبة ا تطبيقات عميم

  .التوثيقية

ية- المكت دمات ا ر وتطو تقديم نت ن خدمات استغلال

المكت موقع وخاصة العامة وصلالمكتبات مزة عت الذي بة

ا ف العالم ا مستفيد ن و ا   . بي

دف - العامة المكتبات ن ب المكت لة ورس ب تدر ضرورة

الرقمية المعلومات لمصادر مثل   . ستغلال

لاقتناء- ة الموج تلك خاصة العامة المكتبات انية م ادة ز

وكذلك ا المتصلة زة ج و ب واس قواعدا اك ش

المختلفة   .البيانات

  

   

المراجع. 61   :قائمة

 :الكتب1.16. 

أنور  .1 أحمد المعلومات. بدر، تكنولوجيا مقدمة

المعلومات جاع اس ة. وأساسيات الثقافة: سكندر دار

 .2003العلمية،
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أنور، .2 أحمد المعلوماتبدر، تكنولوجيا مقدمة

جاع اس ةالمعلوماتوأساسيات سكندر الثقافة: ، دار

 .2003العلمية،

أودري، .3 اتجروش، والشب المكتبات المعلومات ،تقنيات

اض العامة،: الر ز العز عبد الملك  .1999مكتبة

اء، .4 زكر ي أما تكنولوجياالرمادي، وآفاق ية العر المكتبات

رةالمعلومات القا للكتاب،: ، ة سكندر  . 2008مركز

عواد،ال .5 عدنان المعلوماتشوابكة، وتكنولوجيا نظم دور

ة دار القرارات عماناتخاذ اليازوري،: ،  .2011دار

عبده .6 خالد المكتبات. صرايرة، يم مفا ا ال م م

عمانوالمعلومات العلمية،: ، المعرفة كنوز  . 2010دار

اللطيف، .7 عبد ، والمعلوماتصو المكتبات علم ا ،مدخل

،: سنطينةق قسنطينة جامعة شورات  .2011م

اسماعيل، .8 مصباح خضر، التغيالطيطي التحديات: إدارة

ن المعاصر للمدراء اتيجيات س عمانو امد،: ، ا دار

2011. 

محمد .9 ي، ز ميد ا عبد محمود، طارق المكتبات. عباس،

ضوء: العامة ديثة ا ا تقنيا ا، خدما ا، تنظيم

نتا رةا. لان ،: لقا ع والتوز شر لل وم  .2002اي

صا .10 حسن الله، ن. عبد أم يم إبرا ، جراءات.الور

المعلومات ومراكز المكتبات رسة،: الفنية الف د، و ال

يف الوراق،: عمان. التص  .1999مؤسسة

غادة، .11 المنعم، المعلوماتعبد تكنولوجيا أساسيات

تصالات ةو سكندر امعية،دار: ، ا  .2016المعرفة

الدين، .12 تصالعلم وصناعة المعلومات تكنولوجيا

ي  ما رة. ا ي،: القا  .1990العر

الله، .13 عبد أحمد ، المجتمعالع خدمة العامة ،المكتبة

رة ديث،: القا ا الكتاب  . 2006دار

سابق .14 مرجع الله، عبد أحمد ،  .الع

ي، .15 السمرا ، ر مصطفى فاضل،عليان، المصادرايمان

للمعلومات ونية عمانلك اليازوري،: ،  .2014دار

واخرون، .16 نجية للمكتباتقموح، الموحد ي العر المعيار

اضالعامة الر ، :،   . 2013اعلم

حسن، .17 النجار ر يم، إبرا عامر ، المعلوماتقندلي علم

والتقنيات عمانوالنظم ة،: ، المس  .2015دار

ف، .18 الشر المكتبات. عبدمحمد علم ا ،مدخل

ة ديث،: سكندر ا ي العر  .2007المكتب

عبد .19 ف، الشر نفسھ. محمد  . مرجع

رزق .20 محمود ، المقارن . مر المكتبات ةعلم سكندر دار: ،

 . 2016الوفاء،

يم .21 ف الثقافية. مصطفى، والتنمية العامة : المكتبة

وأساليب التكنولو رستخدام رةالتطو القا دار: ،

ي، العر  . 2010الفكر

عوض، .22 غالب سة، ونيةالنوا لك و التقليدية ات الدور

المعلومات ومراكز عمانالمكتبات شر: ، لل صفاء دار

ع،  . 2011والتوز

 :المجلات2.16.

يوسف .1 بن د مجا محمد ، لا العامة. ال المكتبات دور

ي ألمعلوما الو ديثةمجل. تنمية ا ات تجا ة

مج والمعلومات،  . 27،2007.،ع14. المكتبات

ية. 3.16 جن باللغة  :المراجع

1. Campbell، h.c. Le développements، des systèmes et des 

services de bibliothèques    publiques. Paris : presse 

université de France ,2000.  

2. Henri، conte، Les bibliothèques publiques en France. 
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.3IFLA/UNISCO،Manifested,IFLA/UNESCO sur la 

bibliothèque publique 1994. [En ligne] www.ifla.org. 
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4. Développements، des systèmes et des services de 

bibliothèques publiques. Paris : presse université de France 

,1999. 

5. Guinchât، claire، Menu، Michel. Introduction générale 

aux sciences et techniques de l’information et de la 

documentation. Paris : Unesco, 2015.   

 

وامش.  17   :ال

القا، يوسف1 ا البحوث منا.مصطفى اض. وكتاب  دار: الر

خ،  .107ص.1979المر
ادي، عبد2 ؛ محمد ال يلة جمعة، فت  .العامة المكتبات .خليفة ن

رة ة الدار :القا    .17 ص 2001 اللبنانية، المصر
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