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 بجامعة ال؅فبية ɠلية طلبة نظر وجɺة من Ȗعزʈزɸا وسبل الغضب إدارة اس؅فاتيجيات

  اݍݵليل

Enhancement of Anger Management Strategies among Faculty of 

Education Students at Hebron University 
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ݏݵص
ُ
  :الم

ɸدفتࡧɸذهࡧالدراسةࡧالتعرفࡧإڲʄࡧاس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالغضبࡧوسبلࡧȖعزʈزɸاࡧمـنࡧوجɺـةࡧنظـرࡧطلبـةࡧɠليـةࡧال؅فبيـةࡧبجامعـةࡧ

طبــــقࡧالمــــنݤݮࡧ. اݍݵليــــل،ࡧوȋيــــانࡧمــــدىࡧاخــــتلافࡧɸــــذهࡧטســــ؅فاتيجياتࡧبــــاختلافࡧاݍݨــــɴس،ࡧوالمســــتوىࡧالدرا؟ــــۜܣ،ࡧوالتخصــــص

عڴــــʄࡧטســــȘبانة،ࡧتــــمࡧاختيــــارࡧعينــــةࡧعشــــوائيةࡧطبقيــــةࡧالنــــوڤʏࡧالمعتمــــدࡧعڴــــʄࡧالمقابلــــةࡧالمعمقــــةࡧوالكمــــيࡧالوصــــفيࡧالمعتمــــدࡧ

ࡧبمــاࡧɲســȎتھࡧ) 974(طالبــاࡧوطالبــةࡧمــنࡧطلبــةࡧɠليــةࡧال؅فبيــةࡧوالبــالغࡧعــددɸمࡧ) 487(قوامɺــا
ً
. مــنࡧمجتمــعࡧالدراســة% 50طالبــا

ࡧتبعــاࡧ
ً
وأشــارتࡧنتــائجࡧالدراســةࡧأنࡧاســ؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالغضــبࡧجــاءتࡧبدرجــةࡧمتوســطة،ࡧمــعࡧوجــودࡧفــروقࡧدالــةࡧإحصــائيا

ݍݨـــɴسࡧلصـــاݍݳࡧלنـــاث،ࡧوعـــدمࡧوجـــودࡧفـــروقࡧتبعـــاࡧلمتغ؈ـــفࡧالمســـتوىࡧالدرا؟ـــۜܣ،ࡧوالتخصـــصࡧࡩـــʏࡧاســـ؅فاتيجياتࡧإدارةࡧلمتغ؈ـــفࡧا

  .الغضبࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالطلبة

  الغضب،ࡧاس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالغضب: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract  

The study aimed at recognizing anger management strategies and ways of 
enhancing them among a group of students in the Faculty of Education at Hebron 
University. The study also investigated the extent to which anger strategies differ 
due to the variables of gender, academic level, and student's major. The researchers 
used the qualitative method that is based on thorough interview and the descriptive 
method through using a questionnaire. The population of the study encompassed 
all students at the Faculty of Education (947). A 487-sample was selected from the 
population with a percentage of 50%. Results of the study showed that anger 
management strategies scored a medium degree with statistically significant 
differences in these strategies attributed to gender variable for the favor of females. 
There were no statistically significant differences due to academic level and major 
variables in anger management strategies from students point of view  . 

  :المقدمة .1

ࢫࢭʏࢫ ࢫواܷݳ ࢫȊشɢل ࢫوالمؤثرة ࢫالɺامة ࢫטنفعالات ࢫمن ࢫالغضب ʇعت؄ف

ࢫللمواقفࢫ ࢫטفراد ࢫاستجابة ࢫتختلف ࢫلذا ࢫלɲسانية، الܨݵصية

ࢫدونࢫ ࢫالكظم ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫمناسبة ࢫاستجابة ࢫب؈ن ࢫللغضب، المث؈فة

ࢫواخر  ࢫمشاعرࢫךخرʈن، ࢫتحوʈلࢫجرح ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫغ؈فࢫمناسبة ى

ࢫذلكࢫ ࢫعن ࢫينجم ࢫالمشاعرࢫمما ࢫاوࢫكبت ࢫعدواɲي ࢫسلوك ʄࢫإڲ الغضب

ࢫوالمشاɠل ࢫכضرارࢫوטضطرابات ࢫضرورةࢫ. كث؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ومما

التصرفࢫالملائمࢫࢭʏࢫمواقفࢫاݍݰياةࢫوخاصةࢫالمث؈فةࢫللغضب،ࢫماࢫوردࢫ

ࢫجاءࢫاڲʄࢫاݍݰبʋبࢫالمصطف
ً
ىࢫعنࢫاȌيࢫɸرʈرةࢫرعۜܣࢫاللهࢫعنھ،ࢫأنࢫرجلا

لاࢫȖغضبࢫفكررɸاࢫ: عليھࢫالسلام،ࢫوقالࢫأوصۚܣ،ࢫفقالࢫلھࢫالرسول 

ࢫنجاࢫ ࢫفمن ࢫشر، ࢫɠل ࢫمفتاح ࢫالغضب ࢫأن ࢫالرسول ࢫمن ࢫتأكيد مرارا،

ࢫتظɺرࢫ ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫوأثر ࢫوحدة ࢫكث؈فة، ࢫمشكلات ࢫاجتɴب منھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمناسب ࢫوכسلوب ࢫالسوي ࢫالتكيف ࢫالفرد ࢫيفتقد عندما

ࢫللغضب ࢫالمث؈فة ࢫالمواقف ࢫمع ࢫالȎشر  .التعامل ࢫاختلافࢫࢫإن ʄعڴ

القلق،ࢫ: ثقافاٮڈمࢫʇع؄فونࢫȊشɢلࢫعامࢫعنࢫانفعالاٮڈمࢫالمختلفةࢫمن

ࢫح؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫمقبول، ࢫȊشɢل ࢫכخرى ࢫوانفعالاٮڈم ࢫوخوف، والكآبة،

 
ً
ࢫمقبولا ࢫلʋس ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫالغضب ࢫعن ࢫلʋسࢫ. التعب؈ف فالغضب

ࢫتنظيمھࢫ ࢫطرائق ࢫنتعلم ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫتجنبھ ࢫيجب ࢫالذي بالانفعال

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫفعال، ࢫȊشɢل ࢫلȘܨݨيعࢫوادارتھ ࢫوتدخل ࢫوقاية برامج
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ࢫمناسبࢫ ࢫȊشɢل ࢫغضّڈم ࢫلتعب؈فࢫعن ࢫخ؄فاٮڈم ࢫتنظيم ʄࢫعڴ الطلبة

  ).2017سلطان،ࢫ(

ࢫواندماجھࢫو  ࢫتوافقھ ࢫدرجة ʄࢫعڴ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ࢫمستقبل ʉعتمد

ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫوالܨݵظۜܣ ࢫوכɠادي׿ܣ ʏࢫطلبةࢫ. טجتماڤ وأن

ࢫمثل ࢫعديدة ࢫوأزمات ࢫمواقف ࢫمن ࢫʇعانون טختباراتࢫ: اݍݨامعة

والعلاقةࢫمعࢫالطلبة،ࢫوممارساتࢫȊعضࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتدرʉسية،ࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوالمشكلات ࢫوالنجاح، ࢫالتفوق ࢫأجل ࢫمن والمنافسة

ࢫاݍݨامعيةࢫوماࢫتفرضھࢫ العاطفية،ࢫوالتعاملࢫمعࢫכنظمةࢫوالقوان؈ن

منࢫقيودࢫعڴʄࢫحركْڈمࢫوحرʈْڈم،ࢫومنࢫعواملࢫالضغطࢫالۘܣࢫيتعرضࢫ

ࢫالذات ࢫتأكيد ࢫومحاولة ࢫالطلبة، ࢫوالتخطيطࢫࢫلɺا وتحقيقɺا

ࢫالمتوفرة ࢫלمɢانات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫ. للمستقبل ࢫأن ࢫشك ࢫلا ومما

ࢫأوࢫ ࢫالۘܣࢫيواجɺاࢫالطلبةࢫتمثلࢫمؤشراتࢫلاࢫيمكنࢫتجاɸلɺا الضغوط

إنɢارɸا،ࢫلكنࢫقدࢫيواجھࢫالطالبࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتفاعلࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫمنࢫ ࢫيقلل ࢫقد ࢫمما ࢫوטجتماعية، ࢫوכɠاديمية، ࢫالܨݵصية ظروفھ

ࢫمواج ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا،ࢫقدرتھ ࢫوالتحكم ࢫمعɺا، ࢫوالتكيف ࢫومواكبْڈا ɺْڈا

ࢫوحاجاتھࢫ ࢫطموحاتھ ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫالفرصة ࢫغياب ࢫظل ʏࢫࢭ خاصة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقدرة ࢫȊعدم ࢫالطالب ࢫلدى ࢫشعور ࢫفيتولد ࢫورغباتھ، وميولھ

. التخطيطࢫلمستقبلھࢫمماࢫيجعلھࢫيقعࢫتحتࢫتأث؈فࢫحالةࢫمنࢫالغضب

ࢫوضبط ࢫالغضب ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫالماسة ࢫاݍݰاجة ࢫتبدو ࢫɸنا ھࢫفمن

ࢫمجتمعࢫ ࢫمع ࢫالتوافق ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللطالب ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ وإدارتھ،

ࢫبمستقبلھ ࢫوالتفك؈ف ࢫالدراسةࢫ. اݍݨامعة ࢫɸذه ࢫجاءت ࢫɸنا ومن

ʄسليطࢫالضوءࢫعڴȘاࡧࡧلɸزʈعزȖاس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالغضبࡧوسبلࡧ

  .منࡧوجɺةࡧنظرࡧطلبةࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧبجامعةࡧاݍݵليل

  :أسئلةࡧالدراسة

  :ךتيةȖسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫ

ࢫاس؅فاتيجيات .1 ࢫالغضب ما ࢫنظرࢫطلبةࢫࢫإدارة ࢫوجɺة من

 ɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليل؟

ࢫاس؅فاتيجيات .2 ʏࢫࢭ
ً
ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫتوجد إدارةࢫ ɸل

ࢫبجامعةࢫࢫالغضب ࢫال؅فبية ࢫɠلية ࢫطلبة ࢫنظر ࢫوجɺة من

ࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫ ࢫوالمستوى ࢫلݏݨɴس، ࢫȖعزى اݍݵليل

 والتخصص؟

ࢫمن .3 ࢫالغضب ࢫإدارة ࢫȖعزʈزࢫاس؅فاتيجيات ࢫسبل وجɺةࢫࢫما

  نظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫاݍݵليل؟

  : ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراسة

ࢫɠليةࢫ .1 ࢫطلبة ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات ʄࢫعڴ التعرف

ࢫوجɺةࢫ ࢫمن ࢫالغضب ࢫلإدارة ࢫاݍݵليل ࢫجامعة ʏࢫࢭ ال؅فبية

 .نظرɸم

ࢫࢭʏࢫࢫ .2
ً
ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫفروق ࢫوجود ࢫمن والتحقق

ࢫلݏݨɴس ࢫȖعزى ࢫالغضب ࢫإدارة ࢫوالمستوىࢫاس؅فاتيجيات ،

  .الدرا؟ۜܣ،ࢫوالتخصص

  :تكمنࡧأɸميةࡧالدراسةࡧࡩʏࡧךȖي: أɸميةࡧالدراسة

ࢫموضوعࢫ .1 ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالنادرة ࢫالدراسات ࢫمن أٰڈا

ࢫعلمࢫ ࢫحد ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ʏࢫوۂ ࢫالغضب، ࢫإدارة اس؅فاتيجيات

الباحثࢫالۘܣࢫتناولتࢫإدارةࢫالغضبࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعةࢫ

 .ࢭʏࢫفلسط؈ن

رةࢫالغضبࢫوالذيࢫأɸميةࢫالموضوعࢫالذيࢫتناولتھࢫوɸوࢫإدا .2

 .Ȗعت؄فࢫכساسࢫلتكيفࢫالفردࢫونܸݨھ

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫيمكن ࢫوتوصياٮڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه نتائج

ࢫإدارةࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫبرامج تطوʈر

 .الغضبࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعات

  :التعرʈفاتࡧלجرائية

ࡧالغضب ࡧإدارة ࢫɠانࢫ: اس؅فاتيجيات ࢫسواء ࢫالفرد ࢫفعل ࢫرد ʏࢫࢭ تتمثل

ࢫ ࢫإيجاȌي، ࢫام ࢫوخ؄فاتࢫسلۗܣ ࢫصفات ࢫمن ࢫبھ ࢫيتمتع ࢫما ࢫخلال من

ࢫإجرائيا ࢫوȖعرف ࢫلغضبھ، ࢫالمث؈فة ࢫالمواقف ࢫأثناء وۂʏࢫ: ܧݵصية

ࢫمقياسࢫ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫافراد ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ الدرجة

ࢫوزملاؤهࢫ ࢫآɲي ࢫصممھ ࢫالذي ࢫالغضب ࢫمع ࢫالتعامل اس؅فاتيجيات

)Anne et al., 2007(ࢫاݍݵوالدةࢫ ࢫقيل ࢫمن ࢫللعرȋية ࢫترجمتھ ࢫوتمت ،

  ).2014(وجرداتࢫ

  

  :حددتࢫالدراسةࢫبماࢫيڴʏ: حدودࡧالدراسة

 
ً
ࢫالدرا؟ۜܣ: زمانيا ࢫالعام ࢫمن ࢫالصيفي ࢫالفصل ʏࢫࢭ جرʈت

ً
: أ

2018/2019.  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1014 

 

 
ً
جرʈتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫاݍݵليل: مɢانيا

ُ
  .أ

 
ً
اقتصرتࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫمنࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ: Ȋشرʈا

  .ࢭʏࢫجامعةࢫاݍݵليل

  :النظريࡧللدراسةלطارࡧ .2

  :الغضبࡧ1.2

ࢫولادتھ،ࢫ ࢫمنذ ࢫالفرد ࢫيصاحب ʏࢫطبيڥ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫانفعال ࢫالغضب ʇعد

ووصفھࢫعلماءࢫالنفسࢫوالفلاسفةࢫبحالةࢫانفعاليةࢫترتبطࢫبكث؈فࢫمنࢫ

ࢫباختلافࢫ ࢫوɸوࢫيختلف ࢫالسلوكيةࢫɠالعنفࢫوالعدوان، טضطرابات

ࢫال؄فت،ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫيرى ࢫحيث ࢫإثارتھ، ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية العمرࢫوالظروف

وسك؇فࢫأنࢫسلوكࢫالتعب؈فࢫعنࢫالغضبࢫمتعلمࢫمنࢫخلالࢫࢫوȋندورا،

ࢫ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫ(التفاعل ،ʏࢫأنھࢫ). 2010العديڴ ʄࢫعڴ ࢫالغضب وʉعرف

ࢫوטنفعالࢫ ࢫالْڈيج ࢫمن ࢫالشدة ʏࢫࢭ ࢫمتفاوتة ݨة ࢫمزܿ ࢫعاطفية حالة

ࢫوטسȘياءࢫ ࢫȊعدمࢫالرضا ࢫوɸوࢫشعور ࢫالغضبࢫالشديد، ʄݍݵفيفࢫإڲ

،ࢫأوࢫإحباط،ࢫأوࢫنȘيجةࢫلْڈديدࢫحقيقيࢫأوࢫمتخيل،ࢫأوࢫإɸانة،ࢫأوࢫقمع

). Carlson,2013( ظلمࢫللفردࢫنفسھࢫأوࢫللآخرʈنࢫالمɺم؈نࢫبالɴسبةࢫلھ

بأنـھࢫانفعـالࢫغيـرࢫسـارࢫيɴتـابࢫטɲسـان،ࢫ) Goodwin,2006(وʉعرفھࢫ

ࢫومعرفيـةࢫ ࢫجسـمية ࢫȖغيـرات ࢫتܶݰّڈـا ࢫالتوتـر، ࢫمـن ࢫحالـة ࢫعـن وɴʈشـأ

عرࢫوالغضبࢫيتضمنࢫمشا. ووجدانيـة،ࢫوعـدمࢫالسـيطرةࢫعلـىࢫالـذات

ࢫجسميةࢫ ࢫوأخرى ࢫنفسية ࢫفعل ࢫوردود ࢫانفعالية ࢫأفعال ورود

ࢫوتظɺرࢫࢭʏࢫ ࢫللغضب، ࢫالمث؈فة ࢫللمواقف ࢫالتعرض ࢫلدى ࢫلɺا مصاحبة

ࢫɠلٕڈما ʏࢫࢭ ࢫأو ࢫصورت؈ن ࢫمن ࢫالممكنࢫ: واحد ʏࢫاݍݵارڊ الغضب

ࢫالنفسيةࢫ ࢫبالتغ؈فات ࢫيرتبط ࢫالذي ࢫالذاȖي ࢫوالغضب ملاحظتھ،

 ).2012حمزة،ࢫ(والفسيولوجيةࢫ

  :أسبابࡧالغضبࡧ2.2

ࢫذاتࢫمصدرࢫ ࢫتɢون ࢫوقد عواملࢫمتفاعلةࢫتولدࢫالغضبࢫعندࢫالفرد

ࢫالفرد،ࢫ ࢫبذات ࢫمرتبط ʏࢫالمحيطةࢫأوࢫمصدرࢫداخڴ ࢫمنࢫالبʋئة ʏخارڊ

ࢫاݍݨسمية،ࢫ ࢫاݍݰالة ࢫوتتضمن ࢫالغضب، ࢫقبل ࢫالفرد وحالة

ࢫاثناءࢫ ࢫللفرد ࢫالنفسية ࢫواݍݵصائص ࢫوالمعرفية، وטنفعالية،

ࢫȖسȘث؈فࢫالغ ࢫالۘܣ ࢫللمث؈فات ࢫالفرد ࢫوتقييم ࢫوقدرتھࢫטستفزاز، ضب،

 وأشارࢫس؅فينجرࢫومول ). 2006حس؈ن،ࢫ(عڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمث؈فاتࢫ

(Stringer& Mall, 1999)ࢫللغضبࢫࢫ ࢫعديدة
ً
ࢫأسبابا ࢫɸناك ࢫأن ʄإڲ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالتݤݨم ࢫךخرʈن، ࢫمن ࢫالرفض ࢫأو ࢫللإɸانة ࢫالتعرض مٔڈا

،ࢫوشعورࢫלɲسانࢫبالندمࢫالناتجࢫعنࢫاللوم،ࢫ
ً
ܧݵصࢫوانتقادهࢫسلبيا

وقدࢫتɢونࢫأسبابࢫالغضبࢫ. ممارسةࢫءۜܣءࢫماأوࢫالظلم،ࢫأوࢫالمنعࢫمنࢫ

ࢫداخليةࢫ ࢫأو ࢫضرورʈة، ࢫمɢالمة ࢫأثناء ࢫالɺاتف ࢫكتعطل خارجية،

ࢫלصابةࢫ ࢫمثل ࢫالفسيولوجية ࢫوالعوامل ࢫأمرࢫمجɺول، ࢫمن ɠاݍݵوف

  ).2007سليمان،ࢫ( بضغطࢫالدمࢫوالسكري 

  :التعب؈فࡧعنࡧالغضبࡧ3.2

 اݍݰالات ɠل ب؈ن وعنادا تصلبا اݍݰالات أك؆ف الغضب إن وʈبدو

 السيطرة يصعب إنھ إذ .مٔڈا الɺروب ࢭʏ يرغبࢫالناس الۘܣ زاجيةالم

ࢫفɺو ࢫטنفعالات وحضا غواية اݍݰالات أك؆ف عليھ، ʄالسلبية،ࢫ عڴ

  والم؄فر الغضب عڴʄ يحث الذي الداخڴʏ المنولوج لأنھ ذلك
ً
 أخلاقيا

 العقاد،( غضبھ جام ليصب المقنعة بالذراǿع الغاضب عقل يملأ

ࢫכوڲʄࢫ).٢٠٠١ ࢫبطرʈقت؈ن ࢫالغضب ࢫالتعب؈فࢫعن ࢫالتعب؈فࢫ: وʈتم عدم

ࢫإظɺارࢫ ࢫدون عنࢫالغضبࢫوكبتھࢫفالأفرادࢫيتعرضونࢫݍݵ؄فةࢫالغضب

مو؟ۜܢࢫ(العدوانࢫوʈكتفونࢫبمشاعرࢫטمتعاض،ࢫوטسȘياء،ࢫوالغيظࢫ

ࢫ ࢫوالثانية)2011والعمرو؟ۜܣ، ࢫعنࢫ: ، ࢫوالصرʈح ࢫالمباشر التعب؈ف

ࢫب ࢫالمشكلات ࢫحل ࢫأو ࢫالعدوان ࢫخلال ࢫمن التفاوضࢫالغضب

ࢫأوࢫ). 2009شوافقة،( ࢫכشياء ࢫتجنب ࢫعليھ ࢫيصعب ࢫالفرد إن

כܧݵاصࢫالذينࢫʇسȎبونࢫلھࢫالغضبࢫولاࢫʇستطيعࢫȖغ؈فɸم،ࢫلكنھࢫ

ࢫטنفعالاتࢫ ࢫخفض ࢫخلال ࢫمن ࢫأفعالھ ࢫردود ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʇستطيع

  ). 2012تمبلر،ࢫ(السلبيةࢫللغضبࢫ

بالرغمࢫمنࢫأنࢫإدارةࢫالغضبࢫتمࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫ:  إدارةࡧالغضبࡧ4.2

ࢫ ʏࢫزمنࢫࢭ ࢫمنذ ࢫɠان ʏࢫالفعڴ ࢫטɸتمام ࢫالواقع ࢫأن ࢫإلا ࢫالراɸن الوقت

ࢫ ࢫالرسول ࢫتوجٕڈات ʏࢫࢭ ࢫتجسد ࢫوالسلام(Ȋعيد ࢫالصلاة ࢫلذاࢫ)عليھ ،

ࢫالذيࢫ ࢫالمسلم ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫغرʈبة ࢫلʋست ࢫالغضب ࢫإدارة ففلسفة

ࢫعليھࢫ ࢫالرسول ࢫفɢان ࢫלسلامية، ࢫالعقيدة ࢫقيم ࢫمن ࢫمبادئھ ʇستلɺم

ࢫال ࢫأدارة ࢫطبق ࢫمن ࢫأعظم ࢫوالسلام ࢫنفسھالصلاة ʄࢫعڴ فɺوࢫ غضب

نْڈكࢫحرماتࢫاللهࢫ
ُ
كُࢫالناسࢫلنفسھࢫࢭʏࢫمواطنࢫالغضب،ࢫإلاࢫأنࢫت

َ
مْل

َ
أ
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صڴʄࢫاللهࢫ(טستعاذةࢫباוࢫمنࢫالشيطانࢫالرجيم،ࢫلقولھࢫ .1

ࢫوسلم ࢫمنࢫ) عليھ ࢫباו ࢫأعوذ ࢫفقال ࢫالرجل ࢫغضب إذا

 .الشيطانࢫالرجيمࢫسكنࢫغضبھ

ࢫࢫ .2 ࢫلقولھ ࢫوسلم(Ȗغي؈فࢫالمɢان ࢫعليھ ࢫالله ʄࢫغضبࢫ )صڴ إذا

ࢫالغضبࢫ ࢫعنھ ࢫذɸب ࢫفإن ࢫفليجلس، ࢫوɸوࢫقائم أحدكم

 .وإلاࢫفليضطجع

ࢫعليھࢫ .3 ࢫالله ʄࢫصڴ ࢫلقولھ ࢫاللسان، ࢫوضبط والسɢوت

رواࢫولاࢫȖعسّروا،ࢫوإذاࢫغضبࢫأحدكمࢫ: وسلم موا،ࢫوʉسِّ ِ
ّ
عل

ا
ً
 .فلʋسكت،ࢫقالɺاࢫثلاث

ࢫ .4 ࢫوالعفوࢫلقولھ ࢫواݍݰلم ࢫ(والكظم ࢫالله ʄࢫوسلمصڴ ) عليھ

اࢫوɸوࢫʇستطيعࢫأنࢫينفذه،ࢫدعاهࢫاللهࢫيومࢫ
ً
منࢫكظمࢫغيظ

فهࢫأيࢫاݍݰورࢫشاء  . القيامةࢫعڴʄࢫرؤوسࢫاݍݵلائقࢫحۘܢࢫيخ؈ِّ

ࢫالغضبَࢫمنَࢫ) صڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلم(وضوءࢫلقولھࢫال .5 إنَّ

ࢫالنارُࢫ
ُ
أ

َ
ف

ْ
ط

ُ
لِقَࢫمنَࢫالنارِࢫوإنماࢫت

ُ
ࢫالشيطانَࢫخ الشيطانِࢫوإنَّ

 
ْ
مࢫفل

ُ
ضِبَࢫأحدُك

َ
 .يَتَوَضَأبالماءِࢫفإذاࢫغ

ʏࢫۂ ࢫالمعاصر ࢫالفكر ʏࢫࢭ ࢫالغضب ࢫالتقنياتࢫ: وإدارة ࢫمن مجموعة

العلاجيةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫمعࢫכفرادࢫذويࢫمشɢلةࢫالغضبࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫغضّڈم، ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫʇستطيعون ࢫلا ࢫوالذين المفرط

ࢫوتزوʈدɸمࢫ ࢫانفعالاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫكيفية ࢫȖعلم ʄࢫعڴ مساعدٮڈم

ࢫالتكيف ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالۘܣ ࢫللغضبࢫࢫبالمɺارات ࢫالمث؈فة ࢫالمواقف مع

ࢫ ࢫالملائمة ࢫوȋطرʈقة ࢫ(بإيجابية ࢫثوماسࢫ)2007حس؈ن، ࢫوعرفɺا ،

)Thomas, 2001 (ࢫقدرة ࢫالنفسيةࢫࢫبأٰڈا ࢫاݍݰالة ࢫȖعديل ʄࢫعڴ الفرد

ࢫوȖعديلࢫ ࢫغ؈فࢫالعقلاɲي، ࢫالعداǿي ࢫوȖغ؈فࢫإدراكھ ࢫلديھ، غ؈فࢫالمستقرة

وفنࢫإدارةࢫالغضبࢫɸوࢫفنࢫ. السلوكياتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫحلࢫالمشɢلة

ࢫالوسائلࢫخ ࢫبواسطة ࢫللغضب ࢫالمسȎبة ࢫالمشاعرࢫوטنفعالات فض

ࢫعڴʄࢫ ࢫالسيطرة ʄࢫلغ؈فࢫالقادرࢫعڴ ࢫالغضب ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة والتقنيات

ࢫخلال. غضبھ ࢫبالآخرʈن،ࢫ: من ࢫوالثقة ࢫالمشɢلة، ࢫبوجود טع؅فاف

טبتعادࢫعنࢫالعدوانية،ࢫالȘسامح،ࢫالص؄ف،ࢫأخذࢫقسطࢫمنࢫالراحة،ࢫ

ʏࢫࢭ ࢫالموسيقى، ࢫوسماع ࢫالرʈاضة، ࢫوزملاؤهࢫࢫممارسة ࢫآɲي ࢫطور ح؈ن

)Anne et al., 2007(ࢫالسلبيةࢫࢫ ࢫכفراد ࢫلاستجابة مقياسا

ࢫاس؅فاتيجيةࢫ ࢫȖع؄فࢫعن ʏࢫوۂ ࢫللغضب، ࢫالمث؈فة ࢫللموقف وטيجابية

ࢫךتية ࢫخلالࢫالمجالات ࢫالغضبࢫمن ࢫإدارة ʏࢫࢭ التعب؈فࢫالمباشرࢫ: الفرد

ࢫوتبديدࢫ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالدعم ࢫعن ࢫوالبحث ࢫوالتوكيد، ࢫالغضب، عن

ࢫالتم ࢫɸذهࢫالغضب، ʏࢫࢭ ࢫاعتماده ࢫتم ࢫما ࢫوɸذا ࢫوالتجنب، عن،

  .الدراسة

 : الدراساتࡧالسابقة. 3

ࢫ .1 ࢫالمط؈في ࢫإڲʄࢫ) 2018(دراسة ࢫالتعرف ࢫɸدفت والۘܣ

ࢫسلبياتࢫ ࢫبمستوى ࢫوعلاقتھ ࢫالغضب ࢫإدارة مستوى

اتخاذࢫالقرارࢫلدىࢫالقياداتࢫכɠاديمية،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

ࢫوȋيانࢫ ࢫالɢوʈت، ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة أعضاء

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫاتخاذࢫالفروق ࢫوسلبيات ࢫالغضب ࢫإدارة ستوى

ࢫ ࢫلمتغ؈فات
ً
ࢫتبعا ࢫالعلمية،ࢫ(القرار ࢫوالرتبة اݍݨɴس،

ࢫاݍݵ؄فة ࢫارتباطيةࢫ)وسنوات ࢫɠانࢫɸناكࢫعلاقة ،ࢫوماࢫإذا

ࢫالقرار،ࢫ ࢫاتخاذ ࢫوسلبيات ࢫالغضب ࢫإدارة ࢫمستوى ب؈ن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ،ʏࢫالمسڍ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث استخدم

ࢫوɸما ࢫمحورʈن ࢫمن ࢫتɢونت ࢫادارةࢫ: اسȘبانة مستوى

ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫوسلبيات ࢫعينةࢫ. الغضب، ࢫاختيار تم

ࢫ ࢫقوامɺا ࢫȊسيطة ࢫمجتمعࢫ) 335(عشوائية ࢫمن فردا

ࢫ ࢫالبالغ ࢫɸيئةࢫ) 1563(الدراسة ࢫأعضاء ࢫمن عضوا

ࢫالتالية. التدرʉس ࢫالنتائج ʄࢫإڲ ࢫالدراسة انࢫ: وخلصت

،ࢫومستوىࢫسلبياتࢫ
ً
مستوىࢫإدارةࢫالغضبࢫجاءࢫمرتفعا

ࢫمتدنية ࢫبدرجة ࢫالقرارࢫجاء ࢫوجود. اتخاذ ࢫࢭʏࢫࢫمع فروق

ࢫالعلميةࢫ ࢫالرتبة ࢫلمتغ؈ف ࢫȖعزى ࢫالغضب ࢫإدارة مستوى

ࢫسنواتࢫ ࢫفئة ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݵ؄فة ࢫوسنوات ࢫاستاذ، لصاݍݳ

،ࢫوعدمࢫوجودࢫفروقࢫتبعاࢫ)سنواتࢫ10(اݍݵ؄فةࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫمستوىࢫ ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫوجود ࢫتب؈ن ࢫكما ࢫاݍݨɴس، لمتغ؈ف

ࢫلمتغ؈فࢫ ࢫالقرارࢫȖعزى ࢫاتخاذ لصاݍݳࢫ) اݍݨɴس(سلبيات

ࢫت ࢫفروق ࢫوجود ࢫوعدم ࢫטناث، ࢫلمتغ؈فات
ً
الرتبةࢫ(بعا

ࢫاݍݵ؄فة ࢫوسنوات ࢫإڲʄࢫ). العلمية، ࢫالنتائج ࢫأشارت كما

ࢫالغضبࢫ ࢫإدارة ࢫمستوى ࢫب؈ن ࢫسلبية ࢫعلاقة وجود

 .وسلبياتࢫاتخاذࢫالقرار

ࢫعبيدات .2 ࢫإڲʄࢫ) 2018( دراسة ࢫالتعرف ࢫɸدفت والۘܣ

ࢫمديرʈاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالغضب ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫمديرࢫالمدرسة مɺارات

ࢫالمديرʈن ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫإرȋد ࢫمحافظة ʏࢫࢭ . ال؅فبية

استخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫوتɢونت ࢫالبيانات، ࢫݍݨمع اسȘبانة

)361 (ʄࢫومديرة،ࢫوأشارتࢫالنتائجࢫإڲ
ً
مɺاراتࢫࢫأنَّ : مديرا

ࢫبماࢫ ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫجاءت ࢫالغضب ࢫإدارة ʏالمديرࢫࢭ

يتصلࢫبمسȎباتࢫالغضب،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫمɺاراتࢫالمديرࢫ

ࢫمعࢫ ࢫبالآخرʈن، ࢫيتصل ࢫبما ࢫمرتفعة ࢫالغضب ࢫإدارة ʏࢭ
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ࢫإدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمدرسة ࢫمدير ࢫمɺارات ʏࢫࢭ ࢫفروق وجود

ࢫومتغ؈فࢫ ࢫלناث، ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݨɴس ࢫلمتغ؈ف
ً
ࢫتبعا الغضب

ࢫالدكت ࢫلصاݍݳ ࢫالعل׿ܣ ࢫاݍݵ؄فةࢫالمؤɸل ࢫومتغ؈ف وراه،

 15لصاݍݳࢫأك؆فࢫمنࢫ
ً
 . عاما

ࢫالدينࢫواݍݰيحࢫ .3 ࢫإلـىࢫ) 2018(دراسـةࢫعلاء والۘܣࢫɸدفت

ࢫخفــــض ࢫفـي ࢫجمعـي ࢫإرشـاد ࢫأثـرࢫبرنـامج ࢫعـن  الكشـف

ࢫأطفــــال أعــــراض ࢫإنــــاثِ ࢫمــــن ࢫعينــــة ࢫلــــدى  الغضــــب

ࢫכردن ࢫفــي ࢫالقــاطن؈ن ـــورʈ؈ن ࢫالسـ ɢونتࢫت. اللاجئــــ؈ن

ـــ؈نࢫ) 32(العينةࢫمــنࢫ ســــنة،ࢫ) 13- 10(طفلــةࢫأعمــارɸنࢫبـ

ࢫالمجموعــــةࢫ ࢫمجمــــوعت؈ن، ࢫإلــــى ࢫعشــــوائيا وزعت

ࢫ ࢫ) 16=ن(التجرȎʈيـــــــة ࢫتدرȎʈيـــــــةࢫ) 14(وتلقـــــــت جلســـــــة

ࢫالضـــابطةࢫ ࢫوالمجموعـــة ࢫالغضـــب، ࢫإدارة ࢫمɺـــــــاراتِ علـــــــى

ࢫʇشـــارك) 16=ن( ࢫلـــم ࢫتــدخلࢫ التــــي ࢫأي ࢫفــــي أفرادɸـــا

ࢫإڲʄࢫالنتــائج. إرشــادي وجــودࢫ: التالية وخلصتࢫالدراسة

ࢫعنــدࢫمســـتوىࢫ
ً
ــةࢫإحصــائيا

ّ
بـــ؈نࢫࢫα = 05.0) (فــروقࢫدال

ࢫودرجـــاتࢫ ࢫالتجرȎʈيـــة ࢫالمجموعـــة ࢫدرجـــات متوســـط

ࢫم ࢫعلــــى ࢫالضــــابطة ࢫبأȊعــــادهࢫ قيــــاسالمجموعــــة الغضــــبِ

ࢫ ࢫالمصــــاحبةࢫ: الســــتة ـــاعر ࢫوالمشـ ࢫالغضــــب مثيــــرات

ࢫوالغضــــبࢫ ࢫالسيɢوســــوماتية ࢫوכعــــراض للغضــــب

ࢫالقيـــاسࢫ ࢫفـــي ࢫالغضـــب، ࢫوحـــدة ʏࢫواݍݵـــارڊ الــــذاȖي

ــة ࢫالتجرȎʈيـ ࢫالمجموعـــة ࢫلصـــاݍݳ ࢫأشــ  البعـــدي ارتࢫفيمــا

نتــائجࢫالمقارنــاتࢫبــ؈نࢫنتــائجࢫالقيــاسࢫالبعــديࢫوالتȘبعــيࢫ

ࢫمقيــاس ࢫعــدم علــى ࢫإلــى ࢫالســتة، ࢫبأȊعــاده  الغضــبِ

ࢫعنــدࢫمســࢫتوىࢫالدلالــــةࢫ
ً
ــةࢫإحصــائيا

ّ
 (وجــودࢫفــروقࢫدال

(α = 05.0 ـــاتࢫأفــــرادࢫالمجموعــــةࢫࢫ بــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫدرجـ

ࢫعلــىࢫالتجرȎʈيـ ࢫوالتȘبعــي، ࢫالبعــدي ࢫالقيــاس ࢫفــي ـــة

 .الدرجــةࢫالɢليــةࢫوالــدرجاتࢫالفرعيــةࢫلمقيــاس

والۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتقظۜܣࢫدرجةࢫ) 2017(دراسةࢫسلامةࢫ .4

ࢫوعلاقْڈاࢫ ࢫالمديرʈن، ࢫلدى ࢫالغضب ࢫإدارة فاعلية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالثانوʈة ࢫالمدارس ࢫلمعل׿ܣ ࢫالوظيفي ࢫכداء بمستوى

ࢫاختيار  ࢫوتم ࢫالزرقاء، ࢫطبقيةࢫࢫمحافظة ࢫعشوائية عينة

ࢫ ࢫالبالغࢫ) 347(من ࢫالمعلم؈ن ࢫمجتمع ࢫمن ࢫومعلمة معلما

ࢫالمسڍʏࢫ) 1225( ࢫالمنݤݮ ࢫطبق ࢫومعلمة، معلما

ࢫالتأكدࢫ ࢫȊعد ࢫاسȘبانت؈ن ࢫالباحث ࢫاستخدم טرتباطي،

ࢫטحصائية ࢫبالطرق ࢫوصدقɺما ࢫثباٮڈما כوڲʄࢫ: من

ࢫلقياسࢫ ࢫوالثانية ࢫالغضب، ࢫفاعليةࢫإدارة ࢫدرجة لقياس

ࢫماࢫيڴʏ. لوظيفيمستوىࢫכداءࢫا ʄوأشارتࢫالدراسةࢫإڲ :

ࢫإدارةࢫالغضبࢫلدىࢫالمديرʈنࢫمتوسطة،ࢫ درجةࢫفاعلية

معࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫدرجةࢫفاعليةࢫإدارةࢫالغضبࢫ

ࢫفروقࢫ ࢫوجود ࢫمع ࢫوالتخصص، ࢫالعل׿ܣ، ࢫللمؤɸل Ȗعزى

ࢫاݍݵاصة،ࢫ ࢫالمدارس ࢫولصاݍݳ ࢫالمدرسة ࢫلنوع Ȗعزى

ࢫ ࢫمن ࢫاݍݵ؄فة ࢫفئة ࢫلصاݍݳ ࢫاݍݵ؄فة ࢫ10 - 5وسنوات

ࢫوا ࢫلأداءࢫسنوات، ࢫمستوى ࢫجاء ࢫלناث، ࢫلصاݍݳ ݍݨɴس

ࢫࢭʏࢫ ࢫفروق ࢫوجود ࢫمع ،
ً
ࢫمرتفعا ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى الوظيفي

ࢫلمتغ؈فࢫ ࢫʇعزى ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫכداء مستوى

اݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫלناث،ࢫونوعࢫالمدرسةࢫلصاݍݳࢫالمدارسࢫ

ࢫوعدمࢫ ࢫالدبلوم، ࢫلصاݍݳ ࢫالعل׿ܣ ࢫوالمؤɸل اݍݵاصة،

تخصص،ࢫوجودࢫفروقࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫوال

ࢫالغضبࢫ ࢫإدارة ࢫفاعلية ࢫدرجة ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة مع

 .لدىࢫالمديرʈنࢫومستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫللمعلم؈ن

والۘܣࢫ) Ozmen et al.,) (2016(دراسةࢫاوزمنࢫوزملائھࢫ .5

ࢫوأساليبࢫ ࢫالغضب ࢫمستوʈات ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ɸدفت

ࢫالصفوفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمراɸق؈ن ࢫالطلبة ࢫعند ࢫعنھ التعب؈ف

ࢫوالتاسع( ࢫوالثامن ࢫمدار ) الساȊع ʏࢫمدينةࢫࢭ ࢫوسط س

ࢫالطلبةࢫ ࢫمستوʈات ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫب؅فكيا، ماɲسيا

: טقتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫوأشارتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأن

ࢫواܷݳࢫ ࢫميل ࢫمع ࢫقلية، ࢫɠانت ࢫالغضب ࢫسمة مستوʈات

 .للسيطرةࢫعڴʄࢫغضّڈمࢫبطرʈقةࢫمعتدلة

ࢫࢫ .6 ࢫوداود ࢫاݍݰساسنة ࢫإڲʄࢫ) 2016(دراسة ࢫɸدفت والۘܣ

للتدرʈبࢫࢫاستقصاءࢫأثرࢫبرنامجࢫتوجيھࢫجمڥʏࢫمحوسب

ࢫالعدواɲيࢫ ࢫالسلوك ࢫخفض ʏࢫࢭ ࢫالغضب ࢫإدارة ʄعڴ

ࢫنص؈فࢫ ࢫبن ࢫمو؟ۜܢ ࢫمدرسة ʏࢫࢭ ࢫالسادس ࢫالصف لطلبة

ࢫقصبةࢫ ࢫلواء ࢫترȋية ࢫلمديرʈة ࢫالتاȊعة ࢫللبن؈ن כساسية

ࢫموزع؈نࢫ) 54(تɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫ. عمان
ً
طالبا

ࢫالطلابࢫ ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫالصف، ࢫطلاب ࢫمن ࢫشعبت؈ن ʏࢭ

ࢫومجموع ࢫتجرȎʈية ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫضابطة،ࢫعشوائيا ة

ࢫعڴʄࢫ ࢫللتدرʈب ࢫمحوسب ʏࢫجمڥ ࢫتوجيھ ࢫبرنامج طبق

ࢫ ࢫمن ࢫمɢون ࢫالغضب ࢫولمدةࢫ) 12(إدارة ࢫتدرȎʈية حصة

. طالباࢫمنࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈية) 27(ستةࢫأسابيعࢫعڴʄࢫ

ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫأفرادࢫالمجموعةࢫالضابطةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ
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ࢫتدرʈب) 27( ࢫلأي ࢫيتعرضوا ࢫلم
ً
ࢫنتائجࢫ .طالبا وأشارت

المجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫمقارنةࢫࢫالتطبيقࢫوجودࢫفروقࢫب؈ن

بالمجموعةࢫالضابطة،ࢫإذࢫانخفضتࢫدرجاتࢫالمجموعةࢫ

ࢫالعدوانية ࢫالسلوك ࢫمقياس ʄࢫعڴ كماࢫ. التجرȎʈية

أظɺرتࢫنتائجࢫالمتاȊعةࢫأنࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫتأث؈فࢫاستمرࢫ

 ࢭʏࢫخفضࢫالسلوكࢫالعدواɲيࢫȊعدࢫالتدرʈب

ࢫ .7 ــرادات ࢫوجـ ــدة ࢫاݍݵوالـ ࢫ) 2014(دراسة ࢫȊعنـــوان " والۘܣ

ࢫتخفــــيضࢫ ࢫفــــي ࢫســــلوɠي ࢫمعرفــــي ࢫعــــلاج ـــامج ࢫبرنـ أثـــر

ࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعاملࢫمعھ طبقࢫ". الغضــــبࢫوتحســــ؈ن

ࢫمنࢫإحـدىࢫمـدارسࢫ) 36(ال؄فنامجࢫعڴʄࢫعينةࢫمـنࢫ
ً
طالبـا

ࢫعلـىࢫ ࢫالمرتفعـة ࢫدرجـاٮڈم ࢫعلـى ࢫبنـاءً ࢫعمـان، مدينـة

ࢫمج ʄࢫإڲ
ً
ࢫعشـوائيا ࢫوتوزعـوا ࢫالغضـب، : موعت؈نمقيـاس

ࢫࢭʏࢫɠلࢫمجموعة،ࢫ) 18(تجرȎʈيةࢫوضابطةࢫبواقعࢫ
ً
طالبا

ࢫل؄فنــامجࢫ ࢫجلسات ࢫعشر ࢫالتجرȎʈيــة ࢫالمجموعــــة ـــت تلقـ

ࢫالمجموعــةࢫ ࢫتتلقى ࢫولم ࢫســلوɠي، ࢫمعرفــي ࢫجمعــي عــلاج

ࢫعلاجــي، ࢫبرنــامج ࢫأي ࢫأنࢫ  الضــابطة ʄࢫإڲ ࢫالنتائج أشارت

ࢫالقياس ʏࢫࢭ ࢫأظɺرت ࢫالتجرȎʈية البعديࢫ المجموعة

ࢫمقيــــاس ࢫعلـى ࢫدالة ࢫبدرجة ʄࢫأعڴ
ً
الغضــــبࢫ انخفاضا

ࢫبدرجــــةࢫ ࢫأعلـــــى
ً
ࢫوتحســــنا ࢫالضابطة، ࢫبالمجموعة مقارنة

ــةࢫعلــــىࢫمقـــــايʋسࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫ دالــ

 .الغضبࢫوالتمعنࢫوالتوكيدية

ࢫ .8 ࢫاك؄فࢫوسانديب ) Akbar & Sandeep) (2014(دراسة

فةࢫأساليبࢫالتعب؈فࢫعنࢫالغضب،ࢫوالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫمعر 

ࢫالدراسةࢫ ࢫطبقت ࢫالنفسية، ࢫبالܶݰة ࢫعلاقْڈا وكذلك

ࢫ ࢫمن ࢫعينة ʄࢫ) 200(عڴʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالمدارس ࢫمن
ً
طالبا

ࢫإدارةࢫ ࢫأسلوب ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫوأشارت دلࢼܣ،

 . الغضبࢫلدىࢫالطلبة،ࢫɠانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالذات

ࢫࢫ .9 ࢫوآخرون ࢫدوان والۘܣࢫ) Down et al.) (2011(دراسة

ࢫכسسࢫࢫ"Ȋعنوان ʄࢫعڴ ࢫالمسȘندة ࢫإدارةࢫالغضب فاعلية

ࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫ"المعرفيةࢫوالسلوكية ࢫطبقتࢫالدراسة ،

)33 (ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫوأشارت ،
ً
ࢫالنوع؈نࢫ: مراɸقا ࢫكلا أن

ࢫواܷݰاࢫࢭʏࢫالتكيفࢫوإدارةࢫالغضب،ࢫوأنࢫ
ً
أظɺرࢫتحسنا

ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالغضب ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمɺارات التفاوضࢫ: أɸم

 . والمɺاراتࢫالتوكيدية

10. ɲࢫشا ࢫوسلدودراسة  (Shaunessy & Suldo( ؠۜܣ

ࢫطلبةࢫ) 2010) ࢫالتعرفࢫإڲʄࢫاس؅فاتيجيات ࢫɸدفت والۘܣ

ࢫمواجɺةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالثانوʈة ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ الموɸوȋ؈ن

ࢫمنࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫطبقت ࢫالنفسية، الضغوط

ࢫالنتائج) 465( ࢫوخلصت ،
ً
ࢫࢭʏࢫ: موɸوȋا ࢫالطلبة أن

ࢫأسلوبࢫ ࢫʇستخدمون ࢫالنفسية ࢫالضغوط مواجɺة

ࢫالȘشكيل ࢫعنࢫࢫإعادة ࢫالبحث ࢫالتجنب، לيجاȌي،

 .الدعمࢫטجتماڤʏࢫالعاطفي

ࢫ .11 ࢫوزملائھ ࢫايفرس الۘܣࢫࢫ)Evers et sl.) (2005(دراسة

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫب؈ن ࢫالفروق ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ɸدفت

ࢫالدراسةࢫ ࢫطبقت ࢫالغصب، ࢫوإدارة ʏࢫטجتماڤ التقييم

ࢫمنࢫطلابࢫجامعةࢫ) 119(عڴʄࢫعينةࢫمنࢫ
ً
ࢫوطالبة

ً
طالبا

ࢫ ࢫوجاءتࢫنتائج ࢫيوجدࢫاختلافࢫأمس؅فدام، ࢫأنھ الدراسة

ࢫبالرغمࢫ ࢫالغضب ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫوלناث ࢫالذɠور ب؈ن

ࢫالغضبࢫ ࢫحالة ࢫوأن ࢫالغضب، ࢫخ؄فة ࢫبنفس Ȗعرضɺم

  .عندࢫלناثࢫȖستمرࢫأقلࢫمنࢫالذɠور 

ࡧالسابقة ࡧالدراسات ʄࡧعڴ ࢫعنࢫࢫ:التعقيب ࢫاݍݰالية تتم؈قࢫالدراسة

ࢫبأٰڈا ࢫالسابقة ࢫحيثࢫࢫالدراسات ࢫوالك׿ܣ ʏࢫالنوڤ ࢫالمنݤݮ ࢫب؈ن جمعت

ࢫذاتࢫ ࢫغ؈فࢫالمنظمة ࢫالمقابلةࢫالمعمقة ʄࢫعڴ ʏࢫالنوڤ ࢫالمنݤݮ ʏࢫࢭ اعتمدت

כسئلةࢫالمفتوحة،ࢫوكذلكࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏࢫعڴʄࢫטسȘبانة،ࢫ

ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالدراسة ࢫإطارࢫࢫواستفادة ࢫȖشكيل ʏࢭ

عࢫذلكࢫفإنࢫالدراسةࢫالنظريࢫوتطوʈرࢫأداٮڈا،ࢫومناقشةࢫنتائجɺا،ࢫوم

ࢫال؅فبويࢫ ࢫالبحث ʏࢫࢭ
ً
ࢫفراغا ࢫȖسد ࢫتجعلɺا ࢫم؈قة ࢫاݍݰالية للدراسة

ࢫتناولت ࢫعندما ࡧالغضبࡧࡧالكشفࢫالفلسطيۚܣ ࡧإدارة اس؅فاتيجية

ࡧبجامعةࡧ ࡧال؅فبية ࡧɠلية ࡧطلبة ࡧنظر ࡧوجɺة ࡧمن ࡧȖعزʈزɸا وسبل

  .اݍݵليل

  :اݍݨانبࡧالميداɲيࡧللدراسة.  4

ࡧالدراسةࡧ1.4 ࢫ: منݤݮ ʏࢫالنوڤ ࢫالمنݤݮ ࢫب؈ن ࢫالدراسة المعتمدࢫجمعت

ࢫعنࢫ ࢫالبحث ࢫبمعۚܢ ،ʏࢫالطبيڥ ࢫسياقɺا ʏࢫࢭ ࢫالظاɸرة ࢫدراسة ʄعڴ

اݍݰقيقةࢫمنࢫأفواهࢫכفرادࢫذويࢫالعلاقةࢫالمباشرةࢫبموضوعࢫالبحثࢫ

،ࢫمنࢫخلالࢫالمقابلةࢫالمعمقةࢫ)2008ميلاري،ࢫ(ثمࢫتحليلɺاࢫوتفس؈فɸاࢫ

ذاتࢫכسئلةࢫالمفتوحة،ࢫوكذلكࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫحول ࢫاسȘبانة ࡧوسبلࡧاتصميم ࡧالغضب ࡧإدارة س؅فاتيجيات

 Ȗعزʈزɸاࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلبةࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧبجامعةࡧاݍݵليل
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تمࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫ: عينةࡧالدراسةࡧومجتمعɺاࡧ2.4 

ࢫ ࢫ) 487(قوامɺا ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأي ࢫوطالبة
ً
ࢫمجتمعࢫ% 50طالبا من

ࢫوطالبة) 974(الدراسةࢫالبالغࢫ
ً
ݳࢫجدولࢫرقمࢫ. طالبا توزʉعࢫ) 1(وʈوܷ

  :عينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فاٮڈاأفرادࢫ

  )1(جدول رقم 

  توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات

 العدد مستوى المتغیر المتغیر

  الجنس

 

  89 ذكر

 398 أنثى

 152 علم نفس التخصص

 335 أصول تربیة

 81 سنة أولى المستوى الدراسي

 114 سنة ثانیة

 111 سنة ثالثة

 181 سنة رابعة

  

  :أداةࡧالدراسةࡧ3.4

 ،ࢫوتمتࢫترجمتھࢫللعرȋيةࢫمنࢫقبلࢫاݍݵوالدةࢫوجردات)Anne et al., 2007(صممھࢫآɲيࢫوزملاؤهࢫࢫاستخدمࢫالباحثانࢫمقياسࢫإدارةࢫالغضبࢫالذيࢫ

،ࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫإڲʄࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضب،ࢫمنࢫخلالࢫاستجاباتࢫالطلبةࢫللمواقفࢫالمث؈فةࢫللغضبࢫسواءࢫأɠانتࢫإيجابيةࢫأوࢫسلبية،ࢫ)2014(

التعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫالغضب،ࢫوالتوكيد،ࢫوالبحثࢫعنࢫالدعمࢫטجتماڤʏ،ࢫوتبديدࢫالغضب،ࢫ: محاورࢫۂʏ) 6(وتɢونࢫالمقياسࢫࢭʏࢫصورتھࢫכوليةࢫمنࢫ

ࢫوالتجن ࢫبواقع ࢫواتمعن، ࢫاݍݵما؟ۜܣ) 42(ب، ࢫلكرت ࢫمقياس ࢫوفق ࢫمتدرجة ࢫ. فقرة ࢫȊعرضھ ࢫالمقياس ࢫصدق ࢫمن ࢫالتأكد ࢫذويࢫ) 14(تم ࢫمن ،
ً
محكما

وأصبحࢫالمقياسࢫࢭʏࢫ. عبارات) 4( وأعيدࢫصياغةعباراتࢫ) 6( ،ࢫوقدࢫتمࢫכخذࢫبملاحظاتࢫالمحكم؈ن،ࢫفحذفتࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫوال؅فبيةࢫטختصاص

،ࢫوفقࢫ)0.82(وتمࢫالتأكدࢫمنࢫثباتࢫالمقياسࢫحيثࢫبلغتࢫقيمتھࢫللدرجةࢫالɢليةࢫࢫموزعةࢫعڴʄࢫستةࢫمحاور،ࢫفقرةࢫ)36(مɢونةࢫمنࢫصورٮڈاࢫالٔڈائيةࢫ

  ).Cronbach- Alpha(معاملࢫالثباتࢫكرونباخࢫالفاࢫ

علمࢫ(مستوʈانࢫ،ࢫوالتخصصࢫولھࢫ)ذɠور،ࢫإناث(اݍݨɴسࢫولھࢫمستوʈانࢫ: للدراسةࢫثلاثࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫۂʏ: التصميمࡧوالمعاݍݨةࡧלحصائيةࡧ4.4

اس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالغضبࡧوسبلࡧࡧأماࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫفɺو) أوڲʄ،ࢫثانية،ࢫثالثة،ࢫراȊعة(والمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫلھࢫأرȌعࢫمستوʈاتࢫ) نفس،ࢫأصولࢫترȋية

ࡧاݍݵليل ࡧبجامعة ࡧال؅فبية ࡧɠلية ࡧنظرࡧطلبة ࡧوجɺة ࡧمن ࢫȖعزʈزɸا ࢫوט ، ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫاستخدام ࢫتم ࢫלحصاǿي، ࢫالتحليل نحرافࢫولأغراض

ࢫ ࢫ) t - test( واختبارࢫالمعيارʈة، ࢫכحادي ࢫالتاب؈ن ࢫوتحليل ،)One Way Analysis of Variance(  ࢫو ࢫاݍݰسابية ࡧإدارةࡧتفسرࢫالمتوسطات اس؅فاتيجية

  :حسبࢫالمقياسࢫالوزɲيࢫالتاڲʏࢫالغضبࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلبةࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧبجامعةࡧاݍݵليل

 مدىࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي درجة
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 فأقلࢫ2.33 منخفض

 3.66-2.34 متوسط

 فأعڴʄࢫ3.67  كب؈ف

  

  

  :ومناقشْڈاࡧنتائجࡧالدراسة. 5

 منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليل؟ࢫإدارةࢫالغضب ماࢫاس؅فاتيجيات: نتائجࡧالمتعلقةࡧȊسؤالࡧالدراسةࡧכول 

مجالࢫمنࢫمجالاٮڈا،ࢫكماࢫاستخرجتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلاستجابةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلɢلࢫ: للإجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤال

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   ).ɸ)2وࢫموܷ

  ):2(اݍݨدولࢫرقمࢫ

 
ً
  .المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلفقراتࢫمجالاتࢫأداةࢫالدراسةࢫمرتبةࢫتنازليا

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي : لتعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫالغضبمجالࢫا

  0.13  2.22  .أصرخࢫبصوتࢫحادࢫأثناءࢫغضۗܣ .1

  0.16  2.06  .استخدمࢫلغةࢫجسدࢫقوʈةࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫغضۗܣࢫمثلࢫقبضةࢫاليد .2

  0.13  2.05  .أɸددࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .3

  0.15  1.66  .أوجھࢫكلاماࢫȊغيضاࢫللܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .4

  0.12  1.52  .معࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣࢫبطرʈقةࢫغاضبةࢫاتحدث .5

  0.15  1.05  .أعتديࢫبالضربࢫعڴʄࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .6

  0.14  2.02  الدرجةࡧالɢلية

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  : التوكيد: مجالࢫ

ݳࢫכمرࢫللܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .1   0.16  3.66  .أحاولࢫفɺمࢫماࢫحدثࢫلɢيࢫأوܷ

  0.21  2.99  .وȌعدɸاࢫأحاولࢫحلࢫالمشɢلةاتركࢫالمɢانࢫلɢيࢫأɸدأࢫ .2

  0.22  2.88  .أغضبࢫولكنࢫلاࢫأجرحࢫمشاعرࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .3
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  0.21  2.85  أنتظرࢫحۘܢࢫأɸدأࢫوȌعدɸاࢫاتحدثࢫمعࢫمنࢫأغضبۚܣ .4

ࢫواحاولࢫحلࢫالمشɢلة .5
ً
  0.16  2.70  .أبقىࢫɸادئا

  0.15  2.66  .أتحدثࢫمعࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣࢫبصوتࢫɸادىْ  .6

  0.19  2.88  الدرجةࡧالɢلية

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  : البحثࢫعنࢫالدعمࢫטجتماڤʏ: مجال

1. ʏرࢫغضۗܣࢫوأخ؄فࢫصديقيࢫعماࢫحدثࢫمڥɺ0.16  3.05  .لاࢫأظ  

  0.13  3.01  .أتركࢫالموقفࢫواتصلࢫمعࢫأحدࢫأقارȌيࢫوأخ؄فهࢫعنࢫشعوري .2

  0.19  3.01  .أفكرࢫࢭʏࢫالمشɢلةࢫأولاࢫومنࢫثمࢫأخ؄فࢫܧݵصࢫماࢫعٔڈا .3

  0.13  2.87  .وأبحثࢫعنࢫܧݵصࢫيدعمۚܣࢫࢭʏࢫرأيأتركࢫالموقفࢫ .4

  0.21  1.99  .أتركࢫالموقفࢫأبحثࢫعنࢫܧݵصࢫينܶݰۚܣ .5

  0.13  1.86  .اتحدثࢫعنࢫمشاعريࢫمعࢫܧݵصࢫما،ࢫدونࢫتخطيط .6

  0.16  2.86  الدرجةࡧالɢلية

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  : تبديدࢫالغضب: مجال

  0.21  3.66  .أس؈فࢫلوحديࢫحۘܢࢫأتخلصࢫمنࢫغضۗܣ .1

  0.16  3.06  .أتوضأࢫواصڴʏࢫوأستغفرࢫرȌيࢫحۘܢࢫأستعيدࢫɸدوǿي .2

  0.22  2.99  .أشغلࢫنفؠۜܣࢫبأشياءࢫحۘܢࢫاتخلصࢫمنࢫغضۗܣ .3

  0.13  2.85  .أجلسࢫلوحديࢫحۘܢࢫأستعيدࢫɸدوǿي .4

  0.22  1.95  .أتخلصࢫمنࢫالغضبࢫبالرسمࢫوالكتابة .5

  0.21  1.56  .أتركࢫالمɢانࢫالذيࢫأث؈فࢫفيھࢫغضۗܣ .6

  0.16  2.77  الدرجةࡧالɢلية

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  : التجنب: مجال

  0.22  3.28  .اتجنبࢫالمواقفࢫالۘܣࢫȖغضبۚܣ .1

  0.19  3.16  . أحاولࢫأنࢫأɲؠۜܢࢫماࢫحدث .2
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3.  
ً
  0.16  3.12  .أقنعࢫنفؠۜܣࢫأنࢫماࢫحدثࢫلʋسࢫمɺما

  0.12  3.12  .أنتظرࢫحۘܢࢫأشعرࢫأنۚܣࢫبحالةࢫنفسيةࢫأفضل .4

ݮࢫךخرʈن .5   0.21  3.09  .أحتفظࢫبمشاعريࢫلوحدي،ࢫحۘܢࢫلاࢫأزܿ

  0.22  3.06  .أحاولࢫأنࢫأشغلࢫنفؠۜܣࢫلɴسيانࢫماࢫحدث .6

  0.16  3.09  الدرجةࡧالɢلية

  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  : التمعن: مجال

  0.25  3.19  .أراجعࢫȊشɢلࢫمتكررࢫالموقفࢫالذيࢫأغضبۚܣ .1

  0.12  3.02  .أسامحࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .2

  0.18  2.66  .أقررࢫقطعࢫعلاقۘܣࢫمعࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .3

  0.19  2.55  .أجدࢫمنࢫالصعوȋةࢫɲسيانࢫماࢫحدث .4

ݨاࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫالموقفࢫالذيࢫأغضبۚܣ .5   0.23  1.25  .أبقىࢫم؇قܿ

  0.16  1.20  .أخططࢫكيفࢫأنتقمࢫمنࢫالܨݵصࢫالذيࢫأغضبۚܣ .6

  0.19  2.85  الدرجةࡧالɢلية

  0.15  2.99  الدرجةࡧالɢليةࡧلɢلࡧالمجالات

وأنࢫالقيمࢫلɺذهࢫالمجالاتࢫࢫ.،ࢫوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطة)2.99(بلغࢫ) ݍݨميعࢫالمجالات(أنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللدرجةࢫالɢليةࢫࢫ)2(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،ࢫوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطة،ࢫيليھࢫمجالࢫ)3.09(عڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫ،ࢫفقدࢫحصلࢫمجالࢫالتجنبࢫ)2.02(وࢫ) 3.09(قدࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

). 2.86(،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫيليھࢫمجالࢫالبحثࢫعنࢫالدعمࢫטجتماڤʏࢫوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطة،،ࢫ2.88(،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫالتوكيد

،) 2.85(،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫيليھࢫالتمعنوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫ
ً
يليھࢫمجالࢫتبديدࢫالغضب،ࢫبتوسطࢫحساȌيࢫࢫوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫأيضا

  . ،ࢫوɸوࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫأيضا)2.02(ومقدارهࢫشرࢫعنࢫالغضبࢫالتعب؈فࢫالمباأماࢫأقلࢫمتوسطࢫحساȌيࢫفɢانࢫلمجالࢫࢫ)2.77(مقدارهࢫ

ࢫوطبيعةࢫ ࢫالتخصص ࢫخلال ࢫمن ࢫالمكȘسب ࢫالمسلɢي ࢫوالتأɸيل ࢫلݏݵ؄فة ࢫכول ࢫال؅فتʋب ʄࢫعڴ ࢫالتجنب ࢫمجال ࢫحصول ʏࢫࢭ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫترجع ورȋما

المعلم؈نࢫوالمرشدينࢫللعملࢫعڴʄࢫȖعديلࢫسلوكࢫالطلبة،ࢫوحلࢫمشكلاٮڈم،ࢫوȋناءࢫࢫالمساقاتࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫاعداد

ࢫعڴʄࢫ ࢫوȋناءً ࢫسلوكɺم، ʏࢫࢭ ࢫقدوة ࢫيɢونوا ࢫأن ࢫيجب ࢫال؅فبية ࢫɠلية ࢫطلبة ࢫاٰڈم ࢫوإدراكɺم ࢫمستقبلا، ࢫبدورɸم ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸم ࢫاخلاقية منظومة

لۘܣࢫȖسȎبࢫلɺمࢫالغضبࢫوذلكࢫلماࢫيتمتعونࢫمنࢫنܸݮࢫاجتماڤʏ،ࢫتأɸيلɺمࢫفɺمࢫيتجنبونࢫمث؈فاتࢫالغضب،ࢫوȎʈتعدونࢫعنࢫالمواقفࢫوכܧݵاصࢫا

. وضبطࢫللنفس،ࢫوالثقةࢫبالنفس،ࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫوالتخطيطࢫللمستقبل،ࢫوɸذاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاحتواءࢫالمشاɠلࢫوالضغوطاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺم

حصلࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫأشارتࢫأنࢫمجالࢫالتجنبࢫ) 2018اݍݰموريࢫوالع؇قي،ࢫ(تففتࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫاو 

والۘܣࢫأشارتࢫأنࢫࢫ)Shaunessy & Suldo,2010(إدارةࢫالغضبࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫالطلبةࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫכردنࢫوالɢوʈت،ࢫواتفقتࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫ

  .الطلبةࢫالموɸوȋ؈نࢫʇستخدمونࢫاس؅فاتيجيةࢫالتجنبࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫاليوميةࢫالۘܣࢫتواجɺɺم
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أماࢫحصولࢫمجالࢫالتعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫالغضبࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فࢫوȋأدɲىࢫمتوسطࢫحساȌي،ࢫحيثࢫيرىࢫالباحثانࢫانࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمنطقيةࢫلماࢫيتمتعࢫࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫטنفعاڲʏࢫمن ࢫوالنܸݮ ࢫوالثقةࢫبالنقس، ࢫالنفس، ࢫوضبط ࢫاجتماڤʏ،ࢫوثقاࢭʏ،ࢫوقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫالسليم، ʏࢫوڤ ࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫمن بھ

واتفقتࢫɸذهࢫ. ؅فبويࢫفɺمࢫيجسدونࢫࢭʏࢫسلوكɺمࢫرسالةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫاعدادࢫمعلم؈نࢫومرشدينࢫيتصفونࢫبالنܸݮࢫטنفعاڲʏإعدادɸمࢫال

والۘܣࢫأشارتࢫأنࢫمستوʈاتࢫسمةࢫالغضبࢫلدىࢫالطلبةࢫالمراɸق؈نࢫɠانتࢫقليةࢫمعࢫميلࢫواܷݳࢫ) Ozmen et al., 2016(النȘيجةࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫ

الۘܣࢫأشارتࢫأنࢫأسلوبࢫإدارةࢫالغضبࢫلدىࢫالطلبة،ࢫɠانࢫ) ʈ)Akbar & Sandeep, 2014قةࢫمعتدلة،ࢫوكذلكࢫدراسةࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫغضّڈمࢫبطر 

والۘܣࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫأɸمࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫإدارةࢫ) Down et al., 2011( ࢭʏࢫح؈نࢫاختلفتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسة. بالاعتمادࢫعڴʄࢫالذات

ʏاراتࢫالتوكيديةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫبالطرقࢫالسلمية: الغضبࢫلدىࢫالطلبةࢫتكمنࢫࢭɺالتفاوضࢫوالم.  

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫࢫإدارةࢫالغضب ɸلࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات: النتائجࡧالمتعلقةࡧȊسؤالࡧالدراسةࡧالثاɲي

  ؟)اݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫوالتخصص(ةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فاتࢫبجامع

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫࢫإدارةࢫالغضب للإجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤال،ࢫوضعتࢫثلاثࢫفرضياتࢫللفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات

  ).اݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫوالتخصص(لمتغ؈فاتࢫ

 ʄوڲ
ُ
منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫࢫإدارةࢫالغضب ࢭʏࢫاس؅فاتيجيات) α ≥ 0.05(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫࢫ:الفرضيةࡧכ

  .ال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس

وڲʄࢫاستخدمࢫاختبارࢫ
ُ
ةࢫبجامعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيࢫإدارةࢫالغضب للفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات)  t - test( للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ. اݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس   )3(وذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  )3(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫإدارةࢫالغضب للفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات)  t - test( نتائجࢫاختبارࢫ

المتوسطࢫ العدد اݍݨɴس

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

ࢫتࢫ قيمة

 المحسوȋة

الدلالةࢫ

 לحصائية

 0.04 -1.20 0.30 3.03 389 أنۙܢ

  0.35  2.98 89 ذكر

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫࢫإدارةࢫالغضب ࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫ)α ≥ 0.05(وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) 3(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

  . )0.05(حيثࢫɠانتࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫأقلࢫمنࢫࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫטناث،

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫࢫإدارةࢫالغضب ࢭʏࢫاس؅فاتيجيات) α ≥ 0.05(لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ:الفرضيةࡧالثانية

  .امعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالتخصصɠليةࢫال؅فبيةࢫبج

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫࢫإدارةࢫالغضب للفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات)  t - test( للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫاستخدمࢫاختبارࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ. اݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالتخصص   )4(وذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  )4(اݍݨدولࢫرقمࢫ
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  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالتخصصࢫࢫإدارةࢫالغضب للفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات)  t - test( نتائجࢫاختبارࢫ

المتوسطࢫ العدد التخصص

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

ࢫتࢫ قيمة

 المحسوȋة

الدلالةࢫ

 לحصائية

 0.12 -1.22 0.30 2.98 152 علمࢫنفس

  0.35  3.03 335 أصولࢫترȋية

منࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫإدارةࢫالغضب ࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫ)α ≥ 0.05(عدمࢫجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) 4(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

  . )0.05(حيثࢫɠانتࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫأك؄فࢫمنࢫࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالتخصص،

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫࢫإدارةࢫالغضب ࢭʏࢫاس؅فاتيجيات) α ≥ 0.05(لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ:الفرضيةࡧالثالثة

  .ɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ إدارةࢫالغضب للتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلاس؅فاتيجيات

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ،بجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ   )5(وذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  )5(اݍݨدولࢫرقمࢫ

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫࢫإدارةࢫالغضب المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلاس؅فاتيجياتࢫ

  .درا؟ۜܣال

المستوىࢫ

 الدرا؟ۜܣ

المتوسطࢫ العدد

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 

ʄ0.13 1.92 81 السنةࢫטوڲ 

 0.12 2.05 114 السنةࢫالثانية

  0.10  1.99 111 السنةࢫالثالثة

  0.13  2.22 181 السنةࢫالراȊعة

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫࢫإدارةࢫالغضبࢫوجودࢫفروقࢫظاɸرʈةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات) 5(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

  ):6(كماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ )One Way Anova(،ࢫولمعرفةࢫدلالةࢫالفروقࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫالدرا؟ۜܣ

  )6(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫإدارةࢫالغضب لاس؅فاتيجياتࢫنتائجࢫاختبارࢫتحليلࢫالتباينࢫכحادي

ࢫفࢫمتوسطࢫ  درجاتࢫاݍݰرʈةمجموعࢫ  مصدرࢫالتباين   الدلالةࢫقيمة
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1024 

 

  לحصائية  المحسوȋة  المرȌعات  المرȌعات

اس؅فاتيجياتࢫ

  إدارةࢫالغضب

   0.37  0.04  3 0.13  ب؈نࢫالمجموعات

  0.03  484  15.06  داخلࢫالمجموعة  0.23

    487  16.47  المجموع

أيࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫࢫ  )0.05(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) 0.23(ومستوىࢫالدلالةࢫ) 0.37(أنࢫقيمةࢫفࢫللدرجةࢫالɢليةࢫ )6(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

  منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫإدارةࢫالغضب اس؅فاتيجياتࢭʏࢫ

ࢫ ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫالثاɲي ࢫالسؤال ࢫعن ࢫالمنȎثقة ࢫالفرضيات ࢫنتائج ࢫأشارت ʏࢫالغضب اس؅فاتيجياتࢭ ࢫال؅فبيةࢫࢫإدارة ࢫɠلية ࢫنظرࢫطلبة ࢫوجɺة من

لكࢫإڲʄࢫأنࢫالبʋئةࢫاݍݨامعيةࢫوʋȋئةࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫمȘشا٭ڈةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫبجامعةࢫاݍݵليلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالتخصصࢫوالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫوقدࢫʇعزىࢫذ

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫȖشابھ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫمعɺا، ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫכسلوب ࢫنفس ࢫوȘʈبعون ࢫالمواقف ࢫلنفس ࢫيتعرضون ࢫوالطلبة ࢫوالتخصص ࢫالدرا؟ۜܣ المستوى

وقدࢫʇعزىࢫذلكࢫ تبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫטناث،ࢫةࢫالغضبإدار  ࢭʏࢫح؈نࢫاشارتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيات. إدارةࢫالغضب

ࢫالتɴشئةࢫ ࢫلعوامل ࢫوفقا ࢫغضّڈم ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫحدة ࢫالرجال ࢫيɢون ࢫما ࢫغالبا ࢫوالواقع ࢫالغضب، ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ ࢫوטناث ࢫالذɠور ࢫاختلاف ʄإڲ

يميلࢫإڲʄࢫأنࢫيɢونࢫمقبولاࢫࢭʏࢫالمواقفࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتحددࢫכدوارࢫטجتماعيةࢫوكيفيةࢫالتصرفࢫࢭʏࢫالمواقف،ࢫفغضبࢫالرجالࢫ

الۘܣࢫ) 2018عبيدات،ࢫ(واتفقتࢫنȘيجةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫ. العكسࢫمنࢫذلكࢫأنࢫغضبࢫالɴساءࢫغ؈فࢫمقبولࢫمنࢫالناحيةࢫטجتماعية

ࢫلمتغ؈ف 
ً
الۘܣࢫ) 2017سلامة،ࢫ( اݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫלناث،ࢫودراسةࢫأشارتࢫإڲʄࢫووجودࢫفروقࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫمديرࢫالمدرسةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالغضبࢫتبعا

ɸناكࢫفروقࢫࢭʏࢫدرجةࢫفاعليةࢫإدارةࢫالغضبࢫلدىࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫترȋيةࢫوȖعليمࢫالزرقاءࢫכوڲʄࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫولصاݍݳࢫלناث،ࢫأشارتࢫإڲʄࢫ

الۘܣࢫأشارتࢫإڲʄࢫوجودࢫاختلافࢫب؈نࢫالذɠورࢫوלناثࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫالغضبࢫبالرغمࢫȖعرضɺمࢫبنفسࢫخ؄فةࢫالغضب،ࢫࢫ)Evers et sl., 2005( ودراسة

  .وأنࢫحالةࢫالغضبࢫعندࢫלناثࢫȖستمرࢫأقلࢫمنࢫالذɠور 

  ماࢫسبلࢫȖعزʈزࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة؟ࢫ:نتائجࡧسؤالࡧالدراسةࡧالثالث

طالباࢫوطالبةࢫكماࢫɸوࢫࢫ50السؤالࢫتمࢫاستخراجࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلنتائجࢫمقابلاتࢫالمجموعاتࢫالبؤرʈةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫللإجابةࢫعنࢫɸذاࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   ).7(موܷ

  )7(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .50=التكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلسبلࢫȖعزʈزࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫن

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  Ȗعزʈزࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبسبلࢫ

  %88  44  .تنميةࢫالوازعࢫالديۚܣࢫلدىࢫالطلبة

  %80  40  .عقدࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫحولࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫȊشɢلࢫسليم

  %76  38  ).العدوانࢫوماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫدورةࢫالعنف(الكشفࢫعنࢫآثارࢫمخرجاتࢫالتعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫالغضبࢫ

  %70  35  .تخصيصࢫمساقࢫمنࢫمساقاتࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫȊعنوانࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫȊشɢلࢫسليم
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ʏغࢫטنفعاڲʉࢫآلياتࢫالتفرʄبࢫالطلبةࢫعڴʈ68  34  .تدر%  

  %64  32  .إشراكࢫالطلبةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالطلابية

أنࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلمق؅فحاتࢫالطلبةࢫلسبلࢫ) 7(يȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫالغضب ࢫإدارة %) 64(و%) Ȗ)88عزʈزࢫاس؅فاتيجيات

ʏࢫۂ ࢫالمق؅فحات ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫالطلبة،ࢫ: وأن ࢫلدى ࢫالديۚܣ ࢫالوازع تنمية

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالغضب ࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫحول ࢫتدرȎʈية ࢫدورات وعقد

ࢫالتعب؈ ࢫآثارࢫمخرجات ࢫعن ࢫوالكشف ࢫالغضبࢫسليم، فࢫالمباشرࢫعن

ࢫالعنف( ࢫدورة ࢫمن ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫوما ࢫمساقࢫ)العدوان ࢫوتخصيص ،

ࢫالغضب،ࢫ ࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫȊعنوان ࢫال؅فبية ࢫɠلية ࢫمساقات من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالطلبة ࢫوإشراك ،ʏࢫטنفعاڲ ࢫالتفرʉغ ࢫآليات ʄࢫعڴ ࢫالطلبة وتدرʈب

ࢫالمث؈فةࢫ ࢫالمواقف ࢫتجنب ࢫحول ࢫتتمحور ࢫوɠلɺا ࢫالطلابية כɲشطة

ࢫعڴ. للغضب ࢫتحليلࢫوȋناء ࢫنتائج ࢫمع ࢫالمقابلة ࢫنȘيجة ࢫاتفقت ࢫذلك ʄ

مجالاتࢫمقياسࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫالۘܣࢫأشارتࢫأنࢫمجالࢫ

ࢫ ࢫحصل ࢫالتجنب ࢫمقداره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫأعڴ ʄࢫمنࢫ)3.09(عڴ ،

التعب؈فࢫالمباشرࢫعنࢫالغضبࢫحصلࢫعڴʄࢫأقلࢫ ب؈نࢫالمجالات،ࢫومجال

ࢫ ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫأسئلةࢫ)2.02(ومقداره ࢫتحليل ࢫخلال ࢫومن ،

ࢫمٔڈاࢫالم ࢫديɴية ࢫبقيم ࢫيؤمنون ࢫالطلبة ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫالتفس؈فية قابلة

 الȘسامحࢫوالعفوࢫوالصفحࢫوɸذهࢫقيمࢫأصيلةࢫࢭʏࢫالعقيدةࢫלسلامية،

ࢫالمتق؈ن ࢫصفات ࢫبيان ࢫمعرض ʏࢫࢭ ʄعاڲȖࢫ ࢫالله ࢫقال اظِمِ؈نَࢫ :فقد
َ
ɢ

ْ
وَال

حْسِنِ؈نَ 
ُ ْ
ࢫالم ࢫيُحِبُّ ھُ

ّ
ࢫوَالل اسِ ࢫالنَّ ࢫعَنِ عَافِ؈نَ

ْ
ࢫوَال

َ
يْظ

َ
غ

ْ
آلࢫ. ( ال

ࢫقالو ) 134:عمران ࢫعنھ ࢫالله ࢫرعۜܣ ࢫɸرʈرة ࢫأȌي ࢫاللهࢫ: عن ࢫرسول قال

ࢫوسلم ࢫعليھ ࢫالله ʄࢫاللهࢫ: صڴ ࢫزاد ࢫوما ࢫمال، ࢫمن ࢫصدقة ࢫنقصت ما

ا،ࢫوماࢫتواضعࢫأحدࢫוࢫإلاࢫرفعھࢫالله եعفوࢫإلاࢫعزȊوكذلكࢫأنࢫ. عبدًاࢫ

ࢫالتعب؈فࢫالمباشرࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ʄࢫعڴ ࢫالمخاطرࢫالم؅فتبة ࢫيدرɠون الطلبة

ࢫيرافق ࢫوما ࢫالغضب ࢫعن ࢫعدوان ࢫمن ࢫالعنف(ɺا ࢫالناحيةࢫ) دورة من

ࢫالشعبيةࢫ ࢫטمثال ࢫتوجٕڈات ࢫمع ࢫوتفقوا ࢫوالثقافية טجتماعية

البابࢫالڴʏࢫبجيكࢫمنھࢫالرʈحࢫسدهࢫوس؅فيح،ࢫטختصارࢫفيھࢫ: التالية

  .انتصار

  التوصيات.6

ࢫمنࢫ .1 ࢫلأٰڈا ࢫواɲشطْڈا ࢫاݍݨامعية ࢫبالبʋئة ࢫטɸتمام ضرورة

 .כمورࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫإدارةࢫالغضب

عقدࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتطوʈرࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫالطلبةࢫࢭʏࢫ .2

 .إدارةࢫالغضب

ࢫحولࢫ .3 ࢫال؅فبية ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫمساق ࢫتخصيص ضرورة

 .اس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالغضبࢫȊشɢلࢫسليم

ࢫ٭ڈدفࢫ .4 ࢫالطلبة، ࢫبتوعية ࢫالتدرʉسية ࢫالɺيئة ࢫقيام ضرورة

 .زʈادةࢫمعرفْڈمࢫوقدرٮڈمࢫبتحسنࢫإدارةࢫالغضبࢫلدٱڈم

أدارةࢫالغضبࢫوعلاقتھࢫإجراءࢫمزʈدࢫمنࢫالدراساتࢫحولࢫ .5

بمتغ؈فاتࢫأخرىࢫمثلࢫخفضࢫالسلوكࢫالعدواɲي،ࢫالرضاࢫ

  .......عنࢫاݍݰياة

  

  المراجع.7
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 .دارࢫالمشرق : ترجمةࢫمحمد،ࢫɸند،ࢫب؈فوت

فاعليةࢫبرنامجࢫ). 2016. (اݍݰسانة،ࢫوسامࢫوɲسيمةࢫداود .2

الغضبࢫࢭʏࢫࢫتوجيھࢫجمڥʏࢫمحوسبࢫللتدرʈبࢫعڴʄࢫإدارة

خفضࢫالسلوكࢫالعدواɲيࢫلدىࢫطلبةࢫالصفࢫالسادس،ࢫ
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