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اتيجيات ا وسبل الغضب إدارة اس ز ة من عز بية لية طلبة نظر وج  بجامعة ال

ليل   ا

Enhancement of Anger Management Strategies among Faculty of 

Education Students at Hebron University 
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بجامعـة بيـة ال ليـة طلبـة نظـر ـة وج مـن ا ز عز وسبل الغضب إدارة اتيجيات اس إ التعرف الدراسة ذه دفت

والتخصــــص ، ــــ الدرا والمســــتوى س، ــــ ا بــــاختلاف اتيجيات ســــ ــــذه اخــــتلاف مــــدى يــــان و ليــــل، المــــن. ا طبــــق

المعتمــــد الوصــــفي والكمــــي المعمقــــة المقابلــــة ــــ ع المعتمــــد طبقيــــةالنــــو عشــــوائية عينــــة اختيــــار تــــم بانة، ســــ ــــ ع

ــا م) 487(قوام عــدد والبــالغ بيــة ال ليــة طلبــة مــن وطالبــة تھ) 974(طالبــا ســ بمــا
ً
الدراســة% 50طالبــا مجتمــع . مــن

تبعــا
ً
إحصــائيا دالــة فــروق وجــود مــع متوســطة، بدرجــة جــاءت الغضــب إدارة اتيجيات اســ أن الدراســة نتــائج وأشــارت

ا ـــ إدارةلمتغ اتيجيات اســـ ـــ والتخصـــص ، ـــ الدرا المســـتوى ـــ لمتغ تبعـــا فـــروق وجـــود وعـــدم نـــاث، لصـــا س ـــ

الطلبة نظر ة وج من   .الغضب

المفتاحية لمات الغضب: ال إدارة اتيجيات اس   الغضب،

Abstract  

The study aimed at recognizing anger management strategies and ways of 
enhancing them among a group of students in the Faculty of Education at Hebron 
University. The study also investigated the extent to which anger strategies differ 
due to the variables of gender, academic level, and student's major. The researchers 
used the qualitative method that is based on thorough interview and the descriptive 
method through using a questionnaire. The population of the study encompassed 
all students at the Faculty of Education (947). A 487-sample was selected from the 
population with a percentage of 50%. Results of the study showed that anger 
management strategies scored a medium degree with statistically significant 
differences in these strategies attributed to gender variable for the favor of females. 
There were no statistically significant differences due to academic level and major 
variables in anger management strategies from students point of view  . 

  :المقدمة .1

وا ل ش والمؤثرة امة ال نفعالات من الغضب عت

للمواقف فراد استجابة تختلف لذا سانية، صية ال

دون الكظم ع قائمة مناسبة استجابة ن ب للغضب، ة المث

واخر  ن، خر مشاعر لجرح تحو ع قائمة مناسبة غ ى

ذلك عن ينجم مما المشاعر كبت او ي عدوا سلوك إ الغضب

ل والمشا ضطرابات و ضرار من ضرورة. كث ع يؤكد ومما

ورد ما للغضب، ة المث وخاصة ياة ا مواقف الملائم التصرف

المصطف ب ب ا ا جاء
ً
رجلا أن عنھ، الله ر رة ر ي ا ىعن

الرسول  لھ فقال ، أوص وقال السلام، ا: عليھ فكرر غضب لا

نجا فمن شر، ل مفتاح الغضب أن الرسول من تأكيد مرارا،

ر تظ المشكلات ذه وأثر وحدة ة، كث مشكلات ب اجت منھ

المناسب سلوب و السوي التكيف الفرد يفتقد عندما

للغضب ة المث المواقف مع شر  .التعامل ال اختلافإن ع

من المختلفة م انفعالا عن عام ل ش ون ع م القلق،: ثقافا

ن ح مقبول، ل ش خرى م وانفعالا وخوف، والكآبة،

 
ً
مقبولا س ل الغالب الغضب عن س. التعب ل فالغضب

تنظيمھ طرائق نتعلم أن يجب بل تجنبھ يجب الذي بالانفعال

خلال من فعال، ل ش يعوادارتھ ل وتدخل وقاية برامج
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مناسب ل ش م غض عن لتعب م ا خ تنظيم ع الطلبة

  ).2017سلطان،(

واندماجھو  توافقھ درجة ع ام ا الطالب مستقبل عتمد

امعة ا داخل وال ادي و طلبة. جتما وأن

مثل عديدة وأزمات مواقف من عانون امعة ختبارات: ا

سية، التدر يئة ال أعضاء عض وممارسات الطلبة، مع والعلاقة

جتماعية والمشكلات والنجاح، التفوق أجل من والمنافسة

تفرضھ وما امعية ا ن والقوان نظمة مع والتعامل العاطفية،

يتعرض ال الضغط عوامل ومن م، وحر م حرك ع قيود من

الذات تأكيد ومحاولة الطلبة، ا والتخطيطل ا وتحقيق

المتوفرة انات م ظل ذه. للمستقبل أن شك لا ومما

أو ا ل تجا يمكن لا مؤشرات تمثل الطلبة ا يواج ال الضغوط

ن ب ما التفاعل ذا ات صعو الطالب يواجھ قد لكن ا، ار إن

من يقلل قد مما جتماعية، و اديمية، و صية ال ظروفھ

مواج ع ا،قدرتھ ف والتحكم ا، مع والتكيف ا ومواكب ا

وحاجاتھ طموحاتھ عن التعب الفرصة غياب ظل خاصة

ع القدرة عدم الطالب لدى شعور فيتولد ورغباتھ، وميولھ

الغضب من حالة تأث تحت يقع يجعلھ مما لمستقبلھ . التخطيط

وضبط الغضب ع للسيطرة الماسة اجة ا تبدو نا ھفمن

مجتمع مع التوافق ام ا للطالب س ي ح وإدارتھ،

بمستقبلھ والتفك امعة الدراسة. ا ذه جاءت نا ومن

ع الضوء سليط ال ز عز وسبل الغضب إدارة اتيجيات اس

ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج   .من

الدراسة   :أسئلة

سئلة عن جابة إ الدراسة   :تيةس

اتيجيات .1 اس الغضب ما طلبةإدارة نظر ة وج من

ليل؟ ا بجامعة بية ال  لية

اتيجيات .2 اس
ً
إحصائيا دالة فروق توجد إدارة ل

بجامعةالغضب بية ال لية طلبة نظر ة وج من

، الدرا والمستوى س، ل عزى ليل ا

 والتخصص؟

من .3 الغضب إدارة اتيجيات اس ز عز سبل ةما وج

ليل؟ ا جامعة بية ال لية طلبة   نظر

الدراسة داف إ: أ الدراسة ذه   : دف

لية .1 طلبة ا يمتلك ال اتيجيات س ع التعرف

ة وج من الغضب لإدارة ليل ا جامعة بية ال

م  .نظر

2. ً
إحصائيا دالة فروق وجود من والتحقق

س ل عزى الغضب إدارة اتيجيات والمستوىاس ،

والتخصص ،   .الدرا

الدراسة مية ي: أ الدراسة مية أ   :تكمن

موضوع .1 تناولت ال النادرة الدراسات من ا أ

علم حد ع و و الغضب، إدارة اتيجيات اس

امعة ا طلبة لدى الغضب إدارة تناولت ال الباحث

ن  .فلسط

إدا .2 و و تناولتھ الذي الموضوع مية والذيأ الغضب رة

ھ ون الفرد لتكيف ساس  .عت

م .3 س أن يمكن ا وتوصيا الدراسة ذه نتائج

إدارة اتيجيات اس ز عز ب التدر برامج ر تطو

امعات ا طلبة لدى  .الغضب

جرائية فات   :التعر

الغضب إدارة اتيجيات ان: اس سواء الفرد فعل رد تتمثل

ي، إيجا ام اتسل وخ صفات من بھ يتمتع ما خلال من

إجرائيا عرف و لغضبھ، ة المث المواقف أثناء و: صية

مقياس ع الدراسة عينة افراد ا عل يحصل ال الدرجة

وزملاؤه ي آ صممھ الذي الغضب مع التعامل اتيجيات اس

)Anne et al., 2007(والدة ا قيل من ية للعر ترجمتھ وتمت ،

  ).2014(وجردات

  

الدراسة ي: حدود بما الدراسة   :حددت

 
ً
الدرا: زمانيا العام من الصيفي الفصل ت جر

ً
: أ

2018/2019.  
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ً
انيا ليل: م ا جامعة بية ال لية طلبة من عينة ع ت جر

ُ
  .أ

 
ً
ا بية: شر ال لية طلبة من طبقية عشوائية عينة ع اقتصرت

ليل ا   .جامعة

للدراسةطار .2   :النظري

  :الغضب1.2

ولادتھ، منذ الفرد يصاحب طبي أسا انفعال الغضب عد

من بكث ترتبط انفعالية بحالة والفلاسفة النفس علماء ووصفھ

باختلاف يختلف و و والعدوان، العنف السلوكية ضطرابات

ت، ال من ل يرى حيث إثارتھ، إ المؤدية والظروف العمر

ندورا، خلالو من متعلم الغضب عن التعب سلوك أن وسك

ن خر مع ،(التفاعل أنھ). 2010العدي ع الغضب عرف و

نفعال و يج ال من الشدة متفاوتة ة مز عاطفية حالة

ياء س و الرضا عدم شعور و و الشديد، الغضب إ فيف

قمع أو انة، إ أو متخيل، أو حقيقي ديد ل يجة أون إحباط، أو ،

لھ سبة بال ن م الم ن للآخر أو نفسھ للفرد ). Carlson,2013( ظلم

عرفھ سـان،) Goodwin,2006(و تـاب ي سـار غيـر انفعـال بأنـھ

ومعرفيـة جسـمية غيـرات ـا ت التوتـر، مـن حالـة عـن شـأ و

الـذات علـى السـيطرة وعـدم مشا. ووجدانيـة، يتضمن عروالغضب

جسمية وأخرى نفسية فعل وردود انفعالية أفعال ورود

ر وتظ للغضب، ة المث للمواقف التعرض لدى ا ل مصاحبة

ما ل أو ن صورت من الممكن: واحد ار ا الغضب

النفسية ات بالتغ يرتبط الذي ي الذا والغضب ملاحظتھ،

 ).2012حمزة،(والفسيولوجية

الغضب2.2   :أسباب

مصدر ذات ون ت وقد الفرد عند الغضب تولد متفاعلة عوامل

الفرد، بذات مرتبط داخ مصدر أو المحيطة ئة الب من خار

سمية، ا الة ا وتتضمن الغضب، قبل الفرد وحالة

اثناء للفرد النفسية صائص وا والمعرفية، نفعالية، و

الغ ث س ال ات للمث الفرد وتقييم وقدرتھستفزاز، ضب،

ات المث مع التكيف ن،(ع ومول ). 2006حس ينجر س  وأشار

(Stringer& Mall, 1999)للغضب عديدة
ً
أسبابا ناك أن إ

ع م والت ن، خر من الرفض أو انة للإ التعرض ا م

اللوم، عن الناتج بالندم سان وشعور ،
ً
سلبيا وانتقاده ص

من المنع أو الظلم، ماأو ء الغضب. ممارسة أسباب ون ت وقد

داخلية أو ة، ضرور المة م أثناء اتف ال كتعطل خارجية،

صابة مثل الفسيولوجية والعوامل ول، مج أمر من وف ا

والسكري  الدم   ).2007سليمان،( بضغط

الغضب3.2 عن   :التعب

بدو الات أك الغضب إن و ن وعنادا تصلبا ا الات ل ب  ا

الناس ال زاجيةالم روب  يرغب ا ال  السيطرة يصعب إنھ إذ .م

و ف الات أك عليھ، نفعالات وحضا غواية ا السلبية، ع

ر الغضب ع يحث الذي الداخ المنولوج لأنھ ذلك   والم
ً
 أخلاقيا

ع الغاضب عقل يملأ  العقاد،( غضبھ جام ليصب المقنعة بالذرا

و).٢٠٠١ ن قت بطر الغضب عن التعب تم التعب: و عدم

ار إظ دون الغضب ة يتعرضون فالأفراد وكبتھ الغضب عن

والغيظ ياء، س و متعاض، بمشاعر كتفون و مو(العدوان

، والثانية)2011والعمرو عن: ، ح والصر المباشر التعب

ب المشكلات حل أو العدوان خلال من التفاوضالغضب

أو). 2009شوافقة،( شياء تجنب عليھ يصعب الفرد إن

لكنھ م، غ ستطيع ولا الغضب لھ بون س الذين اص

نفعالات خفض خلال من أفعالھ ردود التحكم ستطيع

للغضب   ). 2012تمبلر،(السلبية

الغضب4.2 ا:  إدارة تمام تم الغضب إدارة أن من بالرغم

زمن منذ ان الفع تمام الواقع أن إلا ن الرا الوقت

الرسول ات توج تجسد والسلام(عيد الصلاة لذا)عليھ ،

الذي المسلم المجتمع ع بة غر ست ل الغضب إدارة ففلسفة

عليھ الرسول ان ف سلامية، العقيدة قيم من مبادئھ م ستل

ال أدارة طبق من أعظم والسلام نفسھالصلاة ع و غضب ف

الله حرمات ك ن
ُ
ت أن إلا الغضب، مواطن لنفسھ الناس كُ

َ
مْل

َ
أ

غضب ا فعند ، وسلموقال ،عا عليھ الله الشديد: "ص س ل

الشديد(بالصرعة و ذا س نفسھ) ل يملك الذي الشديد إنما

الغضب من ".عند جملة ع التأكيد خلال من ن المسلم وأو

ا م وادارتھ الغضب مع التعامل ات والتوج   : النصائح
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لقولھ .1 الرجيم، الشيطان من با الله(ستعاذة ص

وسلم من) عليھ با أعوذ فقال الرجل غضب إذا

غضبھ سكن الرجيم  .الشيطان

لقولھ .2 ان الم وسلم(غي عليھ الله غضب )ص إذا

الغضب عنھ ب ذ فإن فليجلس، قائم و و أحدكم

فليضطجع  .وإلا

عليھ .3 الله ص لقولھ اللسان، وضبط وت والس

أحدكم: وسلم غضب وإذا عسّروا، ولا روا سِّ و موا، ِ
ّ
عل

ا
ً
ثلاث ا قال سكت،  .فل

لقولھ .4 والعفو لم وا الله(والكظم وسلمص ) عليھ

يوم الله دعاه ينفذه، أن ستطيع و و ا
ً
غيظ كظم من

شاء ور ا أي ه ِ
ّ يخ ح لائق ا رؤوس ع  . القيامة

لقولھال .5 وسلم(وضوء عليھ الله منَ) ص الغضبَ إنَّ

النارُ
ُ
أ

َ
ف

ْ
ط

ُ
ت وإنما النارِ منَ لِقَ

ُ
خ الشيطانَ وإنَّ الشيطانِ

 
ْ
فل م

ُ
أحدُك ضِبَ

َ
غ فإذا  .يَتَوَضَأبالماءِ

المعاصر الفكر الغضب التقنيات: وإدارة من مجموعة

الغضب لة مش ذوي فراد مع ستخدم ال النفسية العلاجية

خلال من م، غض التحكم ستطيعون لا والذين المفرط

م د وتزو م انفعالا التحكم كيفية علم ع م مساعد

التكيف من م تمك ال ارات للغضببالم ة المث المواقف مع

الملائمة قة طر و ن،(بإيجابية ثوماس)2007حس ا وعرف ،

)Thomas, 2001 (قدرة ا النفسيةبأ الة ا عديل ع الفرد

عديل و ي، العقلا غ ي العدا إدراكھ غ و لديھ، المستقرة غ

لة المش حل إ تؤدي ال فن. السلوكيات و الغضب إدارة وفن

الوسائلخ بواسطة للغضب بة المس نفعالات و المشاعر فض

ع السيطرة ع القادر لغ الغضب ع للسيطرة والتقنيات

خلال. غضبھ ن،: من بالآخر والثقة لة، المش بوجود اف ع

الراحة، من قسط أخذ ، الص سامح، ال العدوانية، عن بتعاد

الموسيقى، وسماع اضة، الر وزملاؤهممارسة ي آ طور ن ح

)Anne et al., 2007(السلبية فراد لاستجابة مقياسا

اتيجية اس عن ع و للغضب، ة المث للموقف يجابية و

تية المجالات خلال من الغضب إدارة المباشر: الفرد التعب

وتبديد ، جتما الدعم عن والبحث والتوكيد، الغضب، عن

التم ذهالغضب، اعتماده تم ما ذا و والتجنب، عن،

  .الدراسة

السابقة. 3  : الدراسات

ي .1 المط إ) 2018(دراسة التعرف دفت وال

سلبيات بمستوى وعلاقتھ الغضب إدارة مستوى

نظر ة وج من اديمية، القيادات لدى القرار اتخاذ

يان و ت، و ال جامعة س التدر يئة أعضاء

م اتخاذالفروق وسلبيات الغضب إدارة ستوى

ات لمتغ
ً
تبعا العلمية،(القرار والرتبة س، ا

ة ا ارتباطية)وسنوات علاقة ناك ان إذا وما ،

القرار، اتخاذ وسلبيات الغضب إدارة مستوى ن ب

خلال من ، المس الوصفي المن الباحث استخدم

ما و ن محور من ونت ت بانة ادارة: اس مستوى

القرار اتخاذ وسلبيات عينة. الغضب، اختيار تم

ا قوام سيطة مجتمع) 335(عشوائية من فردا

البالغ يئة) 1563(الدراسة أعضاء من عضوا

س التالية. التدر النتائج إ الدراسة ان: وخلصت

سلبيات ومستوى ،
ً
مرتفعا جاء الغضب إدارة مستوى

متدنية بدرجة جاء القرار وجود. اتخاذ فروقمع

العلمية الرتبة لمتغ عزى الغضب إدارة مستوى

سنوات فئة لصا ة ا وسنوات استاذ، لصا

من أك ة تبعا)سنوات10(ا فروق وجود وعدم ،

مستوى فروق وجود ن تب كما س، ا لمتغ

لمتغ عزى القرار اتخاذ س(سلبيات لصا) ا

ت فروق وجود وعدم اتناث، لمتغ
ً
الرتبة(بعا

ة ا وسنوات إ). العلمية، النتائج أشارت كما

الغضب إدارة مستوى ن ب سلبية علاقة وجود

القرار اتخاذ  .وسلبيات

عبيدات .2 إ) 2018( دراسة التعرف دفت وال

ات مدير الغضب إدارة المدرسة مدير ارات م

ن المدير نظر ة وج من د إر محافظة بية . ال

خلال من ، التحلي الوصفي المن الباحث استخدم

من الدراسة عينة ونت وت البيانات، مع بانة اس

إ) 361( النتائج وأشارت ومديرة،
ً
اراتأنَّ : مديرا م

بما متوسطة بدرجة جاءت الغضب إدارة المدير

المدير ارات م جاءت نما ب الغضب، بات بمس يتصل

مع ن، بالآخر يتصل بما مرتفعة الغضب إدارة
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إدارة المدرسة مدير ارات م فروق وجود

ومتغ ناث، لصا س ا لمتغ
ً
تبعا الغضب

الدكت لصا العل ل ةالمؤ ا ومتغ وراه،

من أك  15لصا
ً
 . عاما

يح .3 وا الدين علاء إلـى) 2018(دراسـة دفت وال

خفــــض فـي جمعـي إرشـاد برنـامج أثـر عـن  الكشـف

أطفــــال أعــــراض إنــــاثِ مــــن عينــــة لــــدى  الغضــــب

ردن فــي ن القــاطن ن ـــور السـ ن ونتت. اللاجئــــ

مــن ن) 32(العينة ـــ بـ ن أعمــار ســــنة،) 13- 10(طفلــة

المجموعــــة ن، مجمــــوعت إلــــى عشــــوائيا وزعت

يـــــــة يـــــــة) 14(وتلقـــــــت) 16=ن(التجر تدر جلســـــــة

الضـــابطة والمجموعـــة الغضـــب، إدارة ـــــــاراتِ م علـــــــى

شـــارك) 16=ن( لـــم تــدخل التــــي أي فــــي ـــا أفراد

النتــائج. إرشــادي إ الدراسة وجــود: التالية وخلصت

مســـتوى عنــد
ً
إحصــائيا ــة

ّ
دال نα = 05.0) (فــروق بـــ

ودرجـــات يـــة التجر المجموعـــة درجـــات متوســـط

م علــــى الضــــابطة عــــاده قيــــاسالمجموعــــة بأ الغضــــبِ

المصــــاحبة: الســــتة ـــاعر والمشـ الغضــــب مثيــــرات

والغضــــب وســــوماتية السي عــــراض و للغضــــب

القيـــاس فـــي الغضـــب، وحـــدة ـــار وا ي الــــذا

ــة يـ التجر المجموعـــة لصـــا أشــ  البعـــدي ارتفيمــا

بعــي والت البعــدي القيــاس نتــائج ن بــ المقارنــات نتــائج

مقيــاس عــدم علــى إلــى الســتة، عــاده بأ  الغضــبِ

الدلالــــة توى مســ عنــد
ً
إحصــائيا ــة

ّ
دال فــروق  (وجــود

(α = 05.0 المجموعــــة أفــــراد ـــات درجـ متوســــطات ن بــــ

يـ علــىالتجر بعــي، والت البعــدي القيــاس فــي ـــة

لمقيــاس الفرعيــة والــدرجات ليــة ال  .الدرجــة

سلامة .4 درجة) 2017(دراسة تق إ دفت وال

ا وعلاق ن، المدير لدى الغضب إدارة فاعلية

ة الثانو المدارس لمعل الوظيفي داء بمستوى

اختيار  وتم الزرقاء، طبقيةمحافظة عشوائية عينة

البالغ) 347(من ن المعلم مجتمع من ومعلمة معلما

المس) 1225( المن طبق ومعلمة، معلما

التأكد عد ن بانت اس الباحث استخدم رتباطي،

حصائية بالطرق ما وصدق ما ثبا و: من

لقياس والثانية الغضب، إدارة فاعلية درجة لقياس

ا داء ي. لوظيفيمستوى ما إ الدراسة : وأشارت

متوسطة، ن المدير لدى الغضب إدارة فاعلية درجة

الغضب إدارة فاعلية درجة فروق وجود عدم مع

فروق وجود مع والتخصص، ، العل ل للمؤ عزى

اصة، ا المدارس ولصا المدرسة لنوع عزى

من ة ا فئة لصا ة ا 10 - 5وسنوات

وا لأداءسنوات، مستوى جاء ناث، لصا س

فروق وجود مع ،
ً
مرتفعا ن المعلم لدى الوظيفي

لمتغ عزى ن المعلم لدى الوظيفي داء مستوى

المدارس لصا المدرسة ونوع ناث، لصا س ا

وعدم الدبلوم، لصا العل ل والمؤ اصة، ا

وال ة، ا سنوات لمتغ عزى فروق تخصص،وجود

الغضب إدارة فاعلية درجة ن ب طردية علاقة مع

ن للمعلم الوظيفي داء ومستوى ن المدير  .لدى

وزملائھ .5 اوزمن وال) Ozmen et al.,) (2016(دراسة

وأساليب الغضب ات مستو التعرف إ دفت

الصفوف ن ق المرا الطلبة عند عنھ التعب

والتاسع( والثامن ع مدينةمدار ) السا وسط س

الطلبة ات مستو اختلاف ع كيا، ب سيا ما

أن الدراسة نتائج وأشارت جتماعية، و : قتصادية

وا ميل مع قلية، انت الغضب سمة ات مستو

معتدلة قة بطر م غض ع  .للسيطرة

وداود .6 ساسنة ا إ) 2016(دراسة دفت وال

محوسب جم توجيھ برنامج أثر باستقصاء للتدر

ي العدوا السلوك خفض الغضب إدارة ع

نص بن مو مدرسة السادس الصف لطلبة

قصبة لواء ية تر ة لمدير عة التا ن للبن ساسية

من. عمان الدراسة عينة ونت ن) 54(ت موزع
ً
طالبا

الطلاب ع توز تم الصف، طلاب من ن شعبت

ومجموع ية تجر مجموعة إ ضابطة،عشوائيا ة

ع ب للتدر محوسب جم توجيھ برنامج طبق

من ون م الغضب ولمدة) 12(إدارة ية تدر حصة

ع أسابيع ية) 27(ستة التجر المجموعة من . طالبا

م عدد والبالغ الضابطة المجموعة أفراد أن ن ح
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ب) 27( تدر لأي يتعرضوا لم
ً
نتائج .طالبا وأشارت

ن ب فروق وجود مقارنةالتطبيق ية التجر المجموعة

المجموعة درجات انخفضت إذ الضابطة، بالمجموعة

العدوانية السلوك مقياس ع ية كما. التجر

استمر تأث التدر نامج ال أن عة المتا نتائج رت أظ

ب التدر عد ي العدوا السلوك  خفض

ــرادات .7 وجـ ــدة والـ ا عنـــوان) 2014(دراسة " وال

تخفــــيض فــــي ي ســــلو معرفــــي عــــلاج ـــامج برنـ أثـــر

معھ التعامل اتيجيات اس ن وتحســــ طبق". الغضــــب

مـن عينة ع نامج مـدارس) 36(ال إحـدى من
ً
طالبـا

علـى المرتفعـة م درجـا علـى بنـاءً عمـان، مدينـة

مج إ
ً
عشـوائيا وتوزعـوا الغضـب، نمقيـاس : موعت

بواقع وضابطة ية مجموعة،) 18(تجر ل
ً
طالبا

نــامج ل جلسات عشر يــة التجر المجموعــــة ـــت تلقـ

المجموعــة تتلقى ولم ي، ســلو معرفــي جمعــي عــلاج

علاجــي، برنــامج أي أن  الضــابطة إ النتائج أشارت

القياس رت أظ ية التجر البعدي المجموعة

مقيــــاس علـى دالة بدرجة أع
ً
الغضــــب انخفاضا

بدرجــــة أعلـــــى
ً
وتحســــنا الضابطة، بالمجموعة مقارنة

عن المباشر التعب اتيجيات اس س مقـــــاي علــــى ــة دالــ

والتوكيدية والتمعن  .الغضب

وسانديب .8 اك ) Akbar & Sandeep) (2014(دراسة

معر  إ دفت الغضب،وال عن التعب أساليب فة

الدراسة طبقت النفسية، ة بال ا علاق وكذلك

من عينة العامة) 200(ع المدارس من
ً
طالبا

إدارة أسلوب أن الدراسة نتائج وأشارت ، دل

الذات ع بالاعتماد ان الطلبة، لدى  . الغضب

وآخرون .9 دوان وال) Down et al.) (2011(دراسة

سس"عنوان ع ندة المس الغضب إدارة فاعلية

والسلوكية من"المعرفية عينة ع الدراسة طبقت ،

إ) 33( النتائج وأشارت ،
ً
قا ن: مرا النوع كلا أن

وأن الغضب، وإدارة التكيف ا وا
ً
تحسنا ر أظ

تكمن الغضب إدارة ارات الم م التفاوض: أ

التوكيدية ارات  . والم

شا .10  (Shaunessy & Suldo( وسلدودراسة

طلبة) 2010) اتيجيات اس إ التعرف دفت وال

ة مواج العامة ة الثانو المرحلة ن و المو

من عينة ع الدراسة طبقت النفسية، الضغوط

النتائج) 465( وخلصت ،
ً
ا و الطلبة: مو أن

أسلوب ستخدمون النفسية الضغوط ة مواج

شكيل ال عنإعادة البحث التجنب، ي، يجا

العاطفي جتما  .الدعم

وزملائھ .11 ايفرس ال)Evers et sl.) (2005(دراسة

ن س ا ن ب الفروق ع التعرف إ دفت

الدراسة طبقت الغصب، وإدارة جتما التقييم

من عينة جامعة) 119(ع طلاب من
ً
وطالبة

ً
طالبا

نتائج وجاءت دام، اختلافأمس يوجد أنھ الدراسة

بالرغم الغضب عن التعب ناث و ور الذ ن ب

الغضب حالة وأن الغضب، ة خ بنفس م عرض

ور  الذ من أقل ستمر ناث   .عند

السابقة الدراسات ع عن:التعقيب الية ا الدراسة تتم

ا بأ السابقة حيثالدراسات والك النو المن ن ب جمعت

ذات المنظمة غ المعمقة المقابلة ع النو المن اعتمدت

بانة، س ع المس الوصفي المن وكذلك المفتوحة، سئلة

السابقة الدراسات من الدراسة إطارواستفادة شكيل

وم ا، نتائج ومناقشة ا، أدا ر وتطو النظري فإنالدراسة ذلك ع

بوي ال البحث
ً
فراغا سد ا تجعل ة م الية ا للدراسة

تناولت عندما الغضبالكشفالفلسطي إدارة اتيجية اس

بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من ا ز عز وسبل

ليل   .ا

للدراسة.  4 ي الميدا انب   :ا

الدراسة1.4 النو: من المن ن ب الدراسة المعتمدجمعت

عن البحث بمع ، الطبي ا سياق رة الظا دراسة ع

البحث بموضوع المباشرة العلاقة ذوي فراد أفواه من قيقة ا

ا وتفس ا تحليل المعمقة)2008ميلاري،(ثم المقابلة خلال من ،

خلال من المس الوصفي المن وكذلك المفتوحة، سئلة ذات

حول بانة اس وسبلاتصميم الغضب إدارة اتيجيات س

ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من ا ز  عز
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ا2.4  ومجتمع الدراسة طبقية: عينة عشوائية عينة اختيار تم

ا تھ) 487(قوام س ما أي وطالبة
ً
مجتمع% 50طالبا من

البالغ وطالبة) 974(الدراسة
ً
رقم. طالبا جدول و ع) 1(و توز

اأفراد ا متغ حسب الدراسة   :عينة

  )1(جدول رقم 

  توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات

 العدد مستوى المتغیر المتغیر

  الجنس

 

  89 ذكر

 398 أنثى

 152 علم نفس التخصص

 335 أصول تربیة

 81 سنة أولى المستوى الدراسي

 114 سنة ثانیة

 111 سنة ثالثة

 181 سنة رابعة

  

الدراسة3.4   :أداة

الذي الغضب إدارة مقياس الباحثان وزملاؤهاستخدم ي آ وجردات)Anne et al., 2007(صممھ والدة ا قبل من ية للعر ترجمتھ وتمت ، 

سلبية،)2014( أو إيجابية انت أ سواء للغضب ة المث للمواقف الطلبة استجابات خلال من الغضب، إدارة اتيجيات اس إ التعرف دف ،

من ولية صورتھ المقياس ون الغضب،: محاور) 6(وت وتبديد ، جتما الدعم عن والبحث والتوكيد، الغضب، عن المباشر التعب

بواقعوالتجن واتمعن، ما) 42(ب، ا لكرت مقياس وفق متدرجة عرضھ. فقرة المقياس صدق من التأكد ذوي) 14(تم من ،
ً
محكما

بيةختصاص وال النفس فحذفتعلم ن، المحكم بملاحظات خذ تم وقد صياغةعبارات) 6( ، المقياس. عبارات) 4( وأعيد وأصبح

ائية ال ا منصور ونة محاور،فقرة)36(م ستة ع ليةموزعة ال للدرجة قيمتھ بلغت حيث المقياس ثبات من التأكد وفق)0.82(وتم ،

الفا كرونباخ الثبات   ).Cronbach- Alpha(معامل

حصائية4.4 ة والمعا مستقلة: التصميم ات متغ ثلاث ان: للدراسة مستو ولھ س إناث(ا ور، ولھ)ذ والتخصص ان، علم(مستو

ية تر أصول ات) نفس، مستو ع أر لھ الدرا عة(والمستوى را ثالثة، ثانية، ، و) أو ف ع التا المتغ وسبلأما الغضب إدارة اتيجيات اس

ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من ا ز و ،عز سابية ا المتوسطات استخدام تم ي، حصا التحليل نحرافولأغراض

ة، حادي) t - test( واختبارالمعيار ن التاب وتحليل ،)One Way Analysis of Variance(  سابيةو ا المتوسطات إدارةتفسر اتيجية اس

ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من التاالغضب ي الوز المقياس   :حسب

ي درجة سا ا المتوسط  مدى
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 فأقل2.33 منخفض

 3.66-2.34 متوسط

 فأع3.67  كب

  

  

الدراسة. 5 انتائج   :ومناقش

ول  الدراسة سؤال المتعلقة اتيجيات: نتائج اس الغضب ما ليل؟إدارة ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج  من

السؤال ذا عن ل: للإجابة ل الدراسة عينة أفراد لاستجابة ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات كمااستخرجت ا، مجالا من مجال

رقم دول ا مو   ).2(و

رقم دول   ):2(ا

 
ً
تنازليا مرتبة الدراسة أداة مجالات لفقرات ة المعيار نحرافات و سابية ا   .المتوسطات

ا الغضبمجال عن المباشر ي : لتعب سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

غض .1 أثناء حاد بصوت   0.13  2.22  .أصرخ

اليد .2 قبضة مثل غض عن التعب ة قو جسد لغة   0.16  2.06  .استخدم

أغضب .3 الذي ص ال دد   0.13  2.05  .أ

أغضب .4 الذي ص لل غيضا كلاما   0.15  1.66  .أوجھ

غاضبةاتحدث .5 قة بطر أغضب الذي ص ال   0.12  1.52  .مع

أغضب .6 الذي ص ال ع بالضرب   0.15  1.05  .أعتدي

لية ال   0.14  2.02  الدرجة

ي  : التوكيد: مجال سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

أغضب .1 الذي ص لل مر أو ي ل حدث ما م ف   0.16  3.66  .أحاول

دأ .2 أ ي ل ان الم لةاترك المش حل أحاول ا عد   0.21  2.99  .و

أغضب .3 الذي ص ال مشاعر أجرح لا ولكن   0.22  2.88  .أغضب
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أغضب .4 من مع اتحدث ا عد و دأ أ ح   0.21  2.85  أنتظر

لة .5 المش حل واحاول
ً
ادئا   0.16  2.70  .أبقى

ادىْ  .6 بصوت أغضب الذي ص ال مع   0.15  2.66  .أتحدث

لية ال   0.19  2.88  الدرجة

جتما: مجال الدعم عن ي  : البحث سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

م .1 حدث عما صديقي وأخ غض ر أظ   0.16  3.05  .لا

شعوري .2 عن ه وأخ ي أقار أحد مع واتصل الموقف   0.13  3.01  .أترك

ا .3 ع ما ص أخ ثم ومن أولا لة المش   0.19  3.01  .أفكر

الموقف .4 رأيأترك يدعم ص عن   0.13  2.87  .وأبحث

ين .5 ص عن أبحث الموقف   0.21  1.99  .أترك

تخطيط .6 دون ما، ص مع مشاعري عن   0.13  1.86  .اتحدث

لية ال   0.16  2.86  الدرجة

الغضب: مجال ي  : تبديد سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

غض .1 من أتخلص ح لوحدي   0.21  3.66  .أس

ي .2 دو أستعيد ح ي ر وأستغفر واص   0.16  3.06  .أتوضأ

غض .3 من اتخلص ح بأشياء نف   0.22  2.99  .أشغل

ي .4 دو أستعيد ح لوحدي   0.13  2.85  .أجلس

والكتابة .5 بالرسم الغضب من   0.22  1.95  .أتخلص

غض .6 فيھ أث الذي ان الم   0.21  1.56  .أترك

لية ال   0.16  2.77  الدرجة

ي  : التجنب: مجال سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

غضب .1 ال المواقف   0.22  3.28  .اتجنب

حدث .2 ما أ أن   0.19  3.16  . أحاول
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3.  
ً
ما م س ل حدث ما أن نف   0.16  3.12  .أقنع

أفضل .4 نفسية بحالة أن أشعر ح   0.12  3.12  .أنتظر

ن .5 خر أز لا ح لوحدي، بمشاعري   0.21  3.09  .أحتفظ

حدث .6 ما سيان ل نف أشغل أن   0.22  3.06  .أحاول

لية ال   0.16  3.09  الدرجة

ي  : التمعن: مجال سا ا المعياري   المتوسط   نحراف

أغضب .1 الذي الموقف متكرر ل ش   0.25  3.19  .أراجع

أغضب .2 الذي ص ال   0.12  3.02  .أسامح

أغضب .3 الذي ص ال مع علاق قطع   0.18  2.66  .أقرر

حدث .4 ما سيان ة الصعو من   0.19  2.55  .أجد

أغضب .5 الذي الموقف من لة طو ة لف ا م   0.23  1.25  .أبقى

أغضب .6 الذي ص ال من أنتقم كيف   0.16  1.20  .أخطط

لية ال   0.19  2.85  الدرجة

المجالات ل ل لية ال   0.15  2.99  الدرجة

رقم دول ا من ن ب لية)2(ي ال للدرجة ي سا ا المتوسط المجالات(أن متوسطة)2.99(بلغ) ميع بدرجة و و المجالات.، ذه ل القيم وأن

ن ب تراوحت التجنب)2.02(و) 3.09(قد مجال حصل فقد مقداره، ي حسا متوسط أع مجال)3.09(ع يليھ متوسطة، بدرجة و و ،

مقدارهالتوكيد ي حسا بمتوسط متوسطة،،2.88(، بدرجة و جتماو الدعم عن البحث مجال مقدارهيليھ ي حسا بمتوسط ،)2.86 .(

متوسطة بدرجة و التمعنو مقدارهيليھ ي حسا بمتوسط ،)2.85 (،
ً
أيضا متوسطة بدرجة و يو حسا بتوسط الغضب، تبديد مجال يليھ

لمجال)2.77(مقداره ان ف ي حسا متوسط أقل المباأما الغضبالتعب عن أيضا)2.02(ومقدارهشر متوسطة بدرجة و و ، .  

وطبيعة التخصص خلال من سب المك ي المسل يل والتأ ة ل ول ب ت ال ع التجنب مجال حصول يجة الن ذه ترجع ما ور

اعداد إ و بالدرجة دف ال بية ال لية ناءالمساقات و م، مشكلا وحل الطلبة، سلوك عديل ع للعمل والمرشدين ن المعلم

ع ناءً و م، سلوك قدوة ونوا ي أن يجب بية ال لية طلبة م ا م وإدراك مستقبلا، م بدور القيام ع م ساعد اخلاقية منظومة

ا اص و المواقف عن تعدون و الغضب، ات مث يتجنبون م ف م يل ،تأ اجتما ن من يتمتعون لما وذلك الغضب م ل ب س ل

م تواج ال والضغوطات ل المشا احتواء ع ساعد ذا و للمستقبل، والتخطيط التكيف، ع م وقدر بالنفس، والثقة للنفس، . وضبط

دراسةاو  يجة ن مع يجة الن ذه ي،(تففت والع موري التجنب) 2018ا مجال أن أشارت اتيجياتال اس و المرتبة ع حصل

دراسة يجة ن مع واتفقت ت، و وال ردن ن و المو الطلبة من عينة لدى الغضب أن)Shaunessy & Suldo,2010(إدارة أشارت وال

م تواج ال اليومية المشكلات ة مواج التجنب اتيجية اس ستخدمون ن و المو   .الطلبة
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يتمتع لما منطقية يجة الن ذه ان الباحثان يرى حيث ي، حسا متوسط ى أد و خ ب ت ال الغضب عن المباشر التعب مجال حصول أما

خلال من نفعا والن بالنقس، والثقة النفس، وضبط السليم، التكيف ع وقدرة ، وثقا ، اجتما و من بية ال لية طلبة بھ

ال م نفعاإعداد بالن يتصفون ومرشدين ن معلم اعداد ع القائمة بية ال لية رسالة م سلوك يجسدون م ف ذه. بوي واتفقت

دراسة يجة ن مع يجة وا) Ozmen et al., 2016(الن ميل مع قلية انت ن ق المرا الطلبة لدى الغضب سمة ات مستو أن أشارت وال

بطر  م غض ع دراسةللسيطرة وكذلك معتدلة، ان) Akbar & Sandeep, 2014(قة الطلبة، لدى الغضب إدارة أسلوب أن أشارت ال

الذات ع دراسة. بالاعتماد يجة ن مع الدراسة ذه نتائج اختلفت ن إدارة) Down et al., 2011( ح ارات الم م أ أن إ أشارت وال

تكمن الطلبة لدى السلمية: الغضب بالطرق المشكلات ل التوكيدية ارات والم   .التفاوض

ي الثا الدراسة سؤال المتعلقة اتيجيات: النتائج اس إحصائية دلالة ذات فروق توجد الغضب ل بيةإدارة ال لية طلبة نظر ة وج من

اتبجامع لمتغ تبعا ليل ا والتخصص(ة ، الدرا المستوى س،   ؟)ا

اتيجيات اس للفروق فرضيات ثلاث وضعت السؤال، ذا عن الغضب للإجابة تبعاإدارة ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من

ات والتخصص(لمتغ ، الدرا المستوى س،   ).ا

و 
ُ

فروق:الفرضية توجد الدلالةلا مستوى عند إحصائية دلالة اتيجيات) α ≥ 0.05(ذات الغضب اس ليةإدارة طلبة نظر ة وج من

س ا لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية   .ال

اختبار استخدم و
ُ

الفرضية ة من اتيجيات)  t - test( للتحقق اس الغضب للفروق بيإدارة ال لية طلبة نظر ة وج بجامعةمن ة

س ا لمتغ تبعا ليل رقم. ا دول ا مو و كما   )3(وذلك

رقم دول   )3(ا

اختبار اتيجيات)  t - test( نتائج اس الغضب للفروق سإدارة ا لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج   .من

س المتوسط العدد ا

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

ت قيمة

ة  المحسو

الدلالة

 حصائية

 0.04 -1.20 0.30 3.03 389 أن

  0.35  2.98 89 ذكر

دول ا من ن ب الدلالة) 3(ي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق اتيجيات)α ≥ 0.05(وجود الغضب اس طلبةإدارة نظر ة وج من

ناث، لصا س ا لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال منلية أقل حصائية الدلالة انت   . )0.05(حيث

الثانية الدلالة:الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد اتيجيات) α ≥ 0.05(لا الغضب اس طلبةإدارة نظر ة وج من

بج بية ال التخصصلية لمتغ تبعا ليل ا   .امعة

اختبار استخدم الثانية الفرضية ة من اتيجيات)  t - test( للتحقق اس الغضب للفروق بجامعةإدارة بية ال لية طلبة نظر ة وج من

التخصص لمتغ تبعا ليل رقم. ا دول ا مو و كما   )4(وذلك

رقم دول   )4(ا
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اختبار اتيجيات)  t - test( نتائج اس الغضب للفروق التخصصإدارة لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج   .من

المتوسط العدد التخصص

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

ت قيمة

ة  المحسو

الدلالة

 حصائية

نفس  0.12 -1.22 0.30 2.98 152 علم

ية تر   0.35  3.03 335 أصول

دول ا من ن ب الدلالة) 4(ي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق جود اتيجيات)α ≥ 0.05(عدم الغضب اس نظرإدارة ة وج من

التخصص، لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية منطلبة أك حصائية الدلالة انت   . )0.05(حيث

الثالثة الدلالة:الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد اتيجيات) α ≥ 0.05(لا الغضب اس طلبةإدارة نظر ة وج من

الدرا المستوى لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال   .لية

اتيجيات لاس ة المعيار نحرافات و المتوسطات حساب تم الثالثة الفرضية ة من الغضب للتحقق بية إدارة ال لية طلبة نظر ة وج من

الدرا المستوى لمتغ تبعا ليل ا رقم،بجامعة دول ا مو و كما   )5(وذلك

رقم دول   )5(ا

اتيجيات لاس ة المعيار نحرافات و سابية ا الغضب المتوسطات المستوىإدارة لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من

  .دراال

المستوى

 الدرا

المتوسط العدد

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

و  0.13 1.92 81 السنة

الثانية  0.12 2.05 114 السنة

الثالثة   0.10  1.99 111 السنة

عة الرا   0.13  2.22 181 السنة

دول ا من ن ب اتيجيات) 5(ي اس ة ر ظا فروق الغضبوجود المستوىإدارة لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج من

حاديالدرا التباين تحليل استخدام تم الفروق دلالة ولمعرفة ،)One Way Anova( رقم دول ا ر يظ   ):6(كما

رقم دول   )6(ا

حادي التباين تحليل اختبار اتيجياتنتائج الغضب لاس الدراإدارة المستوى لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج   .من

التباين   ةمجموع  مصدر ر ا فمتوسط  درجات الدلالةقيمة
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1024 

 

عات عات  المر ة  المر   حصائية  المحسو

اتيجيات اس

الغضب   إدارة

المجموعات ن    0.37  0.04  3 0.13  ب

المجموعة  0.23   0.03  484  15.06  داخل

    487  16.47  المجموع

دول ا من ن ب لية )6(ي ال للدرجة ف قيمة الدلالة) 0.37(أن الدلالة) 0.23(ومستوى مستوى من أك فروق  )0.05(و توجد لا أنھ أي

اتيجيات الغضب اس الدراإدارة المستوى لمتغ تبعا ليل ا بجامعة بية ال لية طلبة نظر ة وج   من

فروق وجود عدم إ ي الثا السؤال عن ثقة المن الفرضيات نتائج اتيجياتأشارت الغضب اس بيةإدارة ال لية طلبة نظر ة وج من

ذ عزى وقد ، الدرا والمستوى التخصص لمتغ تبعا ليل ا عنبجامعة النظر غض ة شا م بية ال لية ئة و امعية ا ئة الب أن إ لك

اتيجيات اس شابھ يؤدي مما ا، مع التعامل سلوب نفس بعون و المواقف لنفس يتعرضون والطلبة والتخصص الدرا المستوى

الغضب اتيجيات. إدارة اس فروق وجود إ الدراسة نتائج اشارت ن الغضبإدار  ح ناث،ة لصا س ا لمتغ ذلك تبعا عزى وقد

شئة الت لعوامل وفقا م غض عن التعب حدة أك الرجال ون ي ما غالبا والواقع الغضب، عن التعب ناث و ور الذ اختلاف إ

الرجال فغضب المواقف، التصرف وكيفية جتماعية دوار تحدد ال عجتماعية جتماعية المواقف مقبولا ون ي أن إ يميل

جتماعية الناحية من مقبول غ ساء ال غضب أن ذلك من دراسة. العكس يجة ن مع الدراسة ذه يجة ن ال) 2018عبيدات،(واتفقت

لمتغ 
ً
تبعا الغضب إدارة المدرسة مدير ا يمتلك ال ارات الم فروق ووجود إ ودراسةأشارت ناث، لصا س ال) 2017سلامة،( ا

إ ناث،أشارت ولصا س ا لمتغ عزى و الزرقاء عليم و ية تر ة مدير ن المدير لدى الغضب إدارة فاعلية درجة فروق ناك

الغضب،)Evers et sl., 2005( ودراسة ة خ بنفس م عرض بالرغم الغضب عن التعب ناث و ور الذ ن ب اختلاف وجود إ أشارت ال

ور  الذ من أقل ستمر ناث عند الغضب حالة   .وأن

الثالث الدراسة سؤال الدراسة؟:نتائج عينة أفراد نظر ة وج من الغضب إدارة اتيجيات اس ز عز سبل   ما

ذا عن مللإجابة عدد والبالغ ة البؤر المجموعات مقابلات لنتائج ة المئو سب وال التكرارات استخراج تم و50السؤال كما وطالبة طالبا

رقم دول ا   ).7(مو

رقم دول   )7(ا

ن الدراسة عينة أفراد نظر ة وج من الغضب إدارة اتيجيات اس ز عز لسبل ة المئو سب وال   .50=التكرارات

الغضبسبل إدارة اتيجيات اس ز ة  التكرار  عز المئو سبة   ال

الطلبة لدى الدي الوازع   %88  44  .تنمية

سليم ل ش الغضب إدارة اتيجيات اس حول ية تدر دورات   %80  40  .عقد

الغضب عن المباشر التعب مخرجات آثار عن العنف(الكشف دورة من عليھ تب ي وما   %76  38  ).العدوان

سليم ل ش الغضب إدارة اتيجيات اس عنوان بية ال لية مساقات من مساق   %70  35  .تخصيص
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نفعا غ التفر آليات ع الطلبة ب   %68  34  .تدر

الطلابية شطة الطلبة   %64  32  .إشراك

دول ا من ن ب لسبل) 7(ي الطلبة حات لمق ة المئو سب ال أن

ن ب تراوحت الغضب إدارة اتيجيات اس ز %) 64(و%) 88(عز
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