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  الܶݰية الرعاية خدمات جودة عڴʄ تأث؈فه و التدرʈب

  - قسنطينة مراد ديدوش טسȘشفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة- 

Training and its impact on the quality of health care services 

-Empirical Study at  the public institution 

Hospital Didouche Mourad Constantine - 
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  :المݏݵص

ɸدفناࡧمنࡧخلالࡧɸذاࡧالبحثࡧɸوࡧأنࡧنب؈نࡧمدىࡧتأث؈فࡧالتدرʈبࡧعڴـʄࡧجـودةࡧخـدماتࡧالرعايـةࡧالܶـݰية،ࡧوقـدࡧخلصـناࡧإڲـʄࡧࡧࡧࡧࡧ

ʈــاࡧأنࡧالتــدرɸيجــةࡧمفادȘࡧنحــوࡧܵــݰيحࡧمــنࡧنʄࡧتحســ؈نࡧכداءࡧوتقليــلࡧכخطــاءࡧالطبيــة،ࡧوأداءࡧالعمــلࡧعڴــʄبࡧاݍݨيــدࡧيــؤديࡧإڲــ

وȋــذلكࡧفɺــوࡧʇســاɸمࡧࡩــʏࡧزʈــادةࡧجــودةࡧخــدماتࡧالرعايــةࡧ. المــرةࡧכوڲــʄ،ࡧوɸــذاࡧʇســاɸمࡧࡩــʏࡧتخفــيضࡧالتɢـاـليف،ࡧورضــاࡧالمــرʈض

Ȏʈيــــةࡧيــــؤديࡧإڲــــʄࡧتحســــ؈نࡧجــــودةࡧتحســــ؈نࡧاݍݨــــودةࡧࡩــــʏࡧالعمليــــةࡧالتدر " وعليــــھࡧتتحقــــقࡧفرضــــيةࡧبحثنــــاࡧالمتمثلــــةࡧࡩــــʏ. الܶــــݰية

  %    100بɴسبةࡧ" خدماتࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧالمقدمة

  .خدماتࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧ-اݍݨودةࡧ-التدرʈب: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

       Our goal in this article is to demonstrate the impact of training on the quality 
of health care services. we concluded that good training improves performance, 
reduces medical errors, and performs work correctly from the first time, which 
contributes to lower costs and patient satisfaction. Thus contributing to an increase 
in the quality of health-care services . 

       Accordingly, our research hypothesis of "improving the quality in the training 
process leads to a 100% improvement in the quality of the healthcare services 
provided" is fulfilled. 

Keywords: Training - Quality - Health Care Services. 

  :مقدمة

تزايدࢫاɸتمامࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫبالتدرʈبࢫباعتبارهࢫمنࢫ     

ࢫعواملࢫ ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫبواسطْڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالطرق احسن

ࢫبالمؤسساتࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫو ࢫالمادية טنتاج

الܶݰيةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيضمنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسساتࢫ

ࢫخدماٮڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫأكفࢫقدرࢫمن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ الܶݰية

ࢫأص ࢫفالتدرʈب ࢫعلٕڈاࢫالܶݰية، ࢫȖعتمد ࢫ ࢫأساسية ࢫأداة بح

ࢫوعڴʄࢫ ࢫأدا٬ڈا، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات معظم

ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ࢫࢫ1.طليعْڈا ࡧالمنظماتࡧحيث تنظر

ࡧمواردɸاࡧ ʏࡧࡩ ࡧاسȘثمار ࡧأنھ ʄࡧعڴ ࡧللتدرʈب الܶݰية

ࡧوالمخصصاتࡧ ࡧלمɢانيات ࡧɠافة ࡧلھ ࡧوࡧتخصص الȎشرʈة،

ࡧيحققࡧ ࡧטسȘثمارࡧأن ࡧلɺذا ࡧترʈد ࡧفࢼܣ ࡧنجاحھ، لضمان

ࡧوفاعلية،ࡧلضمانࡧتحقيقࡧأكفࡧقدرࡧمنࡧࡧأɸدافھ بكفاية

  2.اݍݨودةࡧࡩʏࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰية

ࢫالبحثيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫٰڈدف ࢫفإننا وعليھ

ࢫالرعايةࢫ ࢫخدمات ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالتدرʈب ࢫتأث؈ف ࢫإبراز ʄإڲ

  :منࢫخلالࢫטجابةࢫعنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ. الܶݰية

 ࡧ ࡧالعملية ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ࡧتحس؈ن التدرȎʈيةࡧɸل

ࡧالرعايةࡧ ࡧخدمات ࡧجودة ࡧتحس؈ن ʄࡧإڲ يؤدي

 الܶݰيةࡧالمقدمة؟

  :أɸميةࡧالبحثࡧوأɸدافھ

 ميةࡧالعلميةɸכ:  

  Ȗعتفࢫالدراسةࢫاضافةࢫللفاثࢫالنظريࢫ -

جودةࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫارتباطࢫوثيقࢫبجودةࢫاݍݵدماتࢫ -

 .الܶݰيةࢫورضاࢫالمرʈض

  :כɸميةࢫالعملية



 المجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدراساتࡧوأبحاثࡧ

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
916 

 

والفاعلةࢫبإمɢانࢫالباحث؈نࢫومختلفࢫالɺيئاتࢫالمختصةࢫ -

ࢭʏࢫمجالࢫالܶݰةࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

 ...سواءࢫبوضعࢫبرامجࢫأوࢫخططࢫأوࢫغ؈فɸا

 دافࡧالبحثɸأ:  

ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالبحثࢫإڲʄࢫمعرفةࢫتأث؈فࢫالتحس؈نࢫ

ࢭʏࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫجودةࢫخدماتࢫالرعايةࢫالܶݰية،ࢫمنࢫخلالࢫ

دراسةࢫميدانيةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫديدوشࢫ

  .سنطينةمرادࢫبق

  :فرضيةࡧالبحث

يففضࢫالبحثࢫكإجابةࢫعنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالسابقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏمايڴ:  

 ࡧʄيةࡧيؤديࡧإڲȎʈࡧالعمليةࡧالتدرʏتحس؈نࡧاݍݨودةࡧࡩ

  .تحس؈نࡧجودةࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧالمقدمة

 :اݍݨانبࡧالنظريࡧللبحثࡧ- أولا

 

  :مدخلࡧمفاɸيمي -1

 بʈفࡧالتدرʈعرȖ:  

 اشتقࢫالفعلࢫيدربࢫTo Trainسيةࢫقديمةࢫࢫɲلمةࢫفرɠمنࢫ

ࢫ ʏۂTrainerࢫࢫ ࢫمنࢫTo DragوȖعۚܣ ࢫالعديد ࢫوɸناك ،

ࢫمٔڈا ࢫيدرب ࢫللفعل ࢫبطرʈقةࢫ: التعرʈفات ࢫينمو ʇܦݰب،

 ...3مرجوة،ࢫالتمرʈنࢫبالممارسةࢫاݍݸ

 ࢫأوجھࢫمنࢫ ࢫمعࢫثلاثة ࢫالواسعࢫيتداخل ࢫبمفɺومھ التدرʈب

 :الɴشاط

ࢫالمɺارةࢫ: التعليم  - أ ࢫو ࢫالمعرفة ࢫالܨݵص ࢫإكساب ɸو

 .جاɸاتھلتطوʈرࢫعاداتھࢫوات

ࢫبقدرࢫ: التطوʈر  -  ب ࢫالܨݵص ࢫلدى ࢫالقدرة ɸوࢫتنمية

ࢫومعرفةࢫ ࢫتواجɺھ ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫفɺم ʄࢫعڴ ʇساعده

ࢫالۘܣࢫ ࢫأو ࢫʇعاݍݨɺا ࢫالۘܣ ࢫכمور ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا مدى

 .ترتبطࢫبمشاɠلࢫأخرىࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫ: التدرʈب  -  ت ɸوࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالتعليم،

ࢫمنࢫ ࢫولʋس ࢫȖعليم، ʏࢫۂ ࢫالتدرʈب ࢫبرامج ɠل

 .يɢونࢫɠلࢫالتعليمࢫتدرʈباࢫالضروريࢫأن

ࢫزʈادةࢫࢫࢫ   ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالتدرʈب ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫسبق مما

مɺارةࢫالفردࢫوتحس؈نࢫأدائھ،ࢫأماࢫالتعليمࢫفɺوࢫלعدادࢫالمنظمࢫ

  4.ݍݨانبࢫمنࢫالمعرفة

 فࡧجودةࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰيةʈعرȖ:  

 ࢫدونابيديان ࢫوالتقنياتࢫࢫʇعرفɺا ࢫالعلوم ࢫتطبيق بأٰڈا

قظۜܢࢫاستفادةࢫللܶݰةࢫالعامة،ࢫدونࢫ
ٌ
الطبيةࢫلتحقيقࢫأ

ɸذاࢫכساسࢫفإنࢫدرجةࢫ وعڴʄ. زʈادةࢫالتعرضࢫللمخاطر

 5.اݍݨودةࢫتحددࢫبأفضلࢫموازنةࢫب؈نࢫالمخاطرࢫوالفوائد

  :التدرʈبࡧ -2

 بʈأنواعࡧالتدر:  

  :يمكنࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواع

 :حسبࡧالمɢانࡧالذيࡧتمࡧفيھ  - أ

ࡧ ࡧاݍݵدمةالتدرʈب ࢫالتلمذةࢫ:أثناء ࢫفكرة ʄࢫعڴ يقوم

المɺنيةࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫأساساࢫأنࢫتلقيࢫالموظفࢫاݍݨديدࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعمل ࢫأسلوب ࢫلھ ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ࢫ للتعليمات

بالرعايةࡧخلالࡧالففةࡧכوڲʄ،ࡧࡧرئʋسھࢫالذيࢫيتولاه

ࡧوࡧ ࡧواݍݰقوق ࡧاݍݵطأ ࡧمن ࡧالصواب ࡧلھ فيب؈ن

ࡧوآدابࡧ الواجبات،ࡧوأفضلࡧأسلوبࡧلأداءࡧالعمل

  السلوكࡧالوظيفي

ࡧالعمل ࡧخارج ࡧالرسمي ࢫأماكنࢫࢫ:التدرʈب ʏࢫࢭ يدور

ࢫللمɴشأةࢫ ࢫتاȊع ࢫمستقل ࢫقسم ʏࢫࢭ ࢫإما ࢫالعمل، خارج

ࢫمثلࢫ ࢫمتخصصة ࢫجɺات ʏࢫࢭ ࢫخارجɺا ࢫأو نفسɺا

ࢫأوࢫ ࢫواݍݨامعات ࢫمراكزࢫالتدرʈب ࢫأو ࢫלدارة معاɸد

  Ȋ.6عضࢫاݍݨɺاتࢫأوࢫالمɢاتبࢫالمتخصصة

ࡧالمتدرȋ؈ن  -  ب ࡧعدد ࢫالتدرʈبࢫࢫ:حسب ʄࢫإڲ ينقسم

ʏالفرديࢫواݍݨماڤ. 

ࡧوق  -  ت ࡧالتنفيذحسب ࢫقبلࢫࢫ:ت ࢫالتدرʈب ʄࢫإڲ ينقسم

 .اݍݵدمةࢫوالتدرʈبࢫȊعدࢫاݍݵدمة

 :ينقسمࢫإڲʄࢫࢫ:حسبࡧالɺدف  -  ث

 اراتɺࡧالم ࢫببعضࢫࢫ:تدرʈب ࢫالمتدرب ࢫتزوʈد ʄࢫإڲ ٱڈدف

 .المɺاراتࢫسواءࢫɠانتࢫفنيةࢫأوࢫفكرʈةࢫأوࢫسلوكية

 يɠبࡧالسلوʈاتࢫنظرࢫالمتدربࢫࢫ:التدرɺغي؈فࢫوجȖࢫʄٱڈدفࢫإڲ

 .رʈةࢫمعينةواتجاɸاتھࢫومحاولةࢫإقناعھࢫبفائدةࢫفك
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 ࢫموضوعࢫ ࢫعن ࢫالفرد ࢫتطوʈرࢫمعلومات ࢫȊغرض التدرʈب

ࢫالنوعࢫ ࢫمن ࢫتدرʈب ࢫفɺو ࢫجديد، ࢫبɢل ࢫوإحاطتھ مع؈ن

  . 7לخباري 

 دافھɸأ:  

 ࢫومعلوماتࢫ ࢫمɺارات ࢫالفرد إكساب

 .وخفاتࢫتنقصھ

 اتࢫɸࢫواتجا ࢫأنماط ࢫالفرد إكساب

 .سلوكيةࢫجديدةࢫلصاݍݳࢫالعمل

 ࢫوالقدراتࢫ ࢫالمɺارات ࢫوصقل تحس؈ن

 .الفردالموجودةࢫلدىࢫ

 ࢫلدٱڈمࢫ ࢫيتوفر ࢫالذين ࢫכفراد إعداد

ࢫالوظيفيࢫ ࢫالسلم ʏࢫࢭ ʏࢫللفࢮ טستعداد

ࢫمناصبࢫ ࢫلȘسليمɺم ࢫمناسب Ȋشɢل

 8.ذاتࢫمسؤولياتࢫأكفࢫࢭʏࢫالمستقبل

 مبادؤه:  

 ادفيةɺدفاࢫࢫ:الɸࢫ ࢫللتدرʈب ࢫأن وʉعۚܣ

 .محدداࢫوقابلاࢫللتطبيقࢫوموضوعيا

 ةʈࢫبدايةࢫࢫ:טستمرار ࢫمع ࢫيبدأ التدرʈب

ࢫللم ࢫالوظيفية ࢫوʉستمرࢫمعھࢫاݍݰياة وظف

 . لتطوʈرهࢫوتنميتھ

  ࢫموجھࢫࢫ:الشمول ࢫالتدرʈب ࢫأن بمعۚܢ

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ للعامل؈ن

 .بالمنظمة

 بࢫيبدأࢫمنࢫمعاݍݨةࢫࢫ:التدرجʈتنفيذࢫالتدر

ࢫإڲʄࢫ ࢫيتدرج ࢫثم ࢫالسɺلة الموضوعات

 .الصعبة

 ࡧالمفتوح ࢫمتɢاملࢫࢫ:النظام ࢫمركب ɸو

ࢫالفرعيةࢫ ࢫالعناصر ࢫمن ࢫعدد ࢫمن يتɢون

ࢫو  ࢫمتناسق،ࢫتتفاعل ࢫȊشɢل ࢫمعا تɴتظم

ࢫالسمةࢫ ࢫوتتمثل ࢫمشفكة ࢫغاية ʄࢫإڲ ʄسڥȖ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرتھ ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫلɺذا כساسية

ࢫوالبʋئةࢫ ࢫالداخلية ࢫبالتغ؈فات לحساس

 .اݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫبھ

  ࡧالتطور ࢫالتدرʈبࢫࢫ:مواكبة ࢫيأȖي ࢫأن ʇعۚܣ

لإشباعࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫالمستقبليةࢫ

 9.للعامل؈ن

 وظائفھ:  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفعال ࢫالتدرʈب ࢫوظيفة قراراتࢫࢫ3تحتوي

  :رئʋسية

 بʈࡧالتدر ʄࡧاڲ ࡧاݍݰاجة ࢫإڲʄࢫࢫ:تحديد ࢫاݍݰاجة ࢫتحديد إن

التدرʈبࢫۂʏࢫכساسࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫمنࢫالعامل؈نࢫɸوࢫࢭʏࢫحاجةࢫإڲʄࢫ

 .التدرʈبࢫ

 ࡧالمناسبة ࡧالتدرʈب ࡧوسيلة ࡧتصميم ࡧو ɸناكࢫࢫ:اختيار

ࢫلتحديدࢫ ࢫاستخدامɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمن العديد

 :טحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫللمؤسسةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫمٔڈا

 ࢫمجالࢫالعملʏبࢫࢭʈࢫالعملࢫ- .   التدرʏالتغي؈فࢫالدوريࢫࢭ    .

 .التدرʈبࢫࢭʏࢫالفصولࢫالدراسيةࢫ-.   التدرʈبࢫالم۶ܣࢫ–

 بʈࡧالتدر ࡧبرامج ࢫمعرفةࢫ:تقييم ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫعملية ʏۂ

ائدةࢫالفامجࢫونقاطࢫضعفɺاࢫمنࢫأجلࢫالتخلصࢫمٔڈا،ࢫمدىࢫف

ࢫɸذاࢫ ࢫولكن ࢫȖسȘبعد، ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫالفاشلة ࢫالفامج وأي

 .التقييمࢫلاࢫيزالࢫمحدوداࢫخصوصاࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالعرȋية

 أساليبھ:  

 ࡧالنموذج ࡧو ࢫمنࢫ:القيادة ࢫالموظفون يتعلم

رؤسا٬ڈمࢫدونࢫوڤʏ،ࢫتماماࢫمثلماࢫيتعلمࢫכطفالࢫ

 .منࢫأɸلɺم

 بࡧاݍݰميمʈو : التدرɸࢫلتعلمࢫࢫʏכسلوبࢫالطبيڥ

ࢫممارسةࢫ ࢫأو ࢫآلة ࢫȖشغيل ࢫɠانت ࢫسواء المɺارة

ࢫ ࢫإدارʈة ࢫخلالࢫ... مɺمة ࢫمن ࢫالتدرʈب ࢫأنواع وɠل

 .الوظيفةࢫوȋأيࢫأسلوبࢫɠان

 ʏࡧالنصائڍ ࡧو ࡧالȘشاوري ʇعۚܣࢫࢫ:التدرʈب

مساندةࢫالمتدربࢫمنࢫطرفࢫܧݵصࢫغ؈فࢫرئʋسھࢫ

 .أوࢫزميلھࢫࢭʏࢫالعمل

 ࡧآخر ࡧܧݵص ʄࡧإڲ ࡧالتدرʈب ʇعۚܣࢫࢫ:تفوʈض

ࢫالم ࢫإڲʄࢫȖسليم ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫيمكٔڈم ࢫلوظائف دراء

ࢫيوفرونࢫ ࢫɸم ࢫوȋذلك ࢫمٔڈم، ࢫم؇قلة ࢫأدɲى مدراء

 .فرصةࢫلتطوʈرࢫمɺاراٮڈم

 ࡧالوظائف ࡧبȘبديل ࢫبالانتقالࢫࢫ:التدرʈب وذلك

ࢫوɸذاࢫ ࢫنفسɺا، ࢫالرتبة ࢫداخل ࢫلأخرى ࢫوظيفة من

ࢫوʈوفرࢫ ࢫخفٮڈم ࢫوʈوسع ࢫللعمال ࢫاندفاعا ʇعطي

ࢫالذينࢫ ࢫכكفࢫسنا ࢫللموظف؈ن ࢫجديدة تحديات

 .توفرࢫلɺمࢫالفقيةࢫمنࢫقبللمࢫت
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 اراتࡧالمتعددةɺأيࢫإضافةࢫࢫ:إغناءࡧالوظيفةࡧبالم

ࢫأك؆فࢫإرضاءࢫ مسؤوليةࢫجديدةࢫللوظيفةࢫݍݨعلɺا

 .للموظف

 ࢫإݍݰاقࢫالموظفࢫبمجالࢫࢫ:לݍݰاقࡧوࡧלعارة أي

 .آخرࢫأوࢫدائرةࢫأحرىࢫوɸوࢫأسلوبࢫفعال

 ࡧأوࡧ ࡧالتطبيقي ࡧالتعليم ࡧو ࡧاݍݵاصة المɺمات

ࢫالمتدرȋ؈ࢫ:לجراǿي ʏࢫتوڲ نࢫلمɺماتࢫخاصةࢫࢫʇشمل

Ȋشركةࢫأوࢫمؤسسةࢫأوࢫبʋئةࢫأخرىࢫغ؈فࢫتلكࢫالۘܣࢫ

 .ʇعملونࢫفٕڈا

 ࡧالمباشر ࡧغ؈ف ࡧالتدرʈب ࡧأو ࡧالظل ʏࡧࡩ ࢫ:العمل

ࢫموظفࢫ ࢫعمل ࢫمراقبة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعلم وȖعۚܣ

  10.ذوࢫخفة

 بࡧللأفرادࡧوࡧالمنظماتʈفوائدࡧالتدر:  

 ارࢫوتقنياتࢫɢࢫوأف ࢫومɺارات ࢫمعارف ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ʇܨݨع

 .جديدة

 تحس؈نࢫכداء. 

 ࢫحاجاتࢫ ࢫإشباع ࢫمن ࢫيزʈد ࢫمما ࢫالمنتجات ࢫجودة زʈادة

 .العملاء

 ادةࢫالمقابلࢫالماديʈز. 

 ادةࢫלنتاجيةࢫوالمخرجاتࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫʈࢫزʄيؤديࢫإڲ

 .المɺاراتࢫوכداءࢫالوظيفي

 دࢫمنࢫʈࢫالمز ࢫʇعملࢫعڴʄࢫجذب تحس؈نࢫصورةࢫالمنظمةࢫما

 .العملاء

 احȋادةࢫכرʈاليفࢫوزɢتحليلࢫالت. 

 ࢫإدخا ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالسياساتࢫزʈادة ࢫȖغي؈ف ࢫأو ࢫدعم ل

 11.ونظمࢫالعملࢫعندࢫاݍݰاجة

 ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ السيطرة

ࢫوتم؈قࢫ ࢫوعملية ࢫمɺارة ࢫبɢل ࢫأعمالɺم ࢫتقديم ࢫمن تمكٔڈم

وظيفي،ࢫʇساعدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫࢭʏࢫالرȋحࢫ

 .وטنȘشار،ࢫأوࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء

 ɺࢫالم ࢫالمعلومات ࢫɠافة ࢫعرض ࢫالتدرʈب ࢫȊشɢلࢫʇسȎب نية

مستمر،ࢫماࢫʇساعدࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫمنࢫالتقليلࢫمنࢫ

ࢫɸمومࢫ ࢫوتحمل ࢫبالمسؤولية ࢫوלحساس ࢫالعمل أخطاء

 12.تحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫكماࢫلوࢫɠانواࢫɸمࢫملاكɺا

 بʈمتطلباتࡧفاعليةࡧالتدر:  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫدراسة ࢫالديناميكيةࢫShamlehتوصلت حول

ࢫمجموعةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫلمعاɸدات التنظيمية

تɢاملةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫترفعࢫفاعليةࢫכداءࢫالتدرʈۗܣ،ࢫم

ࢫالتɢامڴʏࢫ: مٔڈا ࢫاݍݨɺد ࢫتبۚܣ ࢫالتحتية، ࢫالبɴية قوة

ࢫبالبحثࢫ ࢫدعمھ ࢫخلال ࢫمن ࢫوخاصة للتدرʈب،

والمɴشوراتࢫوטɸتمامࢫالواڤʏࢫللتدرʈبࢫوتكرʉسࢫحقيقةࢫ

أنࢫالتدرʈبࢫيمثلࢫإطارࢫيجمعࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫالعام،ࢫ

ࢫ ࢫכɠاديمي؈ن ࢫمختلف ࢫوالمدراءࢫواستقطاب والباحث؈ن

ࢫللقيامࢫ ࢫالمجتمع، ࢫوɲشطاء ࢫوالسياسي؈ن الفاعل؈ن

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمدرȋ؈ن ࢫوȖعاون بالتدرʈب

  13.التدرȎʈيةࢫوتطوʈرࢫالمادةࢫالتدرȎʈية

 رʈبࡧوࡧالتطوʈاسفاتيجياتࡧالتدر:  

ۂʏࢫمنࢫטسفاتيجياتࢫالɺامةࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوۂʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

مفابطةࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫذلكࢫلɢونࢫأحدɸماࢫʇسɺلࢫعملࢫ

ࢫجزءࢫمكملاࢫ ࢫمعا ךخرࢫȊشɢلࢫعلاقةࢫجدلية،ࢫوʉشكلان

ࢫɸدفاࢫ ࢫالتطوʈرࢫيمثل ࢫلأن ࢫالمنظمة، بجوɸرࢫإسفاتيجية

  .تنظيميا،ࢫوالتدرʈبࢫوسيلةࢫلتحقيقࢫذلكࢫالɺدف

ࢫاسفاتيجياتࢫ Pattanyak & Vernaوʈنظر ʄإڲ

التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫكسلسلةࢫمنࢫالɴشاطاتࢫيمثلࢫطرفɺاࢫ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫبالمعارف ࢫتتعلق ࢫتدرʈب ࢫعمليات الȎسيط

ࢫلȘشملࢫ ࢫالɴشاطات ࢫتتصاعد ࢫثم ࢫوالمفاɸيم، بالتمي؈ق

ࢫيمثلࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫالمشكلات ࢫوحل ࢫوالمبادئ ࢫالمɺام ترابط

  .الطرفࢫالمعقدࢫلتلكࢫالسلسلة

ࢫ ࢫاࢫGomezأما ࢫأحد ࢫالتدرʈب ݍݵياراتࢫفيعتف

ࢫʇشɢلࢫ ࢫسلسلة ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد לسفاتيجية

طرفاɸاࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈر،ࢫȖستخدمɺاࢫالمنظماتࢫبأشɢالࢫ

  14.مختلفةࢫتفاوحࢫب؈نࢫأطرافࢫتلكࢫالسلسلةࢫووسطɺا

  :جودةࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰية -3

 عناصرࡧجودةࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰية:  

ࢫ   ࢫخدماتࢫDonablineيحدد ࢫݍݨودة ࢫمɢونات ثلاث

ʏالتاڲɠࢫʏالرعايةࢫالܶݰيةࢫۂ:  

ࡧالفنية ࢫالعلومࢫࢫ:المكونات ࢫتطبيق ࢫمدى ʄࢫإڲ وȖش؈ف

ࢫȖܨݵيصࢫ ࢫلأغراض ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫالطبية والمعارف

  .ومعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالܶݰية
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ࡧلݏݨودة ࡧالܨݵصية ࡧبالعلاقات ࡧالمرتبطة ࢫ:المكونات

ࢫوحسنࢫ ࢫوتوقعاتࢫالمرعۜܢ ࢫטستجابةࢫݍݰاجات ʄش؈فࢫإڲȖ

منتڋʏࢫومقدميࢫࢫالتعاملࢫمعɺمࢫوטɸتمامࢫ٭ڈمࢫمنࢫطرف

  .خدماتࢫالرعايةࢫالܶݰية

ࡧالبيȁية ࢫإنتاجࢫࢫ:المكونات ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة Ȗشمل

  15.اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوتقديمɺاࢫللمرعۜܢ

 متطلباتࡧضمانࡧاݍݨودةࡧوكيفيةࡧالوصولࡧ

  :إڲʄࡧضمانࡧاݍݨودة

 ࢫوكسبࢫ ࢫالزȋون ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨودة ࢫضمان يركزࢫمفɺوم

  16.اݍݵدميةولائھࢫوزʈادةࢫثقتھࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالصناعيةࢫأوࢫ

 اࢫɸࢫاعتماد ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫלجراءات ࢫمن ࢫمجموعة وɸناك

ʏلتحقيقࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوۂ: 

ࢫمنࢫ - ࢫالمنظمة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما ࢫوإجراءات ࢫسياسات كتابة

 .أعمال

ࢫالمنظمةࢫ - ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫحسب ࢫכعمال تنفيذ

 .بكتابْڈا

 .توثيقࢫɸذهࢫלجراءات -

 .مراجعةࢫوتدقيقࢫלجراءاتࢫوتقييمɺا -

 17.تحس؈نࢫלجراءات -

 ʏناكࢫمتطلباتࢫأساسيةࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫوۂɸو : 

 :متطلباتࡧاݍݨودة_ 

  .حمايةࢫضدࢫإساءةࢫטستعمال  - أ

 ).جديرࢫبالثقة(טعتماديةࢫ  -  ب

 .الصيانة  -  ت

 .القابليةࢫعڴʄࢫاݍݵدمة  -  ث

 :اختيارࡧالمنتوجࡧوقياسھ_ 

  .انجازࢫقيمةࢫمسْڈدفةࢫوتفاوتࢫمسموح  - أ

 .القبولࢫوالرفضࢫالمعياري   -  ب

 .اللازمةࢫلذلكوسائلࢫاختبارࢫقياسيةࢫوالمعدلاتࢫ  -  ت

 18.استخدامࢫاݍݰاسوبࢫوأنظمةࢫالȘشكيلࢫالمطلوȋة  -  ث

 ࡧاݍݨودةࡧ ࡧنظام ࡧتطبيق ࡧفشل عوامل

  :الشاملةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالܶݰية

ࢫالܶݰيةࢫ ࢫالرعاية ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ࢫمحاولة قبل

ࢫأقلࢫ ࢫرعاية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫالعوامل ࢫتحديد ࢫالمɺم من

ࢫمثلࢫ ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ࢫوأدوات ࢫالكمية ࢫللمناݠݮ ࢫيمكن جودة،

ࢫCOPEواݍݵدماتࢫالموفرةࢫللعملاءࢫࢫCQIالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݨودةࢫ

ࢫ ࢫכداء ࢫتحديدࢫPIوتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫȖساعد ࢫالقوةࢫࢫأن نقاط

  19.والضعفࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫتحديدࢫاݍݰلول 

 ࡧالوقت ࢫطوʈلاࢫࢫ:عامل ࢫوقتا ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫتطبيق يتطلب

  .شɺرا20إڲʄࢫࢫɲ18سȎياࢫقدࢫيفاوحࢫب؈نࢫ

 ࡧالثقة ࢫالنظامࢫࢫ:عامل ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫاɲعدام ࢫحالة ʏࢭ

 .والعامل؈نࢫفانࢫالنظامࢫسيفشل

 ݀ݨلࢫبفشلࢫبنظامࢫࢫ:טستقرارࡧالتنظيميʇاݍݨودةࢫماࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫخاصة ࢫالنظام ࢫتطبيق ࢫعن ࢫوالمسؤول؈ن Ȗغ؈فࢫالقيادات

 .المؤسساتࢫالܶݰيةࢫاݍݰɢومية

 ࡧالتنظيمية ࢫإڲʄࢫࢫ:כعباء ࢫبحاجة ࢫاݍݨودة ࢫنظام ɠون

 .الكث؈فࢫمنࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫالمؤسسة

 ةࢫتقييمࢫכداءࢫالطۗܣࢫمنࢫخلالࢫࢫ:عاملࡧالتقييمȋصعو

 20. وضعࢫمواصفاتࢫومعاي؈ف

ࡧ -4 ࡧو ࡧالتدرʈب ࡧب؈ن ࡧالرعايةࡧالعلاقة ࡧخدمات جودة

  :الܶݰية

 ࡧللفامجࡧ ࡧالتنظيمية ࡧو ࡧלدارʈة المتطلبات

  :التدرȎʈيةࡧࡩʏࡧالمسȘشفى

وجودࢫخطةࢫللعملࢫتحددࢫכɲشطةࢫوכɸدافࢫالمطلوȋةࢫ -

 .منࢫالفنامجࢫالتدرʈۗܣࢫ

 .توقيتࢫالفنامجࢫوتحديدࢫوقتࢫالبدء -

 .توف؈فࢫالمعداتࢫالفنيةࢫاللازمةࢫللفنامجࢫالتدرʈۗܣ -

ࢫ - ࢫלدارة ࢫوלشرافࢫتوف؈ف ࢫالمم؈قة ࢫوالقيادة اݍݨيدة

 .المناسب

ࢫالوظائفࢫ - ࢫمواصفات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫوالوضوح الدقة

 .المطلوȋةࢫللفنامجࢫالتدرʈۗܣ

 .إيجادࢫمقياسࢫأداءࢫللمدربࢫوالمتدرب -

ࢫȊس؈فࢫ - ࢫالمتعلقة ࢫלرشادات ࢫببعض ࢫטلقام مراعاة

 21.الفنامج

 ࡧجودةࡧ ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧوࡧأثرɸا ࡧالتدرʈب جودة

  :خدماتࡧالرعايةࡧالܶݰية
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ࢫبمقياسࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمتدرب ࢫعٔڈا ࢫʇعف ࢫما ʏࢫۂ ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ اݍݨودة

ࢫمستوىࢫ ࢫذات ࢫتدرȎʈية ࢫخدمات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫʇعۚܣ ࢫبما الرضا،

ࢫوȖشبعࢫ ࢫوأɸدافɺم ࢫوطموحاٮڈم ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫرغبات يحقق

  .حاجاٮڈمࢫالفعليةࢫللتدرʈب

فتحس؈نࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫكفاءةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫلإدارة ࢫ ࢫالتدرʈۗܣ ࢫإڲʄࢫࢫכداء ࢫالتدرʈب ࢫيؤدي ࢫوعمليا التدرʈب،

تحس؈نࢫכداءࢫوتقليلࢫכخطاءࢫالطبية،ࢫوأداءࢫالعملࢫعڴʄࢫنحوࢫ

ܵݰيحࢫمنࢫالمرةࢫכوڲʄ،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالعلاجࢫ

  .والتمرʈضࢫوלقامةࢫوإشغالࢫالسرʈر

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالرئʋسية ࢫכɲشطة ࢫأحد ࢫʇعد ࢫالتدرʈب ࢫأن وȋما

ࢫخدمات ࢫفɺوࢫيقدم ࢫالܶݰية ࢫࢭʏࢫࢫالمؤسسات ࢫللعامل؈ن تدرȎʈية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنواة ࢫفɺوࢫʇعد ࢫاختصاصاٮڈم، ࢫبمختلف ʏࢫالصڍ المجال

ࢫإنجازࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫحيث ࢫالܶݰية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة تطبيق

ࢫاعتمادهࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫوȋفعالية ࢫبكفاءة ࢫالتدرȎʈية العملية

  :عڴʄࢫمɢوناتࢫالنظامࢫכساسيةࢫالتالية

 ࢫטحتياجࢫࢫ:المدخلات ࢫتحديد ࢫكفاءة ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫا ࢫتمكن ࢫوالۘܣ ࢫفعالية ࢫכك؆ف ࢫبالأساليب لتدرʈۗܣ

 .تحديدࢫأوجھࢫالقصورࢫࢭʏࢫכداء

 ࢫمعࢫࢫ:العمليات ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالمدخلات ࢫȖستخدم ʏوۂ

مɢوناتࢫالعملياتࢫالتدرȎʈية،ࢫوۂʏࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

مجالࢫالتدرʈب،ࢫموضوعاتࢫبرامجࢫالتدرʈب،ࢫأساليبࢫ

ࢫوʋȋئةࢫ ࢫالتدرȎʈية، ࢫالعملية ࢫومساعدات التدرʈب

 .التدرʈب

 ࢫمنࢫࢫ:المخرجات ࢫالمدخلات ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫنȘيجة ʏوۂ

ࢫخدماتࢫ ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالعمليات ࢫإجراء خلال

  22.ومنتجاتࢫتحقيقࢫرضاࢫالمتدرȋ؈نࢫورغباٮڈم

  :اݍݨانبࡧالميداɲيࡧللبحثࡧ- ثانيا

  :مجالاتࡧالدراسة -1

 يɲاɢࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫࢫ:المجالࡧالمʏيتمثلࢫࢭ

  .טسȘشفائيةࢫديدوشࢫمرادࢫبقسنطينة

  شريȎادرࢫالطۗܣࢫوالشبھࢫࢫ:المجالࡧالɢࢫالʏيتمثلࢫࢭ

  .الطۗܣࢫبالمؤسسة،ࢫمنࢫأطباءࢫوࢫممرض؈نࢫ

 خࢫࢫ:المجالࡧالزمۚܣʈࢫالميدانࢫبتارʄتمࢫال؇قولࢫإڲ

  .5/2/2020اڲʄࢫغايةࢫࢫ26/1/2020

  :أدواتࡧالدراسة -2

 اࢫمعࢫمختلفࢫכطباءࢫࢫ:المقابلةɸتمࢫاجراؤ

والممرض؈نࢫبالمسȘشفى،ࢫوتمࢫטستعانةࢫبدليلࢫمقابلةࢫ

ʋࢫقائمةࢫالملاحقسʏتمࢫادراجھࢫࢭ. 

 ناࢫعينةࢫبݲݨمࢫࢫ:العينةȘمفردةࢫمنࢫࢫ50شملتࢫدراس

أطباءࢫوممرض؈ن،ࢫونوعࢫالعينةࢫɸوࢫعينةࢫعشوائيةࢫ

 .Ȋسيطة

 ذهࢫࢫ:المنݤݮࡧالمستخدمɸࢫʏالمنݤݮࢫالمستخدمࢫࢭ

 .الدراسةࢫɸوࢫالمنݤݮࢫالوصفي

 :نتائجࡧالبحث -3

Ȋعدࢫعمليةࢫتفرʉغࢫوتبوʈبࢫالبياناتࢫوجدولْڈا،ࢫوتمثيلɺاࢫ

Ȗعذرࢫعليناࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢫ–اࢫبياني

ࢫ-احفاماࢫللعددࢫכقظۜܢࢫالمسموحࢫبھࢫمنࢫالصفحاتࢫ

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫۂʄخلصناࢫإڲ:  

 80 %ࢫاشباعاࢫ ࢫحقق ࢫتدرʈبا ࢫتلقوا ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫ ࢫصرح ࢫبʋنما ࢫللتدرʈب، ࢫالفعلية ࢫ% 20ݍݰاجاٮڈم

 .مٔڈمࢫبالنقيض

 60 % ࢫالذيࢫࢫ ࢫالتدرʈب ࢫيحقق ࢫلم ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫ ࢫال ࢫأɸداف ࢫحقق ࢫبʋنما ࢫأɸدافɺم، ࢫ% 40تلقوه

ࢫتلقيࢫ ʏࢫࢭ ࢫمحصورة ࢫأɸدافɺم ࢫأن ࢫحيث المتبقية،

وɠلࢫماࢫ. واكȘسابࢫالمعلوماتࢫوالمɺاراتࢫȊشɢلࢫجيد

 . يتلقونھࢫيحغۜܢࢫبقبولࢫواسعࢫمنࢫقبلɺم

 60 % ࢫالذيࢫࢫ ࢫالتدرʈب ࢫيحقق ࢫلم ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫأنࢫ ࢫɸؤلاء ࢫصرح ࢫحيث ࢫطموحاٮڈم، تلقوه

ࢫغبارࢫ ࢫولا ࢫعالمية ࢫتلقوɸا ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة المعلومات

ࢫإڲʄࢫ ʄࢫيرࢮ ࢫلا ࢫتلقوه ࢫالذي ࢫالتدرʈب ࢫبʋنما علٕڈا،

ࢫفɺمࢫ ࢫولذلك ࢫ ࢫالقصور، ࢫأوجھ ࢫȊسȎب العالمية

ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫمسايرة ʄࢫإڲ ࢫ . يطمحون

بقونࢫبتحققࢫطموحاٮڈمࢫمنࢫالمتࢫ%40بʋنماࢫصرحࢫ

 .خلالࢫالتدرʈبࢫالذيࢫتلقوه

 100%بࢫالذيࢫتلقوهࢫࢫʈمࢫالتدرɸمنࢫالمبحوث؈نࢫسا

ࢫأدا٬ڈم ࢫتحس؈ن ʏࢫכخطاءࢫ. ࢭ ࢫتقليل ʏࢫࢭ وساɸم

ࢫ ࢫل ࢫذلكࢫࢫ% 80الطبية ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫلم ࢫبʋنما مٔڈم،

  .المتبقيةࢫ%20بالɴسبةࢫللࢫ
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 80 %عدࢫࢫȊعةࢫوتقييماࢫȊمنࢫالمبحوث؈نࢫيتلقونࢫمتا

ɠلࢫتدرʈب،ࢫحيثࢫيɢونࢫالتقييمࢫࢭʏࢫأغلبھࢫفجائياࢫ

ࢫجولاتࢫ ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫالمصݏݰة، ࢫرئʋس ࢫطرف من

ࢫالمشرف؈نࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫفجائية تفحصية

ࢫأوࢫيɢونࢫ ࢫلɺا، ࢫالتاȊع؈ن ࢫبالأɠاديمية ࢫالتدرʈب ʄعڴ

ࢫاختبارات ࢫشɢل ʏࢫمنࢫ. ࢭ ࢫقدر ࢫأقظۜܢ ولضمان

ࢫ ࢫيتم ࢫالليليةࢫالفعالية ࢫالمناوȋات ࢫمن منعɺم

ࢫالطبيةࢫ ࢫوכجɺزة ࢫךلات ࢫاستخدام ࢫومن لوحدɸم

ࢫوإشراف ࢫومتاȊعة ࢫرقابة ࢫدون ࢫلوحدɸم  المعقدة

،ࢫوȌعدࢫ أشɺرࢫȊ9عدࢫانْڈاءࢫتدرʈّڈمࢫوتخرجɺمࢫلمدةࢫ

ࢫعملɺمࢫ ࢫمزاولة ࢫيص؈فࢫبإمɢاٰڈم ࢫالمدة ࢫɸذه انقضاء

المتبقونࢫتلقٕڈمࢫلأيࢫࢫ%20بʋنماࢫنفى. بأرʈحيةࢫتامة

ࢫ ࢫأو ࢫمنࢫمتاȊعة ࢫنوعا ࢫيخلق ࢫقد ࢫوɸذا تقييم،

ࢫالضم؈فࢫ ࢫغياب ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫȊعضɺم ࢫلدى טسْڈتار

ࢫفرصࢫ. الم۶ܣ ࢫوزʈادة ࢫأدا٬ڈم ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ما

ࢫتɢاليفࢫ ࢫزʈادة ࢫوȋذلك ࢫالطبية، ࢫכخطاء حدوث

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫالمرʈض ࢫرضا ࢫوعدم ࢫجɺة، ࢫمن العلاج

ࢫالطبيةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫبذلك ࢫفتتأثر أخرى

ࢫ%80عࢫالࢫالمقدمةࢫسلبا،ࢫبʋنماࢫيحدثࢫالعكسࢫم

ʄכوڲ. 

 80 %بࢫتؤثرࢫࢫʈمنࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫجودةࢫالتدر

ࢫالܶݰيةࢫ ࢫالرعاية ࢫخدمات ࢫجودة ࢫتحقيق ʏࢭ

ࢫ ࢫلاࢫيتفق ࢫبʋنما ࢫذلك،ࢫࢫ%20المقدمة، ࢫمع المتبقون

ࢫوטجْڈادࢫ ࢫالذاȖي ࢫالتɢوʈن ࢫأن ࢫɸؤلاء ࢫيرى حيث

ࢫغيابࢫ ࢫطل ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫجيد ࢫبأداء ࢫʇسمح الܨݵظۜܣ

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫاݍݰصرࢫ-التدرʈب، قدࢫ - لا

ࢫمستوردةࢫ ࢫأجɺزة ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫاڲ يضطرون

باجْڈادɸمࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫظلࢫغيابࢫمشرف؈نࢫمɢلف؈نࢫ

 .بتدرʈّڈمࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫاݍݨɺاتࢫالوصية

 80 %باࢫࢫʈڈمࢫتلقواࢫتدر ࢫبɢوٰ منࢫالمبحوث؈نࢫصرحوا

ࢫخدماتࢫ ࢫبتقديم ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالمطلوȋة باݍݨودة

مٔڈمࢫࢫ% 20ܵݰيةࢫذاتࢫجودةࢫعالية،ࢫبʋنماࢫنفىࢫ

ࢫأرجعو  ࢫحيث ࢫالتأط؈فࢫذلك، ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫالسȎب ا

 .والعتادࢫالطۗܣ

 ࢫالعمليةࢫ ࢫينقص ࢫالمبحوث؈ن ࢫأغلب ࢫرأي حسب

التدرȎʈيةࢫحۘܢࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫ ࢫالمقدمة ࢫطبيةࢫ: الܶݰية ࢫأجɺزة ࢫو معدات

متطورة،ࢫלشرافࢫوࢫالتأط؈فالɢاࢭʏࢫوالفعال،ࢫحيثࢫ

صرحࢫȊعضɺمࢫأنࢫɸناكࢫشرخاࢫب؈نࢫماࢫيتلقونھࢫمنࢫ

ࢫنظرʈة ࢫوعلوم ࢫوماࢫمعارف ࢫعليھ ࢫيتدرȋون ࢫوʋȋنما ،

يصادفɺمࢫࢭʏࢫالميدان،ࢫحيثࢫانھࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالطبʋب ࢫاجْڈاد ࢫمن ࢫذاتيا ࢫالتɢوʈن يɢون

ࢫ ࢫالتدرʈبࢫ... الممرض ࢫاعطاء ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

ࢫاكȘسابࢫ ࢫولضمان ࢫالɢاࢭʏࢫلضمانࢫفاعليتھ الوقت

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫجيد، ࢫȊشɢل ࢫالمɺارات ࢫالمتدرȋ؈ن جميع

ࢫللتدرʈب ࢫالملائمة ࢫيɢونࢫالظروف ࢫما ࢫعادة ࢫحيث ،

ࢫالمتدربࢫ ࢫمسكن ࢫعن ࢫجدا ࢫȊعيدا ࢫالتدرʈب مɢان

ࢫوطبعاࢫ ࢫالتدرʈب ࢫأثناء ࢫمٔڈɢا ࢫوʈجعلھ ࢫعليھ ماʇشق

ࢫحيثࢫ ࢫالضم؈ف، ࢫينقص ࢫكما ࢫأدائھ، ʄࢫيؤثرࢫعڴ ɸذا

ࢫلاࢫيقومونࢫ ࢫالتدرʈب ʄࢫعڴ ࢫالمشرف؈ن ࢫمن ࢫȊعضا أن

بواجّڈمࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫولاࢫيحرصونࢫعڴʄࢫتلقيࢫ

لمعلومةࢫإليھࢫȊشɢلࢫالمتدربࢫتدرʈباࢫفعالاࢫوإيصالࢫا

ࢫحضورɸم. تام ࢫȖܦݨيل ࢫɸو ࢫɸمɺم وɸذاࢫ. وɠل

 .حسبࢫتصرʈحاتࢫȊعضࢫالمبحوث؈ن

ࡧ  ࡧأن ࡧɲستɴتج ࡧالسابقة ࡧالنتائج ࡧخلال تحس؈نࡧمن

اݍݨودةࡧࡩʏࡧالعمليةࡧالتدرȎʈيةࡧيؤديࡧإڲʄࡧتحس؈نࡧجودةࡧ

ࡧتتحققࡧ ࡧوȋذلك ࡧالمقدمة، ࡧالܶݰية ࡧالرعاية خدمات

 %100فرضيةࡧدراسȘناࡧبɴسبةࡧ

  :خاتمة

ࢫجودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈ف ࢫقياس ࢫɸو ࢫالتدرʈب ࢫɸدف إن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫللمرعۜܢ ࢫالمقدمة ࢫالܶݰية ࢫالرعاية خدمات

ࢫالرعايةࢫ ࢫخدمات ࢫجودة ࢫمستوى ࢫب؈ن ࢫمقارنة إجراء

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈۗܣ ࢫالفنامج ࢫتطبيق ࢫ ࢫقبل الܶݰية

ࢫبانْڈاءࢫ ࢫيɴتࢼܣ ࢫلا ࢫالتدرʈب ࢫأن ࢫخاصة ࢫوȌعده، الܶݰية

لتقييمࢫلغرضࢫتحديدࢫالتنفيذࢫبلࢫيحتاجࢫإڲʄࢫالمتاȊعةࢫوا

ࢫوضعࢫ ࢫالۘܣ ࢫتحقيقࢫכɸداف ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ مدىࢫفاعليتھ

  23.منࢫأجلɺا
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ࢫالتدرʈبࢫ ࢫتطبيق ࢫتم ࢫفɢلما ࢫالܶݰيةـ، ࢫالرعاية خدمات

Ȋشɢلࢫܵݰيحࢫوفعالࢫɠلماࢫزادتࢫجودةࢫخدماتࢫالرعايةࢫ
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  :الملاحق

  : دليلࡧالمقابلة

 :ɸلࡧالتدرʈبࡧالذيࡧتلقيتھࡧيحقق -1

 ب؟ࢫʈإشباعاࢫݍݰاجاتكࢫالفعليةࢫللتدر  

 دافكࢫكمتدرب؟ɸأ  

 وطموحكࢫكمتدرب؟رغبتكࢫ  

2- ʏبࡧالذيࡧتلقيتھࡧࡩʈمࡧالتدرɸلࡧساɸ: 

 تحس؈نࢫأدائك؟  

 تقليلࢫכخطاءࢫالطبية؟  

 ɸلࢫتتلقىࢫمتاȊعةࢫوتقييماࢫȊعدࢫانْڈاءࢫالتدرʈب؟ -3

ࢫخدماتࢫ -4 ࢫجودة ࢫتحقيق ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫجودة ࢫأن ࢫترى ɸل
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 دماتࢫܵݰيةࢫبجودةࢫعالية؟بتقديمࢫخ

ࢫࢭʏࢫ -6 ࢫȖساɸم ࢫحۘܢ ࢫالتدرȎʈية ࢫالعملية ࢫينقص ࢫماذا ࢫرأيك ʏࢭ

 تحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة؟

 

 


