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ن أداء ع وأثره الوظيفي الرضا زائر ولاي جامعات أرشيف بمصا الموظف  ا

  والبليدة

Job satisfaction and its impact on employees performance in archives 

services of universities of the wilayas of Algeria and Blida 
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زائـر ا ـ ولاي جامعـات أرشـيف بمصـا ن المـوظف أداء ـ ع الـوظيفي الرضا أثر ع التعرف إ الدراسة ذه دفت

ـار إظ ـ وإ الـوظيفيوالبليدة، م رضـا ـ ع والتنظيميـة الوظيفيـة العوامـل تـأث الوصـفي. مـدى المـن اسـتخدمنا وقـد

ـ ع وزع الـذي المعلومـات، مع كأداة يان ست تصميم وتم الدراسة، لطبيعة لملائمتھ بمصـا63التحلي موظفـا

منـــــھ جع واســـــ الدراســـــة محـــــل امعـــــات با يانا49رشـــــيف نتـــــ. اســـــت ت ـــــ أو معظـــــموقـــــد رضـــــا عـــــدم الدراســـــة ائج

عــن امعــات ا أرشــيف بمصــا ن يــة: المــوظف البي الظــروف المطبقــة، قيــة ال أســس العــلاوات، عليــھ، المتحصــل جــر

الوقــت ــ العمــل ــ إ ضــور ا ــ ع واظبــون و العمــل ــ ــ كب ــد ج يبــدلون ــم أ ــ ع أكــدوا ــم أ
ّ
إلا للعمــل، المتــوفرة

ســـبة أكـــدت ن حـــ ـــ مـــعالمحـــدد، وكـــذا دارة مـــع حســـنة علاقـــة وجـــود حيـــث مـــن الـــوظيفي ا رضـــا عـــن م مـــ ة ـــ كب

العمل م ـا. زملا م أ مـن ن، للمـوظف الـوظيفي الرضـا درجـة لرفع حات المق من العديد الدراسة قدمت رد: وختاما

ال ظـــروف ن بتحســـ رشـــيف مصـــا عـــن ن المســـئول تمـــام ا خـــلال مـــن رشـــيفي، نـــة لم ـــاعتبـــار ف ن المـــوظف عمـــل

العمل م أدا وجودة ادة وز الوظيفي بالاستقرار م شعور إ سيؤذي مما م، ل ة والمعنو المادية وافز ا   .وتقديم

مفتاحية زائر: لمات ا ، ام ا رشيف رشيف، مصا رشيفيون، الوظيفي،   الرضا

Abstract : 

The purpose of this study was to identify the impact of job satisfaction on 
employees performance in archives services of universities of the wilayas of 
Algeria and Blida and to show how the functional and organizational factors 
affected their job satisfaction. We used the descriptive analytical approach that is 
consistent with the nature of the study; the questionnaire is designed as an 
information gathering tool, and distributed to 63 employees in archives services of 
universities in question, from which only 49 were collected. The results of the 
study showed that most employees in archives services of universities are not 
satisfied about: the wage obtained, the performance bonuses, the basis for the 
promotion applied, the environmental conditions available for work, however, they 
confirmed that they switch great efforts at work and keep coming to work on time, 
while a large percentage of them confirmed their job satisfaction in terms of having 
a good relationship with management as well as with their colleagues at work. 
Finally, the study presented forward several proposals to increase the level of job 
satisfaction of employees, the most important of which are: restoring consideration 
to the archivist profession, through the attention of those responsible of the 
archives services to improve the working conditions of the employees and submit 
them with material and moral incentives. This will help to reinforce their sense of 
stability at work and improve the quality of their performance . 
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  : مقدمة. 

حثية، و عليمية اديمية أ مؤسسات امعات ا عت

شري ال العنصر ع ا اعتماد خلال من ا داف أ لتحقيق س

الذي سا العامل ا باعتبار المتخصصة طارات المتمثل

المؤسسات نجاح م التنظيمية. سا الفعالية ترتبط ذلك و

يتم الذين ن الموظف بنوعية المؤسسات ذه مدىل و م اختيار

م رضا تحقيق تضمن ح م، ل المناسبة وافز ا تقديم

  . الوظيفي

الذي الموضوع ة ر جو ا مي أ ذه نا دراس ستمد و

بمختلف ام ا رشيف وحفظ سي مية لأ نظرا ھ، عا

البحث: أصنافھ وأرشيف البيداغو رشيف داري، رشيف

ن مختص طرف من عتالعل حيث رشيف، مجال

ن للمستخدم يوفر لأنھ امعة ا ذاكرة ام ا رشيف

ة دار ا ل يا و المؤسسة س بتأس علاقة ا ل ال المعلومات

م أعمال إنجاز ع م ساعد و ا مرت ال حداث قد. و كما

اص حقوق لإثبات وسيلة ام ا رشيف ستخدم

س( عموماالطلبة، امعة با ن والموظف بالرجوع) اتذة والمؤسسة

مصدر بذلك ل ش و ة دار المنازعات وقوع حالة إليھ

استخدامھ أيضا ن للباحث مكن و ا، نوع من دة فر للمعلومات

علمية قيمة من لھ لما م  . أبحا

يم .2 المفا   :تحديد

 الوظيفي صطلاحية: الرضا فات التعر المتعلقةعددت

ن، الباحث تخصصات لاختلاف وذلك الوظيفي، بالرضا

طبيعتھ عن والكشف ومھ مف حول م نظر ات عرف. ووج و

أنھ ع الدراسة ذه الوظيفي يطلق" الرضا مصط

رتياح، و بالقناعة، شعوره يجة ن الفرد مشاعر ع كتعب

يراه ما حسب يتوقف ذا و لعملھ، وتقبلھ الفردوالسعادة،

قية، ال الأجر، ات ومتغ عوامل لعدة وفقا عملھ، لظروف

العوامل ذه إجمال مكن و المجتمع، نظرة الوظيفي، التقدم

داخلية وعوامل ة ومعنو مادية، عوامل ا بأ ات والمتغ

أو بالرضا الفرد إحساس فعال ل ش م س وخارجية

عملھ تجاه الرضا  . 1"عدم

 بالأ : رشيف حسبيقصد ات"رشيف مصط موسوعة

رشيف و والمعلومات أو" المكتبات العامة لات ال ا بأ

رس مخزن المحفوظة خية التار عرفھ. 2 الوثائق كما

بأنھ كية مر ن رشيفي ة" جمعية ار ا غ الوثائق

الدائمة، ا قيم ب س حفظت وال المؤسسة أو للمنظمة

تمثل الوثائق ذه بنظامو شأت أ فقد المؤسسة، شاط

ن مع ل ش و ن مع  .3"لغرض

 سي: رشيفي مة م إليھ ل تو الذي المختص ص ال و

ام اح إطار و رشيفية والتقنيات المبادئ حسب رشيف

رشيفية نة الم لأخلاقيات الدو    .  4الميثاق

الية .3   :ش

شري ال العنصر توظيف رشيفعد مجال المتخصص

مؤسسات ا بي من المؤسسات بمختلف رشيف مصا

العل والبحث العا امعات(التعليم العمل) ا ومشاركتھ

الرؤساء مع ي ايجا اتصال ووجود لھ المنتجة ات ا مع

للأرشيف يد ا سي لل ساسية مور من أن. العمل كما

بتوف متمام رضا درجة و ن للموظف المناسبة العمل ئة ب

ية التدر بالدورات م د وتزو ا ومعنو ماديا م وتحف الوظيفي

م ل لة المو عمال لأداء م قدرا تنمية م س ة دور . بصفة

ت أو ل"وقد س دين " .Davidson Denis L" ."ديفيدسون

ا والرؤ 5دراس ن الموظف ن ب التواصل ضعف فرصأن وقلة ساء

الرضا ومستوى نتاجية انخفاض إ يؤديان الوظيفي ر التطو

ن الموظف لدى التالية. الوظيفي ساؤلات ال نطرح   : ومنھ

الرئ ساؤل ن: ال الموظف أداء ع الوظيفي الرضا يؤثر ل

؟ والبليدة زائر ا ولاي جامعات أرشيف   بمصا

الفرعية   : سئلة

فر - توجد صيةل ال ات للمتغ عزى الوظيفي الرضا وق

؟ المدروسة العينة  لأفراد

جامعات- أرشيف بمصا ن الموظف رضا ن ب علاقة ناك ل

؟ الوظيفي م وأدا الوظيفية العوامل عن والبليدة زائر ا   ولاي

جامعات- أرشيف بمصا ن الموظف رضا ن ب علاقة ناك ل

والب زائر ا ؟ولاي الوظيفي م وأدا التنظيمية العوامل عن   ليدة
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تؤثر- للعملل المتوفرة ية البي أرشيفالظروف بمصا

؟ م عمل لأداء ن الموظف رضا ع والبليدة زائر ا ولاي   جامعات

الدراسة. 4   :فرضيات

عرف و ، العل البحث عملية اما عنصرا الفرضيات عد

الية لإش مؤقت حل ا يبأ الذ ن التخم ع ترتكز البحث محل

ات ومتغ حدود مختلف ن ب للاختبار قابلة بصورة يجمع الذي

ا. 6البحث ذكر التالية الفرضيات صياغة تمت   :ومنھ

سية الرئ ن: الفرضية الموظف أداء ع الوظيفي الرضا يؤثر

والبليدة زائر ا ولاي جامعات أرشيف   .بمصا

الفرعية   : الفرضيات

 ات للمتغ عزى الوظيفي الرضا مستوى فروق توجد

المدروسة العينة لأفراد صية   .ال

 الوظيفية العوامل والعلاوات(تؤثر قية ال ع) جر،

ولاي جامعات أرشيف بمصا ن للموظف الوظيفي الرضا

م عمل لأداء والبليدة زائر   .ا

 التنظيمية العوامل ع) العملوالعلاقاتتصال(تؤثر

ولاي جامعات أرشيف بمصا ن للموظف الوظيفي الرضا

م عمل لأداء والبليدة زائر   .ا

 أرشيف بمصا ن للموظف الوظيفي الرضا مستوى يرتبط

توفر بمدى والبليدة زائر ا ولاي يةجامعات البي الظروف

للعمل   .الملائمة

الدراسة .4 داف   :أ

ما إ الدراسة ذه  :يدف

 بمصا ن الموظف أداء ع الوظيفي الرضا أثر ع التعرف

والبليدة زائر ا ولاي جامعات  .أرشيف

 الرضا ع والوظيفية التنظيمية العوامل تأث مدى ار إظ

رشيف بمصا ن الموظف لدى  .الوظيفي

 ن للموظف الوظيفي ستقرار عدم أسباب ع التعرف

رشيف  .مجال

الدراسة .5   :من

ع الدراسة ذه لانجاز التحلي المن اعتمدنا الوصفي

ولما لطبيعةلملائمتھ ا، داف وأ نا  سمح أدوات من يوفره دراس

إالمعلومات بتجميع للوصول ا وتفس ا وتحليل ا مقارن ثم ،

من النتائج  .الدراسة ذه المرجوة

البيانات 1.5 جمع ع: أداة بتوز نقمنا الموظف ع يان ست

أرشيف امعات بمصا الدراسة،ا اشتملمحل والذي

ما ن أساسي ن محور عينة: ع عن صية ال البيانات

ع الدراسة والتعرف الوظيفي داء ع ا برضا ا وعلاق

بمصا ن للموظف الوظيفي الرضا ع المؤثرة العوامل

امعات ا   . أرشيف

ا 2.5 وعين الدراسة  :مجتمع

بدراسة قمنا فقد المحدد، الدراسة مجتمع لصغر نظرا

ع يان ست وزعنا حيث ية، رشيف63م بمصا موظفا

زائر ا زائر1بجامعة ا جامعة زائر2، ا جامعة جامعة3، ،

البليدة1البليدة جامعة م2، م أي49واستجاب موظفا،

سبة رقمكما% ( 77.8ب دول ا مو   ).1و

مصا ن ب من امعات ا ذه أرشيف مصا اختيار تم وقد

ا م أ متعددة لاعتبارات خرى امعات ا أقدمية: أرشيف

زائر ا جامعة عت إذ زائر، ا شئة الم امعات بن(ا

خدة بن ا) يوسف شاؤ إ تم جامعة زائر أقدم طرفا من

الفر من1909سنةستعمار العديد عرفت وال ،

زائر ا جامعة شاء إ إ أدى مما والتنظيمية، لية ي ال التحولات

زائر1 ا وجامعة زائر2، ا وجامعة ان3، الذي التقسيم عد

البليدة. 2009سنة جامعة اختيار تم بحيث1كما ا، لقدم

سنة تن1981تأسست تحولات ا بدور عرفت ظيميةوال

شاء البليدةبإ  .2013سنة2جامعة

  

  

امعة   ا

  

  

  الولاية

العدد

جما

ن للموظف

بمصا

رشيف

الذين

وزع

م عل

يان   ست

العدد

جما

ن للموظف

بمصا

رشيف

الذين

أجابوا

عن

يان ست

م س و

ة   المئو

سبة ال

من ة المئو

الك العدد

للاستجابات

(%)  

جامعة

زائر  1ا

  17  14  )82.4 28.6  
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بن(

يوسف

خدة   )بن

زائ ا

  ر

(%  

جامعة

زائر  2ا

أبو(

القاسم

سعد

  )الله

18  14  )77.8 

(%  

28.6  

جامعة

زائر  3ا

يم( ابرا

سلطان

بوط   )ش

11  8   )72.7 

(%  

16.3  

جامعة

 1البليدة

سعد(

  )دحلب

 66.7(   6  9  البليدة

 (%  

12.3  

جامعة

 2 البليدة

لون(

- ع

العفرون

(  

8  7   )87.5 

(%  

14.2  

 77.8( 49  63  المجموع

(%  

100   

رقم دول امعات:1ا ا حسب الدراسة مجتمع أفراد ع توز

ن للمستجو ة المئو سبة وال الدراسة  محل

الدراسة 3.5 ومجالات   :حدود

الموضوعية. أ دود الوظيفي:ا الرضا واقع الدراسة تناولت

الوسط جامعات من عينة أرشيف بمصا ن للموظف

زائري   .ا

انية. ب الم دود أرشيف:ا مصا عض الدراسة شملت

المتواجدةا والبليدةامعات زائر ا   .بولاي

الزمنية. ج دود بداية :ا من الدراسة ذه إجراء زمن امتد

اية ح ماي ر نوفمش ر  .2018ش

ة. د شر ال دود بمصا :ا ن الموظف ع الدراسة اقتصرت

سابقا ورة المذ امعات ا   .أرشيف

الوظيفي.  6 الرضا  :عوامل

الرضا درجة ع المؤثرة العوامل من العديد ناك

ي الوظيفي فيما تتمثل   :وال

ام1.6 الم وتنوع العمل يتضمنھ:طبيعة وما العمل طبيعة تمثل

بحيث للموظف، سبة بال مية أ ام الم وتنوع مسؤوليات من

لإنجازه صلاحيات يمنح عندما العمل عن بالرضا شعر أنھ

عالية العمل ام م تنوع درجة انت لما و خرون، قدره و

لقدراتھ استخدامھ عند يرغبون7وكذلك الموظفون لأن وذلك ،

بداعتفادي  وعدم الملل إ تف ال ية الروتي   .8عمال

وقد:جر2.6 أنجزه الذي العمل مقابل للموظف يدفع ما و

ن ب يجمع قد كما وخدمات، سلع صورة أو نقدا يدفع

ديثة ا المجتمعات جر يدفع وعموما معا ن الكيفيت

بأنھ. 9النقدية صورتھ عرف العناص" كما المختلفةمجموعة ر

الذي و و ، الما انب با المرتبطة خرى و ي القانو ل الش ذات

العمل شروط ن، و الت ادة، الش ق طر عن الفرد مستوى يحدّد

بالوظيفة المرتبط طر الفرد. 10"وا دافع يث حافز أول و جر و

تحديد تأث ا ل ال العوامل م أ من عت ذلك و العمل، نحو

نالرضا تأم من الفرد ن
ّ

يمك و ف ن، الموظف لدى الوظيفي

والنفسية الفسيولوجية احتياجاتھ  . مختلف

ة3.6 والمعنو المادية وافز ا:ا بأ وافز ا مجموعة: "عرف

لأداء وتدفعھ الموظف تث ال ارجية ا والمؤثرات العوامل

حاجات إشباع ق طر عن وجھ أحسن ع إليھ لة المو ھعمال

ة والمعنو المادية وذلكورغباتھ ة، المطلو الفعالية تحقيق دف و

المحيطة ية البي الظروف المادية. 11"بمراعاة وافز ا وتتمثل

المعنوي  التقدير تتمثل ف ة المعنو وافز ا أما   .العلاوات،

ن4.6 الموظف ب ساب :تدر باك ن للموظف ب التدر سمح

غي و ات ا ز عز و والقدرات ارات الم لتنمية ار ف و المعارف
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فراد إعداد لمرحلة المكمل انب ا و ف فضل، نحو ات تجا

المختلفة تنمية،12الوظائف أساسيا دورا ل ش ذلك و

م رضا ادة ز إ يؤدي كما مؤسسة، أي موظفي ارات عنم

م   .وظيف

قية5.6 وظيفتھ:ال من الموظف رفع ا أ ع قية بال يقصد

السلطة أع مستوى ذات أخرى وظيفة إ الية ا

المراد الوظيفة شغل اطات لاش يفائھ اس عد وذلك والمسؤولية،

ا ف فيع تتمثل13ال وال ،:  

 دمة:قدمية ا مدة أساس ع الموظف ترقية ة( يتم ا

.(  

 لإنجاز:الكفاءة عالية قدرات يملك الذي الموظف ترقية يتم

زملائھ مع مقارنة  .العمل

ة:تصال6.6 بالاستمرار سم ت اجتماعية عملية تصال عد

و ركية يوجھ"وا الذي المؤسسة الداخ تصال يمثل

أحد فقي الصاعد، النازل، سواء ا ن العامل الدعائمللأفراد

الس ضمان ا رأس وع ا داف أ تحقيق عليھ عتمد ال

للتوجيھ أداة عد تصال من النمط ذا ف للعمل، سن ا

سياسات ف للتعر سواء مسئول ل ا ستعمل ال داري

آليات و ات التوج بمختلف ن المرؤوس تبليغ أو المؤسسة

م ل ومشا م وأرا م شغالا لا    .14"ستماع

العمل7.6 جماعة مع رضا:العلاقة ع العمل جماعة تؤثر

أو للفرد منفعة مصدر ماعة ا ذه تمثل الذي بالقدر الفرد

لھ، توتر السوسيو"مصدر اجات ا إشباع إ دف لا -فالعمل

الناحية من إليھ النظر يمكن بل فقط، للأفراد اقتصادية

وسيلة أنھ ع والعلمية ولوجية التاالسي و الذات، لتحقيق

الفرد لدى الرضا لإحداث م م العمل ي سا البعد   . 15"فإن

شراف. أ نمط أو الرؤساء مع بأن:العلاقة المرؤوس شعر

روح ر يظ ن ح النف الارتياح و مشكلاتھ م ف و مھ يف سھ رئ

وجود عند وكذلك طلبھ، عند ومساندتھ العمل الصداقة

الرؤ  م،عدالة للتفا استعداد ووجود ن المرؤوس معاملات ساء

م عمل عن م رضا تحقيق م سا سمات. 16مما ومن

لما المناسب بالتقدير مرؤوس ل إشعار أيضا يد ا شراف

أق لبذل بحماس العمل ع ه وتحف ود مج من يبذلھ

ع طلاع المشرف من يتطلب الذي مر العمل، طاقتھ

محقي قدرا م، صيا طبيعة م، حاجا موظفيھ، دوافع قة

م أدا ع تأث من ذلك لما م   .وميولا

العمل. ب زملاء مع للموظف:العلاقة يجابية العلاقة سمح

و العمل، ئة ب جتماعية حاجاتھ بإشباع الزملاء لما"مع

مع والتفاعل تصال ا ن الموظف للأفراد المؤسسة أتاحت

تفع س العمل عن م رضا فإن البعض م   . 17"عض

مجموعة يضم نظام عن عبارة رشيف مصا ون ل ونظرا

ا م م لد فراد تحقيقمن ب ي فإنھ متفاوتة، وتطلعات م

بكفاءة ام الم إنجاز ولضمان ود ا لتبديد منعا م بي ام

ية المب العلاقات توفر ما قدر و ، ما ا د ا خلال من أك

ع ذلك ينعكس ما بقدر المتبادلة والثقة والتعاون ام ح ع

الذي بالعمل علقھ و مية بالأ الموظف   .شغلھشعور

العمل8.6 ئة ب ان:ظروف بم المحيطة ية البي الظروف تتمثل

وكذلك النظافة الضوضاء، ضاءة، ة، و ال رارة، ا العمل

فيھ الملائمة ات التج يدة. 18توفر ا ية البي الظروف تؤدي إذ

أن ذلك للعمل، الدافع تنمية و العمل ئة ب عن فراد رضا إ

يرغب وملائمالموظف ح مر ان م عملھ   . أداء

رارة. أ مة:ا الم ية البي الظروف من المعتدلة رارة ا درجة عد

ون ت أن المناسبة غ رارة ا لدرجة يمكن إذ جيد، بأداء للقيام

الموظف كفاءة وانخفاض النف الضغط مصادر أحد

خطاء19العمل معدل أن الدراسات من العديد أكدت وقد

الطبي د ا عن ا تدن أو رارة ا درجة ارتفاع مع تزداد   .العمل

ة .ب و أماكن:ال الملوث واء ال وطرد النقي واء ال إدخال و

العمل لأداء الملائمة الظروف يئة أجل من   .20العمل،

العمل،:ضاءة. ج ظروف عوامل م أ من ضاءة عد

خطاء اب وارت بالانقباض شعورا ب س ئة الس فالإضاءة

ن. العمل مع لمستوى تصل أن ب ي المناسبة ضاءة فإن لذا

ا لو ون و العمل ئة ب أجزاء جميع ع باعتدال تتوزع وأن

الطبي اللون إ ة 21أقرب رؤ للموظف س ي ح شياء،

  .بدقة

ال:الضوضاء. د صوات من متناثر خليط عن عبارة

العمل، س وتؤثر عصاب وتث العمل جو شر وتؤديتن

جيا تدر السمع إضعاف   . 22إ

ا. 7 ومناقش الدراسة نتائج  :عرض

ول 1.7 الدراسة: المحور عينة عن صية ال البيانات

ع ا برضا ا الوظيفيوعلاق   داء
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الموظفات       ناث سبة أن الدراسة ذه خلال من ن تب

أرشيف الدراسةبمصا محل امعات مجموع%  63.3( ا  31و

ورتفوق  )مبحوثة الذ ن الموظف مجموع%  36.7(سبة  18و

نة. )مبحوثا الم ذه ور الذ تفضيل عدم إ ب الس عود وقد

الذي الضعيف أيضاللدخل يراه ما ذا و ا ف ن الموظف يتقاضاه

م بي من سا، فر المجال ذا ن المختص ن"عض ست كر

بالو أن. Christine Berthou-Ballot"23" "بارتو أيضا ن تب كما

الموظفات ناث مجموع%  74.2(معظم ) مبحوثة 23و

ور الذ ن مجموع%  61.1(والموظف عدم) مبحوثا 11و أن أكدوا

ن ب فروق توجد لا التا و م أدا ع يؤثر لا الوظيفي م رضا

س ل وفقا والموظفات ن الموظف النظر ات  . وج

أن نلاحظ الدراسة عينة لأفراد ة العمر للفئة سبة بال أما

من ة العمر للفئة انت سبة سبة44- 35أع ب %  36.7سنة

مجموع امبحوثا 18و تل من، ة العمر الفئة ذوي ن الموظف سبة

سبة25-34 ب مجموع%  34.7سنة المرتبةمبحوثا 17و وجاء ،

من ة العمر الفئة اب أ ن الموظف سبة45الثالثة ب فأك سنة

مجموع%  26.6 المرتبةمبحوثا 13و أما عة، انتالرا ف

من قل ن سبة25للموظف ب مبحوث%  2سنة مجموع و

أرشيفدواح بمصا ن الموظف سبة أقل تمثل ال امعات، ا

الدراسة سبة. محل بانخفاض النتائج ذه تفس مكن و

امعات ا ذه مستوى ع رشيف مجال كما. التوظيف

ة العمر الفئة ن ب إيجابية علاقة وجود عن الدراسة نتائج دلت

لل ة العمر الفئة زادت لما ف الوظيفي، زادتوالرضا ن موظف

من قل الموظف أكد حيث م، عمل عن م رضا سنة25درجة

سبة من%  100ب ة العمر الفئة اب أ ن سنة34-25والموظف

سبة مجموع%  82.4ب نفس17منمبحوثا 14و مبحوثا

انخفاض ثم م، أداء ع الوظيفي الرضا تأث ة العمر الفئة

ع الوظيفي الرضا تأث ةسبة العمر الفئة ذوي ن الموظف أداء

سبة44- 35من ب مجموع%  72.2سنة 18منمبحوثا 13و

الفئة اب أ ن الموظف وكذلك ة العمر الفئة نفس مبحوثا

من ة سبة45العمر ب فأك مجموع%  30.8سنة منمبحوثا 4و

ون13 ل ذلك يرجع وقد ة، العمر الفئة نفس مبحوثا

الم ذلكطموحات ب س و مرتفعة الشباب عند ون ت ن وظف

واقعية أك يصبحون بالعمر م تقدم ومع الوظيفي م رضا عدم

م رضا ادة ز ذلك ع تب و م طموحا درجة وتنخفض

  .الوظيفي

يتعلق العلميةوفيما لات أرشيفبالمؤ بمصا ن للموظف

ال فإن الدراسة، محل امعات أا إ ش ننتائج المبحوث ن

امعة ا خر من م غالبي وأنّ مختلفة علمية لات مؤ م لد

سبة ب مجموع%  87.7وذلك نلاحظ. مبحوثا 43و تقاربكما

ن الموظف امعيةسبة ا الدراسات ادة ش ع ن اصل ا

سبة(التطبيقية مجموع%  34.7ب ادةو ) مبحوثا 17و ش

سبة أع تمثل ال س، سا مجموع%  36.7(الل ،)مبحوثا 18و

ا تل الثالثةثم ادةالمرتبة ش ع ن اصل ا ن الموظف فئة

سبةالماس مجموع%  16.3ب ن 8و عة. مبحوث الرا المرتبة و

ذوي ن الموظف فقطالمنجد م حصول المتمثلة خرى لات ؤ

ال الب ادة ش اع سبةور ب مجموع % 12.3وذلك ن 6و مبحوث

م و بت القيام دون رشيف سي مة م م ل أعطيت وقد

رشيف الوظيفي. مجال الرضا ع التعليم مستوى تأث عن أما

أرشيف بمصا ن الموظف جللدى أن ن تب فقد امعات، ا

الماس ادة ش ع ن اصل ا علما ك ن سبةالموظف  100ب

ا،% سيل سا الل ادة ش ع ن اصل ا ن الموظف سبةفئة ب

ادةوكذلك% 55.6 ش ع ن اصل ا ن الموظف الدراسات فئة

التطبيقية امعية سبةا الذين% 47.1ب لا، م بأ أكدوا

علما قل الفئة جل نما ب الوظيفي، بالرضا نشعرون اصل ا

ا الور الب ادة ش سبةع الوظيفي%  100ب بالرضا   .شعر

غ م ام ا رشيف بمصا ن الموظف معظم أن  كما

سبة وجود عكسھ ما و و رشيف مجال ن  89.8متخصص

مجموع%  سبةمبحوثا 32و ب ا م كب عدد أبدى ال ،64.6  %

ا بتغي م ورغب م وظيف تجاه ياء بالاس م نجد. شعور نما ب

بـ تقدر رشيف مجال ن المتخصص من يلة ض جد سبة

مجموع%  10.2 م 5و رضا تأث عدم أكدوا م وغالبي ن مبحوث

ب م أدا ع مجموع%  80سبةالوظيفي الذيمبحوثا 4و مر ،

مجال ن المختص تمثيل سبة النظر إعادة ضرورة ستد

مع خصوصا متخر رشيف فئة ديدوجود ا النظام

دكتوراه( ، ماس س، سا عدة)ل من التخصص ذا ،

ة جزائر   . جامعات
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أرشيف بمصا ن الموظف لأقدمية سبة بال امعاتأما ا

ن تب قد فإنھ الدراسة، ذاتمحل ن للموظف سبة أع أن

من أك سبةسنة15أقدمية مجموع%  34.7 ب ثممبحوثا 17و ،

ا الثانيةتل نالمرتبة الموظف نفئة سنوات10 –سنوات5ب

سبة مجموع%  26.6ب ومبحوثا 13و نجد، الثالثة فئةالمرتبة

ن منالموظف سبةسنوات5أقل مجموع%  20.4 ب  10و

ن نجد،مبحوث نما عةب الرا نالمرتبة ب ن الموظف سنة11فئة

سبةسنة15 – مجموع%  18.3ب ن 9و تفسمبحوث مكن و ،

بطيئة توظيف سياسة بع ت ة زائر ا امعات ا أن ع ذلك

ع ا لاعتماد نظرا الماضية القليلة السنوات منذ ما نوعا

للبلاد قتصادي الوضع ا يفرض الذي التقشف . سياسة

ن للموظف الوظيفي الرضا ع العمل قدمية لتأث سبة ال و

فقد م، عمل منلتأدية أك أقدمية ذات ن الموظف فئة 15أكدت

سبةسنة مجموع% 70.6 ب عمبحوثا 12و الوظيفي، ا رضا

من قل ن الموظف معظم ن(سنة15عكس الموظف منفئة أقل

سبة سنوات5 ن%80ب الموظف فئة ن، سنوات10 –سنوات5ب

سبة ن%  92.3ب ب ن الموظف سبةسنة15 –سنة11وفئة  ب

الوظيفي%)  66.7 بالرضا م شعور عدم عن وا ع ،الذين
ّ
إلا

م أدا ع الوظيفي م رضا تأث عدم أكدوا م   .أ

ي2.7 الثا الرضا: المحور ع المؤثرة العوامل ع التعرف

ن للموظف امعات الوظيفي ا أرشيف   بمصا

العمل1.2.7  :طبيعة

الذين ن المبحوث سبة أن الدراسة ذه خلال من لنا ات

م لا مؤ مع م وظيف طبيعة تناسب عدم م بإجاب أدلوا

بحيث المدروسة، العينة نصف من أك م تماما وا العلمية

سبة ب مجموع% 55.1قدرت أساسامبحوثا 27و يرجع قد ذا و

مجال  ن الموظف غالبية تخصص نجد .رشيفلعدم نما ب

مجموع%  44.9سبة الوظيفةمبحوثا 22و طبيعة بأن أجابت

قد مر ذا و العلمية م لا مؤ مع ناسب ت الممارسة رشيفية

م عمل م لقيام أك ودافع راحة م   .يمنح

سبة و ن الموظف معظم أن أيضا ن تب مجموع%  65.3كما و

ممبحوثا 32 قدرا مع بھ يقومون الذي العمل بتوافق أجابوا

ع ن الموظف ؤلاء ع ما ذا و صية، ال م انيا وإم

الوظيفي الرضا عدم شعرون م لك أحسن، مردود تقديم

فرصة م ل أتيحت ما إذا الية ا الوظيفة غي فكرون و

أجل من م رأ حسب يرجع ذا و أخرى، بوظيفة للالتحاق

انتا ما حال وأيضا ة ومعنو مادية حوافز ع صول

عليھ المتحصل العل التخصص مع ناسب ت خرى الوظيفة

رشيف مجال ن متخصص غ م   .لأ

بـ قدرت ن المبحوث من يلة ض سبة نجد نما مجموع%  34.7ب و

و17 م انيا وإم م قدرا مع م عمل توافق عدم أجابوا مبحوثا،

حسب ذلك رجع و الية ا الوظيفة غي يفكرون لا م لك

العمل ان م من م مسك لقرب م   .رأ

بـ قدرت ن المبحوث من يلة ض سبة أبدت %  36.7وقد

مجموع منمبحوثا18و الوظيفة عن المعنوي م رضا عدم

مخلال الشعور رشيفية نة للم ن خر باحتقار

ا واعتبار للأرشيف قيمة ن خر إعطاء لعدم وذلك ا، يمارسو

ن رشيفي ش م و ا للقيام ن و ت ع عتمد لا لة س نة م

لأ  المادية انيات م م ل توف جيدةوعدم ظروف م عمل داء

سدية وا النفسية ية ال م حال ع ح سلبا أثر بيد. مما

بـ قدرت سبة ب ن الموظف من ة كب سبة  31مجموعو %  63.3أن

عدممبحوثا مأجابوا لأنشعور نة الم ذه ل ن خر باحتقار

م عل يل س ل وللأرشيفي للأرشيف بحاجة ن خر ؤلاء

للم مقتنعونالوصول م ذلك و ا، إل يحتاجون ال علومات

ن والموظف للطلبة سبة بال مية غاية نة الم ذه بأن

امعة   .با

يتعلق نةبوفيما بالم اصة ا التنظيمية النصوص ضمان

ن المبحوث سبة فإن أرشيف بمصا ن الموظف قوق رشيفية

ذه ضمان عدم م بإجاب أدلوا تمثلالذين م قوق النصوص

سبة مجموع% 83.7أع توف. مبحوثا 41و لعدم يرجع ذا و

عن منفصل ون ي رشيفية الوثائق ة لمعا م خاص مكتب

عليھ ينص لما طبقا العمل أخطار من م وحماي رشيف مخازن

رقم شور سم14المؤرخ12الم بظروف1998د المتعلق

ن الوثائقي ن-عمل للإصابة24رشيفي عرضة م يجعل مما ،

و والر ساسية ا    .بالأمراض

والعلاوات2.2.7  :جر
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نتائج سبةش أن الدراسة مجموع%  89.8ذه 44و

ن لف الم والمسؤوليات ام الم مع جر تناسب عدم أجابوا مبحوثا

ع وأكدوا عليھ، المتحصل جر انخفاض إ أشاروا بحيث ا،

سنة ل اية و بداية خاصة ا ل يتعرضون ال العمل ضغوط

الملفات  ع مكثفة طلبات ون ت أين اصةجامعية ا رشيفية

ن المتخرج يلة. بالطلبة ض سبة نجد نما % 10.2بـقدرتب

مجموع عليھ5و يحصلون الذي جر أن أجابت ن مبحوث

العمل ة ا ذوي ن الموظف الغالب م و يت. ملائم، كما

سبة أن مجموع%  97.9أيضا تناسب48و عدم أجابوا مبحوثا

م عليھ المتحصل أنھجر رغم الية ا شة المع متطلبات ع

الوظائف ن للموظف الممنوح جر نفس و الات ا من كث

جدا يلة ض سبة ذلك مقابل ونجد %  2.1بـقدرتخرى،

متطلبات مع جر ناسب ب أجاب واحد مبحوث مجموع و

رشيف، ة مص عن مسئول ونھ ل ذلك يرجع وقد شة، المع

أتا أفضللذا أجر لھ   . حت

وكذا والمسؤوليات ام الم مع جر تناسب عدم من الرغم و

سبة ب أكدوا ن المبحوث أن
ّ
إلا الية ا شة المع متطلبات  91.8مع

مجموع%  العمل45و إ ضور ا ع م بمواظب مبحوثا

قليلة طارئة حالات
ّ
إلا عنھ م غي عدم وكذا المحدد، . الوقت

ن سبةب ذلك مقابل نجد مجموع%  8.2ما ن4و مبحوث

تحمل وعدم العمل من رب ال أسلوب بعون ي م أ إ أشاروا

الوقت ضور ا ع المواظبة عدم خلال من م مسؤولي

أن شأنھ من مر ذا و العمل، عن المتكرر الغياب وكذا المحدد،

رشيف بمصا العمل س ك   . ير

سبةوقد ب ن الموظف معظم مجموع%  75.5صرح 37و

بالرغم العمل المبذول د ا م من م تقليل عدم مبحوثا

عليھ المتحصّل جر قلة سبة. من نجد نما مجموع%  24.5ب و

المبذول12 د ا م من فعلا يقللون م بأ أجابوا مبحوثا

ؤكد و عليھ، المتحصل جر قلة ب س يبذلونالعمل م أ ون

ع سلبا نعكس س ما ذا و عليھ المتحصل جر تقابل ود ج

الوظيفي يطبقون. داء م أ أكدوا ن الموظف غالبية أن كما

عليھ المتحصل جر قلة من بالرغم العمل م س رئ عليمات

سبة ب مجموع% 97.9وذلك لس48و جيد مؤشر ذا و مبحوثا،

مخ و ما وفق أجابالعمل نما ب مسبقا، لھ %  2.1طط

العمل سھ رئ عليمات يطبق لا بأنھ واحد مبحوث مجموع   .و

العلاوة قيمة أن ن الموظف معظم أشار المردودية(كما ) منحة

سبة ب ذا و مناسبة غ الوظيفة م ل ا توفر %  81.6ال

مجموع بالمنح40و مقارنة المنحة ذه لقلة نظرا مبحوثا،

امالم م من أقل ام م ذات أخرى عمل مجالات قدمة

تتجاوز لا ا قيم أن م عض و حيث ن، دج15000رشيفي

ر أش ثلاثة ال. ل ية الضر قتطاعات م ك إ بالإضافة

م ل الفردي الدخل ع سلبا يؤثر ما ذا و المنحة، ا ل تخضع

المع م مستوا ن سبة. لتحس أن ن منح يلة ض

بـ قدرت ن مجموع%  18.4الموظف م9و بأ أجابوا ن مبحوث

لنظام يخضع ية الضر قتطاعات م لأن مناسبة ا و عت

ن الموظف جميع ع مطبق و و   . وا

ارات3.2.7 الم ر وتطو قية   :ال

قيةع    ال أسس عن م راضا عدم ع ن الموظف معظم

سبة ب وذلك مجموع%  71.4المطبقة اعتمادمبحوثا،35و لعدم

نية الم ة وا الكفاءة معيار ع م رأ حسب قية ال سياسة

من ال صية ال العلاقات أخرى اعتبارات ع ا واعتماد

المعتمدة قية ال سياسة العدالة غياب إ تؤدي أن ا شأ

سل ل ش بدوره يؤثر قد الذي مر ، المصا أداءذه ع

ن سبة.رشيفي نجد نما مجموع%  28.6ب ن14و مبحوث

ع ا لاعتماد نية الم قية ال أسس عن م رضا عن وا ع

العمومية بالوظيفة اصة ا القانونية   .النصوص

صرح ر40كما وتطو ب التدر لفرص الك بالغياب موظفا

سبة ب وذلك ارات يؤد%  81.6الم قد ما ذا رو تطو عدم إ ي

مجال معلوماتھ ن تحي وعدم رشيفي العمل مخرجات

صرح. رشيف نما سبة9ب و ن فرص%  18.4مبحوث بوجود

م مي بأ م شعر ما ذا و م إل سبة بال ارات الم ر وتطو ب التدر

م كفاء ادة ز م ساعد ب التدر أن عن فضلا العمل،

ال ام الم الوظيفةمختلف ذه ا بأدا   . يقومون

العمل4.2.7 والعلاقات   :تصال

دارة. أ مع والعلاقة   :    تصال
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نأكد الموظف دارةمعظم مع حسنة علاقة وجود ع

سبة مجموع%  93.9ب أن46و نجد ن ح ن3مبحوثا، موظف

سبة ب دارة مع حسنة غ م علاق بأن ذا% 6.1أجابوا و ،

النظر دون ن القوان تطبيق بالصرامة دارة لتم يرجع

ن الموظف يرات خلال .ت من سنة ا العلاقة ر مظا وتتج

دارة و ن الموظف ن ب فعالة اتصال سياسة سبةوجود  93.9 ب

مع% بالمرونة تمتاز ذه تصال سياسة أن أشاروا بحيث ،

بأن م لد شعور ووجودوجود م، ل بمشا تماما ا تو دارة

العملسامح خطأ اب ارت حالة م مع س الرئ طرف من

سبة مجموع%  71.4ب تكرار35و عدم شرط لكن موظفا،

الفرصة م ل عطي أن شأنھ من ذا و المستقبل طأ ا نفس

م قدرا   . لإبراز

قدرت ن المبحوث من يلة ض سبة أجابت نما %  6.1بـب

مجموع عدم3و ن نمبحوث ب فعالة اتصال سياسة وجود

دارة، و ن للعملرشيف يد ا الس عرقل أن. مما كما

م س أيالعملرئ م ا ارت حالة إطلاقا م مع سامح م غ

سبة ب وذلك مجموع%  28.6خطأ م14و يجعل ما ذا و موظفا

ام م بأي م قيام ن ح ميحتاطون وقوع لتجنب العمل

صارمة ات سبة. عقو أدلت مجموع%  69.4وقد مبحوثا34و

فيما ذا و ن الموظف جميع مع عدالة دارة عامل عدم عن

سبة أن نجد ن ح قية، وال ب التدر بفرص خاصة يتعلق

مجموع%  30.6 تتعامل15و دارة أنّ ع أكدوا مبحوثا

الم ل مع قوقعدالة ا سواء ن ساو م ميع ا وأن ن وظف

الواجبات   .أو

سبة ب ن الموظف معظم أد مجموع%  95.9كما موظفا47و

يتعلق ما ل إ للاستماع ا مع وار ا باب دائما تفتح دارة أن

أثناء ل مشا من ن الموظف يصادف ما أو العمل ر لتطو حات بمق

س ب م لعمل م مجموع%  93.9بةتأدي وكذلك46و مبحوثا،

سبة مجموع%  95.9ب قدر47و تحاول دارة أن أشاروا مبحوثا

داء وتقييم لقياس موضوعية معاي ع عتماد . المستطاع

بـ قدرت يلة ض سبة أن نجد نما مجموع%  6.1ب ن3و مبحوث

العراقيل حل م ل دارة مساعدة عدم ع الأكدوا

إ ذلك سيؤدي ا حل عدم حالة أنھ من بالرغم م، تواج

م أداء ع سلبا وسيؤثر ن رشيف و دارة ن ب الثقة فقدان

سبة. الوظيفي أشارت دارة%  4.1كما أن ن، مبحوث مجموع و

داء تقييم عملية ا موضوعي عدم و وار ا تتقبل لا

صية معاي ع ا   .باعتماد

سبة ب ن الموظف جل أكد مجموع%  100وقد مبحوثا49و

م عمل لأداء م واحتياجا م حا مق توصيل ع عتمدوا م بأ

سلوب ذا اعتماد رجع و المباشر، تصال ق طر عن م س لرئ

ن الموظف مع رس غ اتصال وجود يتقبل المباشر س الرئ . لأن

ا من يلة ض سبة ت ع نما بـب قدرت ن مجموع%  38.8لمبحوث و

لتقديم19 ة دار المراسلات أسلوب ع ا باعتماد موظفا

ذا
ّ
إلا ف ع لا م رأ حسب دارة لأن م واحتياجا م حا مق

تصال طرق من    .النوع

الزملاء .ب مع والعلاقة    :تصال

ن الموظف معظم مجموع%  95.9سبةبع عن 47و موظفا

من ذلك ر ظ و م، زملا مع حسنة علاقة مخلالوجود إجاب

سبةب ب م بي راء و للمعلومات وتبادل عاون %  87.8وجود

مجموع أقل43و ام الم تأدية م عل ل س ما ذا و موظفا،

ام ح وجود خلال من كذلك ر ظ و د، ج أقل و ممكن وقت

الع الزملاء ن ب سبةالمتبادل ب مجموع%  100مل 49و

م زملا مع م ط تر ال بالعلاقات أشادوا بحيث موظفا،

مر و و العمل، ان م نفسية راحة م ل يمثل ما ذا و العمل،

عوائق أو ل مشا دون م إل لة المو ام الم تأدية ع ساعد . الذي

الزملا طرف من يع وال التقدير وجود أيضا يتج ءكما

سبة و العمل مجال المبذولة ود ا مجموع%  77.6ع و

م38 تحف ق طر عن م ل دافعا عت بدوره ذا و موظفا،

دائما حسن سبة. لتقديم نجد مجموع%  87.8كما 43و

م زملا طرف من والمساندة الدعم ع م بحصول أجابوا موظفا

الم تلك علقت سواء الصعبة ياةالمواقف با أو بالعمل واقف

وقوة متانة عن ع ما ذا و بالموظف اصة ا صية ال

للموظف معنوي دعم عطي الذي مر الزملاء، ن ب فيما العلاقة

المواقف تلك   .لتجاوز

بأن أجابوا ن الموظف من ضعيفة سبة نجد ذلك مقابل و

وذلك ئة س علاقة العمل م زملا مع م سبةعلاق  4.1ب

وار%  ا لغياب م بتأكيد ذلك تج و ن، اثن ن موظف مجموع و
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الزملاء ن ب راء و المعلومات سبةوتبادل مجموع%  12.2ب 6و

ن لديھمبحوث ال المعلومات يحتكر م م ل التا وكذلك،و

مجال المبذولة ود ا ع م ل الزملاء يع و تقدير عدم

سبةالعمل مجموع%  22.4ب م11و شعر مما مبحوثا،

العمل من ياء ضعيفة. بالاس سبة ب العلاقة ذه سوء ر تظ كما

ن للمبحوث جما بالعدد ا قارنا ما الزملاءإذا ن ب التنافس

سبة وجود خلال من ترقيات ع صول ا أجل %  2.1من

مو  ل إبراز خلال من ذا و واحد، موظف مجموع لكفاءتھو ظف

سبة أن نجد كذلك العمل، مجموع%  4.1وجدارتھ و

العمل بدوام ت ت الزملاء مع العلاقة بأن أجابا ن اثن ن موظف

ون ي وقد العمل، الزملاء ن ب ة كث خلافات ووجود الرس

أو العمل طرق ع تفاق عدم و لافات ا ذه ب س

صية ال    .الصراعات

العملظروف5.2.7 ئة   :ب

ن الموظف معظم سبةع مجموع%  77.6ب عمبحوثا38و

للعمل ية البي الظروف عن م رضا توفر ،عدم عدم أكدوا حيث

ة معا عملية للقيام الملائمة ات التج ع العمل ان م

رشيفية بوجودوكذلك ).% 77.6(مبحوثا 38مجموعبالوثائق

الشتاء فص رارة ا درجة ين كب وارتفاع انخفاض

بإجابة سبة31والصيف و بـمبحوثا ما،% 63.3 قدرت ذا و

التا و بالضيق م شعور مصدر سنعت ا الس عن م عيق

م عمل   . للقيام

ان م ة الرطو سبة ل الكب رتفاع أيضا ر يظ كما

بإجابة سبة35العمل و ة% 71.4مبحوثا و ال ونقص ،

بإجابة صطناعية ة و ال توفر وعدم مبحوثا33الطبيعية

سبة و % 67.3و العمل، مناطق ضاءة نقص بإجابةوجود

سبة26مجموع ب و %  53.1مبحوثا لاحظناهو الذي مر

ن الموظف راحة عدم ب س ي مما ذلك. الواقع، إ بالإضافة

أد سبة37فقد و الغبار%  75.5 مبحوثا وجود ة ك عن

الدوري التنظيف لغياب نظرا رشيف وع العمل أماكن

رشيف ة        .مص

م      م يلة ض سبة أن نجد ن بـح مجموع % 22.4 قدرت و

أن11 ع أكدت انمبحوثا، م المتوفرة ية البي الظروف

جيدة بتوفرالعمل صرحوا حيث لأداء، الملائمة ات التج

م وجودعمل و فص، العمل محلات ملائمة رارة ا درجة

والصيف سبة18بإجابةالشتاء و وغياب% 36.7مبحوثا ،

ة سبةمبح14بإجابةأيضاالرطو و و% 28.6وثا ة، و ال توفر

سبةالطبيعية مجموع%  32.7ب إ. مبحوثا 16و بالإضافة

ئة ب أجزاء جميع ع باعتدال والموزعة المتوفرة ضاءة ملائمة

سبة 23بإجابةالعمل و عملية ،% 46.9مبحوثا لوجود وكذلك

ال ونزع رشيف ة لمص المخصصة المحلات أرضيات غبارتنظيف

إجابة حسب ة دور بصفة رشيف و  12من  24.5سبةمبحوثا

م% لعمل م أدا خلال الرضا و النفسية بالراحة م شعر مما ، .  

   : خاتمة. 8

نحو م شعور ان لما م وظيف عن ن الموظف رضا يتحقق

النفسية، م اجا ا كب إشباعا م ل حقق و ايجابيا، م وظيف

م شعور زاد لما ف يح، والعكس والمادية جتماعية

للبحث م لد حتمال ادة ز إ ذلك أدى الوظيفة من ياء بالاس

غيا سبة ادة بز أو أخرى وظيفة العمل،عن عن مكن .ا...م و

ا م أ نتائج عدة الدراسة ذه خلال من ستخلص   : أن

جر- عن امعات ا أرشيف بمصا ن الموظف معظم رضا عدم

ا ن لف الم والمسؤوليات ام الم مع تناسبھ لعدم عليھ المتحصل

أسس عن م رضا عدم وكذلك الية، ا شة المع متطلبات ومع

المطبقة، قية كبال د ج يبدلون م أ ع أكدوا م أ
ّ
إلا

المحدد الوقت العمل إ ضور ا ع واظبون و   .العمل

ية- البي الظروف عن ن الموظف معظم لدى الوظيفي الرضا عدم

للعمل أتيحتالمتوفرة ما إذا الية ا الوظيفة غي والتفك

ا أجل من أخرى بوظيفة للالتحاق الفرصة م عل صول

خرى الوظيفة انت ما حال وأيضا ة ومعنو مادية حوافز

عليھ المتحصل العل التخصص مع ناسب   .ت

الوظيفي- ا رضا عن ن الموظف من ة كب سبة ت خلال ع من

عدم م مإجاب وأكدتشعور نة الم ذه ل ن خر عباحتقار

مع وكذا دارة مع حسنة علاقة ذاالعملمزملاوجود و ،

العمل ان م نفسية راحة م ل يمثل   .ما

الفرضيات ضوء ع النتائج ت أو   :كما
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أن- ن تب إذ سية، الرئ الفرضية تحقق لاعدم الوظيفي الرضا

زائر ا ولاي جامعات أرشيف بمصا ن الموظف أداء ع يؤثر

  . والبليدة

م- بي فروق ووجود ن تب حيث يا، س و الفرضية تحقق

التالية ات لمتغ ة: تبعا العمر ن(الفئة ب إيجابية علاقة وجود

ة العمر الفئة زادت لما ف الوظيفي، والرضا ة العمر الفئة

ون ل ذلك يرجع وقد م، عمل عن م رضا درجة زادت ن للموظف

الشباب عند ون ت ن الموظف ذلكطموحات ب س و مرتفعة

واقعية أك يصبحون بالعمر م تقدم ومع الوظيفي م رضا عدم

م رضا ادة ز ذلك ع تب و م طموحا درجة وتنخفض

العلمية،)الوظيفي لات أن(المؤ الدراسة ذه خلال من ن تب

لا جامعية ادات ش ع ن اصل ا علما ك ن الموظف جل

الوظيفي بالرضا علماشعرون قل الفئة جل عكس ع

ا الور الب ادة ش ع ن اصل التخصص)ا أن(، ن معظمتب

م ورغب م وظيف تجاه ياء بالاس شعرون الذين ن الموظف

غ م ا م بتغي أ غ رشيف، مجال ن أكدوامتخصص

م أدا ع الوظيفي م رضا تأث قدمية)عدم أغلبية(، ت ع

ا منفئة أك أقدمية ذات ن بالرضا15لموظف ا شعور عن سنة

من قل ن الموظف معظم عكس ع الذين15الوظيفي، سنة

الوظيفي بالرضا م شعور عدم عن وا عدم،ع أكدوا م أ
ّ
إلا

م أدا ع الوظيفي م رضا ن)تأث ب فروق وجود وعدم

و  زائر ا ولاي جامعات أرشيف بمصا ن البليدةالموظف

معظم أن ن تب إذ س، ا لمتغ تبعا الوظيفي الرضا مستوى

الموظفات ور  ناث الذ ن م والموظف رضا عدم أن أكدوا

م أدا ع يؤثر لا   .الوظيفي

الوظيفية- العوامل أن ن تب إذ يا، س الثانية الفرضية تحقق

والعلاوات( قية ال لأ ) جر، الوظيفي الرضا ع غلبيةأثرت

أن
ّ
إلا والبليدة، زائر ا ولاي جامعات أرشيف بمصا ن الموظف

م عمل أداء ع يؤثر لم   .ذلك

التنظيمية- للعوامل أن ن تب إذ الثالثة، الفرضية تحقق

العملتصال( لدى) والعلاقات الوظيفي الرضا ع تأث

زائر ا ولاي جامعات أرشيف بمصا ن لأداءالموظف والبليدة

ف م، حسنةعمل علاقة نوجود نب الموظف دارةأغلبية ومع

م ساعد الذي مر و و العمل، ان م نفسية راحة م ل يمثل

م إل لة المو ام الم تأدية   .ع

بمصا- ن الموظف معظم أكد إذ عة، الرا الفرضية تحقق

والبليدة زائر ا ولاي جامعات الوظيفيرضعدمأرشيف م ا

للعملعن ية البي المناسبةلالظروف ات التج توفر لأداء عدم

م ينعمل كب وارتفاع انخفاض ولوجود رارة، ا درجة

والصيف، الشتاء فص العمل سبةمحلات ل الكب ولارتفاع

و الطبيعية ة و ال ولنقص ة، ةضاءةالرطو و ال توفر وعدم

لوك صطناعية، وعذلك العمل أماكن الغبار وجود ة ك

رشيف ة مص الدوري التنظيف لغياب نظرا   .رشيف

احات ق وضع يمكن ا إل المتوصل النتائج من وانطلاقا

  :التالية

 عن ن المسئول تمام ا خلال من رشيفي، نة لم عتبار رد

الموظف العمل ظروف ن بتحس رشيف امصا ف ن

ادة ز إ سيؤدي مما م، ل ة والمعنو المادية وافز ا وتقديم

الوظيفي م أدا  .جودة

 رشيفية نة بالم خاصة قانونية نصوص  .وضع

 مصا بجميع رشيف مجال ن مختص ن عي ضرورة

 .رشيف

 ية التدر الدورات المشاركة فرص توف ع العمل

رشي بمصا ن رللموظف لتطو المجال ذا اصة ا ف

م ا معنو من والرفع م  .أداء

 ن ب وكذا ن الموظف ن ب جتماعية العلاقات ة وتقو يع

دارة و ن  . الموظف

المراجع.9    :قائمة

 :الكتب -

مؤسسة - رشفة، أنظمة ، الص محمد و امل أسامة

المنامة، امعية، ا للشؤون العالمية   .2006لورد

مؤسسةحسن - ، الصنا النفس علم الرحمن، عبد محمد

ة، سكندر شر، وال للطباعة ة   .2009رؤ

ة - شر ال الموارد إدارة ، ي ال الرحيم عبد مدخل: خالد

اتي عمان،2.ط،اس وائل، دار ،2005.  

الوظيفي - الرضا الشرايدة، س ت وتطبيقات: سالم ة نظر أطر

شر لل صفاء دار عمان،عملية، ع،   .2008والتوز

للطباعة - وائل دار ة، شر ال الموارد إدارة برنوطي، سعاد

عمان، شر،   .2001وال
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