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 اݍݨزائر ولايۘܣ جامعات أرشيف بمصاݍݳ الموظف؈ن أداء عڴʄ وأثره الوظيفي الرضا

  والبليدة

Job satisfaction and its impact on employees performance in archives 

services of universities of the wilayas of Algeria and Blida 

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــࢫــــــــــــــــــــــــــ

  Fouzia Aissa 2  عʋؠۜܢ فوزʈة ،Azzoune Zahia 1 عزون زɸية

  University of Khemis Miliana     مليانة خمʋس جامعة 1

azzounezahia@gmail.com 

  University of Algiers 2    2 اݍݨزائر جامعة 2

faissa2009@gmail.com  

  azzounezahia@gmail.com: לيميل   azzoune zahia  زɸية عزون: المرسل المؤلف

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  20-10-2020:  تارʈخࡧالقبول                                                                                                         22-03-2019: تارʈخࡧטستلامࡧ

  

  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
775 

 

  : مݏݵص

ɸدفتࡧɸذهࡧالدراسةࡧإڲʄࡧالتعرفࡧعڴʄࡧأثرࡧالرضاࡧالـوظيفيࡧعڴـʄࡧأداءࡧالمـوظف؈نࡧبمصـاݍݳࡧأرشـيفࡧجامعـاتࡧولايۘـܣࡧاݍݨزائـرࡧ

وقـدࡧاسـتخدمناࡧالمـنݤݮࡧالوصـفيࡧ. مـدىࡧتـأث؈فࡧالعوامـلࡧالوظيفيـةࡧوالتنظيميـةࡧعڴـʄࡧرضـاɸمࡧالـوظيفيوالبليدة،ࡧوإڲـʄࡧإظɺـارࡧ

موظفـاࡧبمصـاݍݳࡧࡧ63التحليڴʏࡧلملائمتھࡧلطبيعةࡧالدراسة،ࡧوتمࡧتصميمࡧטستȎيانࡧكأداةࡧݍݨمعࡧالمعلومـات،ࡧالـذيࡧوزعࡧعڴـʄࡧ

ـــــݰتࡧنتـــــ. اســـــتȎياناࡧ49כرشـــــيفࡧباݍݨامعـــــاتࡧمحـــــلࡧالدراســـــةࡧواســـــ؅فجعࡧمنـــــھࡧ ائجࡧالدراســـــةࡧعـــــدمࡧرضـــــاࡧمعظـــــمࡧوقـــــدࡧأوܷ

כجــرࡧالمتحصــلࡧعليــھ،ࡧالعــلاوات،ࡧأســسࡧال؅فقيــةࡧالمطبقــة،ࡧالظــروفࡧالبيȁيــةࡧ: المــوظف؈نࡧبمصــاݍݳࡧأرشــيفࡧاݍݨامعــاتࡧعــن

ࡧأٰڈــمࡧأكــدواࡧعڴــʄࡧأٰڈــمࡧيبــدلونࡧجɺــدࡧكب؈ــفࡧࡩــʏࡧالعمــلࡧوʈواظبــونࡧعڴــʄࡧاݍݰضــورࡧإڲــʄࡧالعمــلࡧࡩــʏࡧالوقــتࡧ
ّ
المتــوفرةࡧللعمــل،ࡧإلا

كب؈ـــفةࡧمـــٔڈمࡧعـــنࡧرضـــاɸاࡧالـــوظيفيࡧمـــنࡧحيـــثࡧوجـــودࡧعلاقـــةࡧحســـنةࡧمـــعࡧלدارةࡧوكـــذاࡧمـــعࡧالمحـــدد،ࡧࡩـــʏࡧحـــ؈نࡧأكـــدتࡧɲســـبةࡧ

ردࡧ: وختاماࡧقدمتࡧالدراسةࡧالعديدࡧمنࡧالمق؅فحاتࡧلرفعࡧدرجـةࡧالرضـاࡧالـوظيفيࡧللمـوظف؈ن،ࡧمـنࡧأɸمɺـا. زملا٬ڈمࡧࡩʏࡧالعمل

عمـــلࡧالمـــوظف؈نࡧفٕڈـــاࡧטعتبـــارࡧلمɺنـــةࡧכرشـــيفي،ࡧمـــنࡧخـــلالࡧاɸتمـــامࡧالمســـئول؈نࡧعـــنࡧمصـــاݍݳࡧכرشـــيفࡧبتحســـ؈نࡧظـــروفࡧال

  .وتقديمࡧاݍݰوافزࡧالماديةࡧوالمعنوʈةࡧلɺم،ࡧمماࡧسيؤذيࡧإڲʄࡧشعورɸمࡧبالاستقرارࡧالوظيفيࡧوزʈادةࡧوجودةࡧأدا٬ڈمࡧࡩʏࡧالعمل

  الرضاࡧالوظيفي،ࡧכرشيفيون،ࡧمصاݍݳࡧכرشيف،ࡧכرشيفࡧاݍݨامڥʏ،ࡧاݍݨزائر: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

The purpose of this study was to identify the impact of job satisfaction on 
employees performance in archives services of universities of the wilayas of 
Algeria and Blida and to show how the functional and organizational factors 
affected their job satisfaction. We used the descriptive analytical approach that is 
consistent with the nature of the study; the questionnaire is designed as an 
information gathering tool, and distributed to 63 employees in archives services of 
universities in question, from which only 49 were collected. The results of the 
study showed that most employees in archives services of universities are not 
satisfied about: the wage obtained, the performance bonuses, the basis for the 
promotion applied, the environmental conditions available for work, however, they 
confirmed that they switch great efforts at work and keep coming to work on time, 
while a large percentage of them confirmed their job satisfaction in terms of having 
a good relationship with management as well as with their colleagues at work. 
Finally, the study presented forward several proposals to increase the level of job 
satisfaction of employees, the most important of which are: restoring consideration 
to the archivist profession, through the attention of those responsible of the 
archives services to improve the working conditions of the employees and submit 
them with material and moral incentives. This will help to reinforce their sense of 
stability at work and improve the quality of their performance . 
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  : مقدمة. 

ࢫوȋحثية،ࢫ ࢫȖعليمية ࢫأɠاديمية ࢫمؤسسات ࢫاݍݨامعات Ȗعت؄ف

ȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫمنࢫخلالࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالعامل ࢫباعتبارɸا ࢫالمتخصصة ࢫלطارات ʏࢫࢭ المتمثل

ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫالتنظيميةࢫ. ʇساɸم ࢫالفعالية ࢫترتبط وȋذلك

ࢫ ࢫيتم ࢫالذين ࢫالموظف؈ن ࢫبنوعية ࢫالمؤسسات ࢫوȋمدىࢫلɺذه اختيارɸم

ࢫرضاɸمࢫ ࢫتحقيق ࢫتضمن ࢫحۘܢ ࢫلɺم، ࢫالمناسبة ࢫاݍݰوافز تقديم

  . الوظيفي

وȖستمدࢫدراسȘناࢫɸذهࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫجوɸرʈةࢫالموضوعࢫالذيࢫ

ࢫبمختلفࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫכرشيف ࢫȖسي؈فࢫوحفظ ࢫلأɸمية ࢫنظرا Ȗعاݍݨھ،

כرشيفࢫלداري،ࢫכرشيفࢫالبيداغوڊʏࢫوأرشيفࢫالبحثࢫ: أصنافھ

ࢫ ࢫمختص؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫʇعت؄فࢫالعل׿ܣ ࢫحيث ࢫכرشيف، ࢫمجال ʏࢭ

ࢫللمستخدم؈نࢫ ࢫيوفر ࢫلأنھ ࢫاݍݨامعة ࢫذاكرة ʏࢫاݍݨامڥ כرشيف

ࢫלدارʈةࢫ ࢫوɸياɠلɺا ࢫالمؤسسة ࢫبتأسʋس ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ المعلومات

ࢫإنجازࢫأعمالɺم ʄࢫعڴ ࢫوʉساعدɸم ࢫ٭ڈا ࢫمرت ࢫالۘܣ ࢫقدࢫ. وכحداث كما

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫحقوق ࢫلإثبات ࢫɠوسيلة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫכرشيف ʇستخدم

والمؤسسةࢫبالرجوعࢫ) اتذةࢫوالموظف؈نࢫباݍݨامعةࢫعموماالطلبة،ࢫכس(

ࢫمصدرࢫ ࢫبذلك ࢫوʉشɢل ࢫלدارʈة ࢫالمنازعات ࢫوقوع ࢫحالة ʏࢫࢭ إليھ

ࢫاستخدامھࢫ ࢫأيضا ࢫللباحث؈ن ࢫوʈمكن ࢫنوعɺا، ࢫمن ࢫفرʈدة للمعلومات

 . ࢭʏࢫأبحاٯڈمࢫلماࢫلھࢫمنࢫقيمةࢫعلمية

  :تحديدࡧالمفاɸيم .2

 ࡧالوظيفي ࢫ: الرضا ࢫטصطلاحية ࢫالتعرʈفات المتعلقةࢫȖعددت

ࢫالباحث؈ن،ࢫ ࢫتخصصات ࢫلاختلاف ࢫوذلك ࢫالوظيفي، بالرضا

وʉعرفࢫ. ووجɺاتࢫنظرɸمࢫحولࢫمفɺومھࢫوالكشفࢫعنࢫطبيعتھ

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫيطلقࢫ" الرضا مصطݏݳ

كتعب؈فࢫعڴʄࢫمشاعرࢫالفردࢫنȘيجةࢫشعورهࢫبالقناعة،ࢫوטرتياح،ࢫ

الفردࢫوالسعادة،ࢫوتقبلھࢫلعملھ،ࢫوɸذاࢫيتوقفࢫحسبࢫماࢫيراهࢫ

لظروفࢫعملھ،ࢫوفقاࢫلعدةࢫعواملࢫومتغ؈فاتࢫɠالأجر،ࢫال؅فقية،ࢫ

التقدمࢫالوظيفي،ࢫنظرةࢫالمجتمع،ࢫوʈمكنࢫإجمالࢫɸذهࢫالعواملࢫ

ࢫداخليةࢫ ࢫوعوامل ࢫومعنوʈة ࢫمادية، ࢫعوامل ࢫبأٰڈا والمتغ؈فات

ࢫأوࢫ ࢫبالرضا ࢫالفرد ࢫإحساس ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫȖسɺم وخارجية

 . 1"عدمࢫالرضاࢫتجاهࢫعملھ

 ࢫبالأ : כرشيف ࢫيقصد ࢫحسب ࢫمصطݏݰاتࢫ"رشيف موسوعة

ࢫوכرشيف ࢫوالمعلومات ࢫأوࢫ" المكتبات ࢫالعامة ࢫالܦݨلات بأٰڈا

ࢫرس׿ܣ ࢫمخزن ʏࢫࢭ ࢫالمحفوظة ࢫالتارʈخية ࢫȖعرفھࢫ. 2 الوثائق كما

ࢫ ࢫبأنھ ࢫכمرʈكية ࢫכرشيفي؈ن ࢫاݍݨارʈةࢫ" جمعية ࢫغ؈ف الوثائق

ࢫالدائمة،ࢫ ࢫقيمْڈا ࢫȊسȎب ࢫحفظت ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫالمؤسسة للمنظمة

ࢫ ࢫتمثل ࢫالوثائق ࢫبنظامࢫوɸذه ࢫأɲشأت ࢫفقد ࢫالمؤسسة، ɲشاط

 .3"لغرضࢫمع؈نࢫوࢭʏࢫشɢلࢫمع؈ن

 سي؈فࢫ: כرشيفيȖمةࢫɺلࢫإليھࢫمɠوࢫالܨݵصࢫالمختصࢫالذيࢫتوɸ

כرشيفࢫحسبࢫالمبادئࢫوالتقنياتࢫכرشيفيةࢫوࢭʏࢫإطارࢫاح؅فامࢫ

   .  4الميثاقࢫالدوڲʏࢫلأخلاقياتࢫالمɺنةࢫכرشيفية

  :לشɢالية .3

ࢫ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫتوظيف ࢫمجالࢫכرشيفࢫʇعد ʏࢫࢭ المتخصص

ࢫمؤسساتࢫ ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫبمختلف ࢫכرشيف ࢫمصاݍݳ ʏࢭ

ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالعملࢫ) اݍݨامعات(التعليم ʏࢫࢭ ومشاركتھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرؤساء ࢫمع ࢫايجاȌي ࢫاتصال ࢫووجود ࢫلھ ࢫالمنتجة ࢫاݍݨɺات مع

ࢫللأرشيف ࢫاݍݨيد ࢫللȘسي؈ف ࢫכساسية ࢫכمور ࢫمن ࢫأنࢫ. العمل كما

ࢫبتوف؈فࢫ ࢫرضاɸمࢫטɸتمام ࢫوȋدرجة ࢫللموظف؈ن ࢫالمناسبة ࢫالعمل بʋئة

ࢫالتدرȎʈيةࢫ ࢫبالدورات ࢫوتزوʈدɸم ࢫومعنوʈا ࢫماديا ࢫوتحف؈قɸم الوظيفي

ࢫلɺم ࢫالموɠلة ࢫכعمال ࢫلأداء ࢫقدراٮڈم ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫدورʈة . بصفة

ࢫ ݰت ࢫأوܷ ࢫل"وقد ࢫدينʋس ࢭʏࢫ" .Davidson Denis L" ."ديفيدسون

ساءࢫوقلةࢫفرصࢫأنࢫضعفࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالرؤ ࢫ5دراسْڈا

ࢫالرضاࢫ ࢫومستوى ࢫלنتاجية ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫيؤديان التطوʈرࢫالوظيفي

  : ومنھࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية. الوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈ن

ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالموظف؈نࢫ: الȘساؤل ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫيؤثرࢫالرضا ɸل

  بمصاݍݳࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدةࢫ؟ࢫ

  : כسئلةࢫالفرعية

وقࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫɸلࢫتوجدࢫفر ࢫ-

 لأفرادࢫالعينةࢫالمدروسةࢫ؟

ࢫجامعاتࢫࢫ- ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ ࢫالموظف؈ن ࢫرضا ࢫب؈ن ࢫɸناكࢫعلاقة ɸل

  ولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدةࢫعنࢫالعواملࢫالوظيفيةࢫوأدا٬ڈمࢫالوظيفيࢫ؟

ɸلࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫرضاࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫأرشيفࢫجامعاتࢫࢫࢫ-

  ليدةࢫعنࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫوأدا٬ڈمࢫالوظيفيࢫ؟ولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالب
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ࢫ- ࢫتؤثرࢫࢫ ࢫللعملɸل ࢫالمتوفرة ࢫالبيȁية ࢫأرشيفࢫࢫالظروف بمصاݍݳ

  جامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدةࢫعڴʄࢫرضاࢫالموظف؈نࢫلأداءࢫعملɺمࢫ؟ࢫ

  :فرضياتࡧالدراسة. 4

Ȗعدࢫالفرضياتࢫعنصراࢫɸاماࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫوȖعرفࢫ

محلࢫالبحثࢫترتكزࢫعڴʄࢫالتخم؈نࢫالذɠيࢫبأٰڈاࢫحلࢫمؤقتࢫلإشɢاليةࢫ

ࢫومتغ؈فاتࢫ ࢫحدود ࢫمختلف ࢫللاختبارࢫب؈ن ࢫقابلة ࢫبصورة ࢫيجمع الذي

  :ومنھࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫذكرɸا. 6البحث

ࢫالرئʋسية ࢫالموظف؈نࢫ: الفرضية ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫالرضا يؤثر

  .بمصاݍݳࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدة

  : الفرضياتࢫالفرعية

 ࢫللمتغ؈فاتࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق توجد

  .الܨݵصيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫالمدروسة

 ࢫ ࢫالوظيفية ࢫالعوامل ࢫوالعلاوات(تؤثر ࢫال؅فقية عڴʄࢫ) כجر،

ࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫ ࢫللموظف؈نࢫبمصاݍݳ ࢫالوظيفي الرضا

  .اݍݨزائرࢫوالبليدةࢫلأداءࢫعملɺم

 ࢫالعملوالعلاقاتࢫࢭטتصالࢫ(تؤثرࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫʏ (ࢫʄعڴ

ࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫ ࢫللموظف؈نࢫبمصاݍݳ ࢫالوظيفي الرضا

  .اݍݨزائرࢫوالبليدةࢫلأداءࢫعملɺم

 ࢫأرشيفࢫ ࢫبمصاݍݳ ࢫللموظف؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى يرتبط

الظروفࢫالبيȁيةࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدةࢫبمدىࢫتوفرࢫ

  .الملائمةࢫللعمل

  :أɸدافࡧالدراسة .4

 :يڴʏٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫماࢫ

 ࢫأداءࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫʄࢫأثرࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄالتعرفࢫعڴ

 .أرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدة

 ࢫالرضاࢫࢫʄارࢫمدىࢫتأث؈فࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫوالوظيفيةࢫعڴɺإظ

 .الوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫכرشيف

 ࢫʏࢫأسبابࢫعدمࢫטستقرارࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ

 .مجالࢫכرشيف

  :منݤݮࡧالدراسة .5

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫلانجازࢫɸذه ࢫالتحليڴʏ المنݤݮ اعتمدنا ࢫالوصفي

ࢫ ࢫولما لطبيعةلملائمتھ ࢫوأɸدافɺا،  Ȗسمح أدوات من يوفره دراسȘنا

ࢫإڲʄࢫالمعلومات بتجميع ࢫللوصول ࢫوتفس؈فɸا ࢫوتحليلɺا ࢫمقارنْڈا ࢫثم ،

 .الدراسة ɸذه المرجوةࢫمن النتائج

ࢫبتوزʉعࢫ: أداةࡧجمعࡧالبياناتࡧ 1.5 טستȎيانࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫقمنا

ࢫأرشيف ࢫࢫاݍݨامعات بمصاݍݳ ࢫالدراسة، ࢫاشتملࢫمحل والذي

البياناتࢫالܨݵصيةࢫعنࢫعينةࢫ: عڴʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫɸما

وعلاقْڈاࢫبرضاɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫ الدراسة

ࢫبمصاݍݳࢫ ࢫللموظف؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة العوامل

  . أرشيفࢫاݍݨامعات

 :مجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈاࡧ 2.5

ࢫبدراسةࢫ ࢫقمنا ࢫفقد ࢫالمحدد، ࢫالدراسة ࢫلصغرࢫمجتمع نظرا

موظفاࢫبمصاݍݳࢫכرشيفࢫࢫ63مܦݰية،ࢫحيثࢫوزعناࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫ

،ࢫجامعةࢫ3،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ2،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ1بجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ ࢫ1البليدة ࢫالبليدة ࢫجامعة ࢫࢫ2، ࢫمٔڈم ࢫأيࢫࢫ49واستجاب موظفا،

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫكماࢫ% ( 77.8بɴسبةࢫ   ).ɸ1وࢫموܷ

ࢫمصاݍݳࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫɸذه ࢫأرشيف ࢫاختيارࢫمصاݍݳ ࢫتم وقد

ࢫأɸمɺا ࢫمتعددة ࢫلاعتبارات ࢫכخرى ࢫاݍݨامعات أقدميةࢫ: أرشيف

ࢫ ࢫاݍݨزائر ࢫجامعة ࢫȖعت؄ف ࢫإذ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالمɴشئة بنࢫ(اݍݨامعات

ࢫخدة ࢫبن ࢫ) يوسف ࢫإɲشاؤɸا ࢫتم ࢫجامعة ࢫطرفࢫࢫاݍݨزائر ࢫࢭʏأقدم من

ɲࢫالفر ࢫטستعمار ࢫسنة ࢫمنࢫ1909ؠۜܣ ࢫالعديد ࢫعرفت ࢫوالۘܣ ،

التحولاتࢫالɺيɢليةࢫوالتنظيمية،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

Ȋعدࢫالتقسيمࢫالذيࢫɠانࢫࢫ3،ࢫوجامعةࢫاݍݨزائرࢫ2،ࢫوجامعةࢫاݍݨزائرࢫ1

ࢫ ࢫسنة ʏࢫ. 2009ࢭ ࢫالبليدة ࢫاختيارࢫجامعة ࢫتم ࢫبحيثࢫࢫ1كما لقدمɺا،

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫتنࢫ1981تأسست ࢫتحولات ࢫبدورɸا ࢫعرفت ظيميةࢫوالۘܣ

 .2013ࢭʏࢫسنةࢫࢫ2جامعةࢫالبليدةࢫبإɲشاءࢫ

  

  

  اݍݨامعة

  

  

  الولاية

العددࡧ

לجماڲʏࡧ

للموظف؈نࡧ

بمصاݍݳࡧ

כرشيفࡧ

الذينࡧ

وزعࡧ

علٕڈمࡧ

  טستȎيان

العددࡧ

לجماڲʏࡧ

للموظف؈نࡧ

بمصاݍݳࡧ

כرشيفࡧ

الذينࡧ

أجابواࡧ

عنࡧ

טستȎيانࡧ

وɲسّڈمࡧ

  المئوʈةࡧ

الɴسبةࡧ

المئوʈةࡧمنࡧ

العددࡧالكڴʏࡧ

للاستجاباتࡧ

(%)  

جامعةࡧ

 1اݍݨزائرࡧ

  17  14  )82.4 28.6  
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بنࡧ(

يوسفࡧ

  )بنࡧخدة

اݍݨزائ

  ر

(%  

جامعةࡧ

 2اݍݨزائرࡧ

أبوࡧ(

القاسمࡧ

سعدࡧ

  )الله

18  14  )77.8 

(%  

28.6  

جامعةࡧ

 3اݍݨزائرࡧ

ابراɸيمࡧ(

سلطانࡧ

  )شʋبوط

11  8   )72.7 

(%  

16.3  

جامعةࡧ

 1البليدةࡧ

سعدࡧ(

  )دحلب

 66.7(   6  9  البليدة

 (%  

12.3  

جامعةࡧ

 2 البليدة

لونʋؠۜܣࡧ(

ʏࡧ- عڴ

العفرون

(  

8  7   )87.5 

(%  

14.2  

 77.8( 49  63  المجموع

(%  

100   

توزʉعࢫأفرادࢫمجتمعࢫالدراسةࢫحسبࢫاݍݨامعاتࢫࢫ:1اݍݨدولࡧرقمࡧ

 محلࢫالدراسةࢫوالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللمستجوȋ؈ن

  :حدودࡧومجالاتࡧالدراسةࡧ 3.5

ࡧالموضوعية. أ ࢫالوظيفيࢫࢫ:اݍݰدود ࢫالرضا ࢫواقع ࢫالدراسة تناولت

ࢫالوسطࢫ ࢫجامعات ࢫمن ࢫعينة ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ للموظف؈ن

 .اݍݨزائري 

ࡧالمɢانية. ب ࢫأرشيفࢫࢫ:اݍݰدود ࢫمصاݍݳ ࢫȊعض ࢫالدراسة شملت

  .بولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدةݨامعاتࢫالمتواجدةࢫاݍ

ࡧالزمنية. ج ࢫبدايةࢫ :اݍݰدود ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإجراء ࢫزمن امتد

 .2018شɺرࢫنوفم؄فࢫشɺرࢫمايࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫ

ࡧالȎشرʈة. د ࢫبمصاݍݳࢫ :اݍݰدود ࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫالدراسة اقتصرت

  .أرشيفࢫاݍݨامعاتࢫالمذɠورةࢫسابقا

 :عواملࡧالرضاࡧالوظيفي.  6

ࢫالرضاࢫ ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

  :والۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ الوظيفي

تمثلࢫطبيعةࢫالعملࢫوماࢫيتضمنھࢫࢫ:طبيعةࡧالعملࡧوتنوعࡧالمɺامࡧ1.6

ࢫبحيثࢫ ࢫللموظف، ࢫبالɴسبة ࢫأɸمية ࢫالمɺام ʏࢫࢭ ࢫوتنوع ࢫمسؤوليات من

ࢫلإنجازهࢫ ࢫصلاحيات ࢫيمنح ࢫعندما ࢫالعمل ࢫعن ࢫبالرضا ࢫʇشعر أنھ

ࢫعاليةࢫ ࢫالعمل ࢫمɺام ࢫتنوع ࢫدرجة ࢫɠانت ࢫوɠلما ࢫךخرون، وʈقدره

،ࢫوذلكࢫلأنࢫالموظفونࢫيرغبونࢫࢭʏࢫ7وكذلكࢫعندࢫاستخدامھࢫلقدراتھ

  .8عمالࢫالروتيɴيةࢫالۘܣࢫتفغۜܣࢫإڲʄࢫالمللࢫوعدمࢫלبداعتفاديࢫכ 

ɸوࢫماࢫيدفعࢫللموظفࢫمقابلࢫالعملࢫالذيࢫأنجزهࢫوقدࢫࢫ:כجرࡧ2.6

ࢫب؈نࢫ ࢫيجمع ࢫقد ࢫكما ࢫوخدمات، ࢫسلع ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫأو ࢫنقدا يدفع

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫכجر ࢫيدفع ࢫوعموما ࢫمعا الكيفيت؈ن

ࢫ. 9النقدية صورتھ ࢫبأنھ ࢫʇعرف ࢫالعناص" كما رࢫالمختلفةࢫمجموعة

ذاتࢫالشɢلࢫالقانوɲيࢫوכخرىࢫالمرتبطةࢫباݍݨانبࢫالماڲʏ،ࢫوɸوࢫالذيࢫ

يحدّدࢫمستوىࢫالفردࢫعنࢫطرʈقࢫالشɺادة،ࢫالتɢوʈن،ࢫشروطࢫالعملࢫ

وכجرࢫɸوࢫأولࢫحافزࢫيث؈فࢫدافعࢫالفردࢫ. 10"واݍݵطرࢫالمرتبطࢫبالوظيفة

نحوࢫالعمل،ࢫوȋذلكࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫتحديدࢫ

ࢫتأم؈نࢫࢫالرضا ࢫمن ࢫالفرد ن
ّ

ࢫيمك ࢫفɺو ࢫالموظف؈ن، ࢫلدى الوظيفي

 . مختلفࢫاحتياجاتھࢫالفسيولوجيةࢫوالنفسية

ࡧوالمعنوʈةࡧ3.6 ࢫاݍݰوافزࢫبأٰڈاࢫ:اݍݰوافزࡧالمادية مجموعةࢫ: "Ȗعرف

ࢫلأداءࢫ ࢫوتدفعھ ࢫالموظف ࢫتث؈ف ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫوالمؤثرات العوامل

ࢫحاجات ࢫإشباع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوجھ ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫإليھ ࢫالموɠلة ھࢫכعمال

و٭ڈدفࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫالمطلوȋة،ࢫوذلكࢫورغباتھࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫ

ࢫالمحيطة ࢫالبيȁية ࢫالظروف ࢫࢭʏࢫ. 11"بمراعاة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية وتتمثل

  .العلاوات،ࢫأماࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫفࢼܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتقديرࢫالمعنوي 

ࡧالموظف؈نࡧ4.6 ࢫباكȘسابࢫ :تدرʈب ࢫللموظف؈ن ࢫالتدرʈب ʇسمح

ࢫوالقدراتࢫوȖعزʈزࢫاݍݵ؄فاتࢫوȖغي؈فࢫ ࢫالمɺارات المعارفࢫوכفɢارࢫلتنمية
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טتجاɸاتࢫنحوࢫכفضل،ࢫفɺوࢫاݍݨانبࢫالمكملࢫلمرحلةࢫإعدادࢫכفرادࢫ

ࢫالمختلفة ࢫالوظائف ʏࢫ12ࢭ ࢫتنميةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫʇشɢل وȋذلك

ࢫرضاɸم ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكما ࢫمؤسسة، ࢫأي ࢫموظفي عنࢫࢫمɺارات

  .وظيفْڈم

ࢫوظيفتھࢫࢫ:ال؅فقيةࡧ5.6 ࢫمن ࢫالموظف ࢫرفع ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫبال؅فقية يقصد

ࢫالسلطةࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫأعڴ ࢫمستوى ࢫذات ࢫأخرى ࢫوظيفة ʄࢫإڲ اݍݰالية

والمسؤولية،ࢫوذلكࢫȊعدࢫاسȘيفائھࢫلاش؅فاطاتࢫشغلࢫالوظيفةࢫالمرادࢫ

  :،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭ13ʏال؅ففيعࢫفٕڈا

 ࢫأساسࢫمدةࢫاݍݵدمةࢫࢫ:כقدميةࡧʄاݍݵ؄فةࢫ( يتمࢫترقيةࢫالموظفࢫعڴ

.(  

 ࢫلإنجازࢫࢫ:الكفاءةࡧ ࢫعالية ࢫقدرات ࢫيملك ࢫالذي ࢫالموظف ࢫترقية يتم

 .العملࢫمقارنةࢫمعࢫزملائھ

ʇعدࢫטتصالࢫعمليةࢫاجتماعيةࢫتȘسمࢫبالاستمرارʈةࢫࢫ:טتصالࡧ6.6

ࢫو ࢫيوجھࢫ"واݍݰركية ࢫالذي ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال يمثل

الدعائمࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫسواءࢫالنازل،ࢫالصاعد،ࢫכفقيࢫأحدࢫ

ࢫالس؈فࢫ ࢫضمان ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫȖعتمد الۘܣ

ࢫللتوجيھࢫ ࢫأداة ࢫʇعد ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنمط ࢫفɺذا ࢫللعمل، اݍݰسن

ࢫȊسياساتࢫ ࢫللتعرʈف ࢫسواء ࢫمسئول ࢫɠل ࢫʇستعملɺا ࢫالۘܣ לداري

ࢫوȋآلياتࢫ ࢫالتوجٕڈات ࢫبمختلف ࢫالمرؤوس؈ن ࢫتبليغ ࢫأو المؤسسة

   .14"טستماعࢫلاɲشغالاٮڈمࢫوأرا٬ڈمࢫومشاɠلɺم

ࡧالعملࡧ7.6 ࡧجماعة ࡧمع ࢫرضاࢫࢫ:العلاقة ʄࢫعڴ ࢫالعمل تؤثرࢫجماعة

ࢫأوࢫ ࢫللفرد ࢫمصدرࢫمنفعة ࢫاݍݨماعة ࢫɸذه ࢫتمثل ࢫبالقدرࢫالذي الفرد

ࢫ-فالعملࢫلاࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالسوسيو"مصدرࢫتوترࢫلھ،ࢫ

ࢫالناحيةࢫ ࢫمن ࢫإليھ ࢫالنظر ࢫيمكن ࢫبل ࢫفقط، ࢫللأفراد اقتصادية

ࢫوسيلة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫوالعلمية ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫالسيɢولوجية ࢫالذات، لتحقيق

  . 15"فإنࢫالبعدࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالعملࢫمɺمࢫلإحداثࢫالرضاࢫلدىࢫالفرد

ࡧלشراف. أ ࡧأوࡧنمط ࡧالرؤساء ࡧمع ࢫبأنࢫࢫ:العلاقة ʇشعرࢫالمرؤوس

رئʋسھࢫيفɺمھࢫوʈفɺمࢫمشكلاتھࢫوȋالارتياحࢫالنفؠۜܣࢫح؈نࢫيظɺرࢫروحࢫ

ࢫوجودࢫ ࢫعند ࢫوكذلك ࢫطلبھ، ࢫعند ࢫومساندتھ ࢫالعمل ʏࢫࢭ الصداقة

ساءࢫࢭʏࢫمعاملاتࢫالمرؤوس؈نࢫووجودࢫاستعدادࢫللتفاɸم،ࢫعدالةࢫالرؤ 

ࢫ ࢫعملɺم ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫسماتࢫ. 16مما ومن

ࢫلماࢫ ࢫبالتقديرࢫالمناسب ࢫمرؤوس ࢫإشعارࢫɠل ࢫأيضا ࢫاݍݨيد לشراف

ࢫأقظۜܢࢫ ࢫلبذل ࢫبحماس ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوتحف؈قه ࢫمجɺود ࢫمن يبذلھ

ࢫعڴʄࢫ ࢫלطلاع ࢫالمشرف ࢫمن ࢫيتطلب ࢫכمرࢫالذي ࢫالعمل، ʏࢫࢭ طاقتھ

ࢫقدراٮڈمࢫحقي ࢫܧݵصياٮڈم، ࢫطبيعة ࢫحاجاٮڈم، ࢫموظفيھ، ࢫدوافع قة

  .وميولاٮڈمࢫلماࢫࢭʏࢫذلكࢫمنࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم

ࡧمعࡧزملاءࡧالعمل. ب ࢫالعلاقةࢫלيجابيةࢫللموظفࢫࢫ:العلاقة Ȗسمح

ࢫو ࢫالعمل، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫحاجاتھ ࢫبإشباع ࢫالزملاء ɠلماࢫ"مع

ࢫمعࢫ ࢫوالتفاعل ࢫטتصال ࢫ٭ڈا ࢫالموظف؈ن ࢫللأفراد ࢫالمؤسسة أتاحت

  . Ȋ"17عضɺمࢫالبعضࢫفإنࢫرضاɸمࢫعنࢫالعملࢫس؈فتفع

ونظراࢫلɢونࢫمصاݍݳࢫכرشيفࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫيضمࢫمجموعةࢫ

ࢫمɺا ࢫلدٱڈم ࢫכفراد ࢫتحقيقࢫمن ʏبڧɴࢫي ࢫفإنھ ࢫمتفاوتة، ࢫوتطلعات م

טɲܦݨامࢫبئڈمࢫمنعاࢫلتبديدࢫاݍݨɺودࢫولضمانࢫإنجازࢫالمɺامࢫبكفاءةࢫ

ࢫالمبɴيةࢫ ࢫتوفرࢫالعلاقات ࢫوȋقدرࢫما ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫاݍݨɺد ࢫخلال أك؄فࢫمن

عڴʄࢫטح؅فامࢫوالتعاونࢫوالثقةࢫالمتبادلةࢫبقدرࢫماࢫينعكسࢫذلكࢫعڴʄࢫ

  .ʇشغلھࢫشعورࢫالموظفࢫبالأɸميةࢫوȖعلقھࢫبالعملࢫالذي

تتمثلࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫبمɢانࢫࢫ:ظروفࡧبʋئةࡧالعملࡧ8.6

ࢫالنظافةࢫوكذلكࢫ ࢫלضاءة،ࢫالضوضاء، ࢫالْڈوʈة، ࢫاݍݰرارة، ʏࢫࢭ العمل

ࢫفيھ ࢫالملائمة ࢫاݍݨيدةࢫ. 18توفرࢫالتجɺ؈قات ࢫتؤديࢫالظروفࢫالبيȁية إذ

إڲʄࢫرضاࢫכفرادࢫعنࢫبʋئةࢫالعملࢫوࢭʏࢫتنميةࢫالدافعࢫللعمل،ࢫذلكࢫأنࢫ

  . ࢭʏࢫأداءࢫعملھࢫࢭʏࢫمɢانࢫمرʈحࢫوملائمالموظفࢫيرغبࢫ

Ȗعدࢫدرجةࢫاݍݰرارةࢫالمعتدلةࢫمنࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫالمɺمةࢫࢫ:اݍݰرارة. أ

للقيامࢫبأداءࢫجيد،ࢫإذࢫيمكنࢫلدرجةࢫاݍݰرارةࢫغ؈فࢫالمناسبةࢫأنࢫتɢونࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالموظف ࢫكفاءة ࢫوانخفاض ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫمصادر أحد

ࢫכخطاءࢫ19العمل ࢫمعدل ࢫأن ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫأكدت ࢭʏࢫࢫوقد

ʏالعملࢫتزدادࢫمعࢫارتفاعࢫدرجةࢫاݍݰرارةࢫأوࢫتدنٕڈاࢫعنࢫاݍݰدࢫالطبيڥ.  

وۂʏࢫإدخالࢫالɺواءࢫالنقيࢫوطردࢫالɺواءࢫالملوثࢫࢭʏࢫأماكنࢫࢫ:الْڈوʈة .ب

  .20العمل،ࢫمنࢫأجلࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫالملائمةࢫلأداءࢫالعمل

ࢫالعمل،ࢫࢫ:לضاءة. ج ࢫظروف ࢫعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫלضاءة Ȗعد

ࢫࢭʏࢫ ࢫכخطاء ࢫوارتɢاب ࢫبالانقباض ࢫشعورا ࢫȖسȎب ࢫالسʋئة فالإضاءة

ࢫمع؈نࢫ. العمل ࢫلمستوى ࢫتصل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالمناسبة ࢫלضاءة ࢫفإن لذا

ڈاࢫ ࢫلوٰ ࢫوɢʈون ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫأجزاء ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫباعتدال ࢫتتوزع وأن

ʏࢫالطبيڥ ࢫاللون ʄࢫإڲ ࢫכ 21أقرب ࢫرؤʈة ࢫللموظف ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ شياءࢫ،

  .بدقة

ࢫالۘܣࢫࢫ:الضوضاء. د ࢫכصوات ࢫمتناثرࢫمن ࢫخليط ࢫعن ࢫعبارة ʏۂ

ࢫ ࢫس؈فࢫالعمل، ʏࢫوتؤثرࢫࢭ ࢫوتث؈فࢫכعصاب ࢫجوࢫالعمل ʏشرࢫࢭȘوتؤديࢫتن

  . 22إڲʄࢫإضعافࢫالسمعࢫتدرʈجيا

 :عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧومناقشْڈا. 7
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ࢫالموظفاتࢫ       ࢫלناث ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن تب؈ن

 31وȋمجموعࢫ%  63.3( اݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسةبمصاݍݳࢫأرشيفࢫ

ࢫࢫتفوق  )مبحوثة ࢫالذɠور ࢫالموظف؈ن ࢫ%  ɲ)36.7سبة  18وȋمجموع

ࢫالمɺنةࢫ. )مبحوثا ࢫɸذه ࢫالذɠور ࢫتفضيل ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫالسȎب ࢫʇعود وقد

يتقاضاهࢫالموظف؈نࢫفٕڈاࢫوɸذاࢫماࢫيراهࢫأيضاࢫللدخلࢫالضعيفࢫالذيࢫ

ࢫ ࢫبئڈم ࢫمن ࢫفرɲسا، ʏࢫࢭ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن كرʉست؈نࡧ"Ȋعض

ࡧبالو ࢫأنࢫ. Christine Berthou-Ballot"23" "بارتو ࢫأيضا ࢫتب؈ن كما

ࢫ ࢫالموظفات ࢫלناث ࢫ%  74.2(معظم ) مبحوثة 23وȋمجموع

أكدواࢫأنࢫعدمࢫ) مبحوثا 11وȋمجموعࢫ%  61.1(والموظف؈نࢫالذɠورࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫفروق ࢫلاࢫتوجد ʏالتاڲȋࢫو ࢫأدا٬ڈم ʄࢫلاࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالوظيفي رضاɸم

 . وجɺاتࢫالنظرࢫالموظف؈نࢫوالموظفاتࢫوفقاࢫلݏݨɴس

ࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫنلاحظ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلأفراد ࢫالعمرʈة ࢫللفئة ࢫبالɴسبة أما

%  36.7سنةࢫبɴسبةࢫࢫ44- 35أعڴʄࢫɲسبةࢫɠانتࢫللفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ

ɲسبةࢫالموظف؈نࢫذويࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ،ࢫتلٕڈاࢫمبحوثا 18وȋمجموعࢫ

،ࢫوجاءࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫمبحوثا 17وȋمجموعࢫ%  34.7سنةࢫبɴسبةࢫࢫ25-34

سنةࢫفأك؆فࢫبɴسبةࢫࢫ45الثالثةࢫالموظف؈نࢫأܵݰابࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ

ࢫ%  26.6 ࢫمبحوثا 13وȋمجموع ࢫالمرتبة ࢫأما ࢫ، فɢانتࢫالراȊعة

ࢫ ࢫمن ࢫכقل ࢫࢫ25للموظف؈ن ࢫبɴسبة ࢫمبحوثࢫ%  2سنة وȋمجموع

اݍݨامعاتࢫ،ࢫالۘܣࢫتمثلࢫأقلࢫɲسبةࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫأرشيفࢫدواح

ࢫالدراسة ࢫɲسبةࢫ. محل ࢫبانخفاض ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫتفس؈ف وʈمكن

ࢫاݍݨامعات ࢫɸذه ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכرشيف ࢫمجال ʏࢫࢭ كماࢫ. التوظيف

دلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعنࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ

ࢫلل ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫزادت ࢫفɢلما ࢫالوظيفي، ࢫزادتࢫوالرضا موظف؈ن

سنةࢫࢫ25درجةࢫرضاɸمࢫعنࢫعملɺم،ࢫحيثࢫأكدࢫالموظفࢫכقلࢫمنࢫ

سنةࢫࢫ34-25والموظف؈نࢫأܵݰابࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ%  100بɴسبةࢫ

ࢫ ࢫ%  82.4بɴسبة ࢫࢫمبحوثا 14وȋمجموع ࢫنفسࢫࢫ17من ʏࢫࢭ مبحوثا

الفئةࢫالعمرʈةࢫتأث؈فࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأداءɸم،ࢫثمࢫانخفاضࢫࢭʏࢫ

ʄࢫأداءࢫالموظف؈نࢫذويࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫɲسبةࢫتأث؈فࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعڴ

ࢫ ࢫࢫ44- 35من ࢫبɴسبة ࢫ%  72.2سنة ࢫࢫمبحوثا 13وȋمجموع ࢫ18من

ࢫالفئةࢫ ࢫأܵݰاب ࢫالموظف؈ن ࢫوكذلك ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫنفس ʏࢫࢭ مبحوثا

منࢫࢫمبحوثا 4وȋمجموعࢫ%  30.8سنةࢫفأك؆فࢫبɴسبةࢫࢫ45العمرʈةࢫمنࢫ

ࢫلɢونࢫࢫ13 ࢫذلك ࢫيرجع ࢫوقد ࢫالعمرʈة، ࢫالفئة ࢫنفس ʏࢫࢭ مبحوثا

ࢫࢭʏࢫطموحاتࢫالم ࢫذلك ࢫوȘʈسȎب ࢫعندࢫالشبابࢫمرتفعة وظف؈نࢫتɢون

عدمࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫومعࢫتقدمɺمࢫبالعمرࢫيصبحونࢫأك؆فࢫواقعيةࢫ

ࢫرضاɸمࢫ ࢫزʈادة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫطموحاٮڈم ࢫدرجة وتنخفض

  .الوظيفي

ࢫيتعلقࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعلميةࢫوفيما ࢫأرشيفࢫࢫبالمؤɸلات ࢫبمصاݍݳ للموظف؈ن

ࢫال ࢫفإن ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫأاݍݨامعات ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالمبحوث؈نࢫنتائج ن

ࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعةࢫ لدٱڈمࢫمؤɸلاتࢫعلميةࢫمختلفةࢫوأنّࢫغالبيْڈمࢫمن

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ%  87.7وذلك ࢫنلاحظ. مبحوثا 43وȋمجموع تقاربࢫࢫكما

ࢫالموظف؈ن ࢫاݍݨامعيةࢫࢫɲسبة ࢫالدراسات ࢫشɺادة ʄࢫعڴ اݍݰاصل؈ن

ࢫ ࢫ(التطبيقية ࢫ%  34.7بɴسبة شɺادةࢫو ) مبحوثا 17وȋمجموع

،ࢫ)مبحوثا 18وȋمجموعࢫ%  36.7(اللʋساɲس،ࢫالۘܣࢫتمثلࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫتلٕڈا ࢫثم ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏادةࢫࢭɺࢫش ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫالموظف؈ن فئة

ࢫالماس؅فࢫ ࢫ%  16.3بɴسبة ࢫالراȊعةࢫ. مبحوث؈ن 8وȋمجموع ࢫالمرتبة ʏوࢭ

ࢫ ࢫذوي ࢫالموظف؈ن ࢫفقطࢫالمنجد ࢫحصولɺم ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫכخرى ؤɸلات

ࢫمبحوث؈ن 6وȋمجموعࢫ % 12.3وذلكࢫبɴسبةࢫورʈاࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالبɢال

ࢫࢭʏࢫ ࢫبتɢوʈٔڈم ࢫالقيام ࢫدون ࢫȖسي؈فࢫכرشيف ࢫمɺمة ࢫلɺم ࢫأعطيت وقد

أماࢫعنࢫتأث؈فࢫمستوىࢫالتعليمࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ. مجالࢫכرشيف

ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ ࢫالموظف؈ن ࢫجلࢫࢫلدى ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫفقد اݍݨامعات،

ࢫالماس؅فࢫ ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫכك؆فࢫȖعلما ࢫالموظف؈ن  100بɴسبة

ࢫࢫ،% ࢫاللʋساɲسيلٕڈا ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫالموظف؈ن بɴسبةࢫࢫفئة

ࢫࢫ% 55.6 ࢫشɺادةوكذلك ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫالموظف؈ن الدراساتࢫ فئة

ࢫالتطبيقية ࢫࢫاݍݨامعية ࢫ% 47.1بɴسبة ࢫالذين ࢫلاࢫ، ࢫبأٰڈم أكدوا

اݍݰاصل؈نࢫʇشعرونࢫبالرضاࢫالوظيفي،ࢫبʋنماࢫجلࢫالفئةࢫכقلࢫȖعلماࢫ

  .Ȗشعرࢫبالرضاࢫالوظيفي%  100بɴسبةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالبɢالورʈاࢫ

 كماࢫأنࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫכرشيفࢫاݍݨامڥʏࢫɸمࢫغ؈فࢫࢫࢫࢫࢫ

 89.8متخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيفࢫوɸوࢫماࢫʇعكسھࢫوجودࢫɲسبةࢫ

%  64.6،ࢫالۘܣࢫأبدىࢫعددࢫكب؈فࢫمٔڈاࢫبɴسبةࢫمبحوثا 32وȋمجموعࢫ% 

ࢫبتغي؈فɸا ࢫورغبْڈم ࢫوظيفْڈم ࢫتجاه ࢫبالاسȘياء ࢫنجد. شعورɸم ࢫبʋنما

ࢫتقدرࢫبـࢫ ࢫכرشيف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن ࢫضȁيلة ࢫجد ɲسبة

مبحوث؈نࢫوغالبيْڈمࢫأكدواࢫȊعدمࢫتأث؈فࢫرضاɸمࢫ 5وȋمجموعࢫ%  10.2

ɴࢫأدا٬ڈمࢫبʄمجموعࢫ%  80سبةࢫالوظيفيࢫعڴȋࢫכمرࢫالذيࢫمبحوثا 4و،

ʇستدڤʏࢫضرورةࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫɲسبةࢫتمثيلࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫمع ࢫخصوصا ࢫمتخرڊ כرشيف ࢫفئة ࢫاݍݨديدࢫوجود ࢫالنظام ʏ

ࢫدكتوراه( ࢫماس؅ف، ࢫعدةࢫ)لʋساɲس، ࢫمن ࢫالتخصص ࢫɸذا ʏࢫࢭ ،

  . جامعاتࢫجزائرʈة
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ ࢫالموظف؈ن ࢫلأقدمية ࢫبالɴسبة اݍݨامعاتࢫأما

ࢫ ࢫقدࢫتب؈ن ࢫفإنھ ࢫالدراسة، ࢫذاتࢫمحل ʏࢫۂ ࢫللموظف؈ن ࢫɲسبة ʄأنࢫأعڴ

،ࢫثمࢫمبحوثا 17وȋمجموعࢫ%  34.7 بɴسبةسنةࢫࢫ15أقدميةࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫالثانيةࢫࢫࢭʏتلٕڈا ࢫالمرتبة ࢫالموظف؈ن ࢫفئة سنواتࢫࢫ10 –سنواتࢫ5ب؈ن

فئةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫنجدࢫ،ࢫومبحوثا 13وȋمجموعࢫ%  26.6بɴسبةࢫ

ࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫࢫ5أقل ࢫ%  20.4 بɴسبةسنوات  10وȋمجموع

سنةࢫࢫ11فئةࢫالموظف؈نࢫب؈نࢫࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةبʋنماࢫنجدࢫࢫ،مبحوث؈ن

ࢫࢫ15 – ࢫسنة ࢫ%  18.3بɴسبة ࢫتفس؈فࢫمبحوث؈ن 9وȋمجموع ࢫوʈمكن ،

ࢫبطيئةࢫ ࢫتوظيف ࢫسياسة ࢫتȘبع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫأن ʄࢫعڴ ذلك

ࢫعڴʄࢫ ࢫلاعتمادɸا ࢫنظرا ࢫالماضية ࢫالقليلة ࢫالسنوات ࢫمنذ ࢫما نوعا

ࢫللبلاد ࢫטقتصادي ࢫالوضع ࢫيفرضɺا ࢫالذي ࢫالتقشف . سياسة

وȋالɴسبةࢫلتأث؈فࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫ

ࢫ15أكدتࢫفئةࢫالموظف؈نࢫذاتࢫأقدميةࢫأك؆فࢫمنࢫࢫلتأديةࢫعملɺم،ࢫفقد

ࢫࢫ% 70.6 بɴسبةسنةࢫ ࢫالوظيفي،ࢫعڴʄࢫࢫمبحوثا 12وȋمجموع رضاɸا

أقلࢫمنࢫفئةࢫالموظف؈نࢫ(سنةࢫࢫ15عكسࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫכقلࢫمنࢫ

سنواتࢫࢫ10 –سنواتࢫ5ب؈نࢫ،ࢫفئةࢫالموظف؈نࢫ%80بɴسبةࢫ سنواتࢫ5

ࢫ ࢫ%  92.3بɴسبة ࢫب؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫࢫ11وفئة ࢫࢫ15 –سنة  بɴسبةسنة

ࢫالوظيفي%)  66.7 ࢫبالرضا ࢫشعورɸم ࢫعدم ࢫعن ࢫع؄فوا ࢫࢫ،الذين
ّ
إلا

  .أٰڈمࢫأكدواࢫعدمࢫتأث؈فࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم

التعرفࡧعڴʄࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالرضاࡧ: المحورࡧالثاɲيࡧ2.7

  بمصاݍݳࡧأرشيفࡧاݍݨامعات الوظيفيࡧللموظف؈ن

 :طبيعةࡧالعملࡧ1.2.7

ࢫالذينࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمبحوث؈ن ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا اتܸݳ

ࢫمؤɸلاٮڈمࢫ ࢫمع ࢫوظيفْڈم ࢫطبيعة ࢫتناسب ࢫȊعدم ࢫبإجابْڈم أدلوا

العلميةࢫواɸتماماٮڈمࢫۂʏࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫالعينةࢫالمدروسة،ࢫبحيثࢫ

وɸذاࢫقدࢫيرجعࢫأساساࢫࢫمبحوثا 27وȋمجموعࢫࢫ% 55.1قدرتࢫبɴسبةࢫ

ࢫכ  ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫغالبية ࢫتخصص ࢫنجدࢫ .رشيفلعدم بʋنما

ࢫ ࢫ%  ɲ44.9سبة ࢫطبيعةࢫالوظيفةࢫࢫمبحوثا 22وȋمجموع ࢫبأن أجابت

כرشيفيةࢫالممارسةࢫتȘناسبࢫمعࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلميةࢫوɸذاࢫכمرࢫقدࢫ

  .يمنحɺمࢫراحةࢫودافعࢫأك؄فࢫلقيامɺمࢫȊعملɺم

وȋمجموعࢫ%  65.3كماࢫتب؈نࢫأيضاࢫأنࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫوɴȋسبةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫقدراٮڈمࢫࢫمبحوثا 32 ࢫمع ࢫبھ ࢫيقومون ࢫالذي ࢫالعمل ࢫبتوافق أجابوا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫɸؤلاء ࢫʇܨݨع ࢫما ࢫوɸذا ࢫالܨݵصية، وإمɢانياٮڈم

ࢫالوظيفيࢫ ࢫالرضا ࢫȊعدم ࢫʇشعرون ࢫلكٔڈم ࢫأحسن، ࢫمردود تقديم

ࢫفرصةࢫ ࢫلɺم ࢫأتيحت ࢫما ࢫإذا ࢫاݍݰالية ࢫȖغي؈فࢫالوظيفة ʏࢫࢭ وʈفكرون

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫرأٱڈم ࢫحسب ࢫيرجع ࢫوɸذا ࢫأخرى، ࢫبوظيفة للالتحاق

ࢫɠانتࢫاݍ ࢫما ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫوأيضا ࢫومعنوʈة ࢫحوافزࢫمادية ʄࢫعڴ ݰصول

ࢫعليھࢫ ࢫالمتحصل ࢫالعل׿ܣ ࢫالتخصص ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫכخرى الوظيفة

  .لأٰڈمࢫغ؈فࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيف

وȋمجموعࢫ%  34.7بʋنماࢫنجدࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫقدرتࢫبـࢫࢫ

مبحوثا،ࢫأجابواࢫȊعدمࢫتوافقࢫعملɺمࢫمعࢫقدراٮڈمࢫوإمɢانياٮڈمࢫوࢫࢫ17

ࢫحسبࢫ ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫاݍݰالية ࢫȖغي؈فࢫالوظيفة ʏࢫࢭ ࢫلاࢫيفكرون لكٔڈم

  .رأٱڈمࢫلقربࢫمسكٔڈمࢫمنࢫمɢانࢫالعمل

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن ࢫضȁيلة ࢫɲسبة ࢫأبدت %  36.7وقد

ࢫ ࢫࢫ18وȋمجموع ࢫمنࢫمبحوثا ࢫالوظيفة ࢫعن ࢫالمعنوي ࢫرضاɸم Ȋعدم

ࢫ ࢫخلال ࢫالۘܣࢫشعورɸم ࢫכرشيفية ࢫللمɺنة ࢫךخرʈن باحتقار

ڈا،ࢫوذلكࢫلعدمࢫإعطاءࢫךخرʈنࢫقيمةࢫللأرشيفࢫواعتبارɸاࢫ يمارسوٰ

ࢫכرشيفي؈نࢫ ࢫوٮڈمʋش ࢫ٭ڈا ࢫللقيام ࢫتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫلاࢫȖعتمد ࢫسɺلة مɺنة

ࢫالماديةࢫلأ  ࢫجيدةࢫوعدمࢫتوف؈فࢫلɺمࢫלمɢانيات داءࢫعملɺمࢫࢭʏࢫظروف

بيدࢫ. مماࢫأثرࢫسلباࢫحۘܢࢫعڴʄࢫحالْڈمࢫالܶݰيةࢫالنفسيةࢫواݍݨسدية

 31مجموعࢫو %  63.3أنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫقدرتࢫبـࢫ

ࢫࢫمبحوثا ࢫȊعدم ࢫأجابوا ࢫلأنࢫشعورɸم ࢫالمɺنة ࢫلɺذه باحتقارࢫךخرʈن

ࢫعلٕڈمࢫ ࢫلȘسɺيل ࢫوللأرشيفي ࢫللأرشيف ࢫبحاجة ࢫךخرʈن ɸؤلاء

ࢫللم ࢫمقتنعونࢫالوصول ࢫɸم ࢫوȋذلك ࢫإلٕڈا، ࢫيحتاجون ࢫالۘܣ علومات

ࢫوالموظف؈نࢫ ࢫللطلبة ࢫبالɴسبة ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫالمɺنة ࢫɸذه بأن

  .باݍݨامعة

ࢫيتعلقࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالمɺنةࢫبࢫوفيما ࢫاݍݵاصة ࢫالتنظيمية ࢫالنصوص ضمان

כرشيفيةࢫݍݰقوقࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫأرشيفࢫفإنࢫɲسبةࢫالمبحوث؈نࢫ

النصوصࢫݍݰقوقɺمࢫتمثلࢫࢫالذينࢫأدلواࢫبإجابْڈمࢫȊعدمࢫضمانࢫɸذه

وɸذاࢫيرجعࢫلعدمࢫتوف؈فࢫ. مبحوثا 41وȋمجموعࢫࢫ% 83.7أعڴʄࢫɲسبةࢫ

ࢫعنࢫ ࢫمنفصل ࢫيɢون ࢫכرشيفية ࢫالوثائق ࢫلمعاݍݨة ࢫ٭ڈم ࢫخاص مكتب

مخازنࢫכرشيفࢫوحمايْڈمࢫمنࢫأخطارࢫالعملࢫطبقاࢫلماࢫينصࢫعليھࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ12المɴشور ʏࢫࢭ ࢫبظروفࢫࢫ1998دʇسم؄فࢫࢫ14المؤرخ المتعلق

ࢫالوثائقي؈ن ࢫللإصابةࢫ24כرشيفي؈نࢫ-عمل ࢫعرضة ࢫيجعلɺم ࢫمما ،

   .بالأمراضࢫɠاݍݰساسيةࢫوالرȋو

 :כجرࡧوالعلاواتࡧ2.2.7
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫ%  ɸ89.8ذه ࢫ44وȋمجموع

مبحوثاࢫأجابواࢫȊعدمࢫتناسبࢫכجرࢫمعࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫالمɢلف؈نࢫ

٭ڈا،ࢫبحيثࢫأشارواࢫإڲʄࢫانخفاضࢫכجرࢫالمتحصلࢫعليھ،ࢫوأكدواࢫعڴʄࢫ

ڈايةࢫɠلࢫسنةࢫ ضغوطࢫالعملࢫالۘܣࢫيتعرضونࢫلɺاࢫخاصةࢫࢭʏࢫبدايةࢫوٰ

رشيفيةࢫاݍݵاصةࢫجامعيةࢫأينࢫتɢونࢫطلباتࢫمكثفةࢫعڴʄࢫالملفاتࢫכ 

ࢫالمتخرج؈ن ࢫ. بالطلبة ࢫضȁيلة ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫبʋنما ࢫقدرت % 10.2بـ

ࢫ ࢫعليھࢫࢫ5وȋمجموع ࢫيحصلون ࢫالذي ࢫכجر ࢫأن ࢫأجابت مبحوث؈ن

كماࢫيتܸݳࢫ. ملائم،ࢫوɸمࢫࢭʏࢫالغالبࢫالموظف؈نࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالعمل

مبحوثاࢫأجابواࢫȊعدمࢫتناسبࢫࢫ48وȋمجموعࢫ%  97.9أيضاࢫأنࢫɲسبةࢫ

ࢫم ࢫعليھ ࢫࢭʏࢫכجرࢫالمتحصل ࢫأنھ ࢫرغم ࢫاݍݰالية ࢫالمعʋشة ࢫمتطلبات ع

ࢫالوظائفࢫ ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن ࢫכجرࢫالممنوح ࢫɸوࢫنفس ࢫاݍݰالات كث؈فࢫمن

ࢫ ࢫجدا ࢫضȁيلة ࢫذلكࢫɲسبة ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫونجد ࢫכخرى، ࢫقدرت %  2.1بـ

ࢫمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫכجر ࢫبȘناسب ࢫأجاب ࢫواحد ࢫمبحوث وȋمجموع

ࢫכرشيف،ࢫ ࢫمصݏݰة ࢫعن ࢫمسئول ࢫلɢونھ ࢫذلك ࢫيرجع ࢫوقد المعʋشة،

  . حتࢫلھࢫأجرࢫأفضللذاࢫأتا

ࢫوكذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالمسؤوليات ࢫالمɺام ࢫכجرࢫمع ࢫتناسب ࢫعدم ࢫمن وȋالرغم

ࢫأنࢫالمبحوث؈نࢫأكدواࢫبɴسبةࢫ
ّ
 91.8معࢫمتطلباتࢫالمعʋشةࢫاݍݰاليةࢫإلا

ࢫ%  ࢫࢭʏࢫࢫ45وȋمجموع ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫاݍݰضور ʄࢫعڴ ࢫبمواظبْڈم مبحوثا

ࢫࢭʏࢫحالاتࢫطارئةࢫقليلة
ّ
. الوقتࢫالمحدد،ࢫوكذاࢫعدمࢫȖغيّڈمࢫعنھࢫإلا

ࢫبʋن ࢫɲسبة ࢫذلك ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫنجد ࢫ%  8.2ما مبحوث؈نࢫࢫ4وȋمجموع

ࢫتحملࢫ ࢫوعدم ࢫالعمل ࢫمن ࢫالْڈرب ࢫأسلوب ࢫيȘبعون ࢫأٰڈم ʄࢫإڲ أشاروا

ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰضور ʄࢫعڴ ࢫالمواظبة ࢫعدم ࢫخلال ࢫمن مسؤوليْڈم

المحدد،ࢫوكذاࢫالغيابࢫالمتكررࢫعنࢫالعمل،ࢫوɸذاࢫכمرࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫ

  . يرȋكࢫس؈فࢫالعملࢫبمصاݍݳࢫכرشيف

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوقد ࢫبɴسبة ࢫالموظف؈ن ࢫمعظم ࢫ%  75.5صرح ࢫ37وȋمجموع

ࢫࢭʏࢫالعملࢫبالرغمࢫ ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫݯݨم ࢫȊعدمࢫتقليلɺمࢫمن مبحوثا

وȋمجموعࢫ%  24.5بʋنماࢫنجدࢫɲسبةࢫ. منࢫقلةࢫכجرࢫالمتحصّلࢫعليھ

مبحوثاࢫأجابواࢫبأٰڈمࢫيقللونࢫفعلاࢫمنࢫݯݨمࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢭʏࢫࢫ12

ࢫوʈؤكد ࢫعليھ، ࢫכجرࢫالمتحصل ࢫقلة ࢫȊسȎب ࢫيبذلونࢫالعمل ࢫأٰڈم ون

ࢫعڴʄࢫ ࢫسلبا ࢫسʋنعكس ࢫما ࢫوɸذا ࢫعليھ ࢫכجرࢫالمتحصل ࢫتقابل جɺود

ࢫالوظيفي ࢫيطبقونࢫ. כداء ࢫأٰڈم ࢫأكدوا ࢫالموظف؈ن ࢫغالبية ࢫأن كما

ࢫعليھࢫ ࢫכجرࢫالمتحصل ࢫقلة ࢫبالرغمࢫمن ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫرئʋسɺم Ȗعليمات

مبحوثا،ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫجيدࢫلس؈فࢫࢫ48وȋمجموعࢫ% 97.9وذلكࢫبɴسبةࢫ

ࢫمخ ࢫɸو ࢫما ࢫوفق ࢫالعمل ࢫأجاب ࢫبʋنما ࢫمسبقا، ࢫلھ %  2.1طط

  .وȋمجموعࢫمبحوثࢫواحدࢫبأنھࢫلاࢫيطبقࢫȖعليماتࢫرئʋسھࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعلاوة ࢫقيمة ࢫأن ࢫالموظف؈ن ࢫأشارࢫمعظم ࢫالمردودية(كما ) منحة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوɸذا ࢫمناسبة ࢫغ؈ف ࢫالوظيفة ࢫلɺم ࢫتوفرɸا %  81.6الۘܣ

ࢫ ࢫبالمنحࢫࢫ40وȋمجموع ࢫمقارنة ࢫالمنحة ࢫɸذه ࢫلقلة ࢫنظرا مبحوثا،

ࢫمɺامࢫالم ࢫمن ࢫأقل ࢫمɺام ࢫذات ࢫأخرى ࢫعمل ࢫمجالات ʏࢫࢭ قدمة

ݳࢫȊعضɺمࢫأنࢫقيمْڈاࢫلاࢫتتجاوزࢫ دجࢫࢫ15000כرشيفي؈ن،ࢫحيثࢫوܷ

بالإضافةࢫإڲʄࢫك؄فࢫݯݨمࢫטقتطاعاتࢫالضرȎʈيةࢫالۘܣࢫ. ɠلࢫثلاثةࢫأشɺر

ࢫلɺمࢫ ࢫالفردي ࢫالدخل ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمنحة، ࢫلɺا تخضع

ࢫالمعʋآۜܣ ࢫمستواɸم ࢫ. لتحس؈ن ࢫɲسبة ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫمنࢫࢭ ضȁيلة

ࢫ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫ%  18.4الموظف؈ن ࢫبأٰڈمࢫࢫ9وȋمجموع ࢫأجابوا مبحوث؈ن

ʇعت؄فوٰڈاࢫمناسبةࢫلأنࢫݯݨمࢫטقتطاعاتࢫالضرȎʈيةࢫيخضعࢫلنظامࢫ

  . واܷݳࢫوɸوࢫمطبقࢫعڴʄࢫجميعࢫالموظف؈ن

  :ال؅فقيةࡧوتطوʈرࡧالمɺاراتࡧ3.2.7

ࢫ    ࢫال؅فقيةࢫع؄ف ࢫأسس ࢫعن ࢫراضاɸم ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن معظم

لعدمࢫاعتمادࢫࢫمبحوثا،ࢫ35وȋمجموعࢫ%  71.4المطبقةࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫواݍݵ؄فة ࢫمعيارࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫرأٱڈم ࢫحسب ࢫال؅فقية سياسة

ࢫمنࢫ ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫɠالعلاقات ࢫأخرى ࢫاعتبارات ʄࢫعڴ واعتمادɸا

شأٰڈاࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫغيابࢫالعدالةࢫࢭʏࢫسياسةࢫال؅فقيةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫ

ࢫسلۗ ࢫȊشɢل ࢫيؤثرࢫبدوره ࢫقد ࢫכمرࢫالذي ࢫالمصاݍݳ، ࢫأداءࢫɸذه ʄࢫعڴ ܣ

ࢫࢫ.כرشيفي؈ن ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫ%  28.6بʋنما مبحوث؈نࢫࢫ14وȋمجموع

ࢫعڴʄࢫ ࢫلاعتمادɸا ࢫالمɺنية ࢫال؅فقية ࢫأسس ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫعن ع؄فوا

  .النصوصࢫالقانونيةࢫاݍݵاصةࢫبالوظيفةࢫالعمومية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫصرح ࢫوتطوʈرࢫࢫ40كما ࢫالتدرʈب ࢫلفرص ʏࢫالكڴ ࢫبالغياب موظفا

ࢫتطوʈرࢫوɸذاࢫماࢫقدࢫيؤد%  81.6المɺاراتࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ يࢫإڲʄࢫعدم

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعلوماتھ ࢫتحي؈ن ࢫوعدم ࢫכرشيفي ࢫالعمل مخرجات

ࢫ. כرشيف ࢫصرح ࢫࢫ9بʋنما ࢫوɴȋسبة ࢫفرصࢫ%  18.4مبحوث؈ن بوجود

التدرʈبࢫوتطوʈرࢫالمɺاراتࢫبالɴسبةࢫإلٕڈمࢫوɸذاࢫماࢫʇشعرɸمࢫبأɸميْڈمࢫ

ࢭʏࢫالعمل،ࢫفضلاࢫعنࢫأنࢫالتدرʈبࢫʇساعدɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫ

  . يقومونࢫبأدا٬ڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالوظيفةمختلفࢫالمɺامࢫالۘܣࢫ

  :טتصالࡧوالعلاقاتࡧࡩʏࡧالعملࡧ4.2.7

  :    טتصالࡧوالعلاقةࡧمعࡧלدارة. أ
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأكد ࢫالموظف؈ن ࢫלدارةࢫمعظم ࢫمع ࢫحسنة ࢫعلاقة ࢫوجود ʄعڴ

موظف؈نࢫࢫ3مبحوثا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫࢫ46وȋمجموعࢫ%  93.9بɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫלدارة ࢫمع ࢫغ؈فࢫحسنة ࢫعلاقْڈم ࢫبأن ࢫوɸذاࢫ% 6.1أجابوا ،

ࢫالنظرࢫࢭʏࢫ ࢫدون ࢫالقوان؈ن ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫبالصرامة ࢫلتم؈قࢫלدارة يرجع

ࢫالموظف؈ن ࢫخلالࢫ .ت؄فيرات ࢫمن ࢫاݍݰسنة ࢫالعلاقة ࢫمظاɸر ʄوتتجڴ

ࢫ ࢫوלدارة ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫفعالة ࢫاتصال ࢫسياسة  93.9 بɴسبةوجود

ࢫمعࢫ% ࢫتمتازࢫبالمرونة ࢫɸذه ࢫטتصال ࢫسياسة ࢫأن ࢫأشاروا ࢫبحيث ،

ࢫ ࢫبأن ࢫلدٱڈم ࢫشعور ࢫووجودࢫوجود ࢫبمشاɠلɺم، ࢫاɸتماما ʏࢫتوڲ לدارة

ࢫالعملࢫࢫȖسامح ʏࢫࢭ ࢫخطأ ࢫارتɢاب ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫمعɺم ࢫالرئʋس ࢫطرف من

ࢫ ࢫ%  71.4بɴسبة ࢫتكرارࢫࢫ35وȋمجموع ࢫعدم ࢫȊشرط ࢫلكن موظفا،

نفسࢫاݍݵطأࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعطيࢫلɺمࢫالفرصةࢫ

  . لإبرازࢫقدراٮڈم

ࢫقدرتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن ࢫضȁيلة ࢫɲسبة ࢫأجابت ࢫࢫبʋنما %  6.1بـ

ࢫ ࢫࢫ3وȋمجموع ࢫȊعدم ࢫب؈نࢫمبحوث؈ن ࢫفعالة ࢫاتصال ࢫسياسة وجود

ࢫوלدارة، ࢫللعملࢫכرشيف؈ن ࢫاݍݨيد ࢫالس؈ف ࢫʇعرقل ࢫأنࢫ. مما كما

غ؈فࢫمȘسامحࢫمعɺمࢫإطلاقاࢫࢭʏࢫحالةࢫارتɢا٭ڈمࢫأيࢫࢭʏࢫالعملࢫرئʋسɺمࢫ

موظفاࢫوɸذاࢫماࢫيجعلɺمࢫࢫ14وȋمجموعࢫ%  28.6خطأࢫوذلكࢫبɴسبةࢫ

ࢫمɺام ࢫبأي ࢫقيامɺم ࢫح؈ن ࢫࢭʏࢫࢫيحتاطون ࢫوقوعɺم ࢫلتجنب ࢫالعمل ʏࢭ

ࢫصارمة ࢫ. عقوȋات ࢫɲسبة ࢫأدلت ࢫ%  69.4وقد مبحوثاࢫࢫ34وȋمجموع

ࢫفيماࢫ ࢫوɸذا ࢫالموظف؈ن ࢫجميع ࢫمع ࢫȊعدالة ࢫלدارة ࢫȖعامل ࢫعدم عن

ࢫɲسبةࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫوال؅فقية، ࢫالتدرʈب ࢫبفرص ࢫخاصة يتعلق

ࢫ%  30.6 ࢫتتعاملࢫࢫ15وȋمجموع ࢫלدارة ࢫأنّ ʄࢫعڴ ࢫأكدوا مبحوثا

وظف؈نࢫوأنࢫاݍݨميعࢫمȘساوʈ؈نࢫسواءࢫࢭʏࢫاݍݰقوقࢫȊعدالةࢫمعࢫɠلࢫالم

  .أوࢫࢭʏࢫالواجبات

موظفاࢫࢫ47وȋمجموعࢫ%  95.9كماࢫأدڲʄࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أنࢫלدارةࢫتفتحࢫدائماࢫبابࢫاݍݰوارࢫمعɺاࢫللاستماعࢫإڲʄࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫ

بمق؅فحاتࢫلتطوʈرࢫالعملࢫأوࢫماࢫيصادفࢫالموظف؈نࢫمنࢫمشاɠلࢫأثناءࢫ

ࢫبɴس ࢫلعملɺم ࢫتأديْڈم ࢫ%  93.9بة ࢫوكذلكࢫࢫ46وȋمجموع مبحوثا،

مبحوثاࢫأشارواࢫأنࢫלدارةࢫتحاولࢫقدرࢫࢫ47وȋمجموعࢫ%  95.9بɴسبةࢫ

ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫلقياس ࢫمعاي؈فࢫموضوعية ʄࢫعڴ ࢫטعتماد . المستطاع

ࢫ مبحوث؈نࢫࢫ3وȋمجموعࢫ%  6.1بʋنماࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫقدرتࢫبـ

ࢫ ࢫالعراقيل ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫلɺم ࢫלدارة ࢫمساعدة ࢫعدم ʄࢫعڴ الۘܣࢫأكدوا

ࢫإڲʄࢫ ࢫذلك ࢫسيؤدي ࢫحلɺا ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫمن ࢫبالرغم تواجɺɺم،

ࢫأداءɸمࢫ ʄࢫعڴ ࢫوسيؤثرࢫسلبا ࢫوכرشيف؈ن ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالثقة فقدان

وȋمجموعࢫمبحوث؈ن،ࢫأنࢫלدارةࢫ%  4.1كماࢫأشارتࢫɲسبةࢫ. الوظيفي

ࢫכداءࢫ ࢫتقييم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫموضوعيْڈا ࢫوȌعدم ࢫاݍݰوار ࢫتتقبل لا

  .باعتمادɸاࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫܧݵصية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبɴسبة ࢫالموظف؈ن ࢫجل ࢫأكد ࢫ%  100وقد مبحوثاࢫࢫ49وȋمجموع

ࢫعملɺمࢫ ࢫلأداء ࢫواحتياجاٮڈم ࢫمق؅فحاٮڈم ࢫتوصيل ʄࢫعڴ ࢫʇعتمدوا بأٰڈم

لرئʋسɺمࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالࢫالمباشر،ࢫوʈرجعࢫاعتمادࢫɸذاࢫכسلوبࢫ

ࢫالموظف؈ن ࢫغ؈فࢫرس׿ܣࢫمع ࢫوجودࢫاتصال ࢫالمباشرࢫيتقبل ࢫالرئʋس . لأن

وȋمجموعࢫ%  38.8لمبحوث؈نࢫقدرتࢫبـࢫبʋنماࢫع؄فتࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمنࢫا

ࢫلتقديمࢫࢫ19 ࢫלدارʈة ࢫالمراسلات ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫباعتمادɸا موظفا

ࢫ٭ڈذاࢫ
ّ
مق؅فحاٮڈمࢫواحتياجاٮڈمࢫلأنࢫלدارةࢫحسبࢫرأٱڈمࢫلاࢫȖع؅ففࢫإلا

   .النوعࢫمنࢫطرقࢫטتصال

   :טتصالࡧوالعلاقةࡧمعࡧالزملاء .ب

موظفاࢫعنࢫ 47وȋمجموعࢫ%  ɴ95.9سبةࢫبع؄فࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمن ࢫوʈظɺرࢫذلك ࢫزملا٬ڈم، ࢫمع ࢫحسنة ࢫعلاقة ࢫࢫوجود إجابْڈمࢫخلال

ࢫب ࢫبɴسبة ࢫبئڈم ࢫوךراء ࢫللمعلومات ࢫوتبادل ࢫȖعاون %  87.8وجود

ࢫ ࢫأقلࢫࢫ43وȋمجموع ʏࢫࢭ ࢫالمɺام ࢫتأدية ࢫعلٕڈم ࢫʇسɺل ࢫما ࢫوɸذا موظفا،

ࢫטح؅فامࢫ ࢫوجود ࢫخلال ࢫمن ࢫوʈظɺرࢫكذلك ࢫجɺد، ࢫوȋأقل ࢫممكن وقت

ࢫالع ʏࢫࢭ ࢫالزملاء ࢫب؈ن ࢫالمتبادل ࢫبɴسبة ࢫ%  100مل ࢫ49وȋمجموع

ࢫࢭʏࢫ ࢫزملا٬ڈم ࢫمع ࢫترȋطɺم ࢫالۘܣ ࢫبالعلاقات ࢫأشادوا ࢫبحيث موظفا،

العمل،ࢫوɸذاࢫماࢫيمثلࢫلɺمࢫراحةࢫنفسيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫوɸوࢫכمرࢫ

. الذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتأديةࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫدونࢫمشاɠلࢫأوࢫعوائق

ࢫالزملا ࢫطرف ࢫمن ࢫالتقديرࢫوالȘܨݨيع ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫأيضا ʄࢫيتجڴ ءࢫكما

ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ʄمجموعࢫ%  77.6عڴȋو

ࢫتحف؈قɸمࢫࢫ38 ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ ࢫلɺم ࢫʇعت؄فࢫدافعا ࢫبدوره ࢫوɸذا موظفا،

ࢫدائما ࢫכحسن ࢫ. لتقديم ࢫɲسبة ࢫنجد ࢫ%  87.8كما ࢫ43وȋمجموع

موظفاࢫأجابواࢫبحصولɺمࢫعڴʄࢫالدعمࢫوالمساندةࢫمنࢫطرفࢫزملا٬ڈمࢫ

واقفࢫبالعملࢫأوࢫباݍݰياةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالصعبةࢫسواءࢫȖعلقتࢫتلكࢫالم

ࢫوقوةࢫ ࢫمتانة ࢫعن ࢫʇع؄ف ࢫما ࢫوɸذا ࢫبالموظف ࢫاݍݵاصة الܨݵصية

العلاقةࢫفيماࢫب؈نࢫالزملاء،ࢫכمرࢫالذيࢫʇعطيࢫدعمࢫمعنويࢫللموظفࢫ

  .لتجاوزࢫتلكࢫالمواقف

وࢭʏࢫمقابلࢫذلكࢫنجدࢫɲسبةࢫضعيفةࢫمنࢫالموظف؈نࢫأجابواࢫبأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 4.1بɴسبةࢫࢫعلاقْڈمࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫۂʏࢫعلاقةࢫسʋئةࢫوذلك

وȋمجموعࢫموظف؈نࢫاثن؈ن،ࢫوʈتجڴʄࢫذلكࢫبتأكيدɸمࢫلغيابࢫاݍݰوارࢫ% 
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ࢫ6وȋمجموعࢫ%  12.2بɴسبةࢫࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫوךراءࢫب؈نࢫالزملاء

ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫ،وȋالتاڲʏࢫɠلࢫمٔڈمࢫيحتكرࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلديھࢫمبحوث؈ن

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ʄࢫعڴ ࢫلɺم ࢫالزملاء ࢫتقديرࢫوȖܨݨيع عدم

ࢫ ࢫالعمل ࢫ%  22.4بɴسبة ࢫʇشعرɸمࢫࢫ11وȋمجموع ࢫمما مبحوثا،

كماࢫتظɺرࢫسوءࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبɴسبةࢫضعيفةࢫ. بالاسȘياءࢫمنࢫالعمل

ʏࢫللمبحوث؈نࢫࢭʏاࢫبالعددࢫלجماڲɸالتنافسࢫب؈نࢫالزملاءࢫࢫإذاࢫماࢫقارنا

ࢫ ࢫɲسبة ࢫوجود ࢫخلال ࢫمن ࢫترقيات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل %  2.1من

ظفࢫلكفاءتھࢫوȋمجموعࢫموظفࢫواحد،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫإبرازࢫɠلࢫمو 

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنجد ࢫكذلك ࢫالعمل، ʏࢫࢭ وȋمجموعࢫ%  4.1وجدارتھ

ࢫالعملࢫ ࢫبدوام ࢫتɴتࢼܣ ࢫالزملاء ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫبأن ࢫأجابا موظف؈نࢫاثن؈ن

ࢫيɢونࢫ ࢫوقد ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالزملاء ࢫب؈ن ࢫكث؈فة ࢫخلافات ࢫووجود الرس׿ܣ

ࢫأوࢫ ࢫالعمل ࢫطرق ʄࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫعدم ࢫɸو ࢫاݍݵلافات ࢫɸذه سȎب

   .الصراعاتࢫالܨݵصية

  :بʋئةࡧالعملظروفࡧࡧ5.2.7

عڴʄࢫمبحوثاࢫࢫ38وȋمجموعࢫ%  77.6بɴسبةࢫࢫع؄فࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫࢫࢫࢫࢫ

حيثࢫأكدواࢫعدمࢫتوفرࢫ ،عدمࢫرضاɸمࢫعنࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫللعمل

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫȊعملية ࢫللقيام ࢫالملائمة ࢫالتجɺ؈قات ʄࢫعڴ ࢫالعمل مɢان

ࢫכرشيفية ࢫبࢫالوثائق ࢫ 38مجموع بوجودࢫࢫوكذلك ).% 77.6(مبحوثا

ࢫالشتاءࢫ ʏࢫفصڴ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰرارة ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فين ࢫوارتفاع انخفاض

ࢫ ࢫبإجابة ࢫوɴȋسبةࢫ31والصيف ࢫبـࢫمبحوثا ࢫ% 63.3 قدرت ࢫماࢫ، وɸذا

ʏالتاڲȋمࢫبالضيقࢫوɸعت؄فࢫمصدرࢫشعورʇمࢫعنࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫࢫɺعيقʇ

  . للقيامࢫȊعملɺم

ࢫمɢانࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالرطوȋة ࢫالكب؈فࢫلɴسبة ࢫטرتفاع ʏࢫࢭ ࢫيظɺرࢫأيضا كما

ࢫ ࢫبإجابة ࢫࢫ35العمل ࢫوɴȋسبة ࢫالْڈوʈةࢫ% 71.4مبحوثا ࢫونقص ،

ࢫ ࢫبإجابة ࢫטصطناعية ࢫالْڈوʈة ࢫتوفر ࢫوعدم مبحوثاࢫࢫ33الطبيعية

بإجابةࢫࢫȋوجودࢫنقصࢫלضاءةࢫࢭʏࢫمناطقࢫالعمل،ࢫو % 67.3وɴȋسبةࢫ

ࢫ ࢫࢫ26مجموع ࢫبɴسبة ࢫࢭʏࢫوɸوࢫכ %  53.1مبحوثا ࢫلاحظناه مرࢫالذي

ࢫالموظف؈ن ࢫراحة ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫيȘسȎب ࢫمما ࢫذلكࢫ. الواقع، ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫ ʄࢫأدڲ ࢫوɴȋسبةࢫ37فقد ࢫالغبارࢫࢭʏࢫ%  75.5 مبحوثا ࢫوجود ࢫك؆فة عن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدوري ࢫالتنظيف ࢫلغياب ࢫنظرا ࢫכرشيف ʄࢫوعڴ ࢫالعمل أماكن

       .مصݏݰةࢫכرشيف

وȋمجموعࢫ % 22.4 قدرتࢫبـࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمٔڈم     

ࢫࢫ11 ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫمɢانࢫمبحوثا، ʏࢫࢭ ࢫالمتوفرة ࢫالبيȁية الظروف

ࢫجيدة ʏࢫۂ ࢫبتوفرࢫالعمل ࢫصرحوا ࢫحيث ࢫلأداءࢫ، ࢫالملائمة التجɺ؈قات

درجةࢫاݍݰرارةࢫملائمةࢫࢭʏࢫمحلاتࢫالعملࢫࢭʏࢫفصڴʏࢫ،ࢫوȋوجودࢫعملɺم

ࢫوالصيف ࢫࢫالشتاء ࢫࢫ18بإجابة ࢫوɴȋسبة ࢫوغيابࢫ% 36.7مبحوثا ،

ࢫتوفرࢫالْڈوʈة،ࢫوȋ% 28.6وثاࢫوɴȋسبةࢫمبحࢫ14بإجابةࢫأيضاࢫالرطوȋةࢫ

ࢫ ࢫالطبيعية ࢫ%  32.7بɴسبة ࢫإڲʄࢫ. مبحوثا 16وȋمجموع بالإضافة

ملائمةࢫלضاءةࢫالمتوفرةࢫوالموزعةࢫباعتدالࢫعڴʄࢫجميعࢫأجزاءࢫبʋئةࢫ

وكذلكࢫلوجودࢫعمليةࢫ ،% 46.9مبحوثاࢫوɴȋسبةࢫ 23بإجابةࢫࢫالعمل

غبارࢫتنظيفࢫأرضياتࢫالمحلاتࢫالمخصصةࢫلمصݏݰةࢫכرشيفࢫونزعࢫال

 ɴȋ24.5سبةࢫمبحوثاࢫو  12منࢫכرشيفࢫبصفةࢫدورʈةࢫحسبࢫإجابةࢫ

  . ،ࢫمماࢫʇشعرɸمࢫبالراحةࢫالنفسيةࢫوȋالرضاࢫخلالࢫأدا٬ڈمࢫلعملɺم%

   : خاتمة. 8

ࢫنحوࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫشعورɸم ࢫɠان ࢫɠلما ࢫوظيفْڈم ࢫعن ࢫالموظف؈ن ࢫرضا يتحقق

ࢫالنفسية،ࢫ ࢫݍݰاجاٮڈم ࢫكب؈فا ࢫإشباعا ࢫلɺم ࢫوʈحقق ࢫايجابيا، وظيفْڈم

ࢫشعورɸمࢫ ࢫزاد ࢫفɢلما ࢫܵݰيح، ࢫوالعكس ࢫوالمادية טجتماعية

بالاسȘياءࢫمنࢫالوظيفةࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫزʈادةࢫטحتمالࢫلدٱڈمࢫللبحثࢫ

وʈمكنࢫ .اݍݸ...مࢫعنࢫالعمل،عنࢫوظيفةࢫأخرىࢫأوࢫبزʈادةࢫɲسبةࢫغيا٭ڈ

  : أنࢫɲستخلصࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺا

عدمࢫرضاࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫأرشيفࢫاݍݨامعاتࢫعنࢫכجرࢫࢫ-

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫالمɢلف؈ن ࢫوالمسؤوليات ࢫالمɺام ࢫمع ࢫتناسبھ ࢫلعدم ࢫعليھ المتحصل

ࢫأسسࢫ ࢫعن ࢫعدمࢫرضاɸم ࢫاݍݰالية،ࢫوكذلك ࢫالمعʋشة ࢫمتطلبات ومع

ࢫالمطبقة، ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫࢫال؅فقية ࢫجɺد ࢫيبدلون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫأكدوا ࢫأٰڈم
ّ
إلا

  .العملࢫوʈواظبونࢫعڴʄࢫاݍݰضورࢫإڲʄࢫالعملࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

عدمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫعنࢫالظروفࢫالبيȁيةࢫࢫ-

ࢫللعمل ࢫأتيحتࢫࢫالمتوفرة ࢫما ࢫإذا ࢫاݍݰالية ࢫȖغي؈فࢫالوظيفة ʏوالتفك؈فࢫࢭ

ࢫا ࢫأجل ࢫمن ࢫأخرى ࢫبوظيفة ࢫللالتحاق ࢫالفرصة ࢫعڴʄࢫلɺم ݍݰصول

ࢫכخرىࢫ ࢫالوظيفة ࢫɠانت ࢫما ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫوأيضا ࢫومعنوʈة حوافزࢫمادية

  .تȘناسبࢫمعࢫالتخصصࢫالعل׿ܣࢫالمتحصلࢫعليھ

ࢫالموظف؈نࢫعنࢫرضاɸاࢫالوظيفيࢫ- منࢫخلالࢫ ع؄فتࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمن

عڴʄࢫباحتقارࢫךخرʈنࢫلɺذهࢫالمɺنةࢫوأكدتࢫشعورɸمࢫإجابْڈمࢫȊعدمࢫ

،ࢫوɸذاࢫࢭʏࢫالعملࢫ٬ڈمزملاوجودࢫعلاقةࢫحسنةࢫمعࢫלدارةࢫوكذاࢫمعࢫ

  .ماࢫيمثلࢫلɺمࢫراحةࢫنفسيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل

ݰتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫضوءࢫالفرضياتࢫࢫࢫ   :كماࢫأوܷ
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ࢫإذࢫتب؈نࢫأنࢫࢫ- ࢫالفرضيةࢫالرئʋسية، ࢫتحقق ࢫالوظيفيࢫلاࢫعدم الرضا

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣ ࢫبمصاݍݳ ࢫالموظف؈ن ࢫأداء ʄيؤثرࢫعڴ

  . والبليدة

ࢫبئڈمࢫࢫ- ࢫفروق ࢫووجود ࢫتب؈ن ࢫحيث ࢫɲسȎيا، ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية تحقق

ࢫالتالية ࢫلمتغ؈فات ࢫ: تبعا ࢫالعمرʈة ࢫب؈نࢫ(الفئة ࢫإيجابية ࢫعلاقة وجود

ࢫالعمرʈةࢫ ࢫالفئة ࢫزادت ࢫفɢلما ࢫالوظيفي، ࢫوالرضا ࢫالعمرʈة الفئة

للموظف؈نࢫزادتࢫدرجةࢫرضاɸمࢫعنࢫعملɺم،ࢫوقدࢫيرجعࢫذلكࢫلɢونࢫ

ࢫعندࢫالشبابࢫ ࢫࢭʏࢫطموحاتࢫالموظف؈نࢫتɢون ࢫذلك ࢫوȘʈسȎب مرتفعة

عدمࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫومعࢫتقدمɺمࢫبالعمرࢫيصبحونࢫأك؆فࢫواقعيةࢫ

ࢫرضاɸمࢫ ࢫزʈادة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫو؅ʈفتب ࢫطموحاٮڈم ࢫدرجة وتنخفض

ࢫ)الوظيفي ࢫ، ࢫالعلمية ࢫأنࢫ(المؤɸلات ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن تب؈ن

ࢫلاࢫ ࢫجامعية ࢫشɺادات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫכك؆فࢫȖعلما ࢫالموظف؈ن جل

ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫȖعلماࢫࢫʇشعرون ࢫכقل ࢫالفئة ࢫجل ࢫعكس ʄعڴ

ࢫالبɢالورʈا ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫ)اݍݰاصل؈ن ࢫالتخصص ࢫ(، ࢫأن معظمࢫتب؈ن

ࢫورغبْڈمࢫ ࢫوظيفْڈم ࢫتجاه ࢫبالاسȘياء ࢫʇشعرون ࢫالذين الموظف؈ن

أكدواࢫࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيف،ࢫغ؈فࢫأٰڈم بتغي؈فɸاࢫɸمࢫغ؈ف

ع؄فتࢫأغلبيةࢫ(،ࢫכقدميةࢫ)عدمࢫتأث؈فࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم

سنةࢫعنࢫشعورɸاࢫبالرضاࢫࢫ15لموظف؈نࢫذاتࢫأقدميةࢫأك؆فࢫمنࢫفئةࢫا

ࢫعڴʄࢫعكسࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫכقلࢫمنࢫ ࢫالذينࢫࢫ15الوظيفي، سنة

ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫشعورɸم ࢫعدم ࢫعن ࢫعدمࢫࢫ،ع؄فوا ࢫأكدوا ࢫأٰڈم
ّ
إلا

ࢫأدا٬ڈم ʄࢫعڴ ࢫالوظيفي ࢫرضاɸم ࢫب؈نࢫࢫ)تأث؈ف ࢫفروق ࢫوجود وعدم

ࢫاݍݨزائرࢫو  ࢫولايۘܣ ࢫجامعات ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ ࢫࢭʏࢫالموظف؈ن البليدة

ࢫمعظمࢫ ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫإذ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس، ࢫتبعا ࢫالوظيفي ࢫالرضا مستوى

ࢫالموظفات ࢫالذɠور  לناث ࢫرضاɸمࢫ والموظف؈ن ࢫعدم ࢫأن أكدوا

  .الوظيفيࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم

ࢫالوظيفيةࢫࢫ- ࢫالعوامل ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫإذ ࢫɲسȎيا، ࢫالثانية ࢫالفرضية تحقق

ࢫوالعلاوات( ࢫال؅فقية ࢫلأ ) כجر، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ غلبيةࢫأثرت

ࢫأنࢫ
ّ
الموظف؈نࢫبمصاݍݳࢫأرشيفࢫجامعاتࢫولايۘܣࢫاݍݨزائرࢫوالبليدة،ࢫإلا

  .ذلكࢫلمࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫعملɺم

ࢫالتنظيميةࢫࢫ- ࢫللعوامل ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫإذ ࢫالثالثة، ࢫالفرضية تحقق

ࢫ( ࢫالعملטتصال ʏࢫࢭ ࢫلدىࢫ) والعلاقات ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄتأث؈فࢫعڴ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫولايۘܣ ࢫجامعات ࢫأرشيف ࢫبمصاݍݳ ࢫلأداءࢫالموظف؈ن والبليدة

ࢫف ࢫعملɺم، ࢫحسنة ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫب؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫלدارةࢫأغلبية ومع

يمثلࢫلɺمࢫراحةࢫنفسيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫʇساعدɸمࢫ

  .عڴʄࢫتأديةࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈم

ࢫبمصاݍݳࢫࢫ- ࢫالموظف؈ن ࢫمعظم ࢫأكد ࢫإذ ࢫالراȊعة، ࢫالفرضية تحقق

ࢫاݍݨزائرࢫوالبليدة ࢫولايۘܣ ࢫجامعات ࢫࢫأرشيف ࢫالوظيفيࢫرضعدم اɸم

ࢫللعملࢫعن ࢫالبيȁية ࢫالمناسبةلࢫالظروف ࢫتوفرࢫالتجɺ؈قات لأداءࢫ عدم

ࢫعملɺم ʏࢫࢭ ࢫكب؈فين ࢫوارتفاع ࢫانخفاض ࢫولوجود ࢫࢭʏࢫ، ࢫاݍݰرارة درجة

ولارتفاعࢫالكب؈فࢫلɴسبةࢫࢫمحلاتࢫالعملࢫࢭʏࢫفصڴʏࢫالشتاءࢫوالصيف،

ࢫو ࢫالطبيعية ࢫالْڈوʈة ࢫولنقص ࢫالرطوȋة، ࢫتوفرࢫالْڈوʈةࢫלضاءة وعدم

ࢫلوك טصطناعية، ࢫوعڴʄࢫذلك ࢫالعمل ࢫأماكن ʏࢫالغبارࢫࢭ ࢫوجود ك؆فة

  .כرشيفࢫنظراࢫلغيابࢫالتنظيفࢫالدوريࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫכرشيف

ࢫטق؅فاحاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوضع ࢫيمكن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫمن وانطلاقا

  :التالية

 ࢫعنࢫ ࢫالمسئول؈ن ࢫاɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫכرشيفي، ࢫטعتبارࢫلمɺنة رد

ࢫالموظف ࢫالعمل ࢫظروف ࢫبتحس؈ن ࢫכرشيف ࢫفٕڈاࢫمصاݍݳ ؈ن

ࢫزʈادةࢫ ʄم،ࢫمماࢫسيؤديࢫإڲɺةࢫلʈࢫوالمعنو ࢫاݍݰوافزࢫالمادية وتقديم

 .جودةࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفي

 نةࢫכرشيفيةɺوضعࢫنصوصࢫقانونيةࢫخاصةࢫبالم. 

 ࢫمصاݍݳࢫ ࢫبجميع ࢫכرشيف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمختص؈ن ࢫȖعي؈ن ضرورة

 .כرشيف

 يةࢫȎʈࢫالتدر ࢫالدورات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫفرص ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ العمل

ࢫכرشي ࢫبمصاݍݳ ࢫلتطوʈرࢫللموظف؈ن ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ف

 .أداءɸمࢫوالرفعࢫمنࢫمعنوʈاٮڈم

 ࢫب؈نࢫ ࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوكذا Ȗܨݨيعࢫوتقوʈةࢫالعلاقات

 . الموظف؈نࢫوלدارة

   :قائمةࡧالمراجعࡧ.9

 :الكتب -

ࢫمؤسسةࢫ - ࢫכرشفة، ࢫأنظمة ،ʏࢫالص؈فࢭ ࢫمحمد ࢫو ࢫɠامل أسامة

  .2006لوردࢫالعالميةࢫللشؤونࢫاݍݨامعية،ࢫالمنامة،ࢫ

ࢫمؤسسةࢫࢫحسن - ،ʏࢫالصناڤ ࢫالنفس ࢫعلم ࢫالرحمن، ࢫعبد محمد
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