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  . والتطبيق النظرʈة ب؈ن التدخ؈ن مجال ࡩʏ الܶݰية التوعية حملات

    سطيف لولاية الشباب مؤسسات بديوان اݍݵاصة לعلامية لݏݰملة ميدانية دراسة

Health awareness campaigns in of smoking’s field between theory and 

practice. 

A field study about the media campaign of the Youth Institutions 

Office in Setif State 
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  : مݏݵص

اسْڈدفتࡧɸذهࡧالدراسةࡧمعرفةࡧكيفيةࡧالتخطيطࡧلݏݰملةࡧלعلاميةࡧالۘܣࡧٮڈدفࡧإڲʄࡧالتوعيـةࡧالܶـݰيةࡧࡩـʏࡧمجـالࡧالتـدخ؈نࡧ

ديوانࡧمؤسساتࡧالشبابࡧلولايةࡧسـطيفࡧوذلـكࡧحسـبࡧمراحـلࡧتصـميمࡧاݍݰملـةࡧלعلاميـةࡧوالۘـܣࡧتبـدأࡧمـنࡧࡧوالۘܣࡧيقومࡧ٭ڈا

وقـــدࡧاســـتخدمناࡧ.جمـــعࡧالمعلومـــاتࡧوتحديـــدࡧالɺـــدفࡧواݍݨمɺـــورࡧوصـــياعةࡧالرســـالةࡧإڲـــʄࡧالمرحلـــةࡧכخ؈ـــفةࡧالمتعلقـــةࡧبـــالتقييمࡧ

المعلومــاتࡧالمتحصــلࡧعلٕڈــاࡧاعتمــاداࡧعڴــʄࡧࡧالمقابلــةࡧمــعࡧالمســؤولࡧعــنࡧاݍݰملــةࡧكــأداةࡧݍݨمــعࡧالبيانــات،ࡧمــعࡧمحاولــةࡧمناقشــةࡧ

לطارࡧالنظريࡧاݍݵاصࡧبالتوعيةࡧالܶݰيةࡧواݍݰملةࡧלعلاميةࡧوقدࡧتوصلناࡧإڲʄࡧعديدࡧالنقائصࡧࡩʏࡧكيفيةࡧالتخطـيطࡧلɺـذهࡧ

  .اݍݰملةࡧخاصةࡧماࡧȖعلقࡧبدراسةࡧالمشɢلةࡧواݍݨمɺورࡧ

  .ميةࡧ،ࡧاݍݨمɺورࡧ،ࡧטتصالاݍݰملةࡧלعلاميةࡧ،ࡧالتوعيةࡧالܶݰيةࡧ،ࡧتصميمࡧاݍݰملةࡧלعلا : ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

This study aimed to know how to design an informational expedition which aimed  
to  healthy awareness in the domain of smoking and that is  done by the divan  of 
companies an youths  in Setif, depending on the steps of designing informational 
expedition beginning with a collection of information  determining the audience  
and formulating the message till the last step related to the evaluation . We used an 
interview  with the responsible  of the campaign as a tool  of collecting all the data 
with some attempts to discuss  the information   be taken, depending  on the 
theoretical framework  of healthy awareness and the expedition. We conclude to 
many inadequacies in a way of designing this expedition. 

Keywords: Healthy  awareness , designing healthy expedition, audience, 
communication. 

  : مقدمة. 1

ࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫمجالࢫالܶݰةࢫإڲʏࢫࢭʏٱڈدفࢫטتصالࢫטجتماڤ

ࢫحيثࢫ ࢫوسلوɠاٮڈم ࢫכفراد ࢫمدرɠات ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن الۘܣ

ࢫوȖعزʈزࢫ ࢫلتجنبھ ࢫالمرض ࢫ٭ڈم ࢫيؤدي ࢫما ࢫبɢل ࢫوعيا ࢫأك؆ف يصبحون

ساتࢫالܶݰيةࢫقدرٮڈمࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫܵݰْڈمࢫ،وقدࢫاتجɺتࢫالسيا

ࢫمنࢫ ࢫالوقاية ࢫبموضوع ࢫלɸتمام ʄࢫإڲ ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ العالمية

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫأن ࢫذلك ࢫالܶݰية ࢫالتوعية ࢫحملات ࢫطرʈق ࢫعن כمراض

ࢫزادتࢫ ࢫالۘܣ ࢫכمراض ࢫبمختلف ࢫللتكفل ࢫɠافية ࢫȖعد ࢫلم الܶݰية

ࢫࢭʏࢫ ࢫساɸم ࢫالمعاصرࢫوالذي ࢫاݍݰياة ࢫأسلوب ࢫȊسȎب ࢫوانȘشرت حدٮڈا

وʉعدࢫالتدخ؈نࢫأحدࢫ. والعضوʈةࢫࢫانȘشارࢫمختلفࢫכمراضࢫالنفسية

ࢫأثبȘتࢫ ࢫحيث ࢫכمراض ࢫمن ࢫالكث؈ف ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫכسباب أɸم

ࢫأنواعࢫ ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫيȘسȎب ࢫالتدخ؈ن ࢫأن ࢫالطبية الدراسات

ࢫכولࢫ ࢫالسȎب ࢫبدورɸا ࢫȖعت؄ف ࢫوالۘܣ ࢫالقلبية ࢫوالنوȋات السرطان

للوفاةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫ،ࢫوʉعت؄فࢫالتدخ؈نࢫبمثابةࢫالعادةࢫالسʋئةࢫ

لةࢫاجتماعياࢫوالۘܣࢫتمسࢫمعظمࢫشرائحࢫالمجتمعࢫحيثࢫيندفعࢫالمقبو 

ࢫأوࢫ ࢫכعصاب ࢫٱڈديء ࢫأنھ ࢫمٔڈم ࢫاعتقادا ࢫالتدخ؈ن ࢫعادة ࢫوراء الناس

بدافعࢫالتقليدࢫأوࢫبدافعࢫحبࢫלستطلاعࢫليصبحࢫȊعدࢫالتعودࢫعليھࢫ

ࢫو  ࢫعٔڈا، ࢫלستغناء ࢫلاࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمخدرات ࢫȖسوʈقࢫبمثابة ʈتمحور

فسيّةࢫللمراɸق؈ن،ࢫوقدࢫذكرࢫتقرʈرࢫالتبغࢫحولࢫرȋطھࢫبالاحتياجاتࢫالن

ࢫ ࢫأن ࢫوالسɢان، ࢫالܶݰة ࢫسنوʈاࢫࢫ15لوزارة ࢫيموتون ࢫܧݵص ألف

ࢫالتدخ؈ن ࢫȊسȎب ࢫ. باݍݨزائر ࢫأن ࢫالتقرʈر، ݳ ࢫمنࢫࢫ7وأوܷ آلاف

آلافࢫمٔڈمࢫȊسرطانࢫࢫ4الܸݰاياࢫيلقونࢫحتفɺمࢫبالسكتةࢫالقلبية،ࢫو
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آلافࢫȊسرطانࢫاݍݰنجرةࢫوال݀ݨزࢫࢫ4القصبةࢫالɺوائية،ࢫبʋنماࢫيصابࢫ

ࢫمعظمࢫوȖ. التنفؠۜܣ ࢫأن ʄرࢫإڲʈࢫالتقر ࢫتضمٔڈا ࢫالۘܣ ش؈فࢫלحصاءات

المصاب؈نࢫشبابࢫلاࢫʇعونࢫخطورةࢫالتدخ؈نࢫوʈصابࢫعددࢫكب؈فࢫمٔڈمࢫ

ࢫ ࢫالمخ ʏࢫࢭ ࢫجلطات ࢫأو ࢫالدم ࢫضغط ࢫوزارةࢫ.بارتفاع وȖش؈فࢫمعطيات

ࢫالمدخن؈نࢫ ࢫاݍݨزائرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالرجال ࢫنصف ࢫأك؆فࢫمن ࢫأن ʄࢫإڲ الܶݰة

ࢫوۂࢫ40و ࢫوالشباب، ࢫالمراɸق؈ن ࢫفئة ࢫمن ࢫمٔڈم ࢫتنذرࢫبالمائة ࢫأرقام ʏ

ࢫجراءࢫ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫمن ࢫاݍݨزائري ࢫالشباب ࢫبܶݰة ࢫالمحدق باݍݵطر

ࢫ ࢫɠل ࢫأصل ࢫمن ࢫواحدة ࢫمدخنة ࢫɸناك ࢫأن ࢫكما ɲساءࢫࢫ10التدخ؈ن،

بالمائةࢫعندࢫלناثࢫاݍݨزائرࢫوترتفعࢫالɴسبةࢫࢭʏࢫࢫ9وɸوࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫ

ࢫوالمراكزࢫ ࢫالكب؈فة ࢫالمدن ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫخاصة ࢫȊشɢل ࢫاݍݰضرʈة المناطق

ࢫوȖش؈فࢫכرقا ࢫخطورةࢫانȘشارࢫظاɸرةࢫاݍݨامعية ʄࢫإڲ ࢫأيضا ࢫالرسمية م

ࢫعڴʄࢫ ࢫالميداɲي ࢫالتحقيق ࢫكشف ࢫحيث ࢫכطفال ࢫعند التدخ؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫبأنھ ࢫכطوارࢫالثلاثة ʏࢫࢭ ࢫالعاصمة ࢫمدارس ࢫمن ࢫعينات مستوى

بالمائةࢫمنࢫالمتمدرس؈نࢫيدخنونࢫࢫ5إڲʄࢫࢫ3الطورࢫכولࢫɸناكࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫɸناك ࢫالثاɲي ࢫالطور ʏࢫࢫ10وࢭ ʄࢫيدخنو ࢫ15إڲ ࢫوࢭʏࢫبالمائة ن

وȋالنظرࢫإڲʄࢫ 1.بالمائةࢫمنࢫالتلاميذࢫيدخنون ࢫ20الطورࢫالثالثࢫɸناكࢫ

ࢫبمثابةࢫ ࢫأصبحت ࢫفقد ࢫالتدخ؈ن ࢫعن ࢫالم؅فتبة ࢫالܶݰية المخاطر

ࢫوغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظماتࢫاݍݰɢومية ࢫجعل ࢫالذي اݍݰافزࢫالقوي

إڲʄࢫࢫ-ࢭʏࢫظلࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלيقافࢫالٔڈاǿيࢫلإنتاجࢫالتبغ–العالمࢫ

محارȋةࢫالظاɸرةࢫمنࢫأجلࢫتنميةࢫالوڤʏࢫالصڍʏࢫلدىࢫالمواطنࢫࢫبɢلࢫ

المتمثلةࢫࢭʏࢫالقانونࢫمنࢫجɺةࢫواݍݰملاتࢫלعلاميةࢫالطرقࢫالممكنةࢫو 

ࢫ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫالطوڤʏࢫ. من ࢫوالسلوك ʏࢫالصڍ ʏࢫالوڤ ࢫخلق ࢫأن ذلك

ࢫال؅فوʈجيةࢫ ࢫכɲشطة ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫتحقيقھ ࢫيمكن ࢫلا للأفراد

ࢫتنميةࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالواسعة ࢫالتوعية ࢫوحملات الناݦݰة

وغ؈فࢫالسلوكࢫالصڍʏࢫالطوڤʏࢫوتحف؈قࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫ

ʏࢫالصڍ ࢫبالسلوك ࢫלɸتمام ʄࢫعڴ ࢫاݍݰملاتࢫࢫ2اݍݰɢومية ࢫفإن وعليھ

ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫإلٕڈا ࢫتݏݨا ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫأɸم ࢫإحدى ʏࢫۂ לعلامية

ࢫباݍݨمɺور  ࢫטتصال ʄࢫإڲ ࢫفٕڈا ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫسياساٮڈا ࢫȊعض . لتنفيذ

واݍݨزائرࢫعڴʄࢫغرارࢫباࢮʏࢫدولࢫالعالمࢫȖسڥʄࢫلمحارȋةࢫآفةࢫالتدخ؈نࢫمنࢫ

والتحسʋسࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫخلالࢫحملاتࢫالتوعيةࢫ

المعنيةࢫومٔڈاࢫوزارةࢫالشبابࢫوالرʈاضةࢫمنࢫخلالࢫديوانࢫمؤسساتࢫ

  . الشبابࢫالمتواجدࢫࢭʏࢫɠلࢫولايةࢫمنࢫولاياتࢫالوطن

ࢫالمؤسساتࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالشباب ࢫمؤسسات ࢫديوان وʉعت؄ف

ࢫمنࢫ ࢫأن ࢫحيث ʏࢫوالصڍ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالناشطة العمومية

مɺامɺاࢫכساسيةࢫإقامةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݰملاتࢫالتوعوʈةࢫ،ࢫوالۘܣࢫ

ࢫ، ࢫالوقاǿي ࢫوالطب ࢫالܶݰية ࢫإطارࢫالرعايا ʏࢫࢭ ࢫفإنࢫ. تدخل وعليھ

ࢫيقوم ࢫوالۘܣ ࢫالتدخ؈ن ࢫلمحارȋة ࢫלعلامية ࢫȖعت؄فࢫࢫاݍݰملة ࢫالديوان ٭ڈا

ࢫتتطلبࢫ ࢫالۘܣ ࢫوخطورتھ ࢫالموضوع ࢫلأɸمية ࢫنظرا ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ذات

مجɺوداتࢫكب؈فةࢫوجديةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݰملاتࢫوالۘܣࢫكث؈فاࢫ

ماࢫيقالࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫفعالةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫלحصائياتࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫزʈادةࢫ

ࢫمشاɠلࢫ ࢫأن ࢫعثمان ࢫردينة ࢫترى ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫלسْڈلاك ɲسبة

ࢫجعلɺاࢫوص ࢫטجتماعية ࢫاݍݰملات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫتطبيق ࢫوȖعقيد عوȋة

مقتصرةࢫعڴʄࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫفقطࢫوالتعرʈفࢫبالضررࢫالذيࢫيمكنࢫ

ࢫالضررࢫ ࢫɸذا ࢫلمسȎبات ࢫجذرʈة ࢫلمعاݍݨة ʏࢫالسڥ ࢫدون ࢫيحدث أن

،يضافࢫإڲʄࢫذلكࢫتأث؈فࢫכɲشطةࢫלعلانيةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫدفعࢫכفرادࢫ

ولذلكࢫ.  3بʋئةࢫوالمجتمعࢫلاتخاذࢫقراراتࢫالشراءࢫالمضرةࢫبالنفسࢫوال

ࢫفالكث؈فࢫمنࢫ ࢫبالأمرࢫالɺ؈ن ࢫلʋس ʏࢫالصڍ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫטتصال فإن

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫأن ࢫكما ࢫفاعليتھ ࢫمن ࢫتحد ࢫأن ࢫيمكن العوائق

فأغلبࢫالمسائلࢫالܶݰيةࢫمعقدةࢫوȋماࢫأنࢫ. المجالࢫʇعت؄فونھࢫمعقداࢫ

ࢫالعلومࢫ ࢫبتطور ࢫتتغ؈ف ࢫولأسبا٭ڈا ࢫلɺا ࢫوفɺمنا ࢫبالأمراض معرفتنا

ࢫالܶݰيةࢫوالتكن ࢫالتوعية ࢫتتغ؈فࢫرسائل ࢫأن ࢫ،يجب ࢫوالبʋئة ولوجيا

ࢫصياغةࢫرسائلࢫتȘسمࢫبالوضوحࢫ ࢫأجل لتواكبࢫɸذهࢫالتطوراتࢫمن
نجاحࢫأيࢫحملةࢫإعلاميةࢫمتوقفࢫعڴʄࢫלستخدامࢫכمثلࢫكماࢫأنࢫ.4

نظامࢫفرڤʏࢫࢭʏࢫإطارࢫنظمࢫࢫباعتبارɸاوࢫضرورةࢫالنظرࢫإلٕڈاࢫࢫللاتصالات

دةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوࢫمنࢫɸناࢫمتɢاملةࢫأعمࢫوࢫاشملࢫوࢫۂʏࢫالنظمࢫالسائ

ࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫوࢫࢫטجتماعيةفكفاءة ࢫتخطيط ࢫكفاءة ࢫمدى ʏࢫࢭ تكمن

تنفيذࢫحملاتࢫإعلاميةࢫمتɢاملةࢫوࢫوضعࢫنظمࢫالرقابةࢫالۘܣࢫتكفلࢫلɺاࢫ

  .5إمɢانيةࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبأقظۜܢࢫدرجةࢫمنࢫالكفاءةࢫوࢫالفاعلية

ࢫنȘساءلࢫࢫ ࢫفنحن ࢫالشبابࢫ: وعليھ ࢫديوان ࢫمؤسسة ࢫمراعاة ࢫمدى ما

لعلميةࢫوالنظرʈةࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫوخطواتࢫاݍݰملةࢫלعلاميةࢫللمعاي؈فࢫا

  اݍݵاصةࢫبالتدخ؈نࢫ؟

  مصطݏݰاتࡧالدراسةࡧࡧ-2

  : اݍݰملةࡧלعلاميةࡧ. 1.2

ࢫاݍݰملةࢫלعلاميةࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ-

ࢫلفكرةࢫ ࢫالقبول ࢫزʈادة ࢫأو ࢫأفɢارࢫمعينة ࢫتروʈج ࢫ٭ڈدف ࢫمعينة جɺة

ࢫכفرادࢫ ࢫوسلوɠات ࢫاتجاɸات ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈ف ࢫلإحداث ࢫوذلك اجتماعية

  . 6وإقناعɺمࢫبقبولࢫفكرةࢫأوࢫسلوكࢫاجتماڤʏࢫمع؈ن
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ࢫالمستمرࢫࢫ- ࢫللɴشر ࢫالوقت ࢫمن ࢫلف؅فة ࢫوالمستمرة ࢫالمكثفة اݍݨɺود

ࢫمع ࢫموضوع ࢫومناقشة ࢫلطرح ࢫوالوسائل ࢫכساليب ࢫٱڈمࢫوɢȋافة ؈ن

ࢫʇعودࢫ ࢫما ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫالمستمرة ࢫاݍݨɺود ʏࢫ،أوࢫۂ ࢫالمجتمع أفراد

  . 7بالمنفعةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫمعࢫأوࢫضدࢫءۜܣءࢫما

ࢫالɴشاطاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ࢫفإن ومنھ

ࢫȖغي؈فࢫأوࢫ ࢫأفɢارࢫ٭ڈدف ࢫأو ࢫمعلومات ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف טتصالية

مɺورࢫمع؈نࢫࢭʏࢫموضوعࢫȖعديلࢫالسلوɠاتࢫوלتجاɸاتࢫاݍݵاصةࢫبج

ࢫלقناعࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالمجتمع ࢫللفرد ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫݍݵدمة مع؈ن

ࢫتخطيطࢫ ࢫوتتطلب ࢫووسائلھ ࢫטتصال ࢫتقنيات ࢫɠل ʄࢫعڴ ،Ȗعتمد

ࢫبالموقف ࢫالمرتبطة ࢫالمتغ؈فات ࢫɠافة ࢫفيھ ʄࢫتراڤ ʏوترتبطࢫ. اس؅فاتيڋ

ࢫالتغ؈فࢫ ࢫوعمليات ࢫטجتماعية ࢫبالقضايا ࢫاليوم ࢫלعلامية اݍݰملات

ࢫمنࢫטجتماڤʏ،ذ ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫأصبحت ࢫاݍݰديثة ࢫالمجتمعات ࢫأن لك

  .التعقيدࢫȖعددتࢫفٕڈاࢫالمشاɠلࢫوالمواقفࢫالسلبيةࢫ

  :التوعيةࡧالܶݰية. 2.2

ۂʏࢫمجموعࢫכɲشطةࢫالتواصليةࢫوלعلاميةࢫوال؅فبوʈةࢫالɺادفةࢫ -

ࢫالܶݰة،ࢫ ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالناس ࢫلإطلاع ʏࢫصڍ ʏࢫوڤ ࢫخلق ʄإڲ

ࢫب ࢫالمحدقة ࢫوכمراض ࢫمخاطرࢫכوȋئة ࢫمن الإɲسانࢫوتحذيرɸم

منࢫأجلࢫترȋيةࢫفئاتࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫالقيمࢫالܶݰية،ࢫوالوقائيةࢫ

   . 8المنȎثقةࢫمنࢫعقيدةࢫالمجتمعࢫومنࢫثقافتھ

ࢫمديرʈةࢫࢫ- ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالوقائية ࢫوלجراءات ࢫاݍݵدمات مجموعة

الرعايةࢫالܶݰيةࢫݍݨميعࢫأفرادࢫالمجتمعࢫ٭ڈدفࢫرفعࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫ

  9.وانȘشارɸاࢫللمجتمعࢫواݍݰيلولةࢫدونࢫحدوثࢫכمراضࢫ

ࢫטتصاليةࢫ - ࢫלس؅فاتيجيات ࢫدراسة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫالصڍ לعلام

ࢫالتأث؈فࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫوالمجتمع، ࢫالفرد ࢫإعلام ࢫأجل ࢫمن واستخدامɺا

ࢫلل؅فك؈قࢫ ࢫالعام ࢫالسياق ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫبالܶݰة، ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ʏࢭ

عڴʄࢫدراسةࢫالبʋئة،ࢫوالتأث؈فاتࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ

  10.والܶݰة

ࢫبنظرةࢫࢫإن ࢫالتمتع ࢫمن ࢫכفراد مكن
ُ
ࢫت ࢫالܶݰية التوعية

ࢫيمكٔڈمࢫ ࢫبما ࢫوعللɺا ࢫכمراض ࢫتفس؈فࢫأسباب ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸم ܵݰية

ࢫالܶݰيةࢫبمثابةࢫرصيدࢫ ࢫوالوقايةࢫمٔڈا،ࢫكماࢫأنࢫالتوعية منࢫتجنّڈا

ࢫܵݰيحةࢫ ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫمنھ ࢫʇستفيد ʏمعرࢭ

ࢫʇع؅فضɺمࢫمنࢫمشكلاتࢫܵݰية  للإɲسان ققيح بما .صائبةࢫإزاءࢫما

 Ȗغي؈ف الܶݰية التوعية وٮڈدف . الواسع بمفɺومɺا والعافية الܶݰة

 عڴʄ والمساعدة والمرض بالܶݰة يتعلق فيما وقيمھ المجتمع مفاɸيم

 مسؤولية عاتقɺم عڴʄ يأخذوا لɢي اݍݰديث الܶݰة مفɺوم إدراك

 تقوʈم و.بأنفسɺم الܶݰية والɴشاطات بالفعاليات المشاركة

  . ٭ڈا مرغوب وسلوɠات عادات إڲʄ المرغوȋة غ؈ف والسلوɠات العادات

  :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ-3

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫكيفيةࢫممارسةࢫ: نوعࡧالدراسة 1.3

ࢫمؤسساتࢫالشبابࢫمنࢫ ࢫديوان ࢫطرف ࢫاݍݰملةࢫלعلاميةࢫمن ɲشاط

ولذلكࢫتندرجࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫ.خلالࢫدراسةࢫمختلفࢫمراحلࢫاݍݰملة

ࢭʏࢫإطارࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫࢭʏࢫبحوثࢫלعلامࢫوالۘܣࢫتمثلࢫכسلوبࢫ

ࢫوالظواɸرࢫالۘܣࢫ ࢫالمشكلات ࢫȊعض ࢫلدراسة ࢫللإستخدام כك؆فࢫقابلية

تتصلࢫبالإɲسانࢫومواقفھࢫوآرائھࢫووجɺاتࢫنظرهࢫࢭʏࢫعلاقتھࢫبالإعلامࢫ

  . 11ووسائلھ

ࡧ2.3 ࡧالدراسةࡧ ࢫموضوعنا: منݤݮ ʏࢫࢭ ࢫمنݤݮ ࢫأɲسب ɸوࢫالمنݤݮࢫࢫإن

ࢫالبحوثࢫ ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالمناݠݮ ࢫمن ࢫواحدا ࢫʇعت؄ف ࢫوالذي ʏالمسڍ

ࢫالواقعࢫ ࢫاكȘشاف ʄࢫإڲ ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫوɸوࢫالمنݤݮ الوصفية

  . 12كماࢫɸو

ࡧالبياناتࡧ3.3 ࡧجمع ࢫݍݨمعࢫ:  أداة ࢫكأداة ࢫالمقابلة استخدمنا

ࢫالباحثࢫ ࢫب؈ن ࢫيجري ࢫالذي ࢫالمباشر ࢫاللقاء ʏࢫۂ البيانات،والمقابلة

احدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫمناقشةࢫحولࢫموضوعࢫوالمبحوثࢫالو 

مع؈نࢫقصدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫحقائقࢫمعينةࢫأوࢫآراءࢫومواقفࢫمحددةࢫ
ࢫتتعلقࢫ.  13 ࢫمحددة ࢫمحاور ࢫخلال ࢫمن ࢫالمقابلة ࢫاستخدمنا وقد

ʏࢫوۂ ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ࢫوتصميم ࢫإعداد ࢫ،دراسةࢫ:بمراحل الɺدف

ࢫال ࢫ،اس؅فاتجيات ࢫالعمل ࢫ،خطة ࢫالمتوفرة ࢫ،לمɢانيات تأث؈فࢫاݍݨمɺور

ࢫ ࢫالتقييم ࢫالقائمࢫ.وطرʈقة ࢫوɸو ࢫواحد ࢫܧݵص ࢫمع ࢫالمقابلة وɠانت

بالاتصالࢫبمؤسسةࢫديوانࢫالشبابࢫوʉعت؄فࢫالمɴسقࢫوࢫالمسؤولࢫכولࢫ

ࢫ ࢫاݍݰملة ࢫלجاباتࢫ.عن ࢫلطبيعة ࢫنظرا ࢫواحدة ࢫبمقابلة ࢫاكتفينا وقد

الۘܣࢫنبحثࢫعٔڈاࢫوالۘܣࢫلاࢫتتعلقࢫبالآراءࢫأوࢫالمواقفࢫأوࢫالممارساتࢫالۘܣࢫ

مختلفةࢫولكٔڈاࢫتتعلقࢫبالإجراءاتࢫأوࢫاݍݵطةࢫالمتبعةࢫࢫيمكنࢫأنࢫتɢون 

ࢫ ࢫبالتدخ؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ࢫࢭʏࢫ. لتصميم ࢫاعتمدنا كما

  .تحليلɺاࢫعڴʄࢫالدمجࢫب؈نࢫالنظريࢫوالميداɲيࢫ
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إجراءاتࡧوخطواتࡧإعدادࡧاݍݰملةࡧ:  نتائجࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ-4

  לعلاميةࡧاݍݵاصةࡧبالتدخ؈ن

ࢫלعلاميةࢫ ࢫاݍݰملة ࢫبتحليل ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫنقوم سوف

ࢫ2017الۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫلولايةࢫسطيفࢫسنةࢫ

  .منࢫخلالࢫالمقارنةࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫموجودࢫوماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫ

يبدأࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫبجمعࢫ:تحديدࡧالمشɢلةࡧوجمعࡧالمعلومات. 1.4

لمعلوماتࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالوضعࢫالمحيطࢫبالمشɢلةࢫوʈتمࢫجمعࢫا

ࢫوضعࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ʏࢫتوڎ ࢫلأن ࢫمختلفة مصادر

ࢫ ࢫمحكم ࢫنحو ʄࢫعڴ ࢫوصياغْڈا ࢫمنࢫࢫ14اݍݵطة ࢫالكث؈ف ࢫركزت ولقد

ࢫلإنجاحࢫ ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫباݍݰملات ࢫاݍݵاصة الدراسات

اݍݰملةࢫالۘܣࢫتمثلࢫالبدايةࢫالعلميةࢫالܶݰيحةࢫللتخطيطࢫלعلاميࢫ

الناݦݳࢫذلكࢫأنࢫɠلࢫحملةࢫإعلاميةࢫۂʏࢫࢭʏࢫכساسࢫمنࢫأجلࢫȖغي؈فࢫ

السلوɠاتࢫوטتجاɸاتࢫاݍݵاصةࢫبمشɢلةࢫمعينةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫيجبࢫ

ࢫواܷݰ ࢫتɢون ࢫࢭʏࢫأن ࢫالملائمة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫأجل ࢫمن ࢫالمعالم ة

بالɴسبةࡧشأٰڈاࢫحيثࢫʇعت؄فࢫذلكࢫبمثابةࢫالمرحلةࢫالتحض؈فيةࢫلݏݰملةࢫ

لمؤسسةࡧديوانࡧالشبابࡧفإٰڈمࡧلمࡧيقومواࡧبدراساتࡧخاصةࡧعنࡧ

ࡧࡩʏࡧ ࡧبالبحث ࡧاكتفوا ࡧحيث ࡧالمعۚܣ ࡧواݍݨمɺور ࡧالتدخ؈ن موضوع

ࡧوآخرࡧלحصائيا ࡧالموضوع ࡧومستجدات ࡧالموجودة تࡧالدراسات

ࡧالموɠلةࡧ ࡧالمɺمة ʏࡧوۂ ࡧכن؅فنت ࡧشبكة ࡧع؄ف ࡧ ࡧوالدولية الوطنية

وɸذاࢫمعناهࢫأٰڈمࢫيكتفونࢫࢫلأعضاءࡧالديوانࡧࡩʏࡧטجتماعࡧالتɴسيقي

ࢫʇعت؄فࢫمنࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ࢫولʋس ࢫالموجودة بالمعلومات

ࢫࢭʏࢫ ࢫتختلف ࢫعادة ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات ࢫأن ࢫذلك النقائص

ࢫالم ࢫبحسب ࢫلأخرى ࢫمنطقة ࢫمن ࢫטجتماعيةࢫȖܨݵيصɺا تغ؈فات

ࢫࢭʏࢫنطاقࢫ ࢫإقامْڈا ࢫاݍݰملةࢫלعلاميةࢫتمت ࢫأن وטقتصاديةࢫوخاصة

جغراࢭʏࢫمحددࢫوɸوࢫولايةࢫسطيفࢫوȋذلكࢫȖغيبࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫ

حولࢫمسألةࢫالتدخ؈نࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫوانȘشارࢫالمشɢلةࢫࢭʏࢫأوساطࢫ

ࢫوكيفࢫ ࢫوלناث ࢫالذɠور ࢫوماب؈ن ࢫوكبارࢫالسن ࢫوالمراɸقون الشباب

  .سألةࢫوكيفࢫيبدؤونࢫɸذاࢫالسلوكࢫينظرونࢫإڲʄࢫالم

لاࢫشكࢫأنࢫتحديدࢫכɸدافࢫلھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫࢫ:تحديدࡧالɺدفࡧ. 2.4

  نجاحࢫاݍݰملةࢫمنࢫعدمھࢫفɢلماࢫɠانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأقربࢫࢫ ࢫالنجاح ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأصبح ࢫودقيقا ࢫواܷݰا الɺدف

ࢫمعرفةࢫ... ࢫأو ࢫܵݰوة ࢫخلق ࢫمجرد ࢫيɢون ࢫقد ࢫاݍݰملة ࢫمن والɺدف

ࢫقض ࢫحول ࢫمحدد ࢫجمɺور ࢫلدى ࢫيɢونࢫمعينة ࢫوقد ࢫكما ࢫواحدة ية

ࢫيɢونࢫ ࢫوقد ࢫالسلوكيات ࢫأو ࢫטتجاɸات ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫإحداث القصد

ࢫɸذهࢫ ࢫوȋاختلاف ࢫقص؈فا ࢫيɢون ࢫوقد ࢫכجل ࢫطوʈل التأث؈فࢫالمطلوب

ࢫيجبࢫ ࢫالمصادرࢫالۘܣ ࢫحۘܢ ࢫبل ࢫوالرسائل ࢫالوسائل ࢫتختلف כɸداف

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫتحديدࢫ15לعتماد ʄࢫإڲ ࢫبدقة ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫيؤدي ࢫو ،

الۘܣࢫتتمركزࢫɠلɺاࢫحولࢫكيفيةࢫتحقيقɺاࢫوࢫتوف؈فࢫࢫاݍݵطواتࢫالتاليةࢫو 

ࢫالمقياسࢫ ࢫبمثابة ࢫتصبح ࢫכɸداف ࢫوɸذه ࢫاللازمة ࢫלمɢانيات ɠافة

لمدىࢫنجاحࢫاݍݰملةࢫأوࢫفشلɺاࢫوالمرجعيةࢫالۘܣࢫلاࢫبدࢫمنࢫالعودةࢫإلٕڈاࢫ

ࢫ ࢫاݍݰملة ࢫمراحل ࢫمن ࢫمرحلة ࢫɠل ʏࡧلݏݰملةࡧ.ࢭ ࡧכسا؟ۜܣ ࡧالɺدف إن

ࡧع ࡧالمسؤول ࡧحسب ࡧبالتدخ؈ن ࡧاݍݵاصة ࡧɸوࡧלعلامية ࡧاݍݰملة ن

ࡧوالتحسʋس ࢫاݍݨانبࢫࢫالتوعية ʄࢫعڴ ࢫيركزون ࢫأٰڈم ࢫمعناه وɸذا

المعرࢭʏࢫالمتعلقࢫأساساࢫبمخاطرࢫالتدخ؈نࢫ،والتوعيةࢫۂʏࢫخلقࢫوڤʏࢫ

ࢫإدراكࢫ ࢫالمختلفةࢫمنࢫأجل ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمنࢫخلال عندࢫاݍݨمɺور

ࢫالمختلفةࢫ ࢫجوانّڈا ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫمحددة ࢫأوࢫمشɢلة ࢫمع؈ن موضوع

ʈࢫبطر ࢫمعɺا ࢫوالتفاعل ࢫإيجابيةلفɺمɺا ࢫɸذاࢫ. 16قة ʄࢫالنظرࢫإڲ وʈمكن

الɺدفࢫعڴʄࢫأنھࢫضروريࢫومɺمࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫالعقلية ࢫالصورة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫȊعد ࢫإلا ࢫيتحقق ࢫأن ࢫيمكن لا

اݍݨمɺورࢫأيࢫخلقࢫالوڤʏࢫالضروريࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫذلكࢫأنࢫالمعرفةࢫ

ۂʏࢫأساسࢫالسلوكࢫࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫفالتوعيةࢫوالتحسʋسࢫٮڈدفࢫ

ʏࢫأحيانࢫكث؈فةࢫإڲʄࢫالتذك؈فࢫالمستمرࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫبالموضوعࢫࢭ

ࢫتوافرࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫوȖغي؈فه ࢫسلوكھ ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݰملة محل

ࢫالغ؈فࢫ ࢫالشباب ࢫيلائم ࢫوɸوࢫما ࢫالسلۗܣ ࢫالسلوك ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية العوامل

ࢫوالمغامرةࢫ ࢫالتقليد ࢫباب ࢫمن ࢫالتجرȋة ࢫخوض ࢫيرʈد ࢫوالذي مدخن

ࢫق ࢫوالتحسʋس ࢫالتوعية ࢫࢭʏࢫفرسائل ࢫرغبتھ ࢫعن ࢫʇعدل ࢫتجعلھ د

ࢫالذينࢫ ࢫللمدخن؈ن ࢫبالɴسبة ࢫمفيدا ࢫכمر ࢫيɢون ࢫقد ࢫكما التجرȋة

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫوȋالنظرࢫ.يرغبونࢫࢭʏࢫלقلاعࢫوʈفتقرونࢫإڲʄࢫלرادةࢫ

ࢫنفسيةࢫ ࢫبمسائل ࢫبدايْڈا ʏࢫࢭ ࢫوارتباطɺا ࢫالتدخ؈ن ࢫمشɢلة ࢫȖعقد ʄإڲ

ࢫفإنࢫ ࢫإدمان ࢫمشɢلة ʄࢫإڲ ࢫȊعد ࢫفيما ࢫوتحولɺا ࢫمعقدة واجتماعية

ࢫأسبابࢫالتوع ࢫلعدة ࢫنظرا ʏاࢭɠࢫغ؈فࢫ ࢫيصبح ࢫكɺدف ࢫوالتحسʋس ية

ومٔڈاࢫأنࢫمخاطرࢫالتدخ؈نࢫأصبحتࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمعروفةࢫوȋالتاڲʏࢫ

فالمشɢلةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتصبحࢫعڴʄࢫمستوىࢫالسلوكࢫولʋستࢫعڴʄࢫ

المستوىࢫالمعرࢭʏࢫوɸذاࢫمعناهࢫأنࢫفرضيةࢫارتباطࢫالسلوكࢫبالمعرفةࢫ

طلبࢫمجɺوداتࢫأك؄فࢫمنࢫغ؈فࢫܵݰيحةࢫࢭʏࢫɠلࢫכحوالࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫيت

ࢫقدࢫ ࢫالمسْڈدف ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ࢫ،كما ࢫ ࢫالتدخ؈ن ࢫȖغي؈فࢫسلوك أجل

Ȗعرضࢫسابقاࢫللرسالةࢫالمتعلقةࢫبخطورةࢫالتدخ؈نࢫوʈمكنࢫأنࢫيɢونࢫ
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ࡧ. 4-3 ࡧالمسْڈدف ࡧاݍݨمɺور ࢫمعالمࢫ:تحديد ࢫتحديد ࢫبھ وʈقصد

ɢلةࢫالمطروحةࢫوࢫالذيࢫستوجھࢫإليھࢫاݍݰملةࢫوࢫاݍݨمɺورࢫالمعۚܣࢫبالمش

ࢫلدىࢫ ࢫيكن ࢫلم ࢫفإذا ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ʏࢫمتغ؈فࢫࢭ ࢫɸوࢫأɸم اݍݨمɺور

ࢫيحدࢫ ࢫفسوف ࢫاݍݨمɺور ࢫطبيعة ࢫعن ࢫجيدة ࢫفكرة ࢫبالاتصال القائم

ذلكࢫمنࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫعليھࢫمɺماࢫɠانتࢫالرسالةࢫجيدةࢫومɺماࢫ

مࢫכوليةࢫفالأفرادࢫيختلفونࢫࢭʏࢫخصائصɺ. أحسنࢫاختيارࢫالوسيلةࢫ

الۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫعاداتࢫاتصالɺمࢫوتتحكمࢫࢭʏࢫقابليْڈمࢫللتأث؈فࢫوלقناعࢫ

ɠاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫأوࢫاݍݵصائصࢫטجتماعيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫواتجاɸاتࢫ ࢫميول ࢫمن ࢫالنفسية ࢫوخصائصɺم ࢫכولية خصائصɺم

فاح؅فامࢫحاجاتࢫاݍݨمɺورࢫيزʈدࢫمنࢫ.وȌعضࢫالعناصرࢫالفزʈولوجيةࢫ

ࢫالرسالة ࢫخصائصࢫومن. 17فاعلية ࢫعن ࢫالȘساؤل ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫ ھ

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫتحاول ࢫالۘܣ ࢫالرسائل ࢫيقاوم ࢫتجعلھ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨمɺور ومم؈قات

ࢫوالمم؈قاتࢫ ࢫلݏݵصائص ࢫכمرࢫبالɴسبة ࢫوكذلك ࢫواتجاɸاتھ سلوɠاتھ

الۘܣࢫتجعلھࢫʇغ؈فࢫرأيھࢫوʉعت؄فࢫذلكࢫكمرحلةࢫأوليةࢫࢭʏࢫتحديدࢫاݍݨمɺورࢫ

يةࢫوۂʏࢫعمليةࢫالمسْڈدفࢫوۂʏࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتقودناࢫإڲʄࢫالمرحلةࢫالموال

ࢫللسلوɠاتࢫ ࢫالوصفية ࢫالدراسات ࢫمعظم ࢫأن ࢫذلك ࢫاݍݨمɺور تجزئة

وטتجاɸاتࢫتجدࢫبأنࢫاݍݨمɺورࢫغ؈فࢫمتجاɲسࢫولذلكࢫيجبࢫتقسيمھࢫ

إڲʄࢫفئاتࢫمعينةࢫحسبࢫعلاقْڈاࢫبالمشɢلةࢫوتحديدࢫالمعاݍݨةࢫالملائمةࢫ

ࢫ ࢫفئة ࢫأيࢫ. لɢل ࢫتصميم ࢫقبل ࢫاݍݨمɺور ࢫتجزئة ࢫأɸمية ࢫاتܸݳ فقد

ࢫ ࢫأثبȘت ࢫحيث ࢫإقناعية ࢫحملةࢫحملة ࢫتصميم ࢫجدوى ࢫعدم البحوث

ࢫدراسةࢫ ࢫدون ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫرسائلɺا وȋث

ࢫقادرةࢫ خصائصɺاࢫوكيفيةࢫتجزئْڈاࢫذلكࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫاس؅فاتيجيات

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫبالرسالةࢫ ࢫأنواع ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫالمرسل ࢫتجعل ࢫأن ʄعڴ

ࢫدراسْڈاࢫ.18نفسɺا ࢫبصدد ࢫنحن ࢫالۘܣ ࢫالتدخ؈ن ࢫݍݰملة بالɴسبة

ࡧ ࡧالمعۚܣ ࡧࡩʏࡧفاݍݨمɺور ࡧالمنخرط ࡧأي ࡧالمɺيɢل ࡧالشباب ࡧɸم باݍݰملة

ࡧالتكوʈنࡧ ࡧ، ࡧوالتعليم ࡧال؅فبية ࡧمؤسسات ʏࡧوۂ ࡧالمؤسسات مختلف

ࡧالغ؈فࡧمɺيɢلࡧࡧ ࡧالشباب ʄࡧإڲ ࡧإضافة ࡧ ࡧاݍݨامعية ࡧوࡧלقامات ࡧ الم۶ܣ

ومنھࢫɲستɴتجࢫأنࢫࢫوالذيࡧيمكنࡧالوصولࡧإليھࡧࡩʏࡧכماكنࡧالعامة

اࢫمؤسسةࢫاݍݰملةࢫȖسْڈدفࢫجمɺورࢫالشبابࢫوɸوࢫأمرࢫمنطقيࢫبماࢫأٰڈ

ࢫالشبابࢫ ࢫɸما ࢫمجموعت؈ن ʄࢫإڲ ࢫوقسمتھ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة شبانية

ࢫيبدوࢫ ࢫكما ࢫإليھ ࢫالوصول ࢫكيفية ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوالغ؈فࢫمɺيɢل المɺيɢل

ࢫاسْڈدافࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتم؈قة ࢫغ؈ف ࢫالسياسة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسة أن

ࢫتقليصࢫالفروقاتࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫالمختلفةࢫ ࢫمحاولة ʏࢫوۂ اݍݨمɺور

ࢫالرسالة ࢫنفس ࢫوتقديم لݏݨميعࢫتتلاءمࢫمعࢫخصائصɺمࢫࢫالمشɢلةࢫلھ

ࢫ ࢫالتقسيمࢫ.المش؅فكة ࢫɸذا ࢫفإن ࢫالتدخ؈ن ࢫمسألة ʄࢫبالنظرࢫإڲ ولكن

يصبحࢫدونࢫجدوىࢫلأنࢫالمشɢلةࢫتتعلقࢫأساساࢫبالسلوكࢫ،واݍݨمɺورࢫ

ࢫمجموعةࢫ ࢫفɺناك ࢫȊعيد ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫمتجاɲس ࢫغ؈ف ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢭ

ࢫبدورɸمࢫ ࢫوʈنقسمون ࢫعنھ ࢫלقلاع ࢫيɴتظرࢫمٔڈم ࢫوالذين المدخن؈ن

ࢫن ࢫاتجاɺɸم ࢫمنࢫحسب ࢫوȋ؈ن ࢫالتوقف ࢫيرʈد ࢫمن ࢫب؈ن حوࢫالموضوع

ࢫالغ؈فࢫ ࢫبالشباب ࢫالمتعلقة ࢫالثانية ࢫالمجموعة ࢫوɸناك ࢫذلك لايرʈد

مدخنࢫوالذينࢫينقسمونࢫبدورɸمࢫإڲʄࢫمنࢫيرʈدࢫالتدخ؈نࢫوȋ؈نࢫمنࢫ

إضافةࢫ. لاࢫيرʈدࢫوɸات؈نࢫالفئت؈نࢫيɴتظرࢫمٔڈمࢫعدمࢫخوضࢫالتجرȋةࢫ

ࢫכ  ࢫوɸم ࢫاݍݨمɺور ࢫمن ࢫمɺم ࢫجزء ࢫأɸملت ࢫفالمؤسسة ࢫذلك ʄولياءࢫإڲ

ࢫإڲʄࢫ ࢫيحتاجون ࢫوالذين ࢫأبنا٬ڈم ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫمن ࢫنوع ࢫلɺم ࢫأن بما

ࢫأبنا٬ڈم ࢫمع ࢫالتعامل ࢫلكيفية ࢫالضرورʈة ࢫفالتجزئةࢫ.المعلومات لذلك

ࢫدراسةࢫ ࢫلعدم ࢫحتمية ࢫنȘيجة ࢫتɢون ࢫقد ࢫالمؤسسة ࢫاعتمدٮڈا الۘܣ

ࢫالدقيقࢫللمشɢلةࢫوغيابࢫלحصائياتࢫ ࢫالȘܨݵيص اݍݨمɺورࢫوعدم

ࢫتتلا. ࢫقد ࢫ ࢫالتجزئة ࢫɸذه ࢫوɸوࢫإلاࢫأن ࢫلݏݰملة ࢫالعام ࢫالɺدف ࢫمع ءم

التوعيةࢫوالتحسʋسࢫحيثࢫيكتفونࢫبتقديمࢫالمعلوماتࢫعنࢫخطورةࢫ

  .التدخ؈نࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫوضعيةࢫاݍݨمɺورࢫبالɴسبةࢫللمشɢلةࢫࢫ

وʈقصدࢫبھࢫتحديدࢫלمɢانياتࢫ:تحديدࡧم؈قانيةࡧومواردࡧاݍݰملةࡧ. 4.4

؄فࢫذلكࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوالماليةࢫالمتوفرةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتوف؈فɸاࢫوʉعت

منࢫاݍݵطواتࢫالمɺمةࢫوالضرورʈةࢫمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاللاحقةࢫ

المتعلقةࢫبالرسالةࢫوالوسيلةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫحسبࢫלمɢانياتࢫ

والم؈قانيةࢫۂʏࢫمجملࢫالتقديراتࢫالۘܣࢫيضعɺاࢫالقائمࢫباݍݰملةࢫ.المتاحة

ࢫالفرعيةࢫ ࢫالم؈قانية ࢫثم ࢫلݏݰملة ࢫלجمالية ࢫالم؈قانية ࢫتحديد وʈتم

ࢫ ࢫوʉساعدࢫللفعاليات ࢫלعلامية ࢫالوسائل ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫسʋتم الۘܣ

تحديدࢫɸذهࢫالمخصصاتࢫࢭʏࢫالبدايةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫלحتياجاتࢫوفقࢫ

ࢫالوسائلࢫ ࢫاختيار ࢫأيضا ࢫ٭ڈا ࢫوʈرتبط ࢫالموجودة לمɢانيات

ࢫإڲʄࢫ ࢫخمسة ࢫتخصيص ࢫيتم ࢫوقد ࢫاݍݨدولة ࢫوأشɢال وטس؅فاتيجيات

ࢫللطو  ࢫكتموʈل ࢫجانبا ࢫטتصال ࢫم؈قانية ࢫمن ࢫبالمئة ࢫعندࢫعشرة ارىء

ࢫ ࢫاݍݰملة ࢫمسار ʏࢫࢭ ʏࢫتܶݰيڍ ࢫعمل ࢫلݏݰملةࢫ. 19تنفيذ بالɴسبة

ࢫ ࢫفقد ࢫبالتدخ؈ن ࡧاݍݵاصة ࡧحدود ʏࡧࡩ ࡧالم؈قانية ࡧݯݨم مليونࡧࡧɠ20ان

ࡧيضمࡧ ࡧالذي ࡧالولاǿي ࡧالصندوق ࡧمن ࡧȖغطيْڈا ࡧيتم ࡧوالۘܣ سنȘيم

ࡧɸذهࡧ ࡧوتخصص ࡧ، ࡧرابطات ࡧوثلاث ࡧوטتصال ࡧלعلام جمعية

. نقلࡧوלطعامࡧࡧالم؈قانيةࡧمنࡧأجلࡧȖغطيةࡧتɢاليفࡧالمطوʈاتࡧوال

ࡧاݍݰملةࡧ ࡧفإن ࡧטتصال ࡧخلية ࡧعن ࡧالمسؤول ࡧقالھ ࡧما وحسب

ࡧحيثࡧ ʄࡧכوڲ ࡧبالدرجة ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ʄࡧعڴ ࡧإمɢانياٮڈا ʏࡧࡩ Ȗعتمد

ࡧوȌعضࡧ ࡧالشباب ࡧدور ࡧوإطارات ࡧالديوان ࡧبإطارات ࡧכمر يتعلق

ࡧ ࡧوכئمة ࢫȖعت؄فࢫغ؈فࢫ.כطباء ࢫلݏݰملة ࢫالمخصصة ࢫالم؈قانية ࢫفإن ومنھ
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ࢫ ࢫبتعقيد ࢫمقارنة ࢫمعࢫɠافية ࢫ، ࢫالمسْڈدف ࢫاݍݨمɺور ࢫوݯݨم المشɢلة

ࢫاعتبارࢫɸذهࢫ ࢫȊسȎب ࢫɠان ࢫالم؈قانية ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأن العلم

اݍݰملةࢫكعمليةࢫك؄فىࢫفاݍݰملاتࢫالۘܣࢫلاࢫȖعت؄فࢫكذلكࢫȖعتمدࢫفقطࢫ

ࢫالعنصرࢫالȎشري  ʄࢫمخصصةࢫ. عڴ ࢫالم؈قانية ࢫɸذه ࢫأن ࢫأيضا والملاحظ

ࢫاݍݰمل ࢫوʉعت؄فࢫمنࢫأɲشطة ةࢫلثلاثࢫأمورࢫفقطࢫࢫوۂʏࢫطبعࢫالمطوʈات

ࢫالطاقمࢫ ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫכمور ʏࢫوۂ ࢫوלطعام ࢫالنقل ʄࢫإڲ إضافة

ࢫمحسومةࢫ ࢫالمخصصات ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫما ࢫوغالبا ࢫعملھ ࢫلأداء الȎشري

ࢫيفتقرࢫإڲʄࢫ ࢫلݏݰملة ࢫالتخطيط ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫ،لذلك ࢫالبداية من

ࢫ ࢫالعلمية ࢫديوانࢫ. المنݤݨية ࢫمؤسسة ࢫنطاق ࢫعن ࢫכمرࢫخارجا وʉعد

ࢫماليا، ࢫغ؈فࢫمستقلة ࢫأٰڈا ࢫبما ࢫلاࢫࢫالشباب ࢫوالرʈاضة ࢫالشباب فوزارة

ࢫالشبانيةࢫ ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫالنوع ࢫلɺذا ࢫɠافية ࢫمالية ࢫمبالغ تخصص

ࢫالسياسيةࢫ ࢫלرادة ࢫغياب ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫالرʈاضية ࢫبالأɲشطة مقارنة

وعليھࢫفإنࢫ. وقلةࢫטɸتمامࢫبالتوعيةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالشبابࢫ

ࢫ ࢫأٰڈاࢫمن ࢫبما ࢫاݍݰملة ࢫالماليةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمردود ࢫالموارد أɸمࢫقلة

ࢫ ࢫالقرارات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫلاعتبارࢫاݍݰملةࢫ. العوامل ࢫبالɴسبة أما

ࢫالذيࢫ ࢫالسؤال ࢫفإن ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫعڴ Ȗعتمد

يفرضࢫنفسھࢫɸوࢫɸلࢫɸذهࢫלطاراتࢫمؤɸلةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫטتصالࢫ

خاصةࢫوأنࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصڍʏࢫمعقدࢫوʈحتاجࢫإڲʄࢫمɺاراتࢫ

سوزانࢫساجزࢫأنࢫالتواصلࢫࢭʏࢫاࢫالصددࢫترىࢫاتصاليةࢫمم؈قةࢫوࢭʏࢫɸذ

ࢫوحديثࢫ ࢫالتطور ࢫسرʉع ࢫتخصصا ࢫʇعد ࢫالܶݰية ࢫالرعاية مجال

العɺدࢫɲسȎياࢫولمࢫي؄فزࢫبوصفھࢫتخصصاࢫعلمياࢫمم؈قاࢫإلاࢫࢭʏࢫالعقودࢫ

כرȌعةࢫالماضيةࢫليتفردࢫعنࢫتخصصاتࢫأخرىࢫكدراساتࢫالتواصلࢫ

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالتواصل ࢫوالܶݰافة ࢫالسلوك ࢫوعلم ʏࢫالصڍ والتعليم

ࢫقائمةࢫالȘسو  ࢫלطلاق ʄࢫعڴ ࢫولاࢫيوجد ࢫمختلفة ࢫمناݠݨھ ࢫأن ࢫكما ʈق

ࢫوالكفاءاتࢫ ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ࢫأو ࢫللمناݠݮ ࢫموحدة أساسية

ࢫعڴʄࢫ ࢫيطلق ࢫأن ࢫɠان ࢫفرد ࢫلأي ࢫالوضع ࢫذلك ࢫأتاح ࢫوقد ࢫ٭ڈا المتصلة

ࢫللمɺاراتࢫ ࢫافتقاره ࢫرغم ࢫܵݰية ࢫتوعية ࢫرسائل ࢫناقل ࢫصفة نفسھ

لࢫفعالةࢫوغالباࢫالموثقةࢫبالشɺاداتࢫوالمعارفࢫاللازمةࢫلصياغةࢫرسائ

ࢫالرعايةࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫأمام ࢫمعتمدة ࢫتتوافرࢫبرامج ࢫلا ما

الܶݰيةࢫوʈقودࢫɸذاࢫטفتقارࢫࢭʏࢫטح؅فافيةࢫوالتدرʈبࢫوعدمࢫإيجادࢫ

قاعدةࢫللأدلةࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫɲشرࢫالممارساتࢫاݍݨيدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

  . 20وتكرارࢫכخطاءࢫذاٮڈاࢫوتبديدࢫالمواردࢫذاتࢫالصلة

ࡧاختيارࡧإس؅. 5.4 ࡧالتأث؈فࡧالملائمة ʇعت؄فࢫاختيارࢫלس؅فاتجيةࢫ:فاتجية

ࢫالرسالةࢫ ࢫتصميم ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالقرارات ࢫمن التأث؈فية

ࢫכسلوبࢫ ʏࢫۂ ࢫالتأث؈فية ࢫלس؅فاتجية ࢫأن ࢫحيث ࢫالوسيلة واختيار

ࢫعڴʄࢫ ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعرʈضة ࢫاݍݵطوط ࢫبمثابة ʏࢫوۂ ࢫالمعتمد ʏלقناڤ

جبࢫأنࢫتɢونࢫإقناعيةࢫ،لذلكࢫضو٬ڈاࢫبناءࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫوالۘܣࢫي

ࢫطبيعةࢫ ࢫمٔڈا ࢫعوامل ࢫلعدة ࢫيخضع ࢫغ؈فɸا ࢫدون فاختيارࢫإس؅فاتجية

ࢫالمسطرةࢫ ࢫوכɸداف ࢫالمطروحة ࢫالمشɢلة ࢫوطبيعة اݍݨمɺور

ࢫ ࢫالمتاحة ࢫيتمࢫ.وלمɢانيات ࢫما ࢫغالبا ࢫלعلامية ࢫاݍݰملات ࢫمجال ʏوࢭ

ࢫالداخليةࢫ ࢫלس؅فاتجية ࢫɸما ࢫأساسʋت؈ن ࢫإس؅فاتجيت؈ن ʄࢫعڴ טعتماد

ڈدفࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالداخليةࢫللأفرادࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫوالۘܣࢫٮ

العقلࢫ،الواجبࢫوالعاطفةࢫإضافةࢫإڲʄࢫלس؅فاتجيةࢫاݍݵارجيةࢫوالۘܣࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالموضعية ࢫالعوامل ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄࢫإڲ ٮڈدف

ࢫ ࢫللأفراد ࡧاݍݰملةࡧ.والمادية ʏࡧࡩ ࡧالشباب ࡧديوان ࡧلمؤسسة بالɴسبة

ࡧال ࡧيمكن ࡧبالتدخ؈ن ࡧبطرʈقةࡧاݍݵاصة ࡧʇعتمدون ࡧلا ࡧأٰڈم قول

ࡧرسائلɺمࡧ ࡧلتصميم ࡧكمرجعية ࡧمعينة ࡧإس؅فاتجية ʄࡧعڴ قصدية

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫحيثࡧلمࡧنجدࡧإجابةࡧواܷݰةࡧعڴʄࡧɸذاࡧالسؤال

ࢫوعدمࢫ ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ࢫتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمɺم ࢫاݍݨانب ࢫɸذا إغفالɺم

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫلا ࢫכخ؈فة ࢫوɸذه ࢫالرسالة ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫبضرورتھ وعٕڈم

ࢫإح ࢫعن ࢫخارجة ࢫخلالࢫتɢون ࢫومن ࢫ، ࢫالمذɠورة ࢫטس؅فاتجيات دى

ࢫ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫلمزʈد ࡧإس؅فاتجيةࡧطرحنا ࡧʇعتمدون ࡧأٰڈم استɴتجنا

التخوʈفࡧࡩʏࡧخطا٭ڈمࡧحولࡧالتدخ؈نࡧحيثࡧيركزونࡧعڴʄࡧأخطارهࡧ

ࡧالناحيةࡧاݍݨسديةࡧوالنفسية ࡧمن والتخوʈفࢫيقومࢫ. عڴʄࡧالܶݰة

ࢫأساساࢫعڴʄࢫذكرࢫالنتائجࢫالسلبيةࢫوالغ؈فࢫمرغوȋةࢫجراءࢫتبۚܣࢫأوࢫعدم

تبۚܣࢫسلوكࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫٮڈددࢫحياةࢫלɲسانࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقرʈبࢫأوࢫ

ʇعت؄فࢫاݍݵوفࢫمنࢫالدوافعࢫטنفعاليةࢫوࢫɸوࢫظاɸرةࢫطبيعيةࢫ. البعيدࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫانحراف ࢫأو ࢫنفؠۜܣ ࢫاضطراب ࢫأي ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫولا ࢫسوʈة أو

ࢫلھ ࢫمعقولة ࢫأسباب ࢫɸناك ࢫطالما ࢫالتخوʈفࢫ. 21الܨݵصية ࢫأن إلا

ࢫتأث؈فيةࢫوح ࢫوإس؅فاتجية ʏࢫإقناڤ ࢫوכبحاثࢫكأسلوب ࢫالدراسات سب

ࢫتتعلقࢫ ࢫمعينة ࢫشروط ࢫوضمن ࢫبحذرࢫشديد ࢫʇستخدم ࢫأن يجب

ࢫالمتلقيࢫ ࢫوخ؄فة ࢫالتخوʈف ࢫودرجة ࢫوالموضوع ࢫاݍݨمɺور بطبيعة

ࢫأنࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأكد ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫوالرسالة بالموضوع

ɸذهࢫלستمالةࢫلاࢫتحققࢫردودࢫأفعالࢫموحدةࢫلدىࢫالمتلق؈نࢫإذࢫأنࢫ

اتھࢫاݍݵاصةࢫماࢫيجعلࢫعمليةࢫالتأث؈فࢫذاتࢫلɢلࢫفردࢫمخاوفھࢫومعتقد

ࢫماࢫ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫيɢون ࢫالتخوʈف ࢫمفɺوم ࢫفتحليل ʏالتاڲȋࢫو ࢫɲسۗܣ طاȊع

إضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫتحتاجࢫاستمالةࢫ. ʇ22عرفࢫباݍݵصوصيةࢫالܨݵصية

التخوʈفࢫإڲʄࢫالتجديدࢫوלبداعࢫإذاࢫɠانتࢫالْڈديداتࢫمعروفةࢫلدىࢫ

ࢫبخطورة ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومة ࢫيدرك ࢫاليوم ࢫ،فاݍݨميع ࢫاݍݨمɺور

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫ، ࢫכمراض ࢫمن ࢫللعديد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالسȎب ࢫوأنھ التدخ؈ن
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ࢫإقناعيةࢫ ࢫأساليب ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫللتدخ؈ن ࢫالمضادة ࢫלعلامية اݍݰملات

أك؆فࢫمنࢫمجردࢫالتخوʈفࢫبالنظرࢫإڲʄࢫاس؅فاتيجياتࢫȖسوʈقࢫالتدخ؈نࢫ

ࢫل ࢫالنفسية ࢫبالاحتياجات ࢫترȋطھ ࢫحسبماࢫالۘܣ ࢫوأبرزɸا لمراɸق؈ن،

ࢫالنفسيّة ࢫالدراسات ࢫإليھ ࢫࢫانْڈت ʏࢫالقبولࢫ:ۂ ࢫو ࢫالشعبية تحقيق

ࢫטجتماڤʏ،ࢫ ࢫللذات،ࢫالنجاح ࢫלيجابيّة ࢫوࢫالصورة وسطࢫכܵݰاب

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫكث؈فاࢫ. 23اݍݨاذبيّةࢫاݍݨɴسيّة،ࢫاستقلالࢫالܨݵصيّة

ࢫغ؈فࢫمرغوȋةࢫ ࢫإقناعية ࢫاس؅فاتيجيھ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتخوʈف ʄࢫينظرࢫإڲ ما

ࢫأن ࢫࢫذلك ࢫحسب ࢫأوࢫࢫR.Storeyاݍݵوف ࢫالسلبية ࢫالدوافع ʇعت؄فࢫمن

ࢫ ࢫيȘساءل ࢫجعلھ ࢫما ࢫלɲسان، ࢫلدى ࢫضعف ࢫالشرڤʏࢫ: نقطة ࢫمن ɸل

استغلالࢫنقاطࢫضعفࢫךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫالتأث؈فࢫفٕڈمࢫحۘܢࢫولوࢫɠانࢫ

  .ɸ24ذاࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمصݏݰْڈمࢫ

ࡧ. 6.4  ࡧواختيارࡧالوسيلة ࡧالرسالة ࢫالرسالةࢫ:تصميم ࢫتصميم إن

ɺࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʏࢫۂ ࢫمنࢫטتصالية ࢫالɺدف ࢫتحوʈل ا

ࢫتتضمنࢫ ࢫو ࢫاݍݨمɺور، ࢫطبيعة ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫأفɢارࢫبما ʄࢫإڲ اݍݰملة

ࢫعناصرࢫ ࢫفٕڈا ࢫتتداخل ࢫكث؈فة ࢫمفاɸيم ࢫالܶݰية ࢫالتثقيفية الرسالة

ࢫبالصورةࢫ ࢫالمعلومة ࢫتحدد ࢫبأن ࢫלعتبار ʏࢫࢭ ࢫأخذɸا ࢫيجب عديدة

ࢫالعناصرࢫبماࢫ ࢫɸذه ࢫتتداخل ࢫلا ࢫحۘܢ ࢫوالمحددة ࢫوالمفɺومة المʋسرة

أɸميْڈاࢫ،حيثࢫأنࢫاسȘيعابࢫالمعلومةࢫالܶݰيةࢫيفقدࢫɸذهࢫالمعلومةࢫ

يتفاوتࢫبصورةࢫكب؈فةࢫب؈نࢫفردࢫوآخرࢫحۘܢࢫأٰڈاࢫتتأثرࢫبالوضعࢫالعامࢫ

للفردࢫبصورةࢫخاصةࢫوقدࢫيؤديࢫذلكࢫכمرࢫإڲʄࢫسوءࢫفɺمࢫوتداخلࢫ

ࢭʏࢫالمعرفةࢫ،لذلكࢫعندࢫطرحࢫأيࢫمعلومةࢫعڴʄࢫالناسࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫ

ࢫتتأثرࢫب ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫحقائق ʄࢫعڴ ࢫمعتمدة ࢫخاطئةࢫالمعلومة مفاɸيم

أخرىࢫحيثࢫأنࢫاݍݰقيقةࢫالعلميةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫعنصراࢫأساسياࢫ

،ࢫوʈرتبطࢫלقناعࢫࢭʏࢫأدبياتࢫטتصالࢫࢫ25ࢭʏࢫخلقࢫوتقديمࢫالمعلومةࢫ

ࢫمماࢫ ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫتقديمɺا ࢫوأسلوب ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالرسالة بȎناء

ʇشارࢫإليھࢫدائماࢫمنࢫتأث؈فاتࢫلعناصرࢫأخرىࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصالࢫ،إلاࢫ

ࢫ ࢫالرسالة ࢫࢭʏࢫأن ࢫواݍݰاسم ࢫالمتغ؈فࢫכسا؟ۜܣ ʏࢫۂ ࢫتظل وخصائصɺا

ࢫوʉعت؄فࢫ ࢫموالية ࢫاستجابات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫלقناع ࢫɸدف تحقيق

ࢫلزʈادةࢫ ࢫالناݦݰة ࢫالبداية ࢫوȋناؤɸا ࢫלعلامية ࢫالرسالة تخطيط

ࢫبنجاحࢫالعمليةࢫלقناعية ࢫالمجالࢫ. 26التوقعات ʏࢫالرسالةࢫࢭ كماࢫأن

ࢫعلمي ࢫمعلوماٮڈا ࢫوɸوࢫأن ࢫخاص ࢫتتم؈قࢫبطاȊع ʏࢫيتمࢫالصڍ ࢫلا ࢫقد ة

بالɴسبةࡧلمؤسسةࡧديوانࡧالشبابࡧفإنࡧالعنصرࡧ.استعا٭ڈاࢫȊسɺولةࢫ

ࡧɸوࡧ ࡧاݍݰملة ʏࡧࡩ ࡧالقائم؈ن ࡧيركزࡧعليھ ࡧوالذي ࡧالرسالة ʏࡧࡩ כسا؟ۜܣ

ࡧالشرɠاءࡧ ࡧبحضور ࡧالثاɲي ࡧالتحض؈في ࡧלجتماع ʏࡧࡩ الشعارࡧوذلك

حيثࡧيتمࡧفيھࡧتحديدࡧال؅قاماتࡧɠلࡧطرفࡧࡩʏࡧاݍݰملةࡧࡧوࡧטتفاقࡧ

ࡧا ࡧوتحديد ࡧ ࡧال؄فنامج ࡧتحددهࡧحول ࡧما ࡧيكون ࡧقد ࡧالذي لشعار

منظمةࡧالܶݰةࡧالعالميةࡧأوࡧماࡧتحددهࡧالوزارةࡧأوࡧيȎتكرونࡧشعارࡧ

خاصࡧ،ࡧأماࡧبالɴسبةࡧلݏݰملةࡧלعلاميةࡧاݍݵاصةࡧبالتدخ؈نࡧوالۘܣࡧ

ࡧأطفئࡧ ࡧشعار ࡧلݏݰملة ࡧاختاروا ࡧفقد ࡧتحليلɺا ࡧبصدد نحن

ࡧتمࡧتداولھࡧ سيجارتكࡧقبلࡧأنࡧتطفئࡧحياتكࡧوɸوࡧشعارࡧمعروف

ࡧاݍݰم ࡧمن ࡧالعديد ʏࡧࡩ ʏࡧوالدوڲ ࡧالوطۚܣ ࡧالمستوى ʄࡧعڴ ،ࢫلات

ࢫوۂʏࢫ ࢫعامة ࢫفكرة ࢫيتضمن ࢫعام ࢫأنھ ࢫالشعار ࢫɸذا ʄࢫعڴ والملاحظ

ࢫأنࢫ ࢫوالمعروف ࢫ، ࢫالتدخ؈ن ࢫعن ࢫبالتوقف ࢫاݍݰياة ʄࢫعڴ المحافظة

ࢫȖع؄فࢫعنࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫإذ ࢫكب؈فة ࢫفعالية ࢫلɺا ࢫلʋست ࢫالعامة الشعارات

ࢫࢭʏࢫ ࢫوخاصة ࢫمع؈ن ࢫأوࢫاɲشغال ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫواܷݰة فكرة

ࢫال ࢫاݍݰملات ࢫسنة ࢫɠل ࢫȖعاد ࢫɸذهࢫ. ۘܣ ࢫمن ࢫالɺدف ʄࢫبالنظرࢫإڲ ولكن

اݍݰملةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫالتوعيةࢫوالتحسʋسࢫفإنࢫالشعارࢫيصبحࢫملائمࢫ

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫلاࢫبدࢫمنࢫ. لɺذاࢫالɺدفࢫالذيࢫيتم؈قࢫأيضاࢫبأنھࢫعام

ࢫوطبيعةࢫ ࢫاݍݰملة ࢫلأɸداف ࢫالملائمة ࢫטتصالية ࢫالوسائل اختيار

ࢫ ࢫأمر ࢫالوسيلة ࢫ،واختيار ࢫالمسْڈدف ࢫعنࢫاݍݨمɺور ࢫأɸمية ࢫيقل لا

ࢫالرسالة ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫتؤثر ࢫالوسيلة ࢫفخصائص وتدلࢫ.الرسالة

ࢫوسيلةࢫ ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫوحصول ࢫלقناع ࢫنجاح ࢫأن ࢫכبحاث الكث؈فࢫمن

ࢫالرسالةࢫ ࢫمضمون ʄࢫفقطࢫعڴ ࢫلاࢫʇعتمد ࢫومعتقداتھ ࢫوأفɢاره المتلقي

ࢫومدىࢫ ࢫللرسالة ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبناء ࢫالمرسل ࢫمɺارات ʄࢫولاࢫعڴ وصياغْڈا

ࢫݍ ڈا ࢫمضموٰ ࢫالنفسيةࢫتلبية ࢫظروفھ ࢫوتȘبع ࢫورغباتھ ࢫالمتلقي ݰاجات

ࢫبالوسيلةࢫ ࢫأيضا ࢫمرتبط ࢫכمر ࢫبل ࢫفقط ࢫومراعاٮڈا والطبيعية

ࢫإقناعࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫإذ ࢫالرسالة ࢫمضمون ࢫنقل ʏࢫࢭ المستخدمة

ࢫ ࢫعليھ ࢫوالتأث؈ف ࢫسلوكھ ࢫوȖغي؈ف ࢫࢫ27المتلقي ࢫفإن الوسائلࡧومنھ

ʏࡧاݍݰملةࡧۂʏטتصاليةࡧالمستخدمةࡧࡩ :  

ࢫوɸذاࢫȖعت؄فࢫا:  المحاضرات ʏࢫاݍݨمڥ ࢫטتصال ࢫمن ࢫنوعا لمحاضرة

ࢫخاصةࢫ ࢫوȋصفة ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫك؄فࢫݯݨم ࢫʇعكس النوع

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫوʈتم؈ق ࢫالمتلق؈ن جماعات

ࢫيتم؈قࢫ ࢫكما ࢫالقائم ࢫالتجمع ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫولكنھ ࢫعال ࢫبأنھ טتصال

ࢫالعامة ࢫכɸداف ࢫحول ࢫأوࢫלلتقاء ࢫوالمصݏݰة ࢫטɸتمام . 28بوحدة

ࢫبال ࢫالتدخ؈ن ࢫݍݰملة ࡧداخليةࡧɴسبة ࡧمحاضرة ࡧإقامة ࡧالبداية ʏࡧࡩ تم

ࡧمنࡧ ࡧتكوʈٔڈم ࡧ٭ڈدف ࡧכطباء ࡧيقدمɺا ࡧلݏݰملة ࡧالمɴشط؈ن للأعضاء

أجلࡧالعملࡧاݍݨواريࡧكماࡧࡧقدمتࡧمحاضرةࡧࡩʏࡧدارࡧالثقافةࡧٰڈاراࡧ

منࡧتɴشيطࡧرجالࡧالدينࡧوכطباءࡧوالمختص؈نࡧالنفساني؈نࡧوɸذهࡧ

ࡧال ࡧمواقع ࡧع؄ف ࡧعٔڈا ࡧלعلان ࡧتم ࡧاݍݵاصةࡧالمحاضرة تواصل

ࡧȊعضࡧ ʏࡧࡩ ࡧعلقت ࡧملصقات ࡧخلال ࡧمن ࡧو ࡧوالديوان بالمديرʈة
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כماكنࡧالعموميةࡧ،ࡧلكنࡧɸذهࡧالمحاضرةࡧلمࡧتلقࡧتجاوȋاࡧكب؈فاࡧمنࡧ

والسȎبࢫقدࢫيɢونࢫعدمࢫفعاليةࢫכسلوبࢫלعلاɲيࢫࢫ.طرفࡧاݍݨمɺور 

المعتمدࢫأوࢫȊسȎبࢫماࢫتتم؈قࢫبھࢫالمحاضراتࢫمنࢫجوࢫالمللࢫخاصةࢫإذاࢫ

  .يةࢫɠانتࢫبالطرʈقةࢫالتقليد

ࢫمعلوماتࢫ:  المطوʈات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالمكتوب ࢫטتصال ࢫمن ࢫنوع ʏۂ

ࢫɠوسيلةࢫ ࢫيم؈قɸا ࢫما ࢫوأɸم ࢫالموضوع ࢫعن ࢫمختصرة وشروحات

ࢫوعادةࢫ اتصاليةࢫࢫɸوࢫمرونْڈاࢫحيثࢫأٰڈاࢫمخصصةࢫلموضوعࢫاݍݰملة

ࢫوالرسوماتࢫ ࢫبالصور ࢫمزودة ࢫمعلوماتية ࢫأوعية ࢫعن ࢫعبارة ࢫتɢون ما

ࢫ ࢫطبع ࢫوȋالإمɢان ࢫ، ࢫاݍݰملة ࢫحول ࢫɸذهࢫالتوضيحية ࢫمن ࢫأنواع عدة

الكتʋباتࢫبحسبࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫوʈمكنࢫلݏݨمɺورࢫقراءٮڈاࢫعڴʄࢫ

ࢫأرادࢫ ࢫما ࢫمۘܢ ࢫالقراءة ࢫإعادة ࢫبإمɢانھ ࢫكما ࢫالقراءة ʏࢫࢭ ࢫسرعتھ حسب

ࢫمنخفضة ࢫانتاجɺا ࢫتɢاليف ࢫتɢون ࢫما ࢫوعادة ࢫ، بالɴسبةࢫ.  29ذلك

لديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫفɺمࢫأحياناࢫيقومونࢫبإعدادɸاࢫبأنفسɺمࢫ

ࢫا ࢫɠان ࢫإذا ࢫمنࢫخاصة ࢫɸوࢫموجود ࢫما ࢫوʉستخدمون لشعارࢫجديد

ࢫاݍݰملةࢫ ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫכن؅فنت ࢫɸوࢫمتوفرࢫع؄فࢫشبكة ࢫما ࢫأوࢫمن الوزارة

ࡧالصورࡧ ࡧȊعض ʄࡧعڴ ࡧتحتوي ࡧ ࡧ٭ڈم ࡧخاصة ࡧمطوʈة استخدموا

ࡧالشبابࡧ ࡧمؤسسات ࡧديوان ࡧوعنوان والشعارࡧوأخطارࡧالتدخ؈ن

إضافةࡧإڲʄࡧرقمࡧالɺاتفࡧوال؄فيدࡧלلك؅فوɲيࡧ،ࡧوقدࡧتمࡧتوزʉعࡧɸذهࡧ

ࡧوخلالࡧالمطوʈا ࡧسابقا ࡧعٔڈا ࡧتحدثنا ࡧالۘܣ ࡧالمحاضرة ࡧخلال ت

   .اݍݵرجاتࡧالميدانيةࡧالۘܣࡧقامواࡧ٭ڈاࡧ

Ȗعت؄فࢫالمعارضࢫمنࢫب؈نࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰدȜيࢫالۘܣࢫتث؈فࢫ:  المعارض

ࢫاݍݰملةࢫ ࢫرسائل ࢫتمرʈر ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨمɺور انȘباه

ࢫ ࢫوقد ࡧعرضتࡧלعلامية ࡧالمركزي ࡧال؄فيد ࡧȊساحة ࡧمعرض ࡧإقامة تم

مختلفࡧالصورࡧوالرسوماتࡧحولࡧمخاطرࡧالتدخ؈نࡧإضافةࡧفيھࡧ

ࢫ.وأفلامࡧوثائقيةࡧ) ديابوࡧ(إڲʄࡧشاشةࡧتلفزʈونࡧكب؈فةࡧلعرضࡧصورࡧ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائم؈ن ࢫيمكن ࢫالمختص؈ن ࢫحسب ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع وɸذا

ࢫتناسبࢫ ࢫالۘܣ ࢫכوقات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰملة ࢫرسائل ࢫعرض ࢫمن טتصال

ࢫمع ࢫالفيديوࢫأوࢫالفلم ࢫمادة ࢫاستخدام ࢫيمكن ࢫكما الشرحࢫࢫاݍݨمɺور

والتوضيحࢫوלجابةࢫعڴʄࢫלستفساراتࢫالۘܣࢫقدࢫتصدرࢫمنࢫاݍݨمɺورࢫ

ࢫالتغذيةࢫ ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ʏࢫالوجاۂ ࢫللاتصال ࢫمساعدة ࢫمادة ࢫفࢼܣ لذا

مضمونࡧالصورࡧوحسبࢫالقائمࢫعلࢫاݍݰملةࢫفإنࢫࢫ30المرتدةࢫفورʈةࢫ

ࡧسواءࡧ ࡧالتدخ؈ن ʄࡧعڴ ࡧכخطارࡧالم؅فتبة ࡧحول ࡧɠان ࡧعرضɺا ࡧتم الۘܣ

نࡧمنࡧأمراضࡧȊسȎبࡧالتدخ؈نࡧأوࡧɠانتࡧحقيقيةࡧلأܧݵاصࡧʇعانو 

ࡧبطرقࡧ ࡧعٔڈا ࡧالتعب؈ف ࡧيتم ࡧالتدخ؈ن ࡧلمخاطر ࡧتوضيحية صور

  .مختلفةࡧ

ࡧלذاعية ࢫالتوجيھࢫ:  ال؄فامج ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלذاعة Ȗستخدم

ࢫنفسࢫ ʏࢫوࢭ ࢫ ࢫטتجاɸات ࢫبتɢوʈن ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوترتبط وלرشاد

ࢫالمرغوȋةࢫ ࢫالفكرʈة ࢫטتجاɸات ࢫتɢوʈن ࢫعملية ࢫتتطلب ࢫأيضا الوقت

ࢫواݍݰɢومةࢫعن ࢫלذاعة ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫכفراد د

ࢫيمرࢫ ࢫالمجتمع ࢫɠان ࢫإذا ࢫوخاصة ࢫالمختلفة، ࢫبمؤسساتھ والمجتمع

ࢫعليھࢫ ࢫي؅فتب ࢫכمرࢫالذي ࢫالنطاق، ࢫأوࢫȖغي؈فࢫواسع ࢫإصلاح بمرحلة

ࢫتؤديࢫ ࢫأن ࢫלذاعة ࢫوȖستطيع ࢫفيھ، ࢫجديدة ࢫواتجاɸات ࢫقيم ظɺور

ࢫ ࢫجديدة، ࢫاتجاɸات ࢫالفرد ࢫإكساب ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫوȖغي؈فࢫدورا أوࢫȖعديل

ࢫȖس׿ܢࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمجتمع، ࢫطبيعة ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫالقديمة اتجاɸاتھ

ࢫالمادةࢫ ࢫاختيار ࢫحسن ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫوʈتوقف ࢫالمرغوȋة، بالاتجاɸات

ࢫ. 31לعلامية ࢫالتدخ؈ن ࢫحملة ʏࡧقبلࡧوࢭ ࡧخاصة ࡧحصة ࡧتقديم تم

ࡧثمࡧ ࡧ ࡧال؄فنامج ࡧتفاصيل ࡧعرض ࡧفٕڈا ࡧتم ࡧالموضوع ࡧحول اݍݰملة

ɲشاطاتࡧاݍݰملةࡧمنࡧخلالࡧبرامجɺاࡧقامتࡧלذاعةࡧبتغطيةࡧɠلࡧ

לخبارʈةࡧإضافةࡧإڲʄࡧحصةࡧخاصةࡧتمࡧفٕڈاࡧدعوةࡧȊعضࡧלطاراتࡧ

والملاحظࢫɸناࢫ.  وعيناتࡧمنࡧالشبابࡧلعرضࡧتجار٭ڈمࡧمعࡧالتدخ؈ن

أٰڈمࢫاستخدمواࢫלذاعةࢫɠوسيلةࢫإعلانيةࢫحولࢫاݍݰملةࢫوɲشاطاٮڈاࢫ

ࢫɠونࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالنظر ʏࢫطبيڥ ࢫأمر ࢫوɸو ࢫوالمعرض ࢫبالمحاضرة المتعلقة

ࢫوالقضاياࢫל  ࢫالمحلية ࢫالسلطات ࢫمع ࢫماࢫتتعامل ࢫودائما ࢫمحلية ذاعة

ࢫ ࢫالعام ࢫالشأن ࢫللتوعيةࢫ. ذات ࢫɠوسيلة ࢫلاستخدامɺا ࢫبالɴسبة أما

والتحسʋسࢫفقدࢫɠانࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫحصةࢫواحدةࢫفقطࢫوɸوࢫماࢫ

ʇعت؄فࢫڦʏࢫɠاࢭʏࢫحيثࢫɠانࢫمنࢫالمفروضࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫبرامجࢫكث؈فةࢫ

ࢫכ  ࢫاݍݰملة ࢫأɲشطة ࢫمع ࢫبال؅قامن ࢫأنࢫومختلفة ࢫذلك ࢫ، خرى

ࢫالوقتࢫ ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫمختلفة ࢫإعلامية ࢫلوسائل ࢫالمكثف טستخدام

ونفسࢫالموضوعࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫجلبࢫاɸتمامࢫاݍݨمɺورࢫنحوࢫ

ࢫȖغي؈فࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫعليھ ࢫالتأث؈فࢫלيجاȌي ʄࢫإڲ ࢫغالبا ࢫوʈؤدي الموضوع

  .أفɢارهࢫ

ࡧ ࡧاݍݨواري ࢫɸذهࢫࢫ:العمل ʏࢫࢭ ࢫالم؄فمجة ࢫכɲشطة ࢫأɸم ࢫب؈ن ʇعت؄فࢫمن

ࢫح ࢫاݍݰملة ࡧواݍݰوارࡧمعࡧيث ࡧللتفاعل ࡧכحياء ʄࡧإڲ ࡧباݍݵروج قاموا

الشبابࡧوتبادلࡧالمعلوماتࡧحولࡧمخاطرࡧالتدخ؈نࡧوسبلࡧالوقايةࡧ

ࡧالمطوʈاتࡧ ࡧلɺم ࡧقدمت ࡧحيث ࡧوܧݵصية ࡧمباشرة ࡧبطرʈقة منھ

ࡧبدعوٮڈمࡧ ࡧوقاموا ࡧواɲشغالاٮڈم ࡧȖساؤلاٮڈم ʄࡧعڴ ࡧ وأجابوا

ࡧالمختص؈نࡧ ࡧخدمات ࡧوعرض ࡧالمساعدة ࡧأجل ࡧمن للمؤسسة

ࡧ ࡧ ࡧإڲʄࡧالنفساني؈ن ࡧبتوجٕڈɺم ࡧاللقاء ࡧɸذا ࡧخلال ࡧمن ࡧحاولوا كما

المراكزࡧالمختصةࡧللإقلاعࡧعنࡧالتدخ؈نࡧ،ࡧوقدࡧɠانتࡧטنطلاقةࡧمنࡧ

ࡧلمختلفࡧ ࡧالنائية ࡧالمناطق ʄࡧإڲ ࡧلتɴتقل ࡧسطيف ࡧالولاية عاصمة
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ࡧالولاية ࢫالܨݵظۜܣࢫ.  دوائرࡧوȋلديات ࢫטتصال ࢫمن ࢫنوع وʉعت؄فࢫذلك

ي؈فࢫأوࢫتحولࢫحيثࢫيرىࢫȊعضࢫعلماءࢫטتصالࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫخلقࢫȖغ

مع؈نࢫʇستمرࢫلمدةࢫطوʈلةࢫدونࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫبʋئةࢫاجتماعيةࢫمساعدةࢫ

ࢫטتصالࢫ ࢫوسائل ࢫفاستخدام ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال ࢫع؄ف تتم

ࢫوࢭʏࢫ ࢫوزʈادٮڈا ࢫالܶݰوة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫمؤثرا ࢫيɢون ࢫلوحدɸا اݍݨماɸ؈فية

ࢫلاࢫ ࢫمثلاࢫولكن ࢫالتدخ؈ن ࢫترك ʄࢫعڴ ࢫالناس ࢫحث ʏࢫوࢭ ࢫالمعرفة تقديم

رࢫإيجابيةࢫأخرىࢫمثلࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫȖستطيعࢫɸذهࢫالوسائلࢫإحداثࢫآثا

ࢫعڴʄࢫ ࢫوقدرتھ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫبالاتصال ࢫعلاقْڈا ࢫثȎت ࢫالۘܣ السلوك

ࢫأنجعࢫ. 32إحداٯڈا ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫاݍݨواري ࢫالعمل ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ومنھ

ࢫوȋالنظرࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫفعاليتھ ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫاستخدموɸا ࢫالۘܣ כساليب

  .إڲʄࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫالمتوفرةࢫ

مجموعࢫالتطبيقاتࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫࢫۂʏ:  وسائلࡧלعلامࡧاݍݨديد

ࢫب؈نࢫ ࢫالمضام؈ن ࢫوتبادل ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫوالۘܣ ࢫع؄فࢫالوʈب تأسست

بالɴسبةࢫلݏݰملةࢫالۘܣࢫ.المستخدم؈نࢫانطلاقاࢫمنࢫخاصيةࢫࢫالتفاعليةࢫ

ࢫ ࢫفقد ࢫ ࢫتحليلɺا ࢫبصدد ࡧالشبابࡧنحن ࡧمديرʈة ࡧموقع استخدموا

ࡧۂʏࡧ ࡧوالۘܣ ࡧتو؅ʈف ࡧوع؄ف ࡧالفʋسبوك ࡧع؄ف ࡧ ࡧوصفحْڈم والرʈاضة

منࡧقبلࡧوذلكࡧࡩʏࡧלعلانࡧعنࡧɲشاطاتࡧاݍݰملةࡧودعوةࡧࡧموجودة

الشبابࡧلݏݰضور،ࡧإضافةࡧإڲʄࡧȖغطيةࡧوɲشرࡧɠلࡧماࡧقامواࡧبھࡧࡩʏࡧ

ࡧ ࡧاݍݰملة ࢫنجاحࢫ. ɸذه ࢫعوامل ࢫوعاملاࢫمن ࢫإيجابيا ࢫأمرا وʉعت؄فࢫذلك

ࢫالقليلةࢫ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫأن ࢫذلك ࢫاليوم ࢫלعلامية اݍݰملات

اɸ؈فيࢫإنࢫلمࢫتكنࢫالماضيةࢫأܷݰتࢫمنࢫأɸمࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݨم

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫטتصالية ࢫوقدراٮڈا ࢫنȘيجة ࢫوذلك ࢫלطلاق ʄࢫعڴ أɸمɺا

ࢫبأنࢫ ࢫلݏݨماɸ؈فࢫالمتلقية ࢫالفرصة ࢫإتاحة ࢫحيث ࢫومن ࢫوالتعدد التنوع

تصبحࢫجماɸ؈فࢫمرسلةࢫأوࢫعڴʄࢫכقلࢫمشاركةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫ

ࢫخاصاࢫ... ࢫموقعا ࢫيɴآۜܢء ࢫأن ࢫاݍݰملة ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫʇستطيع حيث

ࢫالعد ࢫيحوي ࢫࢭʏࢫبحملتھ ࢫالفرصة ࢫلھ ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمن يد

ࢫمعࢫاݍݰملةࢫ ࢫتفاعلɺا ࢫاݍݨماɸ؈فࢫالمسْڈدفةࢫوكيفية ࢫآراء ʄࢫعڴ التعرف

وʈقومࢫالقائمࢫعڴʄࢫاݍݰملةࢫبتحميلࢫالموقعࢫجميعࢫرسائلࢫاݍݰملةࢫࢭʏࢫ

ࢫرسائلࢫ ࢫمعرفة ࢫمن ࢫللموقع ࢫالمتصفح ࢫيتمكن ࢫحۘܢ ࢫכخرى الوسائل

جتماعيةࢫכخرىࢫوكذلكࢫכمرࢫبالɴسبةࢫللوسائلࢫט ... اݍݰملةࢫɠافةࢫ

ࢫوتو؅ʈفࢫ ࢫالفʋسبوك ࢫوأخ؈فا ࢫسبʋس ࢫوماي ࢫواليوتيوب ࢫالمدونات مثل

ࢫبوكࢫ ࢫالفʋس ࢫأصبح ࢫبل ࢫالمɺام ࢫأصبحاࢫيقومانࢫبالكث؈فࢫمن واللذان

ࢫوسيلةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوسائل ࢫعدة ࢫيɢون ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫقادرا ࢫالمختلفة بروابطھ

واحدةࢫحۘܢࢫأܷݰتࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰملاتࢫالتوعوʈةࢫذاتࢫالم؈قانياتࢫ

  .33نھࢫوسيلةࢫواحدةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاالمحدودةࢫتتخذࢫم

ࡧ. 7.4 ࡧلݏݰملة ࡧالزمنية ࢫاݍݰملةࢫ:اݍݨدولة ࢫب؄فمجة ࢫכمر يتعلق

ࢫالزمۚܣࢫ ࢫوالتوزʉع ࢫومدٮڈا ࢫبدايْڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫوذلك ࢫزمنيا לعلامية

ࢫأɲشطْڈا ࢫ. لمختلف ࢫالشباب ࢫديوان ࢫمؤسسة ࢫݍݰملة فقدࡧبالɴسبة

ࡧل ࡧالمصادف ࡧ ࡧللتدخ؈ن ࡧالعالمي ࡧاليوم ࡧمع ࡧبال؅قامن ࡧ31برمجت

ࡧ ࡧرمضانࡧماي ࡧشɺر ࡧخلال ࡧذلك ࢫأنࢫ. وɠان ࢫɸنا ࢫالقول وʈمكن

ࢫفٕڈاࢫ ࢫيتوقف ࢫالۘܣ ࢫالزمنية ࢫبالف؅فة ࢫلارتباطھ ࢫمناسبا ࢫɠان التوقيت

ࢫכفرادࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫولأن ࢫٰڈارࢫرمضان ࢫخلال ࢫالتدخ؈ن ࢫعن الناس

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالصيام ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫالتدخ؈ن ࢫعن ࢫقرارࢫالتوقف يتخذون

قابليةࢫلتلقيࢫالرسالةࢫࢫفإنࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫأك؆ف 

ࢫ ࢫالوقت ࢫɸذا ʏࢫاݍݰملةࢫ.ࢭ ࢫأɲشطة ࢫلمختلف ࢫالزمۚܣ ࢫالتوزʉع ࢫعن أما

ࢫ ࡧالتɢاملفقد ࡧاس؅فاتجية ࢫالوسائلࢫࢫاستخدموا ࢫأن ࢫȖعۚܣ والۘܣ

ࢫالف؅فةࢫ ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫأك؄فࢫعدد ࢫوʉستخدم ࢫالبعض ࢫلبعضɺا مكملة

أيࢫأٰڈمࢫ. 34الزمنيةࢫللإستفادةࢫمنࢫعاملࢫالتداخلࢫوازدواجࢫالعرض

ࢫالم ࢫللمعرضࢫاستخدموا ࢫاستخدامɺم ࢫوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ حاضرة

  .واݍݵرجاتࢫالميدانيةࢫوال؄فامجࢫלذاعيةࢫ

ࡧ. 8.4 ࢫوالموضوعيةࢫࢫ:التقييم ࢫوالمنݤݨية ࢫالواعية ࢫالعملية ɸو

ࢫوعڴʄࢫ ࢫالمختلفة ࢫومراحلɺا ࢫبجوانّڈا ࢫاݍݰملة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم المستخدمة

ࢫوʉعت؄فࢫتقييمࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫمقدرٮڈا ʏالتاڲȋࢫو ࢫفعاليْڈا مدى

ࢫخ ࢫالعلياࢫاݍݰملة ࢫלدارة ࢫإمداد ʏࢫࢭ ࢫכɸميةࢫلمساɸمْڈا ࢫغاية ʏࢫࢭ طوة

بالمعلوماتࢫالدقيقةࢫعماࢫتمࢫانجازهࢫمنࢫبرامجࢫاݍݰملةࢫ،تلكࢫال؄فامجࢫ

ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫ ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫوضعɺا ࢫتم الۘܣ

ࢫأمامࢫ ࢫعائقا ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰملة ࢫرافقت ࢫالۘܣ ࢫوالسلبيات כخطاء

ࢫوا ࢫ، ࢫالمطلوب ࢫبالشɢل ࢫوانطباعاتࢫتنفيذɸا ࢫرضا ʄࢫعڴ لتعرف

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫآرا٬ڈم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈدف اݍݨمɺور

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمسؤول؈ن ࢫمساعدة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمعروفة ࢫالقياس وسائل

ࢫتأث؈فɸا ࢫوزʈادة ࢫالقادمة ࢫاݍݰملات ࢫلمؤسسةࢫ. 35تطوʈرࢫأداء بالɴسبة

ࢫ ࢫالشباب ࡧخلالࡧديوان ࡧمن ࡧɠان ࡧالتدخ؈ن ࡧݍݰملة فتقييمɺم

ࡧأولاࡧمدى ࡧوɸما ࡧاݍݰملةࡧطرʈقت؈ن ࡧلɴشاطات ࡧاݍݨمɺور ࢫاستجابة

ࢫحملْڈمࢫ ࢫɠانت ࢫɠلما ࢫكب؈فا ࢫاݍݨمɺور ࢫعدد ࢫɠان ࢫما ࢫɠل ࢫأنھ بمعۚܢ

ࢫنظراࢫ ࢫناݦݳ ࢫبأنھ ࢫالمعرض ࢫɲشاط ʄࢫعڴ ࢫوȋالتاڲʏࢫفقدࢫحكموا ناݦݰة

للعددࢫالكب؈فࢫمنࢫالزوارࢫالذينࢫتوافدواࢫعليھࢫعكسࢫالمحاضرةࢫالۘܣࢫ

ɠورࢫعلٕڈاࢫࢫأماࢫالعملࢫاݍݨواريࢫفقدࢫɺࢫلمࢫتحظىࢫبإقبالࢫاݍݨمʏانࢫࢭ

نظرɸمࢫناݦݰاࢫنظراࢫلك؆فةࢫالشبابࢫالذينࢫتحدثواࢫمعɺمࢫ،ࢫوȋالɴسبةࢫ

ɲسبةࡧحضورࡧاݍݨمɺورࡧإڲʄࡧالمركزࡧللطرʈقةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫمنࢫخلالࢫ

ࡧأنواعࡧ ࡧمن ࡧنوع ࡧأوࡧأي ࡧالمعلومات ࡧطلب ࡧأجل ࡧمن ࡧاݍݰملة Ȋعد
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ࡧوالۘܣࡧ ࡧالميدانية ࡧخرجاٮڈم ʏࡧࡩ ࡧعلٕڈم ࡧاق؅فحوɸا ࡧالۘܣ المساعدة

ࡧمتوسطة ࡧبأٰڈا ࡧعلٕڈا ࢫࢭʏࢫو . حكموا ࢫכساليب ࢫɸذه ʄࢫإڲ ȋالنظر

التقييمࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمنݤݨيةࢫوغ؈فࢫعلميةࢫولاࢫتقʋسࢫمدىࢫ

نجاحࢫاݍݰملةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوذلكࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫɸناكࢫعدةࢫ

ࢫوטتجاɸاتࢫ ࢫךراء ࢫاستقصاء ࢫأɸمɺا ࢫلݏݰملة ࢫالٔڈاǿي ࢫللتقييم طرق

ࢫوالموضوعيةࢫ ࢫالدقة ࢫمراعاة ࢫمع ࢫوذلك ࢫاݍݨمɺور ࢫآراء ʄࢫعڴ للتعرف

إضافةࢫ.36عندࢫإعدادࢫלستقصاءࢫوجمعࢫوȖܦݨيلࢫوتحليلࢫالبيانات

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالقبلية ࢫالتقييم ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫʇعتمدوا ࢫلم ࢫذلك ʄإڲ

بالرسائلࢫوالوسائلࢫولاࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتقييمࢫالمرحڴʏࢫأثناءࢫاݍݰملةࢫ

للتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫاݍݵطواتࢫالمتبعةࢫوتܶݰيحɺاࢫإنࢫدعتࢫالضرورةࢫ

.  

   :النتائجࡧالعامةࡧللدراسةࡧࡧ-5

ࢫ ࢫبالتدخ؈نࢫمن ࢫاݍݵاصة ࢫלعلامية ࢫلݏݰملة ࢫدراسȘنا خلال

ࢫوجدناࢫ ࢫأɸميْڈا ࢫورغم ࢫوالۘܣ ࢫالشباب ࢫمؤسسات بديوان

  :الكث؈فࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتقللࢫمنࢫفاعليْڈاࢫومٔڈاࢫ

ࢫموضوعࢫالتدخ؈نࢫواݍݨمɺورࢫࢫ- ࢫبدراساتࢫخاصةࢫعن ࢫالقيامࢫ عدم

ࢫالموجودة ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫبالبحث ࢫوࢫاكتفوا ࢫسطيف ࢫبولاية ࢫالمعۚܣ

ࢫع؄فࢫ ࢫ ࢫوالدولية ࢫالوطنية ࢫوآخرࢫלحصائيات ࢫالموضوع ومستجدات

  .شبكةࢫכن؅فنت

إنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلݏݰملةࢫɸوࢫالتوعيةࢫوالتحسʋسࢫوɸذاࢫمعناهࢫࢫ-

أٰڈمࢫيركزونࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالمعرࢭʏࢫالمتعلقࢫأساساࢫبمخاطرࢫالتدخ؈نࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫمعروفة ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫأن ࢫكما ࢫعاما ࢫʇعت؄فࢫɸدفا والذي

  .اݍݨمɺورࢫ

ࢫعڴʄࢫȖسࢫ- ࢫوالغ؈فࢫمɺيɢل ࢫالمɺيɢل ࢫالشباب ࢫجمɺور ࢫاݍݰملة ْڈدف

ࢫدونࢫ ࢫلݏݨميع ࢫالرسالة ࢫنفس ࢫوتقديم ࢫإليھ ࢫالوصول ࢫكيفية أساس

  .مراعاةࢫالفروقاتࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫالمختلفةࢫالمشɢلةࢫلھ

ࢫعشرونࢫࢫ- ʏࢫبحواڲ ࢫقدرت ࢫوالۘܣ ࢫلݏݰملة ࢫالمخصصة ࢫالم؈قانية إن

ࢫالمشɢل ࢫبتعقيد ࢫمقارنة ࢫȖعت؄فࢫغ؈فࢫɠافية ࢫ ࢫسنȘيم ࢫوݯݨمࢫمليون ة

  .اݍݨمɺورࢫالمسْڈدف

ࢫوࢫࢫ- ࢫالتدخ؈ن ࢫحول ࢫخطا٭ڈم ʏࢫࢭ ࢫالتخوʈف ࢫاس؅فاتجية ʇعتمدون

ࢫالنفسيةࢫ ࢫالناحية ࢫمن ࢫالܶݰة ʄࢫعڴ ࢫأخطاره ʄࢫعڴ يركزون

  .واݍݨسديةࢫوۂʏࢫالمعلوماتࢫالمعروفةࢫلدىࢫاݍݨمɺورࢫ

ࢫכسلوبࢫࢫ- ࢫفعالية ࢫوࢫعدم ࢫالمحاضرة ࢫمع ࢫاݍݨمɺور ࢫتجاوب عدم

  .לعلاɲيࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫלعلانࢫعٔڈا

ࢫلɴشاطاتࢫࢫ- ࢫاݍݨمɺور ࢫاستجابة ࢫمدى ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰملة تقييم

ࢫɠانتࢫ ࢫɠلما ࢫكب؈فا ࢫاݍݨمɺور ࢫعدد ࢫɠان ࢫما ࢫɠل ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ اݍݰملة

  .حملْڈمࢫناݦݰةࢫلʋسࢫتقييماࢫعلميا

  : اݍݵاتمة

ࢫالصڍʏࢫ  ࢫטتصال ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫלعلامية ࢫاݍݰملة ࢫتصميم يتطلب

ࢫوتوف؈فࢫלمɢانياتࢫ ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط ࢫحيث ࢫمن ࢫكب؈فة مجɺودات

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫالɺدف ࢫلتحقيق ࢫالملائمة ࢫوالȎشرʈة المادية

ࢫأنࢫ ࢫذلك ࢫللتغي؈ف ࢫجادة ࢫسياسية ࢫإرادة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوعمليا إجرائيا
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