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  טس؅فاتيجية اليقظة خلية تفعيل ࡩʏ وלتصال المعلومات تكنولوجيا  مساɸمة

  –كوندور  بمؤسسة تحليلة دراسة  - 

The Contribution of Information and Communication Technology to 

give effect to  Strategic  Vigilance Cell 

Analysis study in Condor company 
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  : مݏݵص

ٮڈــــدفࡧالدراســــةࡧإڲــــʄࡧالتعــــرفࡧعڴــــʄࡧمســــاɸمةࡧࡧتكنولوجيــــاࡧالمعلومــــاتࡧوטتصــــالࡧࡩــــʏࡧتفعيــــلࡧخليــــةࡧاليقظــــةࡧטســــ؅فاتيجيةࡧ

موظفࡧبالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسةࡧوɸذاࡧبالإعتمادࡧعڴـʄࡧالعينـةࡧالمʋسـرة،ࡧࡧ33بمؤسسةࡧكوندور،ࡧتكونتࡧعينةࡧالدراسةࡧمن

اليقظةࡧالتكنولوجية،ࡧاليقظةࡧالتنافسية،ࡧاليقظـةࡧالتجارʈـةࡧ:تقسيمࡧاليقظةࡧלس؅فاتيجيةࡧإڲʄࡧثلاثةࡧأȊعادࡧمتمثلةࡧࡩʏوتمࡧ

.  

لتكنولوجيـاࡧالمعلومـاتࡧوטتصـالࡧ) ∝≥ 0.05(توصلتࡧالدراسةࡧإڲʄࡧوجـودࡧأثـرࡧذوࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧعنـدࡧمسـتوىࡧالدلالـةࡧࡧ

ةࡧكونــــــدور،ࡧوعـــــدمࡧوجــــــودࡧأثـــــرࡧذوࡧدلالــــــةࡧاحصـــــائيةࡧلتكنولوجيــــــاࡧعڴـــــʄࡧاليقظـــــةࡧטســــــ؅فاتيجيةࡧبأȊعادɸـــــاࡧالــــــثلاثࡧبمؤسســـــ

اݍݨــɴس،ࡧالعمــر،ࡧالمســتوىࡧالتعليمــي،ࡧالمركــزࡧالــوظيفي،ࡧ(المعلومــاتࡧوטتصــالࡧعڴــʄࡧاليقظــةࡧטســ؅فاتيجيةࡧȖعــزىࡧلمتغ؈ــفات

مࡧ،ࡧتوطــۜܣࡧالدراســةࡧبضــرورةࡧטɸتمــامࡧأك؆ــفࡧبتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧوטتصــالࡧوɸــذاࡧمــنࡧأجــلࡧتبۚــܣࡧنظــا)ســنواتࡧاݍݵ؄ــفة

  .اليقظةࡧלس؅فاتيجيةࡧبفعاليةࡧبمؤسسةࡧكوندور 

تكنولوجيــــاࡧالمعلومــــاتࡧوטتصــــال،ࡧيقظــــةࡧاســــ؅فاتيجية،ࡧيقظــــةࡧتكنولوجيــــة،ࡧيقظــــةࡧتنافســــية،ࡧيقظــــةࡧ: ɠلمــــاتࡧمفتاحيــــة

  .تجارʈة،ࡧمؤسسةࡧكوندور 

Abstract : 

This study aims to investigate The Contribution of information and communication 
technology In strategic vigilance In Condor company. We divided strategic 
vigilance into three dimensions (technological vigilance, competitive vigilance, 
commercial vigilance.( 

 The sample of study consisted of (33) individuals employers Based on the 
Convenience sample We found that The information and communication 
technology positively and significantly affect at strategic Vigilance, While there 
were no statistically significant differences in The ICT at strategic Vigilance due to 
(gender, age ,educational level, job status , Years of Experience).We highly 
recommends the necessity of Focus more on ICT in order to effectively adopt the 
Condor’s strategic vigilance system. 

Keywords: Information and communication technology; , strategic Vigilance; 
technological vigilance; competitive vigilance; commercial vigilance; condor 
company. 
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  : مقدمة. 1

ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫךونة ࢫɸذهࢫشɺدت ࢫأبرز ࢫومن ࢫ، ࢫسرʉعة تطورات

ࢫخاصةࢫ ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالمجال ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫالديناميكية التطورات

ࢫالطلبࢫ ࢫتزايد ࢫوقد ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫالمتعلقة تلك

ࢫإعادةࢫ ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫلدورɸا ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن علٕڈا

ڈاࢫمورداࢫأساسي اࢫȖشكيلࢫالكث؈فࢫمنࢫطرقࢫالعملࢫوטتصالࢫوࢭʏࢫɠوٰ

ࢫأɲشطْڈا ࢫانجازࢫمعظم ʏࢫࢭ  وɸذاࢫ توظفھࢫوȖعتمدࢫعليھࢫالمؤسسات

ࢫالتطورࢫ ࢫɸذا ࢫأن ࢫحيث ࢫɲشاطɺا، ࢫواستدامة ࢫالبقاء ࢫأجل من

اݍݰاصلࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوتطبيقاٮڈاࢫالمختلفة،ࢫ

بالإضافةࢫاڲʄࢫالتغ؈فࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫفٕڈاࢫأدىࢫإڲʄࢫȖغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫطرقࢫ

ࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالبيانات ࢫومعاݍݨة ࢫفضلاࢫتخزʈن ࢫوتوزʉعɺا، ࢫاس؅فجاعɺا طرق

ࢫاليقظةࢫ ࢫوȖعت؄ف ࢫטس؅فاتيجية، ࢫاليقظة ࢫنظام ࢫظɺور ࢫ عن

ࢫȖسڥʄࢫ ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫعملية טس؅فاتيجية

ࢫכساسࢫ ʏࢫۂ ࢫטسȘباقية ࢫالمعلومة ࢫجعل ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن المؤسسات

لبقا٬ڈا،ࢫكماࢫȖسڥʄࢫللاستفادةࢫمنࢫمختلفࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫ

 علوماتࢫوטتصالتكنولوجياࢫالم

ࡧالدراسة - ࢫمساɸمةࢫ:إشɢالية ࢫوتحليل ࢫدراسة ࢫأجل ࢫمن

ࢫخلية ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات اليقظةࢫࢫتكنولوجيا

ʏوندور،ࢫقمناࢫبطرحࢫالسؤالࢫالتاڲɠࢫمؤسسةࢫʏماࡧࡧ:טس؅فاتيجيةࢫࢭ

ࡧتفعيلࡧ ʏࡧࡩ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧمساɸمة مدى

  ؟ࢫكوندور بمؤسسةࡧ خليةࡧاليقظةࡧטس؅فاتيجية

ࡧالدراسة - ࢫالۘܣࢫ: نموذج ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫالنموذج يمثل

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمثل ࢫالمؤسسة، ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫعملية ࢫعلٕڈا ستجرى

ࢫɸوࢫ ࢫالمستقل ࢫالمتغ؈ف ࢫتاȊع، ࢫوכخر ࢫمستقل ࢫأحدɸما متغ؈فين

ࢫاليقظةࢫ ࢫɸو ࢫالتاȊع ࢫوالمتغ؈ف ࢫوטتصال ࢫالمعلومات تكنولوجيا

وذجࢫالممثلࢫبالشɢلࢫرقمࢫטس؅فاتيجية،ࢫوللتوضيحࢫنمثلɺماࢫبالنم

)01.( 

نب؈نࢫمنࢫخلالࢫالنموذجࢫعلاقةࢫالتأث؈فࢫمنࢫ: فرضياتࡧالدراسةࡧ-

عدمھࢫالۘܣࢫسʋتمࢫدراسْڈا،ࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫلناࢫباختبارࢫالفرضيات،ࢫ

إذࢫيتمࢫدراسةࢫأثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫاليقظةࢫ

טس؅فاتيجيةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫثمࢫدراسةࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫ

،ࢫȊعدࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫالمؤسسةࢫ)اليقظةࢫטس؅فاتيجية(أȊعادɸا

  .محلࢫالدراسة

ࡧالرئʋسية- ࡧلتكنولوجياࡧ: الفرضية ࡧإحصائية ࡧأثرࡧذوࡧدلالة يوجد

ࡧوטتصال ࢫمؤسسةࢫࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ʄعڴ

ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالفرضياتࢫ). ∝≥ ɠ)0.05وندور ʄࢫإڲ وتنȎثق

  :الفرعيةࢫטتية

- ʄࡧכوڲ ࡧالفرعية ࢫإحصائيةࢫࢫ:الفرضية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر يوجد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫاليقظة ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

 ).∝≥ 0.05(المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ

ࡧالثانيةࡧ-  ࡧالفرعية ࢫإحصائيةࢫࢫ:الفرضية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر يوجد

ࢫال ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫࢭʏࢫلتكنولوجيا ࢫالتنافسية يقظة

  ).∝≥ 0.05(المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ

ࡧالثالثةࡧ- ࡧالفرعية ࢫإحصائيةࢫ: الفرضية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر يوجد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتجارʈة ࢫاليقظة ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

  ).∝≥ 0.05(المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ

ࡧالثانيةࡧ- ࡧعندࡧ: الفرضية ࡧاحصائية ࡧدلالة ࡧذات ࡧفروق توجد

ࢫالدلالة ࢫوטتصالࢫ) ∝≥ 0.05(مستوى ࢫالمعلومات لأثرࢫتكنولوجيا

ࢫل ࢫȖعزى ࢫלس؅فاتيجية ࢫاليقظة ʄࢫالمستوىࢫ( عڴ ࢫالعمر، اݍݨɴس،

  )التعلي׿ܣ،ࢫالمركزࢫالوظيفي،ࢫاݍݵ؄فة

 : أɸميةࡧالدراسةࡧ-

ȖساɸمࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫجانبࢫࢫيمكنࢫإيجازࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫأٰڈا
ࢫوࢫ ࢫ ࢫטتصال ࢫو ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫالمتعلقة ࢫالدراسات من
ࢫبصفةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية اليقظة
ࢫ،وࢫ ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫטلك؅فونية ࢫللأجɺزة ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ʏࢫوࢭ عامة
بالتاڲʏࢫحاولناࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫالɺامࢫࢭʏࢫبيȁتناࢫࢫوحاولناࢫتقديمࢫ

ࢫטس؅فاتيجيةࢫتو  ࢫاليقظة ࢫخلية ࢫتفعيل ࢫطرق ʏࢫࢭ ࢫوࢫاق؅فاحات صيات
  .منࢫخلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصال

 :أɸدافࡧالدراسةࡧࡧ-

ʏذهࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴɸدافࢫɸتتمثلࢫأ: 

ࢫوࢫ - ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫدقيق ࢫȊشɢل التعرف
  .טتصالࢫوࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجية

ࢫوࢫ - ࢫالمعلومات ࢫاثرࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫالتعرف טتصال
ࢫالتكنولوجي ࢫاليقظة ࢫمن ࢫوࢫࢫةɠل ࢫالتنافسية وࢫاليقظة

 .اليقظةࢫالتجارʈةࢫبمؤسسةࢫɠوندورࢫ

 .دراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة -



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية
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تȘناولࢫɸاتھࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫ:الدراساتࡧالسابقةࡧ-

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫȖعرضࢫقسمࢫمنھ

  .والقسمࢫטخرࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫࢫوטتصال

 ࡧ" تحتࡧعنوان) 2017ݍݰمرࡧعباس،ࡧ( دراسةࡧʏالدورࡧטس؅فاتيڋ

ࡧטقتصادية ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧوטتصالات ࡧالمعلومات ࢫ:لتكنولوجيا

ࢫدارسةࢫمسألةࢫالدورࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ʄذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲɸدفتࢫɸ

ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫخلال ࢫمن ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات دورɸاࢫࢫلتكنولوجيا

ࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫوלبداعࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالعمل،ࢫوكذلكࢫךثارࢫالناجمةࢫ

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫالدارسة ࢫنتائج ࢫأكدت ࢫالتكنولوجيا، ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫ عن

ࢫخدمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫوسيلة ʏࢫۂ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .اس؅فاتيجيةࢫالمؤسساتࢫȖعملࢫعڴʄࢫخلقࢫالنوعيةࢫوالقيمةࢫوالتمايز

 ࡧ ࡧ) Françoi brouard ,2004(دراسة ࡧعنوان تطوʈرࡧأداةࡧ"تحت

ࡧبالمؤسساتࡧ ࡧטس؅فاتيجية ࡧاليقظة ࡧلممارسات Ȗܨݵيصية

ࡧوالمتوسطة ࢫمس؈فيࢫ: الصغ؈فة ࢫمساعدة ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫاليقظة ࢫأɲشطة ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫبالأɸمية المؤسسة

ࢫأداةࢫ ࢫتطوʈر ࢫتم ࢫحيث ࢫالمؤسسات، ࢫوأɸداف ࢫالتقدم لتحقيق

ࢫט  ࢫاليقظة ࢫلممارسات ࢫالصغ؈فةࢫȖܨݵيصية ࢫبالمؤسسات س؅فاتيجية

والمتوسطةࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫنموذجࢫأوڲʏࢫكنظامࢫخب؈ف،ࢫيركزࢫالɺيɢلࢫ

ʏࢫۂ ࢫرئʋسية ࢫمɢونات ࢫخمسة ʄࢫعڴ ࢫاليقظةـ،ࢫ: الȘܨݵيظۜܣ أنواع

. سياقࢫاليقظة،ࢫتنظيمࢫاليقظة،ࢫعملياتࢫاليقظة،ࢫوأمنࢫالمعلومات

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫإجراء ࢫكنديةࢫࢫ6تم ࢫمتوسطة مؤسسات

قامتࢫ. خب؈فࢫمنࢫأجلࢫتصميمࢫنموذجࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫ33ةࢫبمشارك

ࢫلتطوʈرࢫכداةࢫ ࢫטتصالات ࢫمن ࢫبالعديد ࢫالدراسة ࢫمحل الشرɠات

ࢫمراحل ࢫبأرȌعة ࢫمرت ࢫللإطارࢫ: الȘܨݵيصية ࢫȖعرض ʄࢫכوڲ المرحلة

ࢫمنݤݨية،ࢫ ʄࢫترك؈قࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫللأداة، المفاɸي׿ܣ

  .مناقشةࢫالنتائج،ࢫتحديدࢫفوائدࢫالبحث

 ࡧ ࡧ(دراسة ࡧحبʋبة، اليقظةࡧ: Ȋعنوان) 2016العيداɲي

ࡧالمؤسسةࡧ ࡧتنافسية ࡧلتعزʈز ʏࡧاس؅فاتيڋ ࡧكخيار טس؅فاتيجية

ࡧاݍݨزائرʈة ࡧלقتصادية ࡧالمؤسسة ࡧحالة ࡧدراسة : טقتصادية،

ࢫاليقظةࢫ ࢫلمعلومات ࢫالفاعل ࢫالدور ࢫلإبراز ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫטقتصادية،ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫتنافسية ࢫلتعزʈز ࢫكأساس טس؅فاتيجية

صاݍݰةࢫللتحليل،ࢫ103اسȘبانة،ࢫمٔڈاࢫ109ةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتمثلتࢫعين

توصلتࢫالدراسةࢫلوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

ࢫالم؈قةࢫ)  ∝≥ 0.01(معنوʈة ࢫوتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ب؈ن

ࢫللصناعةࢫ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ʏࢫمسؤوڲ ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن التنافسية

ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫحيث ࢫوالكɺروم؇قلية ،منࢫ% 57.1טلك؅فونية

  أɸمࢫتوصيات

ࢫاليقظةࢫ ࢫلثقافة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫتبۚܣ ࢫبضرورة الدراسة

ࢫטس؅فاتيج ࢫاليقظة ࢫوظيفة ࢫوتفعيل ࢫمؤسسةࢫטس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ية

ࢫالبحثࢫ ࢫمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫمنفصلة ࢫوحدة ࢫاستحداث ࢫخلال ࢫمن ɠوندور

  .والتطوʈر

جاءتࢫɸاتھࢫالدراسةࢫاستكمالاࢫللدراساتࢫالسابقةࢫوكمحاولةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاليقظةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلاختبارࢫتأث؈فࢫتكنولوجيا جادة

  .טس؅فاتيجيةࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫטقتصادية

ࡧللدر  .2 ࡧטطارࡧالنظري ࢫالدراسةࢫ: اسة ࢫلأدبيات ࢫالتطرق سنحاول

ࢫوטتصالࢫ ࢫالمعلومات ࢫمختصرࢫلتكنولوجيا ࢫنظري ࢫطرح ࢫخلال من

  .واليقظةࢫטس؅فاتيجية

ࡧטتصال 1.2 ࡧو ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا Ȗعت؄فࢫتكنولوجياࢫ :ماɸية

ࢫتطوراࢫ ࢫعرفت ࢫالۘܣ ࢫوأك؆فࢫالمجالات ࢫأبرز ࢫمن ࢫوטتصال المعلومات

ࢫأنحاء ࢫɠامل ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫوانȘشارا ࢫثروةࢫࢫسرʉعا ࢫبذلك ࢫوأحدث العالم،

معلوماتيةࢫب؈نࢫالمجتمعاتࢫوالمؤسساتࢫوأيضاࢫب؈نࢫכفراد،ࢫلدورɸاࢫ

ࢫيڴʏࢫ ࢫوفيما ࢫورصدɸا، ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫعملية ࢫوȖسرʉع ࢫȖسɺيل ʏࢭ

ࢫمɢوناتࢫ ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫثم ࢫالتعارʈف، ࢫȊعض ࢫتقديم سنحاول

 .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

ࡧوטتص 1.1.2 ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࢫم݀ݨمࢫ: الȖعرʈف ʇعرف

)WEBSTER (ࢫ ࢫللتطبيقࢫ"التكنولوجيا ࢫوالعلمية ࢫالتقنية ࢫاللغة بأٰڈا

ڈاࢫمجموعةࢫ والطرʈقةࢫالفنيةࢫࢫلتحقيقࢫغرضࢫعمڴʏࢫفضلاࢫعنࢫɠوٰ

ࢫالناسࢫ ࢫمعʋشة ࢫضروري ࢫɸو ࢫتوف؈فࢫɠلما ࢫمستعملة ࢫالوسائل من

 1" .ورفاɸيْڈم

ࢫعدةࢫ ࢫتوجد ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫبالɴسبة أما

ࢫحولɺا ࢫبـȖعارʈف ࢫعرفت ࢫقد ࢫأٰڈا ࢫأɸمɺا ࢫالۘܣࢫ" ، ࢫوالتقنيات כدوات

ڈاࢫ ࢫوخزٰ ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاستخدامɺا يمكن

ࢫوأساليبࢫ ࢫبأنواعھ، ࢫاݍݰاسوب ࢫتتضمن ࢫالتقنية ࢫوɸذه وɲشرɸا،

ࢫال؄فمجياتࢫ ࢫوأنظمة ࢫوالنقل ࢫטستلام ࢫوأساليب ࢫوالقراءة اݍݵزن

   2".وتطبيقɺا

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫ" وɲعرفɺا ࢫالتقنيات ࢫأوࢫجميع ࢫمكتوȋا ࢫسواء المتطورة

ࢫبمختلفࢫ ࢫالبيانات ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫمرئيا ࢫأو مسموعا

 ".أشɢالɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫبمختلفࢫأنواعɺاࢫ

ࡧوטتصال 2.1.2  ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࢫتكنولوجياࢫࢫ:مكونات إن

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالمɢونات ࢫمن ࢫالعديد ࢫمن ࢫتتɢون ࢫوטتصال المعلومات

ࢫ ࢫالشɢل ݰھ ࢫيوܷ ࢫكما ࢫتݏݵيصɺا ࢫسنحاول ࢫمنࢫ)02(رقم ࢫحيث ،

ࢫوטتصالࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫالشɢل خلال

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫوالۘܣ ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫالعناصرࢫالمتفاعلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن عبارة

ʏوناتࢫۂɢاتھࢫالمɸونࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوɢ3:تت  
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ࡧالمادي -  ࢫتكنولوجياࢫ: المكون ࢫل ࢫכساسية ࢫالوسيلة وɸو

ࢫوטتصال، ࢫالبياناتࢫࢫالمعلومات ࢫومعاݍݨة ࢫإدخال ࢫيتم ࢫبھ حيث

 .والقدرةࢫعڴʄࢫتخزʈٔڈاࢫوࢫاس؅فجاعɺا

 - ʏࡧالمعرࡩ ࢫمنࢫכوامرࢫوالتعليماتࢫالمعدةࢫࢫ:المكون ࢫمجموعة ʏوۂ

 .منࢫطرفࢫלɲسانࢫوالۘܣࢫتوجھࢫالمɢونࢫالماديࢫلغرضࢫأداءࢫالعملࢫ

ࢫبȘشغيلࢫࢫ:المتدخلون  -  ࢫيقومون ࢫالذين ࢫכܧݵاص ɸم

 ) اݍݸ...ارʈ؈نمتخصص؈ن،ࢫإد(تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

معࢫزʈادةࢫبروزࢫمعالمࢫ:לطارࡧالمفاɸيميࡧلليقظةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡧ2.2  

ࢫلزاماࢫ ࢫأصبح ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫوشدة العولمة

ࢫأسسࢫ ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ʏباࢮȘࢫاس ࢫمعلومات ࢫنظام ʄࢫاڲ ࢫטنتقال علٕڈا

اس؅فاتيجيةࢫمنࢫأجلࢫטستغلالࢫטمثلࢫلمختلفࢫטشاراتࢫالصادرةࢫ

ࢫ ࢫالبʋئة ࢫטجتماعيةࢫمن ࢫטقتصادية، ࢫالسياسية، ࢫسواء اݍݵارجية

ࢫجɺازࢫقائمࢫ.....التنافسية ࢫصياغة ࢫخلال ࢫטࢫمن ࢫلاࢫيتأȖى ࢫوɸذا اݍݸ،

ࢫاليقظةࢫ ࢫخلية ʏࢫࢭ ࢫمتمثل ࢫاݍݵارجية ࢫالمعلومات ࢫلرصد ࢫذاتھ بحد

ࢫاليقظةࢫ ࢫلمفɺوم ࢫالتطرق ࢫسنحاول ࢫوعليھ ࢫبالمؤسسة، טس؅فاتيجية

 .טس؅فاتيجيةࢫخصائصɺا،ࢫوأنواعɺا

ࡧטس؅فاتيجيةࡧ1.2.2 ࡧاليقظة ࢫاليقظةࢫࢫ:ماɸية ࢫجذور إن

ࢫفلقدࢫ ࢫטستخبارات، ࢫمفɺوم ʄࢫاڲ ࢫتمتد ࢫكمصطݏݳ טس؅فاتيجية

ࢫاليقظةࢫ) Chalus- Sauvannet 2000(أشار ࢫɠلمة ࢫأن ʄإڲ

ࢫטنجل؈قيةࢫواردةࢫمنࢫعالم؈نࢫمختلف؈نࢫ ࢫترجمةࢫمن ʏטس؅فاتيجيةࢫۂ

ʏࢫالدولࢫטنجلوساكسونيةࢫواليابان،ࢫفࢼܣࢫبالتاڲʏتجمعࢫب؈نࢫࢫتماماࢫۂ

ࢫالدول  ࢫɸاتھ ࢫࢭʏࢫࢫ4.ثقافات ࢫاليقظة ࢫمفɺوم ࢫأن ʄࢫاڲ وتجدرࢫטشارة

ࢫࢭʏࢫ ࢫمفɺومɺا ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫبالمعلومة ࢫمرتبط أوروȋا

 5.الولاياتࢫטمرʈكيةࢫفɺوࢫمرتبطࢫبالمنافسةࢫ

ࡧטس؅فاتيجيةࡧ2.2.2 ࡧاليقظة ࢫטس؅فاتيجيةࢫ: أنواع ࢫاليقظة إن

ࢫن ࢫأن ࢫونحاول ࢫכنواع ࢫمن ࢫللعديد ࢫلɺاࢫتتفرع ࢫتقسيم ࢫلأɸم تطرق

ࢫ ࢫحسب ࢫۂʏࢫ)  Humbert Lesca(وɸذا ࢫטس؅فاتيجية فاليقظة

ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫاليقظات ࢫاليقظةࢫ: معظم ࢫالتكنولوجية، اليقظة

ࢫࢭʏࢫ ݰة ࢫموܷ ʏࢫوۂ ࢫالبيȁية ࢫاليقظة ࢫالتجارʈة، ࢫاليقظة التنافسية،

ࢫرقم ࢫللمنافسةࢫل) 03(الشɢل ࢫاݍݵمس ࢫالقوى  M.Porter( حسب

.(6  

اليقظةࢫالبيȁية،ࢫباعتبارɸاࢫأك؆فࢫȖشعباࢫونظراࢫلصعوȋةࢫتحديدࢫ

ʏࢫوۂ ࢫטس؅فاتيجية ࢫلليقظة ʄࢫטوڲ ࢫالثلاثة ࢫכȊعاد ࢫبدراسة : سنقوم

  .اليقظةࢫالتكنولوجية،ࢫاليقظةࢫالتنافسية،ࢫاليقظةࢫالتجارʈة

ࡧوטتصالࡧ .3 ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا الدراسةࡧالميدانيةࡧلمساɸمة

  :ور ࡩʏࡧتفعيلࡧخليةࡧاليقظةࡧטس؅فاتيجيةࡧبمؤسسةࡧكوند

ࡧالدراسة 1.3 ࡧوࡧأدوات ࢫاݍݨزءࢫࢫ:طرʈقةࡧالمعاݍݨة ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنȘناول

ࢫالقياسࢫ ࢫأداة ࢫوȋناء ࢫالدراسة، ࢫوعينة ࢫمجتمع ࢫلعرض ࢫدراسȘنا من

  .واختباراتࢫالصدقࢫوالثبات

يتضمنࢫمجتمعࢫ: ȋناءࡧأداةࡧالقياسمجتمعࡧوࡧعينةࡧالبحثࡧو ࡧ1.1.3

ࢫوالبالغࢫ ࢫالمشارʉع ࢫلمديرʈة ࢫالتاȊع؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫالدراسة ɸذه

عونࢫࢫ33عونࢫتحكمࢫوࢫࢫ46إطارࢫوࢫ39موزع؈نࢫب؈نࢫ) 118(عددɸمࢫ

وݍݨمعࢫالبياناتࢫتمࢫإستخدامࢫأسلوبࢫالعينةࢫالمس؈فة،ࢫوقـدࢫ. تنفيذ

تـمࢫتوزʉـعࢫלسـȘباناتࢫعڴʄࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوالمقدرࢫعددɸاࢫبࢫ

اسȘبانھࢫصاݍݰةࢫللتحليل،ࢫȊعدماࢫتمࢫࢫ33ة،ࢫتمࢫاس؅فجاعࢫاسȘبانࢫ50

ࢫقمناࢫ ࢫفقد ࢫدراسȘنا ࢫيخص ࢫ،وفيما ࢫالناقصة ࢫטسȘبانات اسȘبعاد

ʏسيةࢫۂʋبانةࢫتتألفࢫمنࢫثلاثةࢫمحاورࢫرئȘبإنجازࢫاس:  

معلوماتࢫܧݵصيةࢫۂʏࢫاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالمستوىࢫࢫ:المحورࡧכول ࡧ-

  .التعلي׿ܣ،ࢫالمركزࢫالوظيفي،ࢫاݍݵ؄فة

تضمنࢫعباراتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫࢫ:المحورࡧالثاɲيࡧ-

  .عباراتࢫ10وعددɸاࢫ

ࡧالثالثࡧ- ࢫوعددɸاࢫࢫ:المحور ࢫטس؅فاتيجية، ࢫاليقظة ࢫعبارات يخص

  .عبارةࢫموزعةࢫعڴʄࢫثلاثࢫأȊعاد  16

ࡧࡧ2.1.3 ࡧالدراسة ࡧأداة ࢫأداةࢫ):לسȘبانة(ثبات ࢫثبات ࢫمدى لقياس

ࢫعباراتࢫ ࢫحول ࢫالبحث ࢫعينة ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫثبات ࢫأي الدراسة

ࢫكرونباخࢫ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫإلٕڈم، ࢫالموجɺة טسȘبانة

)AlphaCronbach  (ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمبʋنة ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل اݍݨدولࡧوالنتائج

ࡧ ࢫأنࢫ،حيث)01(رقم ࢫاݍݨدول ࢫالكڴʏࢫ" يب؈ن ࢫللنموذج ࢫكرونباخ ألفا

ࢫ" ) 0.863(عبارة،ࢫقيمةࢫࢫ26أيࢫجميعࢫعباراتࢫטستمارةࢫالمقدرةࢫبــــ

إحصائياࢫ،كماࢫبلغࢫألفاࢫكرونباخࢫللمتغ؈فࢫوۂʏࢫɲسبةࢫجيدةࢫومقبولةࢫ

ـــࢫ عباراتࢫࢫࢫ10المستقلࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبـ

ࢫ ࢫبلغࢫ) 0.704(قيمة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا، ࢫومقبولة ࢫجيدة ࢫقيمة ʏوۂ

ــࢫ ألفاࢫكرونباخࢫللمتغ؈ف ࢫ16التاȊعࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫبــ

  .يدةࢫومقبولةࢫإحصائياࢫأيضا،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫج)0.826(عبارةࢫقيمةࢫ

ࡧالدراسةࡧ3.1.3 ࡧعينة ࢫخصائصࢫ: خصائص ʄࢫعڴ ࢫنتعرف سوف

ࢫمنࢫ ࢫوانطلاقا ࢫالܨݵصية، ࢫالبيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة عينة

ࢫالدراسة ࢫالمركزࢫ: متغ؈فات ࢫالتعلي׿ܣ، ࢫالمستوي ࢫاݍݨɴس، العمر،

ࢫالتكرارات،ࢫ ࢫيب؈ن ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫاݍݵ؄فة، ࢫسنوات ࢫعدد الوظيفي،

ࢫالۘܣ ࢫالمئوʈة ࢫɸوࢫࢫوالɴسب ࢫكما ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫخصائص Ȗع؄فࢫعن

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ،حيثࢫ) 03(موܷ

ࢫɲسبْڈمࢫࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫذɠور، ࢫɸم ࢫالدراسة ࢫعينة ʏࢫࢭ الغالبية

ࢫ) 6, %63( ࢫالبالغة ࢫ ࢫלناث ࢫبɴسبة ࡧ)%36,4(مقارنة ࢫʇش؈فࢫ، كما
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ࢫأنࢫ ࢫحيث ࢫفئات، ࢫالعمرʈةࢫإڲʄࢫثلاث ࢫالفئات ࢫتقسيمات ʄࢫإڲ اݍݨدول

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمحصورة ࢫعمرʈة ࢫفئة ࢫɲسبْڈمࢫ] 40-30[أك؄ف ࢫبلغت سنة

ࢫ) 57,6%( ࢫمن ࢫأقل ࢫفئة ࢫࢫ30تلٕڈا ࢫɠانتࢫ)%27,3(سنة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫכك؆فࢫمن ࢫالعمرʈة ࢫכصغرࢫبɴسبةࢫ40الفئة ʏࢫۂ ) %2, 15(سنة

أماࢫبالɴسبةࢫ،ࢫمنࢫفئةࢫالشبابوعليھࢫɲستɴتجࢫأنࢫغالبيةࢫالمبحوث؈نࢫ

ࢫɲسبةࢫ ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫيتܸݳ ࢫللمبحوث؈ن ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى لفئة

مستوىࢫغ؈فࢫ) 3, 33%(مستواɸمࢫجامڥʏࢫوالباࢮʏࢫوالمقدرࢫبــــ) %66,7(

ʏعكسࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫاݍݨيدࢫلمعظمࢫ. جامڥȖسبࢫɴذهࢫالɸإذنࢫ

ٕڈاࢫتل تمثلࢫלطارات،) %45,5(كماࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫأفرادࢫالعينة،ࢫ

ࢫبــ ࢫالتحكم ࢫأعوان ࢫقدرتࢫ) ɲ)48,5%سبة ࢫبɴسبة ࢫالتنفيذ ࢫأعوان ثم

،ࢫوۂʏࢫɲسبࢫمقبولةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالوحدةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫفٕڈاࢫ)%6,1(بــــࢫ

ࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالدراسة،ࢫ ࢭʏࢫاݍݵ؄فةࢫوʈب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫتوزʉعࢫالعينة

ࢫ ࢫɲسبة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالعمل، ࢫاݍݵ؄فةࢫࢫ(48,5%)مجال ࢫفئة من

ࢫبɴسبة ࢫالطوʈلة ࢫاݍݵ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫفئة ࢫتلٕڈم ،ࢫ27,3%(المتوسطة،

  .لمبتدئ؈نلفئةࢫا) 24,2%(وأخ؈فاࢫɲسبةࢫ

ࡧالعلاقةࡧ2.3 ࡧالدراسة اختبارࡧجودة ࡧمتغ؈فات ࢫخلالھࢫ: ب؈ن من

سنحاولࢫاختبارࢫجودةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

  :بجميعࢫأȊعاده،ࢫثمࢫɠلࢫȊعدࢫعڴʄࢫحدى

ࡧوטتصالࡧࡧ1.2.3 ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧب؈ن ࡧالعلاقة اختبار

ࡧטس؅فاتيجية ࢫمعاملاتࢫ: واليقظة ࢫاحȘساب ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن وɸذا

ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫدرجة ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ࢫب؈فسون טرتباط

ʏࢫࢭ ࢫمبʋنة ࢫبإȊعاده ࡧࡧوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࡧرقم ࢫيتܸݳ)03(اݍݨدول ࢫ،حيث

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫט من ࢫمعاملات ࢫجميع ࢫأن ࢫالمستقلࢫرتباط ࢫالمتغ؈فين ب؈ن

ࢫوטتصال( ࢫالمعلومات ࢫأنࢫ) تكنولوجيا ࢫحيث ࢫبأȊعاده، والتاȊع

ࢫظɺرتࢫ ࢫإذ ࢫإحصائيا ࢫمقبولة ࢫالعلاقات ࢫجميع ࢫأن ࢫتب؈ن النتائج

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫوعند ࢫايجابيةࢫومعنوʈةࢫجميعɺا " 0.001"النتائج

ࢫو ࢫالتكنولوجية ࢫلليقظة ࢫلليقظةࢫ) 0.003(بالɴسبة بالɴسبة

ࢫ ࢫقيمةࢫ)0.002(والتنافسية ࢫوȋلغت ࢫالتجارʈة، ࢫلليقظة بالɴسبة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫوتكنولوجيا ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ࢫأȊعاد ࢫب؄ن טرتباط

ࢫ ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجية،ࢫ) 0.549(وטتصال ࢫلليقظة بالɴسبة

ࢫو)0.506( ࢫالتنافسية ࢫلليقظة ࢫلليقظةࢫ) 0.511(بالɴسبة بالɴسبة

ࢫيرتبطا ࢫالمتغ؈فين ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫقوي،ࢫالتجارʈة، ࢫارتباط ࢫببعضɺما ن

  .وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫجودةࢫالعلاقةࢫبئڈما

: جودةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧاليقظةࡧטس؅فاتيجيةࡧوأȊعادɸااختبارࡧ 2.2.3

ࢫدرجةࢫ يمثل ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫاحȘساب نتائج

،ࢫ)04(اݍݨدولࡧࡧرقمࡧטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوأȊعادهࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمتغ؈فࢫ ࢫب؈ن ࢫجدا ࢫقوي ࢫارتباط ࢫوجود ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫטس؅فاتيجية(التاȊع ࢫمعاملࢫ) اليقظة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث وأȊعاده

) 0.845( טرتباطࢫب؈نࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫواليقظةࢫالتكنولوجيةࢫ

كماࢫ) 0.856(واليقظةࢫالتجارʈةࢫبــࢫ) 0.874( ومعࢫاليقظةࢫالتنافسيةࢫ

ࢫالدلالةࢫعند ࢫمستوى ࢫࢫبلغ ࢫأنࢫɠلࢫȊعدࢫ) 0.000(כȊعادࢫالثلاثة اي

مɺمࢫجداࢫࢭʏࢫقياسࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫولاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنࢫ

  .أيࢫȊعد،ࢫوعليھࢫيمكنࢫלقرارࢫبجودةࢫالنموذجࢫالمبۚܣࢫللدراسة

ࡧتكنولوجياࡧ 3.3 ࡧلعبارات ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧأفراد استجابات

وث؈نࢫإجاباتࢫالمبح) 05(اݍݨدولࡧرقمࡧيمثلࢫ: المعلوماتࡧوטتصال

ࢫاݍݨدولࢫ ࢫخلال ࢫفمن ࢫ، ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا حول

نلاحظࢫأنࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫɠانتࢫمرتفعࢫإذࢫ

ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلإجابات ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫأنࢫ) 4.1303(بلغ كما

) مرتفع،ࢫمرتفعࢫجدا(المتوسطࢫالعامࢫلɢلࢫعبارةࢫࢫيقعࢫضمنࢫمجالࢫ

ࢫيب؈ ࢫمما ࢫمتقارȋة ࢫحسابية ࢫمɺتمةࢫبمتوسطات ࢫالمؤسسة ࢫأن ن

كماࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫبتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫ

،ࢫمماࢫʇعكسࢫالتجاɲسࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫ) 0.3311(المعياريࢫɠانتࢫ

 .العينةࢫحولࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

ࡧࡧ4.3 ࡧلعبارات ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧأفراد اليقظةࡧاستجابات

  טس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧ

ࡧ 1.4.3 ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧأفراد ࡧاليقظةࡧاستجابات لعبارات

ࢫالمعيارʈةࢫ: التكنولوجية ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات نتائج

ࢫ ʏࢫࢭ ࡧرقممبʋنة ࢫأنࢫ)06(اݍݨدول ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ،فمن

ࢫالمرتفعࢫ ࢫالمجال ࢫضمن ࢫتقع ࢫالتكنولوجية ࢫاليقظة ࢫعبارات مجموع

ࢫ ࢫعام ࢫحساȌي ࢫلɢلࢫ) 4,0848(بمتوسط ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫأن كما

بمتوسطاتࢫحسابيةࢫ) مرتفع،ࢫمرتفعࢫجدا(عبارةࢫيقعࢫضمنࢫمجالࢫ

كماࢫمتقارȋةࢫمماࢫʇعكسࢫدرجةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالمبحوث؈نࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫɠانت ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫʇعكسࢫ) 0.5075(أن ࢫمما ،

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫاليقظة ࢫواقع ࢫحول ࢫالعينة ࢫإجابات ʏࢫࢭ التجاɲس

  .الدراسةبالمؤسسةࢫمحلࢫ

ࡧ 2.4.3 ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧأفراد اليقظةࡧࡧلعباراتاستجابات

المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫ نتائج: التنافسيةࡧࡩʏࡧالمؤسسة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمبʋنة ࡧرقمالمعيارʈة ࢫلنا،)07(اݍݨدول ࢫيȘب؈ن خلالࢫ من حيث

اݍݨدولࢫأنࢫمجموعࢫعباراتࢫاليقظةࢫالتنافسيةࢫتقعࢫضمنࢫالمجالࢫ
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ࢫ المرتفع كماࢫأنࢫالمتوسطࢫالعامࢫ) 3.9394(بمتوسطࢫحساȌيࢫعامࢫ

ࢫ ࢫمجال ࢫضمن ࢫيقع ࢫ ࢫعبارة ࢫحسابيةࢫ) مرتفع،(لɢل بمتوسطات

كماࢫمتقارȋةࢫمماࢫʇعكسࢫدرجةࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالمبحوث؈ن،ࢫ

ࢫ ࢫɠانت ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫʇعكسࢫ)0.4622(أن ࢫمما ،

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫاليقظة ࢫواقع ࢫحول ࢫالعينة ࢫإجابات ʏࢫࢭ التجاɲس

  .سةبالمؤسسةࢫمحلࢫالدرا

اليقظةࡧالتجارʈةࡧࡧلعباراتاستجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧ 3.4.3

ࡧالمؤسسة ʏةࢫ نتائج: ࡩʈࢫالمعيار ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية المتوسطات

ʏنةࢫࢭʋحيثࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫمجموعࢫ)08(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧمب،

ࢫالمرتفع ࢫالمجال ࢫضمن ࢫتقع ࢫالتجارʈة ࢫاليقظة بمتوسطࢫ عبارات

ࢫ ࢫ ࢫعام ࢫيقعࢫ) 4.0064(حساȌي ࢫعبارة ࢫلɢل ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫأن كما

ࢫ ࢫمجال ࢫʇعكسࢫ) مرتفع،(ضمن ࢫمما ࢫمتقارȋة ࢫحسابية بمتوسطات

ࢫ ࢫالمبحوث؈ن، ࢫقبل ࢫعلٕڈاࢫمن ࢫالموافقة ࢫטنحرافࢫدرجة ࢫقيمة ࢫأن كما

ࢫ ࢫɠانت ࢫالعينةࢫ)0.4(المعياري ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫالتجاɲس ࢫʇعكس ࢫمما ،

 حولࢫاليقظةࢫالتجارʈة،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي

ࢫلم ࢫبلغ ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ࢫمعياريࢫ) 4.0064(تغ؈ف بانحراف

ࢫأي) 0.39202( ࢫالمرتفع، ࢫالمجال ࢫضمن ࢫأفرادࢫ وɸوࢫيقع استجابات

ࢫ ࢫالدراسة ࢫالمؤسسةࢫ لعباراتعينة ʏࢫࢭ ࢫمرتفع ࢫטس؅فاتيجية اليقظة

  .محلࢫالدراسة

ࡧالمبحوث؈ن5.3 ࡧإجابات ʏࡧࡩ ࢫعينةࢫ: الفروقات ࢫأفرد ࢫتقديرات لمعرفة

ࢫواليقظةࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلواقع الدراسة

ࢫכحاديࢫ ࢫالتباين ࢫاستخدام ࢫتم ࢫݍݵصائصɺم ࢫتبعا טس؅فاتيجية،

ࢫوɠانتࢫ ࢫإجابْڈم، ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود ࢫعدم ࢫأو ࢫوجود ࢫيب؈ن الذي

ʏالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫكماࢫيڴ :  

،حيثࢫࢫ)09(دولࡧرقماݍݨࡧالنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏ: بالɴسبةࡧلݏݨɴس 1.5.3

ࢫࢭʏࢫ ࢫفروقات ࢫوجود ࢫعدم ࢫ ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫ ࢫنتائج بيɴت

ࢫتبعاࢫ ࢫلإجاباٮڈم ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن، إجابات

ࢫ ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫلمتغ؈فࢫ) 0.05(ݍݨɴسɺم ࢫفبالɴسبة ࢫالمتغ؈فات، لɢل

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫبلغ ࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ) 0.355(تكنولوجيا

ࢫلمتغ؈فࢫالي ࢫوȋالɴسبة ࢫبلغت ࢫ ࢫטس؅فاتيجية ࢫبلغࢫ)0.603(قظة ࢫكما ،

ࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫلليقظة ࢫبالɴسبة ࢫ ࢫالدلالة ،ࢫ) 0.307(مستوى

ࢫبلغ ࢫالتنافسية ࢫلليقظة لليقظةࢫ) 0.806(وȋلغ) 0.494(وȋالɴسبة

 .التجارʈة

،حيثࢫ)10(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧالنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫ:بالɴسبةࡧللعمرࡧ2.5.3

ࢫوج ࢫعدم ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫ ࢫنتائج ࢫࢭʏࢫبيɴت ࢫفروقات ود

ࢫتبعاࢫ ࢫلإجاباٮڈم ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن، إجابات

ࢫ ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫلمتغ؈فࢫ) 0.05(لأعمارɸم ࢫفبالɴسبة ࢫالمتغ؈فات، لɢل

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫبلغ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ) 0,969(تكنولوجيا

ࢫ ࢫبلغت ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ࢫلمتغ؈ف ࢫأنࢫ)0,508(وȋالɴسبة ࢫكما ،

ࢫטس؅ف  ࢫاليقظة ࢫأȊعاد ࢫالدلالةࢫ) المتغ؈فࢫالتاȊع(اتيجية ࢫمستوى بلغ

ࢫ ࢫ) 0.942(عندɸم ࢫالتكنولوجية، ࢫلليقظة لليقظةࢫ) 0.065(بالɴسبة

  .لليقظةࢫالتجارʈة) 0.929(التنافسيةࢫو

ࡧالعلميࡧ3.5.3 ࡧللمؤɸل ࢫࢫ:بالɴسبة ʏࢫࢭ ࢫمبʋنة اݍݨدولࡧالنتائج

ࢫوجودࢫ)11(رقم ࢫعدم ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫ ࢫنتائج ࢫبيɴت ،حيث

ࢫإجا ʏࢫࢭ ࢫالدلالةࢫفروقات ࢫمستوى ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن، بات

لɢلࢫالمتغ؈فات،ࢫ) 0.05(لإجاباٮڈمࢫتبعاࢫلمستواɸمࢫالتعلي׿ܣࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫمستوىࢫ ࢫبلغ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلمتغ؈ف وȋالɴسبة

ࢫ ࢫטس؅فاتيجية) 0,66(الدلالة ࢫاليقظة ࢫلمتغ؈ف ࢫبالɴسبة بلغࢫ أما

ࢫ)0,772( ࢫالتكنولوجية ࢫلليقظة ࢫبالɴسبة ࢫوȋلغ وȋالɴسبةࢫ) 0,846(،

ࢫبلغ ࢫالتنافسية ࢫفقدࢫ)0,708(لليقظة ࢫالتجارʈة ࢫاليقظة ࢫ ࢫأما ،

)0,614 .(  

ࡧالوظيفيࡧ4.5.3 ࡧللمركز ࢫࢭʏࢫ:بالɴسبة ࢫمبʋنة اݍݨدولࡧࡧالنتائج

ࢫالتباينࢫ)12(رقم ࢫتحليل ࢫ ࢫنتائج ࢫبيɴت ࢫللمركزࢫالوظيفي ،فبالɴسبة

ࢫبلغتࢫ ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن، ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود ࢫعدم כحادي

) 0.05(الدلالةࢫلإجاباٮڈمࢫتبعاࢫلمركزɸمࢫالوظيفيࢫأك؆فࢫمنࢫمستوىࢫ

ࢫوטتصالࢫ ࢫالمعلومات ࢫلمتغ؈فࢫتكنولوجيا ࢫفبالɴسبة ࢫالمتغ؈فات، لɢل

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫاليقظةࢫ) 0,358(بلغ ࢫلمتغ؈ف ࢫبالɴسبة أما

ࢫ ࢫبلغ ࢫטس؅فاتيجيةࢫ) 0,746(טس؅فاتيجية ࢫاليقظة ࢫأȊعاد ࢫوȋلغ حيث

ࢫ ࢫدلالة ࢫلل) 0,657(مستوى ࢫ،بالɴسبة ࢫالتكنولوجية ) 0,416(يقظة

  .لليقظةࢫالتجارʈةࢫ) 0,663(لليقظةࢫالتنافسيةࢫو

ࡧالمɺنيةࡧ5.5.3 ࡧلݏݵ؄فة ࢫࢭʏࢫ:بالɴسبة ࢫمبʋنة اݍݨدولࡧࡧالنتائج

ࢫכحاديࢫ)13(رقم ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫبيɴت ࢫلݏݵ؄فة ،فبالɴسبة

ࢫمستوىࢫ ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالمبحوث؈ن، ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫفروقات ࢫوجود عدم

ࢫتبعا ࢫلإجاباٮڈم ࢫࢫالدلالة ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫالمɺنية لɢلࢫ) 0.05(ݍݵ؄فٮڈم

ࢫبلغࢫ ࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلمتغ؈فࢫتكنولوجيا ࢫفبالɴسبة المتغ؈فات،

ࢫ ࢫالدلالة ࢫטس؅فاتيجيةࢫ) 0,946(مستوى ࢫلمتغ؈فࢫاليقظة ࢫبالɴسبة أما

حيثࢫوȋلغࢫأȊعادࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫمستوىࢫدلالةࢫ) 0,772(بلغࢫ
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ࢫ) 0,339( ࢫالتكنولوجية، ࢫاليقظة اليقظةࢫ) 0,461(بالɴسبة

  .اليقظةࢫالتجارʈة) 0,772(التنافسيةࢫو

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة6.3

ࡧالرئʋسيةࡧ1.6.3 ࡧإحصائيةࡧ: اختبارࡧالفرضية ࡧأثرࡧذوࡧدلالة يوجد

ࡧטس؅فاتيجيةࡧ ࡧاليقظة ʄࡧعڴ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات لتكنولوجيا

: ࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور ) 0.05(عندࡧمستوىࡧالدلالةࡧأقلࡧأوࡧʇساويࡧ

ࢫ ࢫالمتحصل ࢫࢭʏالنتائج ࢫمبʋنة ࡧرقمࡧعلٕڈا ࢫخلالࢫ) 14(اݍݨدول من

الۘܣࢫتقʋسࢫقوةࢫ) R(أنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫيظɺرࢫ

أيࢫدرجةࢫࢫ%61.10العلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتغ؈فࢫالمستقلࢫۂʏࢫ

أيࢫأنࢫالمتغ؈فࢫࢫ%37.3ۂʏࢫ) R²(ارتباطࢫقوʈةࢫوطرديةࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫ ࢫعن ࢫمسؤول ࢫاݍࢫ%37.3المستقل ࢫالتغ؈فات ࢫالمتغ؈فࢫمن ʏࢫࢭ ݰاصلة

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫيب؈ن ࢫكما ࢫالتاȊع، ࢫ ࢫטنحدارࢫقدرࢫبـــ ࢫمعامل ࢫ0.723أن

ࢫ ࢫالدلالة ࢫ) (sig= 0.000بمستوى ࢫمن ࢫأقل ࢫالقيمة مماࢫࢫ0.05وɸذه

ࢫواليقظةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫأثرࢫدال ࢫوجود يب؈ن

טس؅فاتيجية،ࢫحيثࢫزʈادةࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبوحدةࢫ

ࢫتؤد ࢫواحدة ࢫبɴسبة ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ منࢫ% 72.3ي

ࢫ ࢫالوحدة ࢫبɸذه ࢫʇسمح ࢫمما ࢫومنھ ࢫالفرضية ࢫاستخراجࢫقبول وʈمكن

ʏذهࢫالعلاقةࢫكماࢫيڴɺالنموذجࢫالمقدرࢫل:     Y= 0.723 x +1.022  

ࡧالفرعيةࡧ2.6.3 ࢫعلٕڈاࢫࢫ:اختبارࡧالفرضيات ࢫالمتحصل ࢫالنتائج تب؈ن

ࢫܵݰةࢫ ࢫالتالية ࢫاݍݨداول ʏࢫࢭ ࢫوالمبʋنة ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة من

ʏالفرضياتࢫالفرعيةࢫمنࢫعدمࢫܵݰْڈاࢫكماࢫيڴ: 

يتمࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧࡧ- 

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ʄࢫ:כوڲ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر لتكنولوجياࢫيوجد

ࢫوטتصال ࢫمستوىࢫࢫالمعلومات ࢫعند ࢫالتكنولوجية ࢫاليقظة ʄعڴ

  ).α≥  0.05(الدلالةࢫࢫ

ࢫبيانات ࢫخلال ࡧࡧمن ࡧرقم ࢫ)15(اݍݨدول ࢫيظɺر ࢫمعاملࢫ، ࢫقيمة أن

ࢫ ࢫالتاȊعࢫ) R(טرتباط ࢫالمتغ؈ف ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫقوة ࢫيقʋس الذي

ࢫالتكنولوجية( ࢫ) اليقظة ʏࢫۂ ࢫالمستقل ࢫدرجةࢫࢫ%54.9والمتغ؈ف اي

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫوطردية، ࢫقوʈة ࢫࢫ) R²(ارتباط ʏࢫأنࢫࢫ%30.2ۂ أي

ࢫ ࢫعن ࢫمسؤول ࢫࢭʏࢫࢫ%30.2المتغ؈فࢫالمستقل ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

ࢫ0.607أنࢫمعاملࢫטنحدارࢫقدرࢫبـــࢫࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫكماࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫ

ࢫ ࢫالدلالة ࢫ) (sig= 0.001بمستوى ࢫمن ࢫأقل ࢫالقيمة مماࢫࢫ0.05وɸذه

ࢫالمعلوماتࢫو  ࢫب؈نࢫتكنولوجيا ࢫأثرࢫدالࢫإحصائيا ࢫوجود اليقظةࢫࢫيب؈ن

،ࢫحيثࢫزʈادةࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبوحدةࢫولوجيةالتكن

ࢫ ࢫزʈادة ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫالتكنولوجيةواحدة ࢫࢫاليقظة منࢫ% 60.7بɴسبة

ࢫ ࢫالوحدة ࢫبɸذه ࢫʇسمح ࢫمما ࢫومنھ ࢫالفرضية ࢫاستخراجࢫقبول وʈمكن

ʏذهࢫالعلاقةࢫكماࢫيڴɺالنموذجࢫالمقدرࢫل: Y= 0.607 x1 +  0.842  

خلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫيتمࢫ من :إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧࡧ-

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالثانية ࢫالفرعية ࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ:اختبارࢫالفرضية يوجد

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫاليقظةࢫالتنافسيةࢫإحصائيةࢫ

  ).α≥  0.05(عندࢫمستوىࢫالدلالة

ࢫࢫࢫ ࢫبيانات ࢫخلال ࡧرقممن ࢫࢫ)16(اݍݨدول ࢫمعاملࢫيظɺر ࢫقيمة أن

ࢫ ࢫالعلاقة) R(טرتباط ࢫقوة ࢫتقʋس ࢫالتاȊعࢫࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈ف ࢫȊعد ب؈ن

أيࢫدرجةࢫارتباطࢫࢫ%50.6والمتغ؈فࢫالمستقلࢫۂʏࢫ) اليقظةࢫالتنافسية(

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫوطردية، ࢫ)  R²(قوʈة ʏࢫالمتغ؈فࢫࢫ%25.6ۂ ࢫأن أي

ࢫ ࢫعن ࢫمسؤول ࢫالمتغ؈فࢫࢫ%25.6المستقل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫيب؈ن ࢫكما ࢫالتاȊع، ࢫبـــ ࢫقدر ࢫטنحدار ࢫمعامل ࢫ0.707أن

ࢫ ࢫبمستوى ࢫ) (sig= 0.003الدلالة ࢫمن ࢫأقل ࢫالقيمة مماࢫࢫ0.05وɸذه

ࢫواليقظةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫأثرࢫدال ࢫوجود يب؈ن

ࢫبوحدةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫزʈادة ࢫحيث التنافسية،

منࢫɸذهࢫ% 70.7واحدةࢫتؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫاليقظةࢫالتنافسيةࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبالوحدة ࢫʇسمح ࢫمما ࢫومنھ ࢫالفرضية ࢫاستخراجࢫوʈقبول مكن

ʏذهࢫالعلاقةࢫكماࢫيڴɺالنموذجࢫالمقدرࢫل: 

Y= 0.707 x2 + 1.02  

ࡧࡧ- ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࢫالعنصرࢫيتمࢫ:اختبارࡧالفرضية ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالثالثة ࢫالفرعية ࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ:اختبارࢫالفرضية يوجد

ࢫ ࢫالتجارʈةࢫإحصائية ࢫاليقظة ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

  ).α≥  0.05(عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبيانات ࢫخلال ࡧرقممن ࢫمعاملࢫيظɺرࢫ) 17(اݍݨدول ࢫقيمة أن

ࢫ ࢫالتاȊعࢫ) R(טرتباط ࢫالمتغ؈ف ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫقوة ࢫتقʋس الۘܣ

ࢫالتجارʈة( ࢫ) اليقظة ʏࢫۂ ࢫارتباطࢫࢫ%51.1والمتغ؈فࢫالمستقل ࢫدرجة أي

ࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫوطردية، ࢫ) R²(قوʈة ʏࢫالمتغ؈فࢫࢫ%26.2ۂ ࢫأن أي

ࢫ ࢫعن ࢫمسؤول ࢫالمتغ؈فࢫࢫ%26.2المستقل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫيب؈ن ࢫكما ࢫالتاȊع ࢫ ࢫبـــ ࢫقدر ࢫטنحدار ࢫمعامل ࢫ0.619أن

ࢫ ࢫالدلالة ࢫ) (sig= 0.002بمستوى ࢫمن ࢫأقل ࢫالقيمة مماࢫࢫ0.05وɸذه

ࢫاح ࢫأثرࢫدال ࢫوجود ࢫواليقظةࢫيب؈ن ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن صائيا
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ࢫبوحدةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫزʈادة ࢫحيث التجارʈة،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالتجارʈة ࢫاليقظة ࢫزʈادة ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫɸذهࢫ% 61.9واحدة من

ࢫ ࢫبالوحدة ࢫʇسمح ࢫمما ࢫومنھ ࢫالفرضية ࢫاستخراجࢫقبول وʈمكن

ʏذهࢫالعلاقةࢫكماࢫيڴɺالنموذجࢫالمقدرࢫل:       

Y= 0.619 x3 +  1.439  

  

  

  :خاتمةࡧ.4 

ࢫטدارʈةࢫ ࢫטساليب ࢫأحد ࢫטس؅فاتيجية ࢫاليقظة Ȗعت؄ف

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫأن ʄࢫأوڲ ࢫبدرجة ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫعلٕڈا، ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ اݍݰديثة

ࢫولʋسࢫ ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمحيط ࢫتجاه ࢫبالفعل ࢫبالقيام ࢫملزمة أصبحت

ࢫالمحيطةࢫ ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫتجاه ࢫالفعل ࢫبرد ࢫטنتظارࢫللقيام علٕڈا

ࢫن ࢫمن ࢫوخاصة ࢫبتكنولوجياࢫ٭ڈا، ࢫالمتعلقة ࢫالفرص ࢫاقتناص احية

ࢫɸاتھࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫمعاݍݨتھ ࢫحاولنا ࢫما ࢫوɸذا ࢫوטتصال، المعلومات

تكنولوجياࢫࢫمساɸمةࢫ: الورقةࢫالبحثيةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫموسومةࢫȊعنوان

ࢫوטتصال ࢫטس؅فاتيجيةࢫالمعلومات ࢫاليقظة ࢫخلية ࢫتفعيل ʏࢭ-

ࢫɠوندور  ࢫࢭʏࢫ-بمؤسسة ࢫالمتمثلة ࢫإشɢالية ʄࢫعڴ ࡧمدىࡧࡧ:وللإجابة ما

ࡧخليةࡧ ࡧتفعيل ʏࡧࡩ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا مساɸمة

ࡧטس؅فاتيجية ࡧكوندور  اليقظة ࢫلأدبياتࢫࢫبمؤسسة ࢫالتطرق ࢫتم ؟

ࢫبدراسةࢫ ࢫمتبوعة ࢫالدراسة، ࢫبمتغ؈فات ࢫالمتعلقة ࢫالنظرʈة الدراسة

  :ميدانيةࢫبمؤسسةࢫɠوندورࢫوتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

o ࡧ ࢫم: النتائج ࢫلمجموعة ࢫالدراسة ࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫتوصلت ࢫالنتائج ن

ʏكماࢫيڴ:  

ࢫاليقظةࢫأࡧࡧ - ࢫأنواع ࢫبأن ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫنتائج ثبȘت

ʏࢫۂ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫ : לس؅فاتيجية

ࢫ ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالتكنولوجية ࢫ4.0848اليقظة

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫالتجارʈةࢫ0.5075وانحراف ࢫاليقظة ࢫتلٕڈا ،

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫحساȌي ࢫمࢫ4.0064بمتوسط ࢫقدرهࢫوانحراف عياري

مماࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫتطبيقɺاࢫبدرجةࢫمتوسطة،ࢫوأخ؈فاࢫاليقظةࢫࢫ0.4

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعياريࢫࢫ3.9394التنافسية وانحراف

  .بدرجةࢫمنخفضةࢫ0.4622قدرهࢫ

ࢫقويࢫࢫࢫ - ࢫتأث؈ف ࢫوجود ࢫالفرضيات ࢫإختبار ࢫنتائج أظɺرت

لتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫاليقظةࢫלس؅فاتيجيةࢫ

 .الدراسةبأȊعادɸاࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫ

ࢫاحصائيةࢫ - ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫلعدم ࢫالدراسة توصلت

ࢫاليقظةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫ لأثر

ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫأȊعادɸا ࢫبمختلف اݍݨɴس،ࢫ(טس؅فاتيجية

 )العمر،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫالمركزࢫالوظيفي،ࢫاݍݵ؄فة

ࢫبيɴتࢫ   - ࢫإذ ࢫܵݰْڈا، ࢫلثبوت ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية ࢫقبول تم

ࢫ ࢫࢭʏࢫالنتائج ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫأثر وجود

اليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫ

  .α≥  0.05دلالةࢫ

ࢫإذࢫ - ࢫܵݰْڈا، ࢫلثبوت ʄࢫכوڲ ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫقبول تم

ࢫعڴʄࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫأثر ࢫوجود ࢫالنتائج بيɴت

ࢫمستوى  ࢫعند ࢫالدراسة ࢫالتكنولوجيةࢫبالمؤسسةࢫمحل  0.05اليقظة

 ≤α.  

تمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫلثبوتࢫܵݰْڈا،ࢫإذࢫبيɴتࢫ -

ࢫوט ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫأثر ࢫوجود ࢫعڴʄࢫالنتائج تصال

ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ࢫالتنافسية اليقظة

0.05  ≤α.  

تمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫلثبوتࢫܵݰْڈا،ࢫإذࢫبيɴتࢫ -

ࢫعڴʄࢫ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫأثر ࢫوجود النتائج

ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ࢫالتجارʈة اليقظة

 .α≥  0.05دلالةࢫ

o التوصيات  

ࢫالن ʄࢫعڴ ࢫالتوصياتࢫبناء ࢫȊعض ࢫنقدم ࢫالٕڈا ࢫالمتوصل تائج

 : للقائم؈نࢫبالمؤسسةࢫبضرورة

ࢫومتاȊعتھࢫ - ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبمحيطɺا ࢫعلاقْڈا ࢫبتطوʈر טɸتمام

ࢫوتجنبࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالملائمة ࢫالفرص ࢫلاقتناص المستمرة

 .الْڈديداتࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטساليبࢫاݍݰديثة

ࢫأجلࢫ - ࢫمن ࢫوɸذا ࢫمستمرة ࢫيقظة ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة بقاء

ࢫللتغ؈فاتࢫ ࢫمواكبْڈا ࢫو ࢫטسواق ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ʄࢫعڴ القدرة

 .اݍݰاصلةࢫ٭ڈا

ࢫالتنظي׿ܣࢫ - ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫذاٮڈا ࢫبحد ࢫقائمة ࢫخلية استحداث

 .لمؤسسةࢫɠوندور 

ࢫࢭʏࢫ - ࢫتɢوɴʈية ࢫتدرȎʈية ࢫدورات ࢫووضع ࢫوتوف؈فࢫاݍݨɺود البحث

 .مجالࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومات

ࢫضمنࢫ - ࢫوجعلɺا ࢫטس؅فاتيجية ࢫباليقظة ࢫالمؤسسة اɸتمام

 .ڈاࢫمنࢫخلالࢫتخصيصࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫ٭ڈاأولوʈاٮ

ࢫوטتصال،ࢫ - ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا ࢫأك؆ف ࢫטɸتمام ضرورة

ࢫفٕڈاࢫ ࢫالمتبعة ࢫטساليب ࢫاحدث ࢫتطوʈرࢫواتباع ʄࢫعڴ واݍݰرص
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 .وȋالتاڲʏࢫاستدامةࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةوɸذاࢫلماࢫلھࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫخليةࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫ

  :الملاحق.5

  نموذج الدراسة): 01(شكل رقم 

  

 

 

  

 

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال): 02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  )50، صفحة 2008علوطي، ( إعداد الباحثين بالاعتماد على من: المصدر
  القوى الخمس للمنافسةأنواع الیقظة الاستراتیجیة وفق ): 02( الشكل رقم

  

(Hermel, 2007, p. 08)  المصدر:  

  یقظة تنافسیة 

  المنافسون المحتملون 

   

  السلع البدیلة  منتجوا

 تكنولوجیة یقظة

  الزبائن

 یقظة تجاریة

  الموردون 

  منافسوا القطاع یقظة تجاریة

 الیقظة البیئیة

  

تكنولوجیا المعلومات 
 والاتصال

  :الیقظة الاستراتیجیة

الیقظة  

  الیقظة التنافسیة

  الیقظة التجاریة

  الفرضیة 

الفرضیة فرعیة 
1 

الفرضیة فرعیة 
2 

الفرضیة فرعیة 
3 

 التابع  المستقل

من إعداد : المصدر
  الباحثین
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 معاملات ثبات متغیرات الدراسة:)01(جدول 

  معامل الثبات  العبارات عدد  متغیرات الدراسة

  0.704  10  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  0.826  16  الیقظة الاستراتیجیة

  0.687  05  الیقظة التكنولوجیة

  0.619  05  التنافسیةالیقظة 

  0.613  06  الیقظة التجاریة

  0.863  26  الثبات العام للاستبیان

  )spss. V20(من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

 عدد سنوات الخبرة المركز الوظیفي، توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا الجنس، العمر، المستوى التعلیمي،) : 02(الجدول 

 %النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر المتغیر

 63,6 21 ذكر الجنس

 36,4 12 أنثى

 3 ,27 09 سنة 30أقل من  العمر

 57,6 19 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 15,2 05 سنة فأكثر 40من 

المستوى 
  التعلیمي

 33,3 11  دون جامعي

 66,7 22  جامعي

المركز 
 الوظیفي

 45,5 15  إطار

 48,5 16 عون تحكم

 6,1 02 عون تنفیذي
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عدد سنوات 
 الخبرة

  

 24,2 08 سنوات 10أقل من 

 48,5 16 سنة 20- 11من 

 27,3 09  سنة 21أكثر من 

 100 33 المجموع

  مع اعادة التنظیمspss v20مخرجات الحاسوب بالاعتماد على : المصدر

  المستقل والمتغیر التابع بأبعادهمعامل الارتباط ومستوى الدلالة بین المتغیر : )03(جدول 

 متغیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال  متغیر الیقظة الاستراتیجیة

 0,549  معامل ارتباط بیرسون  الیقظة التكنولوجیة

  0,001  مستوى الدلالة

  0,506  معامل ارتباط بیرسون الیقظة التنافسیة

  0,003  مستوى الدلالة

  0,511  بیرسون معامل ارتباط الیقظة التجاریة

  0,002  مستوى الدلالة

  0,610  معامل ارتباط بیرسون  الیقظة الاستراتیجیة العام

  0,000  مستوى الدلالة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  معامل الارتباط ومستوى الدلالة بین المتغیر التابع وأبعاده: )04(جدول 
 sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  الاستراتیجیةأبعاد الیقظة 

  0.000  0.845  الیقظة التكنولوجیة

  0.000  0.874  الیقظة التنافسیة

  0.000  0.856  الیقظة التجاریة

  «SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  المعلومات والاتصالاستجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات تكنولوجیا ): 05(جدول 

المتوسط   العبارات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  مستوى القبول

  مرتفع جدا  0,6139 4,2424  تطور المؤسسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  1

  مرتفع جدا 0,5998  4,2121  تطور المؤسسة نظام التوثیق الالكتروني لتسھیل استخدام المعرفة  2

  مرتفع 0,7044  4,0606 تستخدم المؤسسة الوسائل  3

  مرتفع جدا 0,5167  4,2727 .تھتم المؤسسة بالإنفاق على تكنولوجیا المعلومات والاتصال  4

توزیع /لتبادل)انترانت(لدى المؤسسة شبكة الكترونیة داخلیة  5
  المعارف بین العاملین

  مرتفع جدا 0,6132 4,2424

الأقسام /الفروع/توفر المؤسسة قاعدة بیانات متاحة للوحدات  6
  المختلفة

  مرتفع 0,5854 4,0303

  مرتفع 0,6839 4,0303  یمكنني استعمال شبكة معلوماتیة في أي وقت  7

  مرتفع 0,723 4,0909  یمكنني التواصل تكنولوجیا مع زملاء العمل في أي وقت  8

والاتصال في المؤسسة من تمكنني تكنولوجیا المعلومات   9
  الحصول على المعلومات في الوقت المناسب

  مرتفع 0,6585 4,0606

  مرتفع 0,6092 4,0606  توفر لي المؤسسة حاسوب مرتبط بشبكة داخلیة للمؤسسة  10

  مرتفع 0,3311 4,1303  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  

  

  لعبارات الیقظة التكنولوجیةاستجابات أفراد عینة الدراسة ): 06(جدول 

المتوسط   عبارات الیقظة التكنولوجیة
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  مستوى القبول

تتابع مؤسستي أخر المستجدات العلمیة  11
 والتكنولوجیة

  مرتفع 0,6092 4,0606
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  مرتفع 0,7282 4,0303 والبرامج الحدیثةتعتمد مؤسستي على التقنیات   12

  مرتفع جدا 0,8472 4,3030 تستعلم مؤسستي على الابتكارات التكنولوجیة  13

تبرم مؤسستي العدید من عقود التعاون   14
 والشراكة

  مرتفع 0,7699 4,0303

  مرتفع 0,8291 4,0000 تسعى مؤسستي لشراء التراخیص  15

 مرتفع 0,5075 4,0848 الیقظة التكنولوجیة الاجمالیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  لعبارات الیقظة التنافسیة في المؤسسةاستجابات أفراد عینة الدراسة  ):07(جدول 

المتوسط   الیقظة التنافسیةعبارات 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
  القبول

  مرتفع 0,8268 4,0606 الحصة السوقیة للمنافسینتراقب مؤسستي بشكل روتیني   16

تتحرى مؤسستي عن الاستراتیجیات المتبعة من قبل   17
 المنافسین في اعداد تشكیلة المنتجات الجدیدة

  مرتفع 0,6671 3,8485

تقوم مؤسستنا بالتحري عن القرارات الاستراتیجیة   18
 للمنافسین

  مرتفع 0,7124 3,8485

  مرتفع 0,8268 3,9394 ترصد المنافسین تعمل مؤسستنا على  19

  مرتفع 0,6123 4,0000 تقوم مؤسستي ببحث معمق عن الاسواق والمنافسة  20

 مرتفع 0,4622 3,9394 الیقظة التنافسیة الاجمالیة

  .«spss 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  الیقظة التجاریة في المؤسسة لعباراتاستجابات أفراد عینة الدراسة ): 08(جدول 

المتوسط   عبارات الیقظة التجاریة
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
  القبول

  مرتفع 0,6585 3,9394  تسعى المؤسسة لاقتناص الفرص غیر المشبعة لعملائھا  21

تستطیع مؤسستي من توقع متطلبات زبائنھا الحالیین   22
 والمحتملین

  مرتفع 0,879 3,9091

  مرتفع  0,6671 4,1515تسعى مؤسستنا لتقدیم منتجات بأسعار مقبولة لدى   23
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 العملاء

  مرتفع 0,78 4,1212 تقتنص مؤسستي الفرص المتاحة أمامھا في الأسواق  24

  مرتفع 0,707 4,0000 تعمل مؤسستنا على تتبع مصادر الموردین  25

تتحرى مؤسستي عن الاستراتیجیات المتبعة من قبل  26
  المنافسین في التعامل مع الموردین

  مرتفع 0,6185 3,8485

 مرتفع 0,4 4,0064 الیقظة التجاریة

  مرتفع 0.39202 4.0064  متغیر الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب الجنس(التباین الأحادي ): 09(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة  المتوسط مربع

0,266 

0,224 

  بین المجموعات 0,355

  داخل المجموعات

  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

0,285 

0,226 

  بین المجموعات 0,307

  داخل المجموعات

  الیقظة التكنولوجیة

0,234 

0,241 

  بین المجموعات 0,494

  داخل المجموعات

  الیقظة التنافسیة

0,148 

0,269 

  بین المجموعات 0,806

  داخل المجموعات

  الیقظة التجاریة

0,237 

0,250 

  بین المجموعات 0,603

  داخل المجموعات

  الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب العمر(التباین الأحادي ): 10(جدول

المتوسط   المتغیرات Sigمستوى الدلالة 
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 مربع

0,181 

0,549 

  بین المجموعات 0,969

  داخل المجموعات

  تكنولوجیا المعلومات والإتصال

0,155 

0,497 

  بین المجموعات 0,942

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,668 

0,311 

  بین المجموعات 0,065

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,183 

0,502 

  بین المجموعات 0,929

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,429 

0,375 

  بین المجموعات 0,508

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب المستوى التعلیمي(التباین الأحادي ): 11(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة  المتوسط مربع

0,193 

0,248 

  المجموعاتبین  0,66

  داخل المجموعات

تكنولوجیا المعلومات 
  والاتصال

  بین المجموعات 0,846 0,122

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,179 

0,252 

  بین المجموعات 0,708

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,192 

0,242 

  بین المجموعات 0,614

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
144 

 

0,499 

0,751 

  بین المجموعات 0,772

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب المركز الوظیفي(التباین الأحادي ): 12(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة   المتوسط مربع

0,412 

0,35 

  بین المجموعات 0,358

  داخل المجموعات

تكنولوجیا المعلومات 
  والاتصال

0,284 

0,396 

  بین المجموعات 0,657

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,391 

0,362 

  بین المجموعات 0,416

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,291 

0,398 

  بین المجموعات 0,663

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,353 

0,521 

  المجموعاتبین  0,746

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  )حسب الخبرة المھنیة(التباین الأحادي ): 13(جدول

 المتغیرات مستوى الدلالة  Sig المتوسط مربع

0,26 

0,672 

  بین المجموعات 0,946

  داخل المجموعات

  المعلومات والإتصالتكنولوجیا 

 الیقظة التكنولوجیة  بین المجموعات 0,339 0,61
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  داخل المجموعات 0,508

0,536 

0,528 

  بین المجموعات 0,461

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,459 

0,75 

  بین المجموعات 0,772

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,499 

0,75 

  بین المجموعات 0,772

  المجموعاتداخل 

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة الاستراتیجیة): 14(جدول رقم

  الثابث معامل الانحدار  R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.000  0.610  0.373  0.723  1.022  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التكنولوجیة): 15(جدول رقم 

  معامل الانحدار الثابت  R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.001  0.549  0.302  0.842  0.607  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التنافسیة): 16(جدول رقم 

  معامل الانحدار bالثابت   R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.003  0.506  0.256  1.02  0.707  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التجاریة):17(جدول رقم 
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  معامل الانحدار bالثابت   R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.002  0.511  0.262  1.439  0.619  

 .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :المراجعࡧ.6 

  :الكتبࡧࡧ-1.6

دراساتࡧࡩʏࡧاثرࡧࡧ).2015. (حيدرࢫشاكرࢫنوري،ࢫوࢫمحمودࢫحس؈ن -

جامعةࢫدياڲʏ،ࢫ. المعرفةࡧوࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمنظمات

 .المطبعةࢫالمركزʈة: العراق

: اݍݨزائرࢫ.اليقظةࡧלس؅فاتيجية). 2018. (منصفࢫبنࢫخديجة -

 .الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع

- Doubleday. (1982). Webster Illustrated Contemporary 
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