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امعات الفكري  المال رأس تنمية متطلبات ات ضوء  با  المعاصرة العالمية تجا

ة -  ISO يزو  معاي و   – تحليلية سوسيولوجية مقار

Requirements for the Development of Intellectual Capital in 

Universities in the Light of Contemporary Global Trends and ISO 

Standards 

 - An Sociological and Analytical Approach- 
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ص   : الم

خلالــھ مــن ســتطيع الــذي ، المعاصــرة للمنظمــات ســبة بال ــم اتي ســ المــورد اليــوم الفكــري المــال رأس
عــدُّ ُ

، ة ـ المتغ ئـة الب وظـروف التحـديات ة ومواج ، خرى الضعف ومواطن القوة مواطن لاستغلال والتعامل التنافس

ودور  ، المتصاعد تجاه ذات المنافسة العاولاسيما التعليم للمؤسسات المستقب التوجھ معالم تحديد   .ه

التعلـيم مؤسسـات ـ مسـتمرة مسـتقبلية اتيجية إسـ كـأداة الفكري المال رأس تحليل الدراسة ذه سنحاول و

با الفكــري المــال رأس تنميــة متطلبــات تنــاول مــع خــاص ل شــ اتيجية ســ وضــع لعمليــة وكمســرع ، ،العــا امعــات

ضــــــوء ــــــ النجــــــاح وتحقيــــــق المعرفــــــة مســــــتوى ــــــادة لز ــــــا طاقا اض واســــــت ــــــة الفكر صــــــول ــــــ ع المحافظــــــة وكيفيــــــة

يزو لمعاي ووفقا المعاصرة العالمية ات     ISOتجا

المفتاح لمات يزو: ال معاي ، المعاصرة العالمية ات تجا ، امعة ا ، الفكري رأسمال ،     ISOالتنمية

    

Abstract  :  

     Today's intellectual capital is the most important strategic resource for 
contemporary organizations, through which they can compete and exploit other 
strengths and weaknesses, meet the challenges and changing environment 
conditions, especially the increasingly escalating competition, and its role in 
shaping the future direction of higher education institutions. 

In this study, we will attempt to analyze intellectual capital as a future strategic 
tool in higher education institutions and as a catalyst for the development of 
strategy in particular, while addressing the requirements of developing intellectual 
capital in universities, and how to reserve intellectual assets and increase their 
capacity to increase knowledge and achieve success. Light of contemporary global 
trends according to ISO standards 

Keywords: development, intellectual capital, university, contemporary global 
trends, ISO standards 

  

 : المقدمة

الفكري   المال رأس المفتاح"   Intellectual Capital " عدُّ و

رؤوس با ن و نھ ب الفجوة تحدث وعندما للتنمية، المحدد الرئ

من شر بال تمام خلال من وذلك بھ تمام من فلابد موال

ن وح ة، دار القدرات ودعم ة ا عميق و عداد و ب التدر حيث

ف وجھ أكمل ع شري ال عداد ودعميتم تنمية ل الس من يصبح إنھ

النمو إ الطامحة الدول ع يتوجب لذا موال، رؤوس با قدرات

الفكري  المال برأس تمام ادة وز تنمية ع العمل   . 1والتقدم
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ار  و بت ع ا بقدر مباشر ل ش للأمّة الدولية التنافسية ترتبط

تح والنجاح ن، المنافس ع ةوالتفوّق تجار منتجات إ المعرفة ل . و

بـ ن ّ امعات المعرفة“فا ثمار اس  knowledge) ”وحدات

exploitation units)وم ومف المعرفة”،  (knowledge transfer) ”نقل

براءات يل بل الطلاب وتثقيف عليم س ل غلب، ع ن، ع

لـ اع ة“خ الفكر الملكية البح“ حقوق اتمن الشرا ر تطو من أو وث

ة التجار عمال وقطاع البحوث ن البحوث. ب فإن ايد، م ل ش و

ا، وتحف ا، توج يتم خرى العا التعليم مؤسسات و امعات ا

ات أولو باتجاه ا ضبط المطاف اية و ا، . جليّة“ اقتصادية”وتنظيم

رأي وأيّ دائما، ال ا و ذا ان ما المعرفةر إنتاج بخصوص

أحسن و والدولة التجارة بإملاءات مشوب غ بأنھ اديميا

ساذج رأي و. حوال المقالة ذه أفعلھ أن د أر ما يكن، ما وم

عام من توظيف خلال من نقدي تحليل قتصاد”إعطاء

ا“ السيا البحوث ا اصبحت ال ايدة الم الطرق امعاتحول

من ضيقة مجموعة نحو ة موج خرى العا التعليم ومؤسسات

قتصادية        2داف

الفكري  المال رأس إن يزداد"  Intellectual Capital" كما بل ينضب لا

المنظمة، ن العامل ومعارف ومعلومات ارات م ادة ز خلال من وذلك

القدر  ايد ب ايد ي نتا عمره أن عأي عمل ال بداعية ات

يقود مما نتاجية، ادة ز ثم ومن والوظيفي التكنولو تقان ادة ز

تحقيق ثم ومن المقدمة دمة ا أو المنتجة الوحدة لفة ت خفض إ

ا ل السوقية صة ا ادة وز التنافسية ة   . 3 الم

 بناء  ، الفكري  المال برأس تمام ع ترتكز المؤس داء جودة إنَّ 

ل سليم أساس وناتھ ل ر  المتمثلة م ل تطو يا  وتخطيط التنظيمية ال

ثمار ، العمليات ر الموارد واس انات وتطو ة م شر داف يحقق بما ال  أ

يح المؤسسة ا و  إطار  ، للمؤسسة التنمية تحقيق ع القدرة ل

ن د تحس   4.المستمر داء وتجو

لتنمية"  المجتمعات قيادة امعات ا من المأمول الدور ع تأكيدا و

الفكري و"  Intellectual Capitalرأسمال المؤتمرات من الكث رت ظ

العا التعليم بدور تبصر ال قليمية و الدولية الندوات

ذلك من و ا ل الواعية القيادة و المجتمعات تلك مستقبل شراف اس

حولم جتما و قتصادي للإنماء ي العر الصندوق بھ قام : " ا

ديد ا الدو النظام و العا مجموعة" التعليم نتاج ظم الذي و ،

م نظر ات وج فيھ طرحوا و العا التعليم قضايا ن المختص العلماء

الدو النظام اقامة العا التعليم نظام مة مسا كيفية حول

دي ،: ( دا ي نما المتحدة مم ص2003برنامج ذلك) .  14، من و

التعليم موضوع و س لليون ع التا الدو بية ال مكتب إفراد ايضا

للقرن و21العا القادم القرن عمل و ة رؤ تناولت املة لملفات

متغ عالم التعليم من النوع ذا مية  . 5" ا

ن كسوسيولوجي ساءلو الفكري: ن رأسمال وم مف و " ما

Intellectual Capital  "ما و ، ؟ يفاتھ تص و مكوناتھ ما ، ؟

تحديد يمكن كيف ، ؟ امعات با الفكري رأسمال تنمية متطلبات

العالمية ات تجا ضوء ، اليوم الفكري الراسمال اليات

يزو معاي و   ؟ ISOالمعاصرة

الفكري رأس/ أولا اتيمو المال ة   :- معرفية- مقار

المال رأس ع للدلالة اليوم ستخدم قد سميات ال من العديد إنّ

، صول  الفكري أو اللاملموس المال ورأس المعر المال رأس ا وم

المادية ؟.غ الفكري المال رأس و    فما

  
فإنَّ ، اللغوي شتقاق ا رأسبالرجوع وم الفكري مف  المال

Intellectual Capital إ ن“ فكر“لمة: عود لمت ال من المشتقة

ن يت ع) (Inter :اللاتي ن“ و و“ ب ، العلاقات ع نا ع (Lectio)و و

و ية”القراءة المكت رأسمال“ المعرفة لمة إضافة وعند ، Capital وال

مصط) مجموع(ع ون ال(يت المال إ) فكري رأس ش الذي

ال والكفاءات ية، كي ال المعرفة ع نة المب المكثفة العلاقات وم مف

القيمة توليد ع امنة قدرة ا  .   6ل

ال والكتابات الدراسات من العديد توافر من الرغم وع

يوجد لا أنھ إلا ، الفكري المال رأس وم مف وتحليل ببحث تمت ا

وم المف ذا ل شامل ع ما جامع واحد ف عر ع ن الباحث ن ب اتفاق

د، رجع أفندى. و ن حس اعطية حدّد أسباب عدة إ   7 :ذلك

ية )1 س ال داثة الفكري ا المال رأس وم حيث:   لمف

عام مرة لأول وم المف ذا يد1990استخدم  Ralph : "ع

Stayer  "8  . 

عاد )2 متعدد
ً
وما مف الفكري المال فيھ:رأس يلتقي

الكفاءات وع المنظمة، المعرفة ع قائمة مكثفة علاقات

القيمة وتوليد التنمية ع امنة قدرة مع  .المتخصصة،

المالت )3 لرأس م دراسا ن الباحث تمام ا مجالات نوع

للمعرفة:الفكري  إدارة أنھ ع معھ عامل من ناك ف

الموجودات ع ركز التا و للمنظمة، مضافة وقيمة

السوقية القيمة تحدد وال الملموسة، غ ة الفكر

حيث من الفكري المال برأس تم أ من ناك و للمنظمة،

وطرق  وناتھ استخدامھم وكيفية قياسھ، وأساليب

المال رأس أثر بتقييم تم ا من ناك و قيمتھ، عظيم و

التنافسية ا وقدرا عمال منظمات أداء ع الفكري

المعرفة ع القائم قتصاد  .ظل

الفكري  )4 المال رأس مكونات حول ن الباحث : اختلاف

ن، أساسي ن عنصر من ون يت أنھ يرى من ناك ماف : أول

ما وثان شرى، ال المال يوى،: رأس الب المال ناكرأس و

يتضمن أنھ يرى أساسية،من عناصر المال: ثلاثة رأس

العملاء، من المال ورأس يك ال المال ورأس شرى، ال

التفاعل محصلة أنھ ع معھ يتعامل من ناك
ً
ا نوأخ ب
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عناصر عة ا: أر ورأس شرى، ال المال لمالرأس

من المال ورأس العملاء من المال ورأس ، يك ال

 .الموردين

المال )5 برأس المتعلقة والدراسات بحاث معظم أن

تمون ي الذين ن الباحث من عدد بواسطة تمت الفكري

مختلفة معرفية فروع التنظيم،: مثل:إ عمال، إدارة

العل المجالات من ا وغ جتماع، علم النفس، ميةعلم

اصة ا يمھ مفا لھ ن الباحث ؤلاء من ل و المختلفة،

ا عل عتمد ال البحثية والمنا العلمية اتھ ونظر

 .9دراستھ

د يحدّدُ صطلاحية الناحية رأس. فمن ، يوسف ن حس الستار عبد

الفكري  فات Intellectual Capital المال التعر من    :مجموعة

 منظمة القيمة) :  OECD( عرف بأنھ الفكري المال رأس

المال رأس الملموسة غ صول من ن لفئت قتصادية

يك( التنظي شري) ال ال المال   . ورأس

 عرف المادة:  ) Stewart( و بأنھ الفكري المال المعرفة–رأس

ا وضع يمكن ال ة ا ، ة الفكر الملكية ، المعلومات ، ة الفكر

وةبالا  ال لت   . ستخدام

 عرف )Awad & Ghaziri  (، الشركة ن العامل ات خ يتضمن

ة الفكر والملكية بالشركة اصة ا   . 10النظر

ذلك          لأنھ تقييمھ يمكن لا الفكري المال رأس أن اتبان ال رى و

من أك قبل من ستخدم أن يمكن الذي الموجودات من النوع

م أك و الوقتشركة ذات قة طر   . ن

 عرف )Despres & Chanvel  : (عود الفكري المال رأس أن

شأة الم تحصل ا أساس ع وال شأة للم ة الفكر للموجودات

القانونية ماية ا  11. ع

  

فكرة        ع مب الفكري المال رأس أن ع اتبان ال ضيف و

ون ي وملموس متماسك مستوى إ المعرفة تصل عندما تقول

، بدقة وموصوف طبيعية بصورة متواصل ي سا التفاعل ا ف

للقسمة قابل يجعلھ قد يتجزأ لا معر إمتياز يبدو ما فإن

ظ ا وا يبدو أن يمكن وما شفةوالتجزئة المك ا طبيع من ا ر ا

وإبداعا ارا إبت ا   . يجعل

 عرفھ )Stewart 98  : (شأة للم ة الفكر الموارد قيمة إجما بأنھ

وة ال خلق أجل من ستخدام موضع ا وضع يمكن  . ال

 أنّھ ع عرّف التقنية: "كما والمعرفة ارات والم بة المو

ا استخدام والممكن ا، تجسد ال ليات وكذلك ، والعلاقات

وة ال   .12" لق

 عرفھ ھ ع "  Marr, B" كما
ّ
ال: " أن المعرفية صول مجموعة

ن تحس فعال ل ش م سا و ما شأة م إ عزو أن يمكن

الت ا ةقدر المص ذات طراف م لأ القيمة بإضافة نافسية

شأة  .13" بالم

 يرى وSacheَّقتصادية القيمة يمثل الفكري  المال رأس" : أن 

ن الملموسة صول  من لفئت ما لمؤسسة غ و ،  المال رأس معينة

يك كما المال رأس و ال ، شري  عبارة الفكري  المال رأس أن يرى  ال

ي غ ء عن ادة يحقق أنھ إلا تقييمھ يصعب مر  ثروة  ز

  14."المؤسسة

بداع     و سانية المعرفة ع أساسا ية مب أعلاه ف التعار إنّ

قيمة لق ستخدام موضع توضع ال ارات والم وا شري ال

ال. مضافة بداعية بالقدرات يرتبط الفكري المال رأس فإن بذلك

العا ا التطبيقيمتلك موضع ا وضع يمكن وال ما شركة ن ذا. مل

وأن الشركة العامل سان و الفكري المال رأس مولد أن يؤشر

المعرفية ات الشر خاصة ن مع حد عند تتوقف لا العملية   . 15ذه

 

بـ روج ا يمكننا سبق ما خلال من   16: و

 
ً
ة الموارد من جزء الفكري  المال رأس  :أولا شر  .المنظمة  ال

 
ً
 عالٍ  معر مستوى  ذات عقلية قدرة يمثل الفكري  المال رأس :ثانيا

ا ن من محددة مجموعة تمتلك  .العامل

 
ً
ة ناك  :ثالثا م ستغناء  صعو بدال أو ع م اس  .م غ

 
ً
عا  الموجودات  تؤثر ملموسة غ موجودات الفكري  المال رأس :را

 .للمنظمة المادية

 
ً
ن الفرق  يمثل الفكري  المال رأس :خامسا ية القيمة ب  للمنظمة الدف

ا السوقية والقيمة  .ل

 
ً
س الفكري  المال رأس :سادسا د إ يحتاج وإنما المصادفة، وليد ل  ج

و لبنائھ كب  .عالية لفة ذو و

 
ً
عا م من الفكري  المال رأس :سا ات أ  أن يمكن ال التنافسية الم

ا   .المنظمة تمتلك

الفكري/ تانيا الرأسمال يفات تص و   : مكونات

ونات و عناصر تحديد إنَّ   مور  من عت الفكري  مال رأس م

ة ر و كماتقييمھ و قياسھ  ساعد ال ا ونات ع التعرف أن ،  م

اللازمة العناصر أحد يمثل الفكري  المال رأس سية  ع للتعرف الرئ

بات و مصادر ل المنظمات القيمة خلق مس ؛ أك ش  لذا و تحديدا

تطرق  م س يفات لأ والتص ونات   " : الفكري المال رأس " تناولت ال الم

من الفكري المال رأس  17:  يتكون

شري  -1 ال المال ة :رأس وخ المعرفة وحق ارات الم تضمن و المعر

المنظمة داخل فراد   .وكفاءات

مال -2 ذوي :العلاقاترأس فراد مع العلاقات طبيعة عن ع و

يدة ا العلاقات مثل المنظمة خارج شأة بالم الموردينالصلة مع

 .والعملاء

التنظي -3 المال التنظيمية :رأس والممارسات جراءات تضمن و

التجارة العلامات مثل الفكرة ات والممتل راءاتالمختلفة و

اع   .خ



 

 

 .

Roos, Roos, 

ي ر ا التغ مراقبة ع النموذج ذا يركز

Single 

المؤشر ضمن ا بجمع النموذج قام ، مؤشرات عة أر من مؤلف

رأس صل

 :

، شري ال المال ورأس

جميع عاضد فإن ، ذلك و

بمؤشر ة فكر

ذلك عد ط تر القيا المؤشر تحصل ال ات التغ إن

النماذج وكما

ال والتقدير كم ا ع عتمد النموذج ذا فإن ، خرى

بالتحولات

المال رأس

 عشرالثالثةالسنة
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ــــــــــــــــــــــــــــ

 عدة الملموسة الموجودات

ا  .يةالمال النتائج م

، مال رأس و  يك

  .20"والتجديد

IC-Index (د صھ . ي

Roos, Roos, DragoneHi & 

ي ر ا التغ مراقبة ع النموذج ذا يركز

واحد قيا مؤشر عتمد ، الفكري المال رأس يتحقق  Single(الذي

المؤشر ضمن ا بجمع النموذج قام ، مؤشرات عة أر من مؤلف

تح ال ات التغ ن ب رتباط علاقة ع ناد بالاس رأسالمنفرد صل

عة ر ات : والمتغ

، شري ال المال ورأس

جميع عاضد فإن ، ذلك و

ال ونات والم ات بمؤشرالمم ة فكر

ذلك عد ط تر القيا المؤشر تحصل ال ات التغ إن

للشركة السوقية القيمة تحصل ال ات النماذج.  بالتغ وكما

ال والتقدير كم ا ع عتمد النموذج ذا فإن ، خرى

يتأثر وقد عتبار بنظر الما داء بالتحولاتيأخذ

السابقة السنوات للمنظمة حدثت ال سة الرئ حداث   " .و

ونات م المال، رأس
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الموجودات قيمة تتجاوز 

ام ا تتولد ال ا م
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Source : Sveiby. K., Measuring Intangible & Intellectual Capital Emerging First Standard, 
Academy of Management Executive, V. 64, N. 4, 2001, P. 18.  

   . 36مرجع سبق ذكره ، ص : عزيز دحماني: نقلا عن 
ل من يمكن الش  xxii:ي ما استخلاص السابق

 املا ناك أن ن ت ونة الثلاثة العناصر ب المال لرأس الم

، ا و تفاعلا ناك أن حيث الفكري ن متبادلا تأث  كفاءة ب

ن ل و العامل ي ل و الداخ ال ي ار ال  للمؤسسة، ا

 إقامة و السوق   جيدة سمعة تحقيق يمكن لا فمثلا

لية علاقات لة ي  توافر خلال من إلا العملاء مع جل طو

ار و بداع روح ن لدى بت  إدارة نظم إتباع و العامل

 .حديثة

 ود خلال من فقط تتحقق لا الفكري  المال رأس كفاءة أن  ا

لكن بالمؤسسة الداخلية صول  خلال من و  دعم ع ا

ئة ارجية الب   .أيضا ا

و / تالثا داف امعاتأ با الفكري المال رأس تنمية   :متطلبات

امعة الفكري  المال رأس تنمية عملية تحقق ، من عدد ل  داف

ا مشرف. د" تحدد مر عيد ين ي"   ش   xxiii :فيما

، عملية الفكرى  المال رأس تنمية عد )1 ة ، بل ضرور  وحتمية

يد للتقييم ، ولھ ا ء إدارتھ لا فال  يمكن لا تنميتھ يمكن الذى

التا أو وإدارتھ تقييمھ و ، ره م تطو   التنمية عملية سا

، لدى المتاح الفكرى  المال لرأس  الفعال التقييم امعة  وعظيم ا

التنظيمية وتنمية منھ ستفادة ة الذاكرة بو  .ال

ثمارات جدوى  ع التعرف )2 ا ال الرأسمالية س امعة تنفق   ا

والتنمية التنمية مجالات ة شر ، ال لية ي  مجال  وأيضا ال

ساب افظ اك افظ أجل من العملاء ع وا التم ا  ع

ل لأجل التناف  .طو

م )3 يد بناء  الفكري  المال رأس تنمية سا ش ة العقول  و شر  ال

عظيم التم عالية ن و للعامل ة شر ال ، القيمة امعة  ا

ادة المعرفة وإدارة تنمية إ بالإضافة ار ع القدرة وز ف  توليد

 .العالية القيمة ذات

ن )4 ن تمك   والتحول  المعرفة ذوى  العامل
ً
 التنظيمات أنماط عن عيدا

ة د إ المركز ة من المز ل ع القائمة اللامركز  تنظيمية يا

سطة ا تقل من ات ف  وآفاق مجالات وتنفتح التنظيمية المستو

ن المباشر والتفاعل تصالات ن ب دارة العامل  .و

م )5 امعة نحو التحول  الفكري المال رأس سا ، ا  أى المعرفية

ية تملك جامعة تكنولوجية ب ا تحتية  المعرفة إدارة تطبيق من تمك

ا  ال ع وتحتوى  اليومية عمليا المناسبة  تمكن الثقافة
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ن ار تبادل من الموظف م فيما والمعلومات ف داف يخدم بما بي أ

امعة  .ا

ة الطاقات إطلاق )6 نية والقدرات الفكر امعة لأفراد الذ  ع ا

ات افة مة ومن المستو المسا ن العمليات كفاءة رفع  ثم  وتحس

لول  بتوف نتاجية وترشيد فضل ا  اتخاذ للمشكلات

 .القرارات

، والولاء بالرضاء الشعور  تنمية )7 امعة  العديد إشباع خلال من ل

، من ا حتياجات ،: م ، المشاركة ، النمو التقدم  الوظيفى

ن ئة وتحس  .والعمل التعلم ب

، معدلات خفض )8 اوى ور جديدة علاقات وإقامة الش جم ن ب

ساتذة( المستفيدين ، الطلاب ، ن ،...الباحث ن ا امعة و ا

. 

ز )9 نال قدرات عز ، باحث ور  والطلاب اب المستفيدين وجم  وأ

، شئون  إدارة المشاركة ع المصا امعة م عن والتعب ا  أرا

دمات مستوى   ا يحصلون  ال ا  .عل

ادة المعرفة اقتصاد نحو التوجھ دعم )10  المال رأس ع عتماد وز

،  اقتصاد من قتصادية النظم الثقل مركز وانتقال المعر

 .xxivالمعرفة اقتصاد إ الموارد
 

امعة إنَّ  ل الفكري المال رأس  The Measurement Of مقياس

Intellectual Capital Of A University،البدنية ة ال فحص شبھ

شفى المس ن العامل جميع. للأطباء تطبيق الط الطاقم فع

م لرفا المتعلقة المعارف للمجتمع. وأحدث سبة بال ذاتھ مر و

ات مستو بأع م يل أن يجب امعة ل الفكري المال فرأس ، ادي

التدخل من نوع أي يتطلب ولا بطيئة. التم اليوم امعات ا

ار الناشئة. بت ات الشر مثل ة التجار ات الشر من العديد

شارات س و الفائقة  High-Tech Startups Andالتكنولوجيا

Consultancies العملية التطبيقات مع متفوقة معرفة تج  . xxvت

  

عا العالمية/  را ات تجا ضوء الفكري المال رأس ر تطو اليات

يزو معاي و   :  ISO  xxviالمعاصرة

مثل منظمة، لأي سا المحرك الفكري  المال راس عد  احدى و

ا ال ال التنافسية المزايا ، المنظمات مع بالمقارنة تمتلك  وقد خرى

م وتحليل بدراسة تمام ازداد ا ال والتحديات العوامل ا شا  من

، ونة  الفكري  المال راس وفاعلية جودة ع التأث ة يجة خ  ن

ا العديدة التطورات د ش ، ال  المورد الفكري  المال راس عد اذ العالم

صائص ذات الوحيد ا يصعب ال النادرة ا ا تقليد ا  قبل من ومحا

ن   .xxviiالمنافس

ر ن العلاقة وتظ ين ب ن المتغ ور  عد الفكري  المال رأس ون  من المذ

ري  و ا ودة إدارة فلسفة لتطبيق العنصر ودة ا ا الشاملة الشاملة

)TQM (،ا إ دف ا غي إحدا و  سلوكيا و فكر ،  الذي المؤسسة

ى لا ة ذوي  من نخبة خلال من إلا يتأ ار بت  بداعية و القدرات

لاقة  .xxviiiا

ودة إدارة عرّفحيث ا"  T Q M" الشاملة ا ّ أ ع ل إدارة" ،  ال

ا العلاقة و ، التم لتحقيق المال بي رأس ن علاقة و ، تبادلية الفكري

 كما ، المنظمة  الفكري  المال رأس قيمة ع و بالدرجة عتمد ف ،

 من قيمتھ ورفع ، دارة ذه مبادئ وكذا ، تدعيمھ يمكن خ ذا أن

ودة إدارة أسلوب تطبيقات خلال  ، دارة ذه مبادئ وكذا ، الشاملة ا

المال كفاءة أن كما شري  رأس ون  ال ثمار وكذا دارة خلال من ت  س

ارات للمعارف الكفء و ،والم م أحد و ودة عليھ عتمد ما أ  ا

ا ، الشاملة مما الداخ العميل إرضاء إ س و ل ، ا س عل

، إرضاء إ الوصول  المال قيمة أما العميل يك رأس داد ال ادة ف  بز

شكيلات اصة ال ، العمل بفرق  ا  توفر المعلومات وٕادارة الفعالة

ي والتخطيط الرقابة أساليب نمذجة تصميم وكذا الذا ، و  العمليات

رأس ي المال وقيمة و امج بتوف تزداد الز ية ال وكذا المتنوعة التدر

ية ساليب ماعية التحف ندة ا ارات ع مس  التقييم وأنظمة الم

المخرجات إ للوصول   .  xxix"العميل وإرضاء جودة

سيقول كتابھ Ellisأل ودة"مقدمة ا العاضمان "التعليم

ش دلالات تتضمن ا َّ لأ ما، حد إ غامض عب ا ذا بحد ودة ا

سواءExcellenceوالتمStandardsالمعايإ حد ناك. xxx" ع و

ودة ا مع التعامل م ومداخل ن الباحث نظر ة وج
ً
تباينا يرى من

بوي، ال قل القومية Ballفبولا ة شار س يئة ال س رئ

يقول للمصط استحسانھ ورغم يطانية ف" ال عر نحاول ي ل

أن يمكن ال ة صعو ك المغامرات من
ً
واحدا عدُّ ُ ذلك فإنَّ ودة ا

ا ف   . xxxi"شرع

ودة إدارة تطبيق معاي من و ،  الشاملة ا امعات كآلياتا

المعاصرة العالمية ات تجا ضوء الفكري المال رأس ر نجد لتطو

 :xxxii  

ن و المادية المصادر توفر )1 ن الموظف ل  التعليم لدعم المؤ

 والتعلم؛

ومة داف توفر )2 يئة من المف سية ال  والطلبة؛ التدر

داف الدراسية الموضوعات محتوى  ارتباط )3 نامج بأ  ال

 وغاياتھ؛

م الفاعلة المشاركة ع بةالطل يع )4   المسؤولية وتحمل

 التعليم؛

داف غطي الذي والعادل والموضو الصادق التقييم )5  أ

ل وغاياتھ المساق  واسع؛ ش

 التقييم؛ من المفيدة الراجعة للتغذية الطلبة تلقي )6

ارات ع الطلبة حصول  )7  سوق  إ للانتقال قابلة ومعرفة م

  .العمل

اتمة   :  ا

و مية ا ابراز المقالة ذه خلال من المالحاولنا رأس تنمية متطلبات

معاي و المعاصرة العالمية ات تجا ضوء امعات با الفكري

تحليلية-  Isoيزو سوسيولوجية ة ان–مقار ا توصلنا قد و ،

جا مز بإعتباره للمنظمة حقيقيا ممثلا عدُّ اليوم الفكري المال رأس

،من ن العامل ا يتمتع ال المعارف و القدرات و ارات الم و القيم



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
8 

 

ؤلا بھ يتمتع لما ، للمنظمة المضافة للقيمة رفع و ر تطو – ءلإحداث

ن و–العامل ديدة ا ار ف توليد ع عمل عقلية مقدرة من

و ، ودة ا من عا بمستوى تتمتع ال و للتنفيذ القابلة و المناسبة

المرونةيت سلوكية و صة و نية م و تنظيمية بخصائص ( م

المستمر البعد) التجديد و رسمية الغ للعلاقات تنظيم و احتواء و

و المثابرة و ن التخم و القرارات اتخاذ و ة دار ة المركز عن

العمل و الفكر   ،،،،ستقلالية

السنوات العا التعليم مؤسسات أعطت قد ميةو أ ة خ

بـ عرف ما خاصة و الفكري المال راس لإدارة ة القبلية: كب المعرفة

المنظورة غ عن Tribalاو معرفة من تتصمنھ المؤسسة: بما ثقافة

المجتمع(  خدمة ، العلمي البحث ، ب يتطلب....التدر ما و و ، ا

،  ابراز يتضمن يدجد بمن الفكري  المال رأس إدارة ع العملاليوم

ثمار بناء وكذلك التمي دور  وة واس نقل ال من نتقال المعرفيةو

و العل التفك باليات خد إ و المعرفة إستحداث إ المعرفة

، الفعل رد مواقف من بدلا باقية س المواقف إتحاد و ، الميتامعر

يذكر نج" حيث س امس: " كتابھ Peter Sengeبي ا " : " البعد

تحتاجھ ما بتحديد بقوم ثم ، واحد ص يتعلم ان يكفي لا أنھ

المنظمة أنّ م تتف أن المنظمات تحتاج لكن و ، الباقون بعھ ي و المنظمة

طاقة من ستفيد كيف شف تك ال ، المستقبل ن س ال

معرفة أنّ إذ ، ا افراد جميع لدى مجموعةالتعلم من أك المنظمة

ا أفراد اليومxxxiii" معارف مراعاتھ يتطلب ما و ما2018و إذ ـ

يزو معايرر وفق ادة الر ا لنفس العا التعليم مؤسسات   ISOارادت

.  
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ميد  1 ا عبد بدوي السيد الفكري: عفاف المال لرأس اتيجية اس ة رؤ

التنافسية ة الم تحقيق ميدانية"ودوره لية" دراسة ، المحاسبة قســـم ،
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بالتطبيق لفة الت خفض ع اساتھ ع وا الوطنيةالتكنولو الشركة ع

الم ثاث نوي ) م.ش(لصناعات ن نبار ،"مختلطة جامعة مجلة

ة دار و قتصادية ع،للعلوم السا العدد ع، الرا المجلد ص2011، ،378

عن نقلا ص: ، ، ذكره سبق مرجع ، ميد ا عبد بدوي السيد   .  03عفاف

سون 4  ادي عبد ع م المؤس داء بجودة وعلاقتھ الفكري  المال رأس: ال

دراسة بية برنامج ع تطبيقية ، الة والتعليم ال شغيل غوث بو ن و  "اللاجئ

UNRWA "  إقليم قدمت ، رسالة ،   الرسالة ذه غزة
ً
 لمتطلبات استكمالا

صول  اديمية القيادة  الماجست درجة ع ا أ ، دارة  والسياسة دارة و

العليا ق–للدراسات ص2016،- غزة–جامعة ،06 .  
القر 5 ضر ا امعات: مسعود با الفكري رأسمال تنمية متطلبات

العالمية ات تجا ضوء ،السعودية امالمعاصرة جامعة ، بية ال لية

ي و لك الموقع ع شورة م مقالة ، السعودية ية العر المملكة ، : القرى

http://platform.almanhal.com/Reader/2/22966خ بتار عليھ طلاع تم ،

الساع2017- 14-07:    .  17,00ةع

أفندى  6 ن حس الفكري : عطية المال للمنظمات: رأس قيقية ا وة ال

ةوالدول  ور جم ، ية العر الدول جامعة ، ة دار للتنمية ية العر المنظمة ،

، ية العر صص2016مصر ،03-04 .   

https://www.arado.org/ManagementNews/archives/7715 

أفندى  7 ن حس صصعطية ، ذكره سبق مرجع ،07 -08  .  

                                                                                         
8
بقولھ   ، طعمة ات شر إحدى مدير و المصادر“ و انت السابق

ذلك عد ، ات الشر موجودات م وأ القومية وة ال ونات م م أ ، الطبيعية

و الفكري المال فرأس ن أما ، والموجودات بالنقد
ً
ممثلا المال رأس أصبح

ال وة ال ونات م م اتأ الشر موجودات وأع عن" قومية عطية : نقلا

ص ، المرجع نفس ، أفندى ن   . 07حس
ص 9 ، نفسھ   .  08المرجع

يوسف  10 ن حس الستار ات: عبد شر الفكري المال رأس وتقييم دراسة

عمان ، ردنية تونة الز جامعة ، ،–عمال ص2005ردن ،04 -05   .  
صص 11 ، نفسھ   .  06- 05المرجع

12 Hamel, G. and Heene, A: “Competence-Based Competition”, John 

Wiley and Sons, Inc, U.S.A, 1994.p 19  . 
13 Marr, B : Intellectual Capital – Defining Key Performance 

Indicators for Organizational Knowledge Assets, Business 

Process Management Journal, Vol., 10, No., 5, 2004.P 560 . 
14 Sache. C., Developing intellectual capital at Skandia, Long Range 

Planning, V 18, N2, 2002.  

عن ي: نقلا ز دحما مة: عز  أداء  الفكري  المال رأس ع نفاق مسا

 لنیل مقدمة أطروحة، -سوناطراك مؤسسة حالة- ،الصناعية المؤسسة

ادة لية :تخصص،قتصادية العلوم دكتوراة ش ،  العلوم سي

، سي قتصادية جامعة العلوم و ال ، ة ي التجار ، بلقايد بكر أ تلمسان

ص2014- 2015 ،32 .  
ص 15 ، المرجع   .  06نفس

 
16

ي محمد محمود و الروسان ع محمود لو  ع الفكري  المال رأس أثر: ال

مجلةميدانية دراسة ردنية المصارف  بداع  للعلوم دمشق جامعة ،

، قتصادية العدد - 26 المجلد –والقانونية ، ، ا سور ، ي   . 2010،43الثا
عة17 ا الر ع عمال:"فـاطمة منظمات الفكري المال رأس ات : مستو

والتطبيق للقياس ح مق ضة مجلة ،"نموذج العددال عشر، الثالث المجلد ،

مـصر، ـــرة، القا جامــعـة السـياسـيـة والـعلـوم قـتصـاد ليــة ول،

عن2012يناير، نقلا الفـواز: ، ـم م تركـي ، سبان ا أحمد أثر :عطا

التنافسية ة الم تحقيق الفكري المال رأس محاسبة ووسائل -طرق

تطبيقي ردندراسة سلامية البنوك ع ردنية،- ة المجلة

مج سلامية، ع)12(الدراسات ،)3 (، ردن ص2016/ 1437، ،180 . 



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9 

 

                                                                                         
18  Leif Edvinsson مؤسسة من Skandia دمات ، المالية ل ن  من بالغ والتأم

اصل سنة،48 العمر ادة ع وا   اليفورنيا جامعة من MBM الماجست ش

، ن ل المصرفية وذو بر لفية ، مدير ، Jan Carendi قام حيث .ا  المؤسسة

نھ ون  م، 1991سنة  Edvinsson أي بتعي  المال لرأس العالم  مدير أول  لي

   .المعر

, Harper business, New , Intellectual capital, Malone Edvinsson 19

York, 1997, p10   

عن نذيرسلام:نقلا وة بوس ، الرزاق الفكري: عبد المال رأس دور

والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات التنافسية ة الم مقدمةتحقيق عمل ور ،

حول:ا الوط المؤسسات: الملتقى ومرافقة التنظيم اتيجيات اس

زائر ا والمتوسطة ة أيامالصغ ل19و18، ص2012أفر ،05 -06  . 

 
20

ثمار أثر: عبيد سلمان الشاملة ادارة ع الفكرى  المال برأس س ودة ا

مارك شؤون ع تطبيقية دراسة (- ن بمملكة ا  مقدمة رسالة،)البحر

صول  لمتطلبات مكمل كجزء ، الموارد إدارة  الماجست درجة ع ا ة شر ال

ة، العلوم لية ، العلوم جامعة دار ، مملكةالتطبيقية ن  1435البحر

ص2014 ،70.  
قتصاد 21 لية ، المعرفة وإدارة : قياس باقر محسن م الكر د. عبد

ص ، ردن ، ردنية تونة الز جامعة ، ة دار مقال08والعلوم ،

ي و لك الموقع ع شور : م www.elbassair.net عليھ طلاع تم ،

خ الساعة2017- 11 - 14: بتار .  16.00ع  

xxii  ي ز دحما ص: عز ، ذكره سبق   . 36مرجع
xxiii  مشرف مر عيد ين تنمية: ش متطلبات تلبية ام ا التعليم دور

الفكري مستقبلية–رأسمال ة-دراسة ور جم ، ا ب جامعة ، بية ال لية ،

، ية العر صص2013مصر ،21-22-23  .  
xxiv ص ، المرجع   .  23نفس

Measuring The Intellectual Capital Of A :  Amir Fazlagic xxv

, conferece on trends in the management of human  University

resources in higher education , the pozna university of economics , 

Poland ,OECD .   
xxvi ية اللاتي روف ل ية العر الكتابة لاسم» ISO«يزو ختصار و

جنيف ا ومقر للمواصفات الدولية يئة  International Organization forال

Standardization .عام يئة ال يزو 1987وأصدرت ادات ش  مجموعة

دمية9000 ا أو الصناعية شآت الم إدارة بنظم تختص مواصفات و ،

لضمان ا ام ل الواجب والقواعد للضوابط الدنيا دود ا عطي ف

المنتج جودة مستوى المستمر ا. التحكم عل التعديل تم ة الف تلك ومنذ

عام ائية ال ا بصور صدرت المتطلبات1994ح مع حتياجاتلتتما و

 
ً
عالميا المطبقة ودة ا إدارة يزو. لأنظمة منظمة ر ISOوتقوم تطو مة بم

اصة ا للمنتجات الفنية المواصفات ناء باست افة المجالات المواصفات

منظمة مسؤولية من ال ونية ليك ندسية وال ائية ر الك بالصناعات

عام تأسست ال1906أخرى نة ال التقنيةو ونيات للإليك  (EIC). عالمية

عن د يز ما ا عدد فنية ان يزو مسؤولة) 182(ولدى نة ل نة،

المواصفات من معينة مجموعة ر تطو نا. عن آل.د: أنظر مبارك بن عبدالله

ع: سيف صول وا الشاملة ودة ا وتحقيق العمل رأس ع ب التدر

العالمية يزو ادة يش و لك الموقع ع شور م مقال ، :

 www.alukah.netخ بتار عليھ طلاع تم الساعة19-09-2017: ، ع

13,00  .  

                                                                                         
xxvii  ن حس محمود ن حس ، محمود عبد أحمد ، يدي الز تناي دحام : غ

راس عاد ا تقنيةتحليل باستخدام التعليمية المؤسسات الفكري المال

SWOT)  (المجلد ، التطبيقية و الصرفة العلوم ، بابل جامعة مجلة ،) أ( ،

، غداد ص2017جامعة ،2016 .  

 xxviii ة خلق  الفكري  المال رأس دور : علة مراد السلام، عبد الله عبد ندي  الم

عمال مؤسسات  الفكري  المال رأس المعرفة، إدارة ظل  التنافسية

ية ديثة قتصاديات  العر جامعةا ، ، سم 14 .شلف   7ص ،  2011د

عن13– نقلا ي: ، ز دحما ص: عز ، ذكره سبق   .  16مرجع

 xxix ي زة فرحا ة تحقيق  الفكري  المال رأس دور : لو التنافسية الم

شركة دراسة المعرفة اقتصاد ظل  قتصادية للمؤسسات ،  حالة

ن سمنت رسالة-باتنة -التوتة ع ادة لنيل مقدمة ،  علوم  علوم دكتوراه ش

سي قسم الموارد تنظيم :تخصص ال ، ة شر لية علوم ال ، سي  العلوم ال

ة قتصادية جامعة وعلوم والتجار ، سي  2016،– سكرة – خيضر محمد ال

صص2015- ،82 -83 .  
xxx  جفري ي، ر بية،:  دو ال ودة ا نظم ر حمدتطو عدنان ترجمة

شر، وال والتأليف جمة وال ب للتعر ي العر المركز دمشق، ن، ،1999وآخر

09 .  
xxxi مصيل محمد نصاري، سيدو أحمد ودة: مصطفى، ا إدارة برنامج

بوي  ال المجال ا وتطبيقا للتالشاملة ي العر المركز ،، ليج ا لدول ب در

،   . 2002،10قطر

 xxxii ة الموارد تنمية :ع ادة عاصم شر  إدارة مبادئ تطبيق ضوء  ال

ودة امعات  الشاملة ا ع،  .الباحث،العدد مجلة ،ا  ورقلة، جامعة السا

عن 691ص ، 8009 نقلا سامي بوخلوة: ، و س ة بن باد  إدارة تطبيق: خ

ودة امعة  الشاملة ا ة ا زائر ية عالمية تجارب ع بناءا- ا ، -وعر

ة المؤسسات أداء مجلة زائر اح09العدد – ا مر قاصدي جامعة - ورقلة-،

ص2016، ،94 .  
xxxiii لا ال ي الشر لا تنميتھ:   ال و قياسھ و الفكري المال رأس إدارة

العا التعليم مؤسسات المعرفة إدارة من شورةكجزء م مقالة ،

عدد ، النوعية بية ال بحوت يوليو22مجلة ، مصر ، المنصورة جامعة ،

ص2011 ،50  . 

 

 

  

    


