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 المعاصرة العالمية טتجاɸات ضوء ࡩʏ باݍݨامعات الفكري  المال رأس تنمية متطلبات

  – تحليلية سوسيولوجية مقارȋة -  ISO לيزو  معاي؈ف و

Requirements for the Development of Intellectual Capital in 

Universities in the Light of Contemporary Global Trends and ISO 

Standards 

 - An Sociological and Analytical Approach- 

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــࢫـــــــــــــــ

  Bouziane Radia     راضيــة بــوزʈان

   Al - chadli Ben djadid University - El Tarf / – الطارف – جديد بن الشاذڲʏ جامعة

 Department of Sociology Faculty of Humanities and Social Sciences  - 

Email :  bradiasociologie@yahoo.fr    

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــ

  19-01-2020:  تارʈخࡧالقبول                                                                                                         16-11-2019: تارʈخࡧטستلامࡧ

  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 

 

  : المݏݵصࡧ

ࡧرأسࡧالمــالࡧالفكــريࡧاليــومࡧالمــوردࡧטســ؅فاتيڋʏࡧכɸــمࡧبالɴســبةࡧللمنظمــاتࡧالمعاصــرةࡧ،ࡧالــذيࡧȖســتطيعࡧمــنࡧخلالــھࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ʇُعــدُّ

التنافسࡧوالتعاملࡧلاستغلالࡧمواطنࡧالقوةࡧࡧومواطنࡧالضعفࡧכخرىࡧ،ࡧومواجɺةࡧࡧالتحـدياتࡧوظـروفࡧالبʋئـةࡧالمتغ؈ـفةࡧ،ࡧ

  .هࡧࡩʏࡧتحديدࡧمعالمࡧالتوجھࡧالمستقبڴʏࡧللمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧولاسيماࡧالمنافسةࡧذاتࡧטتجاهࡧالمتصاعدࡧ،ࡧودور 

وࡧسنحاولࡧࡩʏࡧɸذهࡧالدراسةࡧتحليلࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧكـأداةࡧإسـ؅فاتيجيةࡧمسـتقبليةࡧمسـتمرةࡧࡩـʏࡧمؤسسـاتࡧالتعلـيمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ݨامعــاتࡧ،ࡧالعــاڲʏࡧ،ࡧوكمســرعࡧلعمليــةࡧوضــعࡧלســ؅فاتيجيةࡧȊشــɢلࡧخــاصࡧمــعࡧتنــاولࡧمتطلبــاتࡧتنميــةࡧرأسࡧالمــالࡧالفكــريࡧباݍ

وكيفيــــــةࡧالمحافظــــــةࡧعڴــــــʄࡧכصــــــولࡧالفكرʈــــــةࡧواســــــتٔڈاضࡧطاقاٮڈــــــاࡧلزʈــــــادةࡧمســــــتوىࡧالمعرفــــــةࡧوتحقيــــــقࡧالنجــــــاحࡧࡩــــــʏࡧضــــــوءࡧ

    ISOטتجاɸاتࡧالعالميةࡧالمعاصرةࡧووفقاࡧلمعاي؈فࡧלيزوࡧ

    ISOالتنميةࡧ،ࡧرأسمالࡧالفكريࡧ،ࡧاݍݨامعةࡧ،ࡧטتجاɸاتࡧالعالميةࡧالمعاصرةࡧ،ࡧمعاي؈فࡧטيزوࡧ: الɢلماتࡧالمفتاحࡧ

    

Abstract  :  

     Today's intellectual capital is the most important strategic resource for 
contemporary organizations, through which they can compete and exploit other 
strengths and weaknesses, meet the challenges and changing environment 
conditions, especially the increasingly escalating competition, and its role in 
shaping the future direction of higher education institutions. 

In this study, we will attempt to analyze intellectual capital as a future strategic 
tool in higher education institutions and as a catalyst for the development of 
strategy in particular, while addressing the requirements of developing intellectual 
capital in universities, and how to reserve intellectual assets and increase their 
capacity to increase knowledge and achieve success. Light of contemporary global 
trends according to ISO standards 

Keywords: development, intellectual capital, university, contemporary global 
trends, ISO standards 

  

 : المقدمةࡧ

ࢫ   ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ɸوࢫالمفتاحࢫ"   ʇ " Intellectual Capitalعدُّ

ࢫرؤوسࢫ ʏࢫباࢮ ࢫبʋنھࢫوȋ؈ن ࢫتحدثࢫالفجوة ࢫللتنمية،ࢫوعندما ࢫالمحدد الرئʋؠۜܣ

ࢫبالȎشرࢫمنࢫ ࢫטɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫبھ ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫفلابد כموال

ࢫوح؈نࢫ ࢫלدارʈة، ࢫالقدرات ࢫودعم ࢫاݍݵ؄فة ࢫوȖعميق ࢫوלعداد ࢫالتدرʈب حيث

إنھࢫيصبحࢫمنࢫالسɺلࢫتنميةࢫودعمࢫيتمࢫלعدادࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫف

ࢫالنموࢫ ʄࢫالطامحةࢫإڲ ࢫالدول ʄࢫيتوجبࢫعڴ ࢫلذا ࢫכموال، ࢫرؤوس ʏࢫباࢮ قدرات

  . 1والتقدمࢫالعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫوزʈادةࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫالفكري 
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ࢫטبتɢارࢫ  و ʄࢫعڴ ࢫمباشرࢫبقدرٮڈا ࢫȊشɢل ࢫللأمّة ࢫالدولية ࢫالتنافسية ترتبط

. وʈلࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫمنتجاتࢫتجارʈةوالتفوّقࢫعڴʄࢫالمنافس؈ن،ࢫوالنجاحࢫࢭʏࢫتح

ࢫبـ ࢫךن ࢫȖ݀ݮّ ࢫالمعرفة“فاݍݨامعات ࢫاسȘثمار  knowledge) ”وحدات

exploitation units)ࢫ ࢫومفɺوم ࢫالمعرفة”، ࢫ (knowledge transfer) ”نقل

ʇعۚܣࢫךن،ࢫعڴʄࢫכغلب،ࢫلʋسࢫȖعليمࢫوتثقيفࢫالطلابࢫبلࢫȖܦݨيلࢫبراءاتࢫ

وثࢫأوࢫمنࢫتطوʈرࢫالشراɠاتࢫمنࢫالبح“ حقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈة“טخ؅فاعࢫلـ

ࢫالتجارʈة ࢫכعمال ࢫوقطاع ࢫالبحوث ࢫࢭʏࢫ. ب؈ن ࢫالبحوث ࢫفإن ࢫم؅قايد، وȌشɢل

اݍݨامعاتࢫوࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫכخرىࢫيتمࢫتوجٕڈɺا،ࢫوتحف؈قɸا،ࢫ

. جليّة“ اقتصادية”وتنظيمɺا،ࢫوࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫضبطɺاࢫباتجاهࢫأولوʈاتࢫ

ࢫ ࢫرأي ࢫوأيّ ࢫدائما، ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫɸذا ࢫɠان ࢫࢭʏࢫرȋما ࢫالمعرفة ࢫإنتاج بخصوص

ࢫأحسنࢫ ʏࢫࢭ ࢫɸو ࢫوالدولة ࢫالتجارة ࢫبإملاءات ࢫغ؈فࢫمشوب ࢫبأنھ כɠاديميا

ࢫساذج ࢫرأي ࢫɸوࢫ. כحوال ࢫالمقالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأفعلھ ࢫأن ࢫأرʈد ࢫما ࢫيكن، ومɺما

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫعام ࢫمنݤݮ ࢫتوظيف ࢫخلال ࢫمن ࢫنقدي ࢫتحليل טقتصادࢫ”إعطاء

ݍݨامعاتࢫحولࢫالطرقࢫالم؅قايدةࢫالۘܣࢫاصبحتࢫ٭ڈاࢫالبحوثࢫࢭʏࢫا“ السيا؟ۜܣ

ࢫمنࢫ ࢫضيقة ࢫمجموعة ࢫنحو ࢫموجɺة ࢫכخرى ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ومؤسسات

       2כɸدافࢫטقتصاديةࢫ

ࢫالفكري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫإن ࢫبلࢫيزدادࢫ"  Intellectual Capital" كما لاࢫينضب

وذلكࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمɺاراتࢫومعلوماتࢫومعارفࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ

ࢫالقدر  ࢫب؅قايد ࢫي؅قايد ʏࢫלنتاڊ ࢫعمره ࢫأن ࢫعڴʄࢫأي ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫלبداعية ات

زʈادةࢫלتقانࢫالتكنولوڊʏࢫوالوظيفيࢫومنࢫثمࢫزʈادةࢫלنتاجية،ࢫمماࢫيقودࢫ

ࢫتحقيقࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫالمقدمة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتجة ࢫالوحدة ࢫتɢلفة ࢫخفض ʄإڲ

  . 3 الم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫوزʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫلɺا

 بناء ࢭʏ ، الفكري  المال برأس טɸتمام عڴʄ ترتكز المؤسؠۜܣ כداء جودة إنَّ 

 وتخطيط التنظيمية الɺياɠل تطوʈر ࢭʏ المتمثلة مɢوناتھ لɢل سليم أساس

 أɸداف يحقق بما الȎشرʈة טمɢانات وتطوʈر الموارد واسȘثمار ، العمليات

 إطار ࢭʏ ، للمؤسسة التنمية تحقيق عڴʄ القدرة لɺا وȘʈيح المؤسسة

  4.المستمر כداء وتجوʈد تحس؈ن

وࢫتأكيداࢫعڴʄࢫالدورࢫالمأمولࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫقيادةࢫالمجتمعاتࢫلتنميةࢫ" 

ࢫ ࢫالفكري ࢫوࢫ"  Intellectual Capitalرأسمال ࢫالمؤتمرات ࢫالكث؈فࢫمن ظɺرت

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫبدور ࢫتبصر ࢫالۘܣ ࢫטقليمية ࢫو ࢫالدولية الندوات

اسȘشرافࢫمستقبلࢫتلكࢫالمجتمعاتࢫوࢫࢭʏࢫالقيادةࢫالواعيةࢫلɺاࢫوࢫمنࢫذلكࢫ

ࢫم ࢫحول ʏࢫوࢫטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫللإنماء ࢫالعرȌي ࢫالصندوق ࢫبھ ࢫقام : " ا

ࢫ ࢫاݍݨديد ʏࢫالدوڲ ࢫوࢫالنظام ʏࢫالعاڲ ࢫمجموعةࢫ" التعليم ࢫنتاج ࢫظم ،ࢫوࢫالذي

العلماءࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫقضاياࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫطرحواࢫفيھࢫوجɺاتࢫنظرɸمࢫ

ࢫالدوڲʏࢫ ࢫالنظام ࢫاقامة ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫمساɸمة ࢫكيفية حول

وࢫمنࢫذلكࢫ) .  14،ࢫصࢫࢫ2003برنامجࢫטممࢫالمتحدةࢫטنماǿيࢫ،ࢫ: ( دࢫاݍݨدي

ࢫالتعليمࢫ ࢫموضوع ࢫلليونʋسɢو ࢫالتاȊع ʏࢫالدوڲ ࢫال؅فبية ࢫمكتب ࢫإفراد ايضا

ࢫ ࢫللقرن ʏࢫوࢫࢫ21العاڲ ࢫالقادم ࢫالقرن ࢫوࢫعمل ࢫرؤʈة ࢫتناولت ࢫɠاملة لملفات

 . 5" اɸميةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعليمࢫࢭʏࢫعالمࢫمتغ؈فࢫ

ࡧكسوسيولوجي؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧࡧو ࡧ: نȘساءل ࡧالفكري ࡧرأسمال " ماɸوࡧمفɺوم

Intellectual Capital  "ࡧࡧʏࡧوࡧماۂ ࡧ، ࡧ؟ ࡧوࡧتصɴيفاتھ ࡧمكوناتھ ʏࡧماۂ ࡧ، ؟

ࡧباݍݨامعاتࡧ؟ࡧ،ࡧكيفࡧيمكنࡧتحديدࡧ متطلباتࡧتنميةࡧرأسمالࡧالفكري

ࡧالعالميةࡧ ࡧטتجاɸات ࡧضوء ʏࡧࡩ ࡧ، ࡧاليوم ࡧالفكري ࡧالراسمال اليات

  ؟ࡧࡧ ISOالمعاصرةࡧوࡧمعاي؈فࡧטيزوࡧ

  :- معرفيةࡧ- مقارȋةࡧاتيمو المالࡧالفكري ࡧرأس/ أولاࡧ

إنّࢫالعديدࢫمنࢫالȘسمياتࢫقدࢫȖستخدمࢫاليومࢫللدلالةࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫࢫࢫࢫ

ࢫ، ࢫأوࢫכصولࢫࢫ  الفكري ࢫاللاملموس ࢫالمال ࢫورأس ʏࢫالمعرࢭ ࢫالمال ࢫرأس ومٔڈا

   فماࡧɸوࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧ؟.غ؈فࢫالمادية

  

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفإنَّ ࢫ، ࢫاللغوي ࢫטشتقاق ʄࢫاڲ ࡧبالرجوع ࡧرأس ࡧالفكري مفɺوم  المال

Intellectual Capital ࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫ ࢫ: ʇعود ࢫالɢلمت؈نࢫ“ فكر“ɠلمة ࢫمن المشتقة

وȖعۚܢࢫࢫ (Lectio)وɸناࢫȖعۚܢࢫالعلاقاتࢫ،ࢫو“ ب؈ن“ وȖعۚܢࢫ) (Inter :اللاتيɴيت؈ن

والۘܢࢫ Capital ،ࢫوعندࢫإضافةࢫɠلمةࢫرأسمال“ المعرفةࢫالمكتȎية”القراءةࢫوࢫ

ࢫ ࢫ) مجموع(Ȗعۚܢ ࢫمصطݏݳ ࢫال(يتɢون ࢫالمال ࢫإڲʄࢫ) فكري رأس ࢫʇش؈ف الذي

مفɺومࢫالعلاقاتࢫالمكثفةࢫالمبʋنةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫال؅فكيȎية،ࢫوالكفاءاتࢫالۘܣࢫ

 .   6لɺاࢫقدرةࢫɠامنةࢫعڴʄࢫتوليدࢫالقيمةࢫ

ࡧالۘܣࡧࡧࡧࡧ ࡧوالكتابات ࡧالدراسات ࡧمن ࡧالعديد ࡧتوافر ࡧمن ࡧالرغم ʄوعڴ

ࡧلاࡧيوجدࡧ ࡧإلاࡧأنھ ࡧ، ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس ࡧمفɺوم ࡧوتحليل ࡧببحث اɸتمت

اتفاقࡧب؈نࡧالباحث؈نࡧعڴʄࡧȖعرʈفࡧواحدࡧجامعࡧماɲعࡧشاملࡧلɺذاࡧالمفɺومࡧ

  7 :ذلكࡧإڲʄࡧعدةࡧأسبابࡧحدّدɸاࡧࡩʏࡧࡧࡧعطيةࢫحس؈نࢫأفندى. وʈرجعࢫࢫد،ࡧ

ࡧ )1 ࡧالɴسȎية ࡧالفكري اݍݰداثة ࡧالمال ࡧرأس حيثࢫ:   لمفɺوم

 Ralph : "عڴʄࢫيدࢫࢫ1990استخدمࢫɸذاࢫالمفɺومࢫلأولࢫمرةࢫعامࢫ

Stayer  "8  . 

ࡧ )2 ࡧכȊعاد ࡧمتعدد
ً
ࡧمفɺوما ࡧالفكري ࡧالمال ࢫفيھࢫࢫ:رأس يلتقي

علاقاتࢫمكثفةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالمنظمة،ࢫوعڴʄࢫالكفاءاتࢫ

 .المتخصصة،ࢫمعࢫقدرةࢫɠامنةࢫعڴʄࢫالتنميةࢫوتوليدࢫالقيمة

ࡧالمالࡧت )3 ࡧلرأس ࡧدراساٮڈم ʄࡧࡩ ࡧالباحث؈ن ࡧاɸتمام ࡧمجالات نوع

ࢫ:الفكري  ࢫللمعرفةࢫࢫ ࢫإدارة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫمعھ ࢫȖعامل ࢫمن فɺناك

ࢫالموجوداتࢫ ʄࢫعڴ ࢫركز ʏالتاڲȋࢫو ࢫللمنظمة، ࢫمضافة وقيمة

ࢫالسوقيةࢫ ࢫالقيمة ࢫتحدد ࢫوالۘܢ ࢫالملموسة، ࢫغ؈ف الفكرʈة

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالفكري ࢫالمال ࢫبرأس ࢫأɸتم ࢫمن ࢫوɸناك للمنظمة،

ࢫوطرق  ࢫاستخدامھࢫࢫمɢوناتھ ࢫوكيفية ࢫقياسھ، وأساليب

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫأثر ࢫبتقييم ࢫاɸتم ࢫمن ࢫوɸناك ࢫقيمتھ، وȖعظيم

ࢫࢭʄࢫ ࢫالتنافسية ࢫوقدراٮڈا ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫأداء ʄࢫعڴ الفكري

 .ظلࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة

ࡧالفكري  )4 ࡧالمال ࡧرأس ࡧمكونات ࡧحول ࡧالباحث؈ن : اختلاف

: أولɺماࡧفɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنھࢫيتɢونࢫمنࢫعنصرʈنࢫأساسي؈ن،ࢫ

ࡧوثانٕڈما ࡧالȎشرى، ࡧالمال ࡧالبɴيوى،: رأس ࡧالمال وɸناكࢫࢫرأس

رأسࡧالمالࡧ: ثلاثةࡧعناصرࡧأساسية،ࡧۂʏمنࢫيرىࢫأنھࢫيتضمنࢫ

ࡧالعملاء، ࡧمن ࡧالمال ࡧورأس ʏيكڴɺࡧال ࡧالمال ࡧورأس ࢫالȎشرى،

ࢫɸناكࢫمنࢫيتعاملࢫمعھࢫعڴʄࢫأنھࢫمحصلةࢫالتفاعلࢫ
ً
ب؈نࡧوأخ؈فا
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4 

 

ʏࡧۂ ࡧعناصر ࡧا: أرȌعة ࡧورأس ࡧالȎشرى، ࡧالمال لمالࡧرأس

ࡧمنࡧ ࡧالمال ࡧورأس ࡧالعملاء ࡧمن ࡧالمال ࡧورأس ،ʏيكڴɺال

 .الموردين

ࡧالمالࡧ )5 ࡧبرأس ࡧالمتعلقة ࡧوالدراسات ࡧכبحاث ࡧمعظم أن

ࡧيɴتمونࡧ ࡧالذين ࡧالباحث؈ن ࡧمن ࡧعدد ࡧبواسطة ࡧتمت الفكري

إدارةࢫכعمال،ࢫالتنظيم،ࢫ: مثلࢫࢫࢫ:إڲʄࡧفروعࡧمعرفيةࡧمختلفة

ࢫالعل ࢫالمجالات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫטجتماع، ࢫعلم ࢫالنفس، ميةࢫعلم

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫمفاɸيمھ ࢫلھ ࢫالباحث؈ن ࢫɸؤلاء ࢫمن ࢫوɠل المختلفة،

ࢫࢭʄࢫ ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫالبحثية ࢫوالمناݠݮ ࢫالعلمية ونظرʈاتھ

 .9دراستھࢫ

عبدࡧالستارࡧحس؈نࡧيوسفࡧ،ࡧرأسࡧ. فمنࢫالناحيةࢫטصطلاحيةࢫيحدّدُࢫد

   :ࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫ Intellectual Capital المالࡧالفكري 

 ࢫ ࢫمنظمة ࢫالقيمةࢫ) :  Ȗ )OECDعرف ࢫبأنھ ࢫالفكري ࢫالمال رأس

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ʏࢫۂ ࢫالملموسة ࢫغ؈ف ࢫכصول ࢫمن ࢫلفئت؈ن טقتصادية

  . ورأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ) الɺيكڴʏࢫ( التنظي׿ܣࢫ

 ࢫ ࢫ:  ) Stewart( وʉعرف ࢫالمادة ࢫبأنھ ࢫالفكري ࢫالمال المعرفةࢫࢫ–رأس

الفكرʈةࢫ،ࢫالمعلوماتࢫ،ࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫ،ࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫ

  . ستخدامࢫلتɴآۜܡࢫال؆فوةࢫبالا 

 عرفࢫʇ )Awad & Ghaziri  (ࢫالشركةࢫ،ࢫʏيتضمنࢫخ؄فاتࢫالعامل؈نࢫࢭ

  . 10النظرࢫاݍݵاصةࢫبالشركةࢫوالملكيةࢫالفكرʈةࢫ

ࢫذلكࢫࢫ          ࢫلأنھ ࢫتقييمھ ࢫلاࢫيمكن ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأن ࢫالɢاتبان وʈرى

النوعࢫمنࢫالموجوداتࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫʇستخدمࢫمنࢫقبلࢫأك؆فࢫمنࢫ

  . نࢫطرʈقةࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫشركةࢫوȋأك؆فࢫم

 ࢫ ࢫʇعودࢫ) :  ʇ )Despres & Chanvelعرف ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس أن

ࢫالمɴشأةࢫ ࢫتحصل ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫوالۘܣ ࢫللمɴشأة ࢫالفكرʈة للموجودات

 11. عڴʄࢫاݍݰمايةࢫالقانونيةࢫ

  

ࢫفكرةࢫࢫ        ʄࢫأنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمبۚܣࢫعڴ ʄاتبانࢫعڴɢضيفࢫالʈو

ࢫيɢونࢫ ࢫوملموس ࢫمتماسك ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة ࢫتصل ࢫعندما تقول

فٕڈاࢫالتفاعلࢫלɲساɲيࢫمتواصلࢫبصورةࢫطبيعيةࢫوموصوفࢫبدقةࢫ،ࢫ

ࢫللقسمةࢫ ࢫقابل ࢫيجعلھ ࢫقد ࢫيتجزأ ࢫلا ʏࢫإمتيازࢫمعرࢭ ࢫيبدو ࢫما فإن

اɸرʈاࢫمنࢫطبيعْڈاࢫالمكȘشفةࢫوالتجزئةࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫيبدوࢫواܷݰاࢫظ

  . يجعلɺاࢫإبتɢاراࢫوإبداعاࢫ

 عرفھࢫʇ )Stewart 98  : (شأةࢫɴةࢫللمʈࢫقيمةࢫالمواردࢫالفكرʏبأنھࢫإجماڲ

 . الۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫموضعࢫלستخدامࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫال؆فوةࢫ

 ࢫ ࢫأنّھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرّف ࢫالتقنيةࢫ: "كما ࢫوالمعرفة ࢫوالمɺارات الموɸبة

ࢫاستخدامɺاࢫ ࢫوالممكن ࢫتجسدɸا، ࢫالۘܣ ࢫךليات ࢫوكذلك ࢫ، والعلاقات

  .12" ݍݵلقࢫال؆فوةࢫ

 كماࢫعرفھࢫ "Marr, B  " ʄھ عڴ
ّ
مجموعةࢫכصولࢫالمعرفيةࢫالۘܣࢫࢫ: " أن

ࢫتحس؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫوȖساɸم ࢫما ࢫمɴشأة ʄࢫإڲ ࢫȖعزو ࢫأن يمكن

ࢫالت ࢫالمصݏݰةࢫقدرٮڈا ࢫذات ࢫכطراف ࢫلأɸم ࢫالقيمة ࢫبإضافة نافسية

 .13" بالمɴشأة

 يرىࢫ وSacheࢫࢫ  טقتصادية القيمة يمثل الفكري  المال رأس" : أنَّ

 المال رأس معينةࢫ،ࢫوɸما لمؤسسة غ؈فࢫالملموسة כصول  من لفئت؈ن

ʏيكڴɺشريࢫ،ࢫكما المال رأس و الȎعبارة الفكري  المال رأس أن يرى  ال 

 ثروة ࢭʏ زʈادة يحقق أنھ إلا تقييمھ يصعب مرǿي غ؈ف ءۜܣء عن

  14."المؤسسة

ࢫوלبداعࢫࢫ     ࢫלɲسانية ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫمبɴية ࢫأعلاه ࢫالتعارʈف إنّ

ࢫقيمةࢫ ࢫݍݵلق ࢫלستخدام ࢫموضع ࢫتوضع ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫواݍݵ؄ف الȎشري

بذلكࢫفإنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫيرتبطࢫبالقدراتࢫלبداعيةࢫالۘܣࢫ. مضافةࢫ

ɸذاࢫ. مل؈نࢫࢭʏࢫشركةࢫماࢫوالۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫموضعࢫالتطبيقࢫيمتلكɺاࢫالعا

ࢫوأنࢫ ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫɸوࢫלɲسان ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمولد يؤشرࢫأن

  . ɸ15ذهࢫالعمليةࢫلاࢫتتوقفࢫعندࢫحدࢫمع؈نࢫخاصةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالمعرفيةࢫ

 

  16: وࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫاݍݵروجࢫبـࢫࢫ

 
ً
 .المنظمة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد من جزء الفكري  المال رأس  :أولا

 
ً
 عالٍ  معرࢭʏ مستوى  ذات عقلية قدرة يمثل الفكري  المال رأسࢫ :ثانيا

 .العامل؈ن من محددة مجموعة تمتلكɺا

 
ً
 .٭ڈم غ؈فɸم اسȘبدال أو عٔڈم טستغناء ࢭʏ صعوȋة ɸناك  :ثالثا

 
ً
 الموجودات ࢭʏ تؤثر ملموسة غ؈ف موجودات الفكري  المال رأسࢫ :راȊعا

 .للمنظمة المادية

 
ً
 للمنظمة الدف؅فية القيمة ب؈ن الفرق  يمثل الفكري  المال رأس :خامسا

 .لɺا السوقية والقيمة

 
ً
 جɺد إڲʄ يحتاج وإنما المصادفة، وليد لʋس الفكري  المال رأسࢫ :سادسا

 .عالية ɠلفة ذو وɸو لبنائھ كب؈ف

 
ً
 أن يمكن الۘܣ التنافسية الم؈قات أɸم من الفكري  المال رأسࢫ :ساȊعا

  .المنظمة تمتلكɺا

  : مكوناتࡧوࡧتصɴيفاتࡧالرأسمالࡧالفكريࡧ/ تانياࡧ

 כمور  من ʇعت؄ف الفكري  مال رأس مɢونات و عناصر تحديد إنَّ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 مɢونات عڴʄ التعرف أن ،ࢫكماتقييمھࢫ و قياسھ ࢭȖ ʏساعد الۘܣ اݍݨوɸرʈة

ࢫاللازمة العناصر أحد يمثل الفكري  المال رأس  عڴʄ للتعرف الرئʋسية

 لذا و تحديداࢫ؛ أك؆ف Ȋشɢل ࢭʏࢫالمنظمات القيمة خلق مسȎبات و مصادر

  " : الفكريࢫ المال رأس " تناولت الۘܣ المɢوناتࢫوالتصɴيفاتࢫ لأɸم سɴتطرق 

 17:  يتكونࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧمن

المعرࢭʏࢫوʈتضمنࢫالمɺاراتࢫوحقࢫالمعرفةࢫوخ؄فةࢫ :رأسࢫالمالࢫالȎشري  -1

  .وكفاءاتࢫכفرادࢫداخلࢫالمنظمة

ࢫ -2 ࢫمال ࢫذويࢫ :العلاقاترأس ࢫכفراد ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫطبيعة وʉع؄فࢫعن

معࢫالموردينࢫࢫالصلةࢫبالمɴشأةࢫخارجࢫالمنظمةࢫمثلࢫالعلاقاتࢫاݍݨيدة

 .والعملاء

ࢫالتنظي׿ܣ -3 ࢫالمال ࢫالتنظيميةࢫ :رأس ࢫوالممارسات ࢫלجراءات وʈتضمن

ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫمثل ࢫالفكرʈة ࢫوالممتلɢات وȋراءاتࢫࢫالمختلفة

  .טخ؅فاعࢫ



 

 

 .

Roos, Roos, 

ࢫالتغ؈فࢫاݍݰرɠيࢫ ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج يركزࢫɸذا

Single 

مؤلفࢫمنࢫأرȌعةࢫمؤشراتࢫ،ࢫقامࢫالنموذجࢫبجمعɺاࢫضمنࢫالمؤشرࢫ

صلࢫࢭʏࢫرأسࢫ

 :

ࢫ،ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ورأس

وȋذلكࢫ،ࢫفإنࢫȖعاضدࢫجميعࢫ

فكرʈةࢫبمؤشرࢫ

ࢫذلكࢫ ࢫȊعد ࢫترȋط ࢫالمؤشرࢫالقيا؟ۜܣ ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات إن

ࢫالنماذجࢫ ʏࢫࢭ وكما

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتقديرࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݰكم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫفإن ࢫ، כخرى

بالتحولاتࢫ

رأسࡧالمالࡧ

 عشرࡧالثالثةالسنةࡧ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــ

 Ȋعدة الملموسة الموجودات

 .يةالمال النتائج مٔڈا

 ɸيكڴʏ، مال رأسࢫ و

  .20"والتجديدࢫ

IC-Index (ࡧد . يݏݵصھ

Roos, Roos, DragoneHi & 

ࢫالتغ؈فࢫاݍݰرɠيࢫ ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج يركزࢫɸذا

 Single(الذيࢫيتحققࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ،ࢫʇعتمدࢫمؤشرࢫقيا؟ۜܣࢫواحدࢫ

مؤلفࢫمنࢫأرȌعةࢫمؤشراتࢫ،ࢫقامࢫالنموذجࢫبجمعɺاࢫضمنࢫالمؤشرࢫ

صلࢫࢭʏࢫرأسࢫالمنفردࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتح

: والمتغ؈فاتࢫכرȌعةࢫۂʏࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ورأس

وȋذلكࢫ،ࢫفإنࢫȖعاضدࢫجميعࢫ

فكرʈةࢫبمؤشرࢫالمم؈قاتࢫوالمɢوناتࢫال

ࢫذلكࢫ ࢫȊعد ࢫترȋط ࢫالمؤشرࢫالقيا؟ۜܣ ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات إن

ࢫ ࢫللشركة ࢫالسوقية ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالنماذجࢫ.  بالتغ؈فات ʏࢫࢭ وكما

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتقديرࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݰكم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫفإن ࢫ، כخرى

بالتحولاتࢫيأخذࢫכداءࢫالماعۜܣࢫبنظرࢫטعتبارࢫوقدࢫيتأثرࢫ

  " .وכحداثࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫحدثتࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالسابقةࢫ

رأسࡧالمالࡧ،ࢫمɢوناتࢫ

  

 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

السنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الموجودات قيمة تتجاوز 

مٔڈا تتولد الۘܣ اݍݵام

و Ȋشري  مال رأس من

والتجديدࢫ وלبداع טبتɢار

ࡧ ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس ࡧمؤشر Index(نموذج

  21:عبدࡧالكرʈمࡧمحسنࡧباقرࡧفيماࡧيڴʏࡧࡧ

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالنموذج ࢫɸذا  & DragoneHi(قدم

ࢫالتغ؈فࢫاݍݰرɠيࢫ ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج يركزࢫɸذا

الذيࢫيتحققࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ،ࢫʇعتمدࢫمؤشرࢫقيا؟ۜܣࢫواحدࢫ

مؤلفࢫمنࢫأرȌعةࢫمؤشراتࢫ،ࢫقامࢫالنموذجࢫبجمعɺاࢫضمنࢫالمؤشرࢫ

المنفردࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتح

والمتغ؈فاتࢫכرȌعةࢫۂʏࢫ. المالࢫالفكريࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحصلࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

Relationship Capital (ࢫ،ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ورأس

وȋذلكࢫ،ࢫفإنࢫȖعاضدࢫجميعࢫ.  ورأسمالࢫالبناءࢫالتحۘܣࢫ،ࢫورأسمالࢫלبداع
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ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتقديرࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݰكم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫفإن ࢫ، כخرى
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وכحداثࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫحدثتࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالسابقةࢫ

،ࢫمɢوناتࢫࢫ"ندىࡧاسماعيلࡧ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تتجاوز  الفكرʈة الموجودات

اݍݵام المادة ɸو الفكري  المال

من يتɢون  الفكري  المال

טبتɢار مصدر ɸو الȎشري 

ࡧ ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس ࡧمؤشر نموذج

عبدࡧالكرʈمࡧمحسنࡧباقرࡧفيماࡧيڴʏࡧࡧ

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالنموذج ࢫɸذا قدم

ࢫ) 1997 ࢫالتغ؈فࢫاݍݰرɠيࢫ" ، ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج يركزࢫɸذا

الذيࢫيتحققࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ،ࢫʇعتمدࢫمؤشرࢫقيا؟ۜܣࢫواحدࢫ

مؤلفࢫمنࢫأرȌعةࢫمؤشراتࢫ،ࢫقامࢫالنموذجࢫبجمعɺاࢫضمنࢫالمؤشرࢫ

المنفردࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتح

المالࢫالفكريࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحصلࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

ࢫ ࢫالعلاقات Relationship Capital(رأسمال

ورأسمالࢫالبناءࢫالتحۘܣࢫ،ࢫورأسمالࢫלبداع

المؤشراتࢫالمنفردةࢫيمثلࢫاݍݵصائصࢫ
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ندىࡧاسماعيلࡧ. جوادࡧوࡧأࡧ ناظم
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الموجودات قيمة إن 1-

 .مراتࢫ

المال رأس إن 2-

المال رأس إن 3-

الȎشري  المال رأس وإن

ࡧ )2 ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس ࡧمؤشر نموذج

عبدࡧالكرʈمࡧمحسنࡧباقرࡧفيماࡧيڴʏࡧࡧ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالنموذج ࢫɸذا قدم

Edvinsson) (1997

الذيࢫيتحققࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ،ࢫʇعتمدࢫمؤشرࢫقيا؟ۜܣࢫواحدࢫ

Index (اࢫضمنࢫالمؤشرࢫɺعةࢫمؤشراتࢫ،ࢫقامࢫالنموذجࢫبجمعȌمؤلفࢫمنࢫأر

المنفردࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتح

المالࢫالفكريࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحصلࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

ࢫ ࢫالعلاقات رأسمال

ورأسمالࢫالبناءࢫالتحۘܣࢫ،ࢫورأسمالࢫלبداع

المؤشراتࢫالمنفردةࢫيمثلࢫاݍݵصائصࢫ

ࢫ ࢫذلكࢫ.  واحد ࢫȊعد ࢫترȋط ࢫالمؤشرࢫالقيا؟ۜܣ ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات إن

ࢫ ࢫللشركة ࢫالسوقية ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫتحصل ࢫالۘܣ بالتغ؈فات

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتقديرࢫالܨݵظۜܣ ࢫاݍݰكم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫفإن ࢫ، כخرى

تحديدࢫالقيمةࢫ

وכحداثࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫحدثتࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫالسابقةࢫ

ناظم .د" وࢫيݏݵصࢫ

ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫࢫالفكري 
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5 

ࢫماࢫ ࢫأɸمɺا من

ࢫالتأم؈نࢫ ࢫȊشركة اݍݵاص

ࢫ ࢫومالون ࢫادفيɴسون ࢫطوره  and(ذي

والذيࢫتضمنࢫخمسࢫمجموعاتࢫمنࢫ

ࢫتɢوّنࢫ ࢫכخرى ࢫوכرȌعة ࢫالمالية ࢫباݍݨوانب ࢫتتعلق ʄࢫכوڲ المɢونات،

ࢫ،ࢫ ࢫالزȋوɲي ࢫالمال ࢫرأس ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫوۂ ࢫالفكري ࢫالمال رأس

ʏيكڴɺرأسࢫالمالࢫال 

 Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital

  رأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣ

 Structural Capital = Customer Capital + Organizational 

Capital 

  رأسࢫمالࢫالعملية

 Organizational

capital 

  כصولࢫغ؈فࢫالملموسة

 Innovation Capital = 

Assets

 ࢭʏ تظɺر لا

 صورا تتخذ

 مبادئࢫتوجھ

شكل رقم 
مكـونات رأسمـال الفكـري

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

                                                                             ISSN: 1112

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ࢫالتأم؈نࢫ:  )  ࢫȊشركة اݍݵاص

ࢫ ࢫومالون ࢫادفيɴسون ࢫطوره ذي

والذيࢫتضمنࢫخمسࢫمجموعاتࢫمنࢫ
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 19 : رأسࢫمالࢫלبتɢاريࢫ،ࢫوࢫرأسࢫمالࢫالعمليةࢫبحيث

رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ+ رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ

Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital

رأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣ+ رأسࢫالمالࢫالزȋوɲيࢫ

Structural Capital = Customer Capital + Organizational 

Capital  

رأسࢫمالࢫالعملية+ رأسࢫالمالࢫלبتɢاريࢫ

Organizational Capital = Innovation Capital + 

capital  

כصولࢫغ؈فࢫالملموسة+الملكيةࢫالفكرʈةࢫ

Innovation Capital = 

Assets  

لا الۘܣ الموجودات قياس

ʄࢫملموسة إڲ تتخذ قيم

مبادئࢫتوجھ ثلاثة عڴʄ معتمدا
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ࡧالفكري  ࡧالمال ࡧرأس ࡧلمكونات ࡧعديدة نماذج

Skandia Navigator 

Skandia  ( ࢫالࢫ ࢫ، ࢫومالون ࢫادفيɴسون ࢫطوره ذي

Leif Edvinsson  (والذيࢫتضمنࢫخمسࢫمجموعاتࢫمنࢫ

ࢫتɢوّنࢫ ࢫכخرى ࢫوכرȌعة ࢫالمالية ࢫباݍݨوانب ࢫتتعلق ʄࢫכوڲ المɢونات،

ࢫ،ࢫ ࢫالزȋوɲي ࢫالمال ࢫرأس ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫوۂ ࢫالفكري ࢫالمال رأس

رأسࢫمالࢫלبتɢاريࢫ،ࢫوࢫرأسࢫمالࢫالعمليةࢫبحيث

رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ= رأسࢫالمالࢫالفكريࢫ

Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital

رأسࢫالمالࢫالزȋوɲيࢫ= رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫ

Structural Capital = Customer Capital + Organizational 

رأسࢫالمالࢫלبتɢاريࢫ= رأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣࢫ

apital = Innovation Capital + 

الملكيةࢫالفكرʈةࢫ= رأسࢫالمالࢫלبتɢاريࢫ

Innovation Capital = Intellectual Property

 ʄࢫعڴ قياس القدرة

إڲʄ اݍݵفية القيم تحوʈل

معتمدا موجزة محادثة خلال
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫ ࢫقدمت ࡧالفكري وقد ࡧالمال ࡧرأس ࡧلمكونات ࡧعديدة نماذج

 :   

ࡧنموذ  Navigator( ج

Skandia (السوʈدية

Malone Leif Edvinsson18

ࢫتɢوّنࢫ ࢫכخرى ࢫوכرȌعة ࢫالمالية ࢫباݍݨوانب ࢫتتعلق ʄࢫכوڲ المɢونات،

ࢫ،ࢫ ࢫالزȋوɲي ࢫالمال ࢫرأس ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫرأس ʏࢫوۂ ࢫالفكري ࢫالمال رأس

رأسࢫمالࢫלبتɢاريࢫ،ࢫوࢫرأسࢫمالࢫالعمليةࢫبحيث

رأسࢫالمالࢫالفكريࢫ 

Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫ 

Structural Capital = Customer Capital + Organizational 

رأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣࢫ 

apital = Innovation Capital + process

رأسࢫالمالࢫלبتɢاريࢫ 

Property + Intangible 

 Edvinsson وʈمتلك

تحوʈل خلال من الم؈قانية

خلال ومن وضعɺاࢫ، يمكن

   :وۂʏ تفك؈فهࢫ،

0363

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫ ࢫقدمت وقد

ʏيڴ 

1( 

 
 

 
Structural Capital = Customer Capital + Organizational 

 
process 

 
+ Intangible 

وʈمتلك" 

الم؈قانية

يمكن

تفك؈فهࢫ،
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Lothgren, Anders SOURCE:  :, ThesisThe Legal Protection of Structural Capital in law, 
submit to Gothenburg school of Economics and Commercial. , (1999), P;124.  

، العدد  02، الد  ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية و الادارية إستراتيجية كأداة الفكري المال رأس  :ندى اسماعيل . جواد و أ  ناظم .د:  نقلا عن
  . 133، ص  2009بغداد ،  والاقتصاد ، جامعة الإدارة ، كلية 14

  

 كفاءة :هي أساسية أجزاء ثلاثة إلى الفكري المال رأس التصنيف هذا يقسم و ) : Sveiby. K(تصنيف   )3
 : الشكل الموالي  في يتضح كما الخارجي ، والهيكل الداخلي الهيكل العاملين ،

 
  
  
  
  
  
  
  
 

Source : Sveiby. K., Measuring Intangible & Intellectual Capital Emerging First Standard, 
Academy of Management Executive, V. 64, N. 4, 2001, P. 18.  

   . 36مرجع سبق ذكره ، ص : عزيز دحماني: نقلا عن 
 xxii:يڴʏࢫ ما استخلاص السابقࢫيمكن الشɢل من

 ناك أنɸ املاɢونة الثلاثة العناصر ب؈ن تɢالمالࢫ لرأس الم

 كفاءة ب؈ن متبادلا تأث؈فا و تفاعلا ɸناك أن حيث الفكريࢫ،

 للمؤسسة، اݍݵارڊʏ الɺيɢل و الداخڴʏ الɺيɢل و العامل؈ن

 إقامة و السوق  ࢭʏ جيدة سمعة تحقيق يمكن لا فمثلا

 توافر خلال من إلا العملاء مع כجل طوʈلة ɸيɢلية علاقات

 إدارة نظم إتباع و العامل؈ن لدى טبتɢار و לبداع روح

 .حديثة

 ود خلال من فقط تتحقق لا الفكري  المال رأس كفاءة أنɺاݍݨ 

 دعم عڴʄ اݍݰصول  خلال من وࢫلكن بالمؤسسة الداخلية

  .أيضا اݍݵارجية البʋئة

  :متطلباتࡧتنميةࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧباݍݨامعاتࡧأɸدافࡧو / تالثاࡧ

ࢫ כɸدافࢫ، من عدد لݏݨامعةࡧ الفكري  المال رأس تنمية عملية تحققࢫࢫࢫࢫ

  xxiii :فيماࢫيڴʏࢫ"   ش؈فينࡧعيدࡧمر؟ۜܣࡧمشرف. د" تحددɸاࢫ

ࢫ، عملية الفكرى  المال رأس تنمية Ȗعدࢫ )1 ࢫ، بل ضرورʈة  وحتمية

 يمكن لا تنميتھ يمكن الذىࢫلا فالآۜܣء إدارتھࢫ، ولھ اݍݨيد للتقييم

ࢫ تقييمھ ࢫوȋالتاڲʄ أو وإدارتھ ࢫ،  ࢭʄ التنمية عملية Ȗساɸم تطوʈره

 وعظيم اݍݨامعةࢫ، لدى المتاح الفكرى  المال لرأس  الفعال التقييم

 .ال؅فبوʈة الذاكرةࢫالتنظيمية وتنمية منھ טستفادة

 ࢭʄ اݍݨامعة تنفقɺا الۘܢ الرأسمالية טسȘثمارات جدوى  عڴʄ التعرف )2

ࢫوالتنمية التنمية مجالات ࢫ، الȎشرʈة  مجال ࢭʄ وأيضا الɺيɢلية

ࢫالتم؈ق اݍݰافظ أجل من العملاء عڴʄ واݍݰافظ اكȘساب ʄعڴ 

 .طوʈل لأجل التنافؠۜܢ

 الȎشرʈة العقول  وȖشʋيد بناء ࢭʄࢫ الفكري  المال رأس تنمية ʇساɸمࢫ )3

ࢫࢭʄ وȖعظيم التم؈ق عالية ࢫللعامل؈ن ࢫالȎشرʈة ࢫ، القيمة  اݍݨامعة

 توليدࢫכفɢار عڴʄ القدرة وزʈادة المعرفة وإدارة تنمية إڲʄ بالإضافة

 .العالية القيمة ذات

  والتحول  المعرفة ذوى  العامل؈ن تمك؈ن )4
ً
 التنظيمات أنماط عن Ȋعيدا

 تنظيمية ɸياɠل عڴʄ القائمة اللامركزʈة من المزʈد إڲʄ المركزʈة

 وآفاق مجالات وتنفتح التنظيمية المستوʈات فٕڈا تقل منȎسطة

 .وלدارة العامل؈ن ب؈ن المباشر والتفاعل טتصالات

 أى المعرفيةࢫ، اݍݨامعة نحو التحول  ࢭʄالفكريࡧ المال رأس ʇساɸم )5

 المعرفة إدارة تطبيق من تمكٔڈا تحتيةࢫتكنولوجية بɴية تملك جامعة

ʄوتحتوى  اليومية عملياٮڈا ࢭ ʄࢫالۘܢ عڴ ࢫالمناسبة  تمكن الثقافة
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أɸدافࢫ يخدم بما بئڈم فيما والمعلومات כفɢار تبادل من الموظف؈ن

 .اݍݨامعةࢫ

 عڴʄ اݍݨامعة لأفراد الذɸنية والقدرات الفكرʈة الطاقات إطلاق )6

 وتحس؈ن العمليات كفاءة رفع ࢭʄ ثمࢫالمساɸمة ومن المستوʈات ɠافة

ࢫوترشيد כفضل اݍݰلول  بتوف؈ف לنتاجية  اتخاذ للمشكلات

 .القراراتࢫ

 العديد إشباع خلال من لݏݨامعةࢫ، والولاء بالرضاء الشعور  تنمية )7

ࢫ، من ࢫ טحتياجات ࢫ،: مٔڈا ࢫ، المشاركة ࢫ، النمو التقدم  الوظيفى

 .والعمل التعلم بʋئة وتحس؈ن

ࢫ، معدلات خفض )8 ࢫجمɺورࢫ جديدة علاقات وإقامة الشɢاوى ب؈ن

اݍݨامعةࢫ وȋ؈ن اݍݸࢫ،...الباحث؈نࢫ،ࢫالطلابࢫ،ࢫטساتذةࢫ( المستفيدينࢫ

. 

 وأܵݰاب المستفيدين وجمɺور  والطلابࢫ، باحث؈نال قدرات Ȗعزʈز )9

 أرا٬ڈم عن والتعب؈ف اݍݨامعةࢫ، شئون  ࢭʄࢫإدارة المشاركة عڴʄ المصاݍݳ

ʄعلٕڈا يحصلون  الۘܢ اݍݵدمات مستوى  ࢭ. 

 المال رأس عڴʄ טعتماد وزʈادة المعرفة اقتصاد نحو التوجھ دعم )10

،ʄمركز وانتقال المعرࢭ ʄࢫࢭ  اقتصاد من טقتصادية النظم الثقل

 .xxivالمعرفةࢫ اقتصاد إڲʄ الموارد
 

ࡧلݏݨامعة إنَّ ࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس  The Measurement Of مقياس

Intellectual Capital Of A Universityشبھࢫفحصࢫالܶݰةࢫالبدنيةࢫ،ࢫࢫࢫʇ

ࢫالمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميعࢫ. للأطباء ࢫتطبيق ࢫالطۗܣ ࢫالطاقم ʄفعڴ

ࢫلرفاɺɸم ࢫالمتعلقة ࢫالمعارف ࢫللمجتمعࢫ. وأحدث ࢫبالɴسبة ࢫذاتھ وטمر

כɠادي׿ܣ،ࢫفرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلݏݨامعةࢫيجبࢫأنࢫيل؅قمࢫبأعڴʄࢫمستوʈاتࢫ

ࢫ ࢫالتدخل ࢫمن ࢫنوع ࢫأي ࢫيتطلب ࢫࢭʏࢫ. التم؈قࢫولا ࢫبطيئة ࢫاليوم اݍݨامعات

ࢫالناشئةࢫ. טبتɢار ࢫالشرɠات ࢫمثل ࢫالتجارʈة ࢫالشرɠات ࢫمن العديد

ࢫ ࢫوטسȘشارات ࢫالفائقة  High-Tech Startups Andالتكنولوجيا

Consultancies تجࢫمعرفةࢫمتفوقةࢫمعࢫالتطبيقاتࢫالعمليةࢫɴتxxv . 

  

ࡧالعالميةࡧ/  راȊعا ࡧטتجاɸات ࡧضوء ʏࡧࡩ ࡧالفكري ࡧالمال ࡧتطوʈرࡧرأس اليات

  :  ISO  xxviالمعاصرةࡧوࡧمعاي؈فࡧטيزوࡧ

 احدى وʈمثل منظمة، لأي טسا؟ۜܣ المحرك الفكري  المال راس ʇعدࢫࢫࢫࢫ

ࢫ، المنظمات مع بالمقارنة تمتلكɺا الۘܣ الۘܣ التنافسية المزايا  وقد כخرى

ࢫشاٰڈا الۘܣ والتحديات العوامل اɸم وتحليل بدراسة טɸتمام ازداد  من

 نȘيجة טخ؈فةࢫ، טونة ࢭʏ الفكري  المال راس وفاعلية جودة عڴʄ التأث؈ف

 المورد الفكري  المال راس ʇعد اذ العالمࢫ، الۘܣࢫشɺدɸا العديدة التطورات

 قبل من ومحاɠاٮڈا تقليدɸا يصعب الۘܣ النادرة اݍݵصائص ذات الوحيد

  .xxviiالمنافس؈نࢫ

 ʇعد الفكري  المال رأس ɠون  من المذɠورʈن المتغ؈فين ب؈ن العلاقة وتظɺر

الشاملةࢫ الشاملةࢫاݍݨودة اݍݨودة إدارة فلسفة لتطبيق العنصرࢫاݍݨوɸري 

)TQM (ٮڈدف،ࢫࢫ ʄغي؈ف إحداٯڈا إڲȖ اʈسلوكيا و فكر ʏالذي المؤسسةࢫ،ࢫو ࢭ 

ࢫלبتɢارʈة ذوي  من نخبة خلال من إلا يتأȖى لا ࢫ  לبداعية و القدرات

 .xxviiiاݍݵلاقةࢫ

ࢫ"  T Q M" الشاملةࢫ اݍݨودة إدارة Ȗعرّفحيثࢫ ڈا ّٰ  الɢل إدارة" ،ࢫعڴʄࢫأ

تبادليةࢫ الفكريࢫ،ࢫعلاقة وȋ؈نࢫرأسࢫالمال بئڈا العلاقة و ، التم؈ق لتحقيق

 كما ، المنظمة ࢭʏ الفكري  المال رأس قيمة عڴʄ כوڲʄ بالدرجة Ȗعتمد فࢼܣ ،

 من قيمتھ ورفع ، לدارة ɸذه مبادئ وكذا ، تدعيمھ يمكن כخ؈ف ɸذا أن

 ، לدارة ɸذه مبادئ وكذا ، الشاملة اݍݨودة إدارة أسلوب تطبيقات خلال

 טسȘثمار وكذا לدارة خلال من تɢون  الȎشري  رأسࢫالمالࢫ كفاءة أن كما

ࢫ للمعارف الكفء  اݍݨودة عليھ Ȗعتمد ما أɸم أحد وɸو ،والمɺارات

ڈا ، الشاملة ࢫمما الداخڴʏ العميل إرضاء إڲȖ ʄسڥɠ ʄوٰ علٕڈاࢫ ʇسɺل ،

ࢫ، إرضاء إڲʄ الوصول  ࢫالمال قيمة أما العميل  بزʈادة ف؅قداد الɺيكڴʏ رأس

ࢫ، العمل بفرق  اݍݵاصة الȘشكيلات  توفر المعلومات وٕادارة الفعالة

ࢫ، وࢫنمذجة تصميم وكذا الذاȖي والتخطيط الرقابة أساليب  العمليات

ࢫرأس وكذاࢫ المتنوعة التدرȎʈية ال؄فامج بتوف؈ف تزداد الزȋوɲي المال وقيمة

 التقييم وأنظمة المɺارات عڴʄ مسȘندة اݍݨماعية التحف؈قية כساليب

 .  xxix"العميل وإرضاء جودةࢫالمخرجات إڲʄ للوصول 

ࢫ"التعليمࡧالعاڲʏࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧ"ࢭʏࢫمقدمةࢫكتابھࢫࢫ Ellisألʋسࡧيقولࢫ

ࢫȖش؈فࢫ ࢫدلالات ڈاࢫتتضمن َّٰ ࢫلأ ࢫحدࢫما، ʄࢫإڲ ࢫȖعب؈فࢫغامض ࢫذاٮڈا ࢫبحد اݍݨودة

ࢫ ʄالمعاي؈فࢫإڲStandardsوالتم؈قࢫࢫExcellenceࢫسواءࢫ ࢫحد ʄعڴ "xxx .ناكࢫɸو

ࢫࢭʏࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحث؈نࢫومداخلɺمࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݨودةࢫ
ً
منࢫيرىࢫتباينا

ࢫ ࢫال؅فبوي، ࢫاݍݰقل ʏࡧࢭ ࢫالقوميةࢫࢫ Ballفبول ࢫטسȘشارʈة ࢫالɺيئة رئʋس

ࢫ ࢫيقول ࢫللمصطݏݳ ࢫاستحسانھ ࢫورغم ࢫȖعرʈفࢫ" ال؄فيطانية ࢫنحاول لɢي

ࢫمنࢫالمغامراتࢫכك؆فࢫصعوȋةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ
ً
ࢫواحدا ࢫذلكࢫʇُعدُّ اݍݨودةࢫفإنَّ

  . ɲ"xxxiشرعࢫفٕڈا

ࢫ، ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق معاي؈ف من وࢫࢫࢫࢫࢫ كآلياتࡧࡧاݍݨامعات

نجدࢫ لتطوʈرࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧضوءࡧטتجاɸاتࡧالعالميةࡧالمعاصرة

 :xxxii  

 التعليم لدعم المؤɸل؈ن الموظف؈ن و المادية المصادر توفر )1

 والتعلم؛

 والطلبة؛ التدرʉسية الɺيئة من المفɺومة כɸداف توفر )2

 ال؄فنامج بأɸداف الدراسية الموضوعات محتوى  ارتباط )3

 وغاياتھ؛

 ࢭʏ المسؤولية وتحملɺم الفاعلة المشاركة عڴʄ بةالطل Ȗܨݨيع )4

 التعليم؛

 أɸداف ʇغطي الذي والعادل والموضوڤʏ الصادق التقييم )5

 واسع؛ Ȋشɢل وغاياتھ المساق

 التقييم؛ من المفيدة الراجعة للتغذية الطلبة تلقي )6

 سوق  إڲʄ للانتقال قابلة ومعرفة مɺارات عڴʄ الطلبة حصول  )7

  .العمل

  :  اݍݵاتمة

متطلباتࡧتنميةࡧرأسࡧالمالࡧحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمقالةࢫابرازࢫاɸميةࢫوࢫ

ࡧوࡧمعاي؈فࡧ ࡧالمعاصرة ࡧالعالمية ࡧטتجاɸات ࡧضوء ʏࡧࡩ ࡧباݍݨامعات الفكري

،ࡧوࡧقدࡧتوصلناࡧاڲʄࡧانࡧࡧ–مقارȋةࡧسوسيولوجيةࡧتحليليةࡧࡧ-  Isoלيزوࡧ

ࡧممثلاࡧحقيقياࡧللمنظمةࡧبإعتبارهࡧمزʈجاࡧ رأسࡧالمالࡧالفكريࡧاليومࡧʇعدُّ

ࡧ،ࡧࡧمن ࡧيتمتعࡧ٭ڈاࡧالعامل؈ن القيمࡧوࡧالمɺاراتࡧوࡧالقدراتࡧوࡧالمعارفࡧالۘܣ
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ࡧ– ءلإحداثࡧتطوʈرࡧوࡧرفعࡧللقيمةࡧالمضافةࡧللمنظمةࡧ،ࡧلماࡧيتمتعࡧبھࡧɸؤلا

ࡧ ࡧوࡧࡧ–العامل؈ن ࡧטفɢارࡧاݍݨديدة ࡧتوليد ʄࡧعڴ ࡧȖعمل ࡧعقلية ࡧمقدرة من

المناسبةࡧوࡧالقابلةࡧللتنفيذࡧوࡧالۘܣࡧتتمتعࡧبمستوىࡧعاڲʏࡧمنࡧاݍݨودةࡧ،ࡧوࡧ

ࡧيت ࡧɠالمرونة ࡧوࡧسلوكية ࡧوࡧܧݵصة ࡧوࡧمɺنية ࡧتنظيمية ( م؄قࡧبخصائص

وࡧاحتواءࡧوࡧتنظيمࡧللعلاقاتࡧالغ؈فࡧرسميةࡧوࡧالبعدࡧ) التجديدࡧالمستمرࡧ

ࡧوࡧ ࡧالمثابرة ࡧو ࡧالتخم؈ن ࡧو ࡧالقرارات ࡧاتخاذ ࡧو ࡧטدارʈة ࡧالمركزʈة عن

  ،،،،טستقلاليةࡧࡩʏࡧالفكرࡧوࡧالعملࡧ

ࡧ ࡧالسنوات ʏࡧࡩ ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧمؤسسات ࡧأعطت ࡧأɸميةࡧوࡧقد טخ؈فة

المعرفةࡧالقبليةࡧ: كب؈فةࡧلإدارةࡧراسࡧالمالࡧالفكريࡧوࡧخاصةࡧماࡧʇعرفࡧبـࡧ

ثقافةࡧالمؤسسةࡧ: بماࡧتتصمنھࡧمنࡧمعرفةࡧعنࡧࡧ Tribalاوࡧغ؈فࡧالمنظورةࡧ

اݍݸࡧ،ࡧوࡧɸوࡧماࡧيتطلبࡧ....التدرʈبࡧ،ࡧالبحثࡧالعلميࡧ،ࡧخدمةࡧالمجتمعࡧ( 

ࡧ  ابراز يتضمن يدجد بمنݤݮ الفكري  المال رأس إدارة عڴʄ العملاليومࡧ،

ࢫ وكذلك التمي؈ق دور  ࢫنقلࢫ ال؆فوة واسȘثمار بناء ࢫمن المعرفيةوࢫטنتقال

ࢫوࢫ ࢫالتفك؈فࢫالعل׿ܣ ࢫباليات ࢫטخد ʄࢫإڲ ࢫو ࢫالمعرفة ࢫإستحداث ʄࢫإڲ المعرفة

الميتامعرࢭʏࢫ،ࢫوࢫإتحادࢫالمواقفࢫטسȘباقيةࢫبدلاࢫمنࢫمواقفࢫردࢫالفعلࢫ،ࢫ

" : " البعدࢫاݍݵامسࢫ: " ࢭʏࢫكتابھࢫࢫ Peter Sengeبي؅فࢫسʋنجࢫ" حيثࢫيذكرࢫ

ࢫتحتاجھࢫ ࢫما ࢫبتحديد ࢫبقوم ࢫثم ࢫ، ࢫواحد ࢫܧݵص ࢫيتعلم ࢫان ࢫيكفي ࢫلا أنھ

المنظمةࢫوࢫيȘبعھࢫالباقونࢫ،ࢫوࢫلكنࢫتحتاجࢫالمنظماتࢫأنࢫتتفɺمࢫأنّࢫالمنظمةࢫ

ࢫطاقةࢫ ࢫمن ࢫȖستفيد ࢫكيف ࢫتكȘشف ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمستقبلࢫ، ʏࢫࢭ ࢫسȘنݬݳ الۘܣ

ࢫࢫ ࢫلدىࢫجميعࢫافرادɸاࢫ،ࢫإذࢫأنّࢫمعرفة ࢫأك؄فࢫمنࢫمجموعةࢫالتعلم المنظمة

ࢫ ࢫأفرادɸا ࢫxxxiii" معارف ʏࢫࢭ ࢫاليوم ࢫمراعاتھ ࢫيتطلب ࢫماࢫࢫ2018وࢫɸوࢫما ࢫإذ ـ

  ISOارادتࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلنفسɺاࢫالرʈادةࢫوفقࢫمعايررࢫטيزوࢫ

.  
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18  Leif Edvinsson مؤسسة منࢫ Skandia من بالغ والتأم؈نࢫ، المالية لݏݵدمات 

 ࢭɠ ʏاليفورنيا جامعة من MBM الماجست؈ف شɺادة عڴʄ واݍݰاصل سنة،ࢫ48 العمر

ࢫ، ࢫ وذو برɠل؈ن ࢫالمصرفية ࢫ، مدير ، Jan Carendi قام حيث .اݍݵلفية  المؤسسة

 المال لرأس العالم ࢭʏ مدير أول  ليɢون  م، 1991سنةࢫ ࢭEdvinsson ʏ أي بتعيʋنھ

ʏالمعرࢭ.   

, Harper business, New , Intellectual capital, Malone Edvinsson 19

York, 1997, p10   

ࢫ ࢫعن ࢫࢫ:نقلا ࢫنذيرࢫسلام ࢫبوسɺوة ࢫ، ࢫالرزاق ࡧࡩʏࡧ: عبد ࡧالفكري ࡧالمال ࡧرأس دور

،ࢫورࢮʄࢫعملࢫمقدمةࢫتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ

ࢫ ʄࢫ:اڲ ࢫحول ࢫالوطۚܣ ࡧالمؤسساتࡧ: الملتقى ࡧومرافقة ࡧالتنظيم اس؅فاتيجيات

 .  06- 05،ࢫصࢫ2012أفرʈلࢫࢫ19وࢫ18،ࢫأيامࢫࢫالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
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ࢫ العلوم ɠلية ࢫ العلوم جامعة לدارʈة، ࢫ، ࢫ مملكةالتطبيقية ࢫ،  1435البحرʈن
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.  16.00عڴʄࢫالساعةࢫࢫ2017- 11 - 14: بتارʈخࢫ  
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  .  23-22-21،ࢫصصࢫࢫ2013مصرࢫالعرȋيةࢫ،
xxiv 23نفسࢫالمرجعࢫ،ࢫصࢫࢫ  .  

Measuring The Intellectual Capital Of A :  Amir Fazlagic xxv
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 International Organization forالɺيئةࢫالدوليةࢫللمواصفاتࢫومقرɸاࢫجنيفࢫ
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وטحتياجاتࢫلتتماءۜܢࢫمعࢫالمتطلباتࢫࢫ1994حۘܢࢫصدرتࢫبصورٮڈاࢫالٔڈائيةࢫعامࢫ

 
ً
ࢫعالميا ࢫالمطبقة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫ. لأنظمة ࢫךيزو ࢫمنظمة ࢫتطوʈرࢫࢫ ISOوتقوم بمɺمة
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