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 باݍݨامعة العاڲʏ التعليم جودة لضمان كأداة اݍݨامعية اݍݰوكمة آليات تطبيق

  اݍݨزائرʈة

  "أنموذجا) الشلف( بوعڴʏ بن حسʋبة جامعة"

Application of University Governance Mechanisms as a Tool to Ensure 

The Quality of Higher Education at the Algerian 

UniversityHassibaBenBouali University (Chlef) as a model. 
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  :مݏݵص

ٱڈـــدفࡧالبحـــثࡧاڲـــʄࡧدراســـةࡧتطبيـــقࡧآليـــاتࡧحوكمـــةࡧاݍݨامعـــةࡧكـــأداةࡧلضـــمانࡧاݍݨـــودةࡧࡩـــʏࡧالتعلـــيمࡧالعـــاڲʏࡧمـــنࡧخـــلالࡧعـــرضࡧࡧ

بمباد٬ڈــا،ࡧوحالــةࡧجامعــةࡧالشــلفࡧࡩــʏࡧذلــكࡧحيــثࡧتــمࡧاســتخدامࡧعينــةࡧقابلــةࡧللتحليــلࡧࡧلنمــاذجࡧناݦݰــةࡧࡩــʏࡧتطبيــقࡧاݍݰوكمــة

مفــردة،ࡧباعتبــارࡧأنࡧمــنݤݮࡧضــمانࡧاݍݨــودةࡧيقــومࡧعڴــʄࡧبنــاءࡧنظــامࡧلɴشــاطࡧاݍݨــودةࡧࡩــʏࡧاݍݨامعــة،ࡧوطرʈقــةࡧ)62(متكونــةࡧمــنࡧ

اݍݨــــودة،ࡧࡧممارســــةࡧالعمليــــاتࡧלدارʈــــة،ࡧبحيــــثࡧيجــــبࡧأنࡧيكــــونࡧɸنــــاكࡧتخطيطــــاࡧمســــبقاࡧلݏݨــــودةࡧواɸميــــةࡧبالغــــةࡧلضــــمان

بالإضافةࡧاڲʄࡧتحديدࡧالمسؤولياتࡧوالصلاحياتࡧوالمراكزࡧלدارʈةࡧوالتنفيذيةࡧاݍݵاصـةࡧبأɲشـطةࡧضـمانࡧاݍݨـودة،ࡧوɸـذاࡧيـتمࡧ

مـــــنࡧخـــــلالࡧاݍݰوكمـــــةࡧالرشـــــيدةࡧࡩـــــʏࡧاݍݨامعـــــةࡧبتطبيـــــقࡧسياســـــاتࡧوآليـــــاتࡧوممارســـــاتࡧتقـــــومࡧعڴـــــʄࡧالشـــــفافيةࡧوالمشـــــاركةࡧ

أنࡧȖعمـــلࡧ: وتوصـــلتࡧالدراســةࡧاڲـــʄࡧمجموعـــةࡧمـــنࡧالتوصـــياتࡧمٔڈـــاࡧوالمســائلةࡧوســـيادةࡧالقـــانونࡧومɢافحـــةࡧالفســـادࡧלداري،

حوكمـــةࡧاݍݨامعـــةࡧعڴـــʄࡧتضـــم؈نࡧاݍݨـــودةࡧࡩـــʏࡧعمليـــةࡧלدارةࡧטســـ؅فاتيجيةࡧلݏݨامعـــةࡧبالإضـــافةࡧاڲـــʄࡧعمليـــةࡧالتغي؈ـــف،ࡧوالعمـــلࡧ

  .القراربمبدأࡧمشاركةࡧجميعࡧכطرافࡧمنࡧכعضاءࡧכɠاديمي؈نࡧوלدارʈ؈نࡧوالقياداتࡧوالطلابࡧࡩʏࡧعملياتࡧصنعࡧواتخاذࡧ

  اݍݰوكمة،ࡧحوكمةࡧاݍݨامعات،ࡧضمانࡧاݍݨودة: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract 

the research aims to study the application of university governance mechaninms as 
a quality assurance tool in higher education  by presenting successful models of 
corporate governance with its principles and the case of chlef university in that a 
sample of 62 questionnaires was used considering that the quality assurance 
approach is based on building a system of quality activity at the university and the 
way to conduct administrative operations so that there must be prior quality 
planing and critical importance of quality assurance in addition to defining the 
responsibilities, powers and administrative and executive centers related to quality 
assurance activities this is done through good governance at the university by 
applying policies,mechanisms and practices based on transparency, participation, 
accountability,rule of law and combating administrative corruption the study 
reached a set of recommendations, including the university's governance should 
include quality in the university's strategic management process in addition to the 
change process and the principle of the participation of all parties, including 
academic members, administrators, leaders and students, in decision-making and 
decision-making processes 
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 :مقدمة .1

ࢫاحدىࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫعاتقɺاࢫࢫتمثل ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫالۘܣ ࢫالمجتمع مؤسسات

ࢫالمجتمع،ࢫ ࢫلɺذا ࢫوالتنمية ࢫالتقدم ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة مسؤولية

ࢫɠافةࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتمر ࢫالۘܣ ࢫالسرʉع ࢫالتغ؈ف ࢫلظروف ࢫحتمية وكنȘيجة

ࢫالمناديةࢫ ࢫכصوات ࢫبرزت ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية القطاعات

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫɸامة ࢫتحول ࢫنقطة ࢫفɢانت ࢫوفعاليْڈا، باݍݨودة

ࢫ ࢫالܶݰيحةࢫלصلاحات ࢫالمبادئ ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزةࢫࢭʏࢫأساسɺا التعليمية

لإدارةࢫاݍݨودةࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫمرتكزةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫقيادة ʄتوڲʋࢫس ࢫوالذي ࢫبخ؄فة ࢫالمتمتع ࢫأوࢫالفرʈق ࢫالطاقم ʄعڴ

ࢫولاسيماࢫ ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ࢫاɸداف ࢫالتغي؈فࢫلتحقيق ࢫوɸذا اݍݰركة

الذيࢫاستخدمࢫࢭʏࢫࢫومنࢫɸناࢫظɺرࢫمفɺومࢫاݍݰوكمةࢫ1اݍݨامعيةࢫمٔڈا

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʄࢫاڲ ࢫذلك ࢫȊعد ࢫوانتقل ࢫטعمال ࢫقطاع ʏࢫࢭ البداية

  .المجالاتࢫومٔڈاࢫالتعليم

فاݍݰوكمةࢫتلزمࢫاݍݨامعةࢫباشراكࢫجميعࢫכطرافࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫ

ࢫووضوحࢫ ࢫȊشفافية ࢫכطراف ࢫݍݨميع ࢫتوفرࢫالمعلومات القرارࢫوكذلك

ࢫإدا ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن ࢫجميع ࢫوواجبات ࢫوحقوق ࢫمسؤولية رةࢫوتحديد

ࢫلمبادئࢫ ࢫالتطبيق ࢫحديثة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ࢫɠانت ࢫوإذا اݍݨامعة،

ࢫومدىࢫ ࢫتطبيقɺا ࢫواقع ࢫتقييم ࢫعند ࢫالضروري ࢫمن ࢫفانھ اݍݰوكمة

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫضمانࢫاݍݨودة ࢫت؄فزࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫ. مساɸمْڈا وɸنا

ʏالسؤالࢫالتاڲ:  

ࡧضمانࡧ ࡧتطبيق ࡧȖعزʈز ʏࡧࡩ ࡧاݍݨامعات ࡧحوكمة ࡧȖساɸم كيف

  اݍݨودة؟

  :لرئʋؠۜܣࢫأسئلةࢫفرعيةࢫمتمثلةࢫࢭʏوʈندرجࢫتحتࢫالسؤالࢫا

 ماࢫمفɺومࢫحوكمةࢫاݍݨامعات؟ࢫوماۂʏࢫأȊعادɸا؟ -

ࢫاݍݨامعةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة ࢫومبادئ ࢫمفɺوم ࢫتطبيق ࢫواقع ࢫɸو ما

 اݍݨزائرʈة؟

ɸلࢫɸناكࢫأثرࢫلتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨامعيةࢫعڴʄࢫضمانࢫاݍݨودةࢫ -

 بجامعةࢫالشلف؟

  : أɸدافࡧالبحثࡧ -2

ࢫاݍݰوكمة - ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫنظري ࢫإطار ࢫوكذاࢫࢫتقديم ࢫاݍݨامعة ʏࢭ

  .ضمانࢫاݍݨودة

ࢫومۘܢࢫ- ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة ࢫدور ʄࢫعڴ التعرف

ࢫيɢونࢫ ࢫومۘܢ ࢫمنھ، ࢫالمرجوة ࢫالنتائج ࢫيحقق ࢫإيجابيا ࢫالدور ࢫɸذا يɢون

  .سلبياࢫʇعرقلࢫتحقيقࢫالنتائج

ࢫتطبيقࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالساɸرʈن ࢫלدارʈ؈ن ࢫمختلف ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫيفيد قد

نࢫاستخدامࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫمعاي؈فࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫم

  .لأجلࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈمࢫوتجوʈدࢫاݍݵدمةࢫالتعليمية

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ-3

ࢫومي؅فيل - ࢫɸين؈فيد ࡧࡩʏࡧ") 2008(دراسة ࡧواݍݨودة اݍݰوكمة

ࡧࡩʏࡧ ࡧالمؤسسية ࡧלدارة ࡧعن ࡧȖعليمي ࡧبرنامج ࡧ، ʏࡧالعاڲ التعليم

ࡧفرɲسا ʏࡧالعاڲ ࢫالمبادئࢫ"التعليم ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫɸدفت ،

ڈيةࢫوالقوان؈نࢫوכنظمةࢫلممارسةࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدة،ࢫوكيفيةࢫالتوجٕ

ࢫالباحثانࢫ ࢫوقام ࢫاݍݨودة، ࢫمعاي؈ف ࢫو ࢫاݍݰوكمة ࢫمبادئ ࢫب؈ن التمي؈ق

ࢫالتحليليةࢫوالدراساتࢫالمقارنةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫ بإجراءࢫالدراسات

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫمنظمةࢫࢫ31وثائق ࢫمع ࢫبالتعاون دولة

ࢫوالتنمية، ࢫטقتصادي ࢫࢫالتعاون ࢫالعاڲʏ،ࢫ(وȖشمل ࢫالتعليم وزارة

ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫاݍݰوكمةࢫ) منظمات ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫالباحثان ࢫتوصل وقد

ࢫجوانبࢫ ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلتحس؈ن ࢫك؄فى ࢫضغط ࢫأداة أصبحت

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ʄسڥȖࢫ ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ،ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالذاتيةࢫ ࢫاݍݰوكمة ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨودة، ʄࢫاڲ العالم

ساتࢫوالمسائلة،ࢫكماࢫأنࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫومعاي؈فࢫالممنوحةࢫللمؤس

ࢫالتعليمية،ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫلمساعدة ࢫمماثلة ࢫبأدوار ࢫتقوم اݍݨودة

ࢫأماࢫ ࢫלدارʈة، ࢫوלجراءات ࢫالمؤسسية ࢫالɺيɢلة ʏࢫترتكزࢫࢭ فاݍݰوكمة

 .اݍݨودةࢫترتكزࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫللعملياتࢫوȖغذيةࢫثقافةࢫاݍݨودة

ࢫساشيɢو- ࡧمركز ") 2013(دراسة ʏࡧࡩ ࡧاݍݰوكمة إصلاحاتࡧࡧمعاݍݨة

ࡧأرميɴيا ʏࡧࡩ ʏࡧالعاڲ ࢫميداɲيࢫ"التعليم ࢫبحث ࢫبإجراء ࢫالباحث ࢫقام ،

ࢫȖشكيلࢫ ࢫكيفية ࢫلتوضيح ࢫسعيا ࢫبأرميɴيا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم لمؤسسات

ࢫتطبيقاتھ،ࢫ ࢫوممارسة ࢫأرميɴيا ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫݍݰوكمة إطار

ࢫمٔڈا ࢫوالنظري ࢫالممارسات ࢫواقع ࢫب؈ن ࢫטختلافات ʄࢫاڲ معࢫ. وللإشارة

ࢫاق؅فاح ࢫلبناء ʏةࢫالسڥʈࢫتقو ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالسياسات ࢫلإصلاح ات

ࢫنȘيجةࢫ ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫوتطبيقاٮڈا، وȖعزʈزࢫإطارࢫاݍݰوكمة

ࢫإطارهࢫ ࢫɠون ࢫضعيف، ࢫأداء ࢫذو ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫأن مفادɸا

ࢫالقدرةࢫ ʄࢫيفتقرࢫاڲ ࢫبأكملھ ࢫوالنظام ࢫالتماسك، ʄࢫيفتقرࢫاڲ القانوɲي

ࢫالمس ʄࢫاڲ ࢫوكذا ࢫفعال ࢫȊشɢل ࢫالذاȖي ࢫاݍݰكم ࢫممارسة ʄاءلةعڴ .
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ࢫبإصلاحࢫ ࢫالتوصيات ࢫɠانت ࢫالٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫاڲ بالرجوع

ࢫالȘشرʉعاتࢫ ࢫإصلاح ࢫخلال ࢫمن ࢫלطارࢫالتنظي׿ܣ ࢫمن ࢫبدءا اݍݰوكمة

القائمة،ࢫووضعࢫإطارࢫتنظي׿ܣࢫمتماسكࢫلنموذجࢫاݍݰوكمةࢫالمناسبࢫ

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫومؤسسات ࢫاݍݰɢومة ࢫدور ࢫتحديد ࢫʇعيد معࢫ. الذي

ࢫم ࢫوالتقييم ࢫالرصد ࢫآليات ࢫاݍݰوكمةࢫتطوʈر ࢫإطار ࢫتنفيذ ࢫأجل ن

اݍݨديد،ࢫورصدɸاࢫوטشرافࢫعڴʄࢫتوجيھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ʏدافࢫالتعليمࢫالعاڲɸلتحقيقࢫأ.  

  טطارࡧالنظريࡧݍݰوكمةࡧاݍݨامعاتࡧوضمانࡧاݍݨودةࡧ-4

  اݍݰوكمةࡧ4-1

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالتحكم ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيتم ࢫكنظام اݍݰوكمة

رȋطࢫب؈نࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫأعمالɺا،ࢫعنࢫطرʈقࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫت

ࢫأخرى،ࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫכطراف ࢫوɠل ࢫכسɺم ࢫحملة ࢫوȋ؈ن ࢫجɺة من

ࢫخطْڈاࢫ ࢫتنفيذ ࢫومتاȊعة ࢫأɲشطْڈا ࢫلتوجيھ ࢫفعال وأسلوب

ࢫوɸيɢلɺاࢫ ࢫإدارٮڈا ࢫنظم ࢫوتطوʈر ࢫالعامة، ࢫوتوجɺاٮڈا טس؅فاتيجية

ࢫالشفافيةࢫ ࢫلمبدأ ࢫتحقيقا ࢫأدا٬ڈا، ࢫتقييم ࢫوأساليب التنظي׿ܣ

 .والمساءلةࢫوالمشاركة

  :مفɺومࡧاݍݰوكمةࡧ1- 4-1

ࢫالعلاقةࢫ ࢫتحدد ࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫوالقواعد ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ʏۂ

ب؈نࢫإدارةࢫالشركةࢫمنࢫناحيةࢫوحملةࢫכسɺمࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫاوࢫ

ࢫ ࢫبالشركة ࢫالمرتبطة ࢫالعمال،ࢫ(כطراف ࢫالسندات، ࢫحملة مثل

ࢫالمواطن؈ن ࢫأخرى ) الدائن؈ن، ࢫناحية ࢫالذيࢫ2من ࢫللأثرࢫלيجاȌي ونظرا

ࢫتبɴتࢫ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫوالمؤسسات ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ اɲعكس

ࢫاڲʄࢫ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫانتقل ࢫفقد ࢫوטرȋاح، ࢫלدارة ࢫحيث ࢫمن اݍݰوكمة

ࢫȊعضࢫ ࢫإدارات ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقية ࢫטزمة ࢫليع؄فࢫعن اݍݨامعات

  .اݍݨامعاتࢫواݍݰلولࢫالمق؅فحةࢫلɺا

ࢫ ࢫأكد ࢫالɴشأة ࢫحيث ࢫالو )  yang(فمن ࢫטمرʈكيةࢫأن ࢫالمتحدة لايات

قامتࢫبتفعيلࢫنظمࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫوتحقيقࢫضمانࢫ

ࢫاݍݨامعيةࢫ ࢫالقرارات ࢫودعم ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫכداء ࢫمن ࢫجيد مستوى

القائمةࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫوتدعيمࢫاللامركزʈة،ࢫوלدارةࢫالذاتيةࢫوȋذلكࢫ

  Ȗ3عدࢫرائدةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمفɺومࢫعالميا

  : حوكمةࡧاݍݨامعاتࡧ2- 4-1

المقصودࢫباݍݰɢامةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫفࢼܣࢫȖعۚܣࢫتلكࢫالتداب؈فࢫ -

ࢫالنظامࢫ ࢫɸذا ࢫشؤون ࢫȖسي؈ف ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوالقوان؈ن وלجراءات

بفعاليةࢫوتمكنھࢫمنࢫبلوغࢫأɸدافھࢫالمسطرة،ࢫلانࢫالقيادةࢫفيھࢫȖسندࢫ

ࢫالمنȘسب؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטدوارࢫتوزع ࢫوטستحقاق ࢫالكفاءة ࢫأساس ʄعڴ

ࢫاتخاذ ࢫوʈتجاوز ࢫعادل، ࢫȊشɢل ࢫالواحدࢫࢫاليھ ࢫالفرد ࢫفيھ القرار

ࢫبالاحتɢامࢫ ࢫوذلك ࢫاݍݰقوق ࢫوأܵݰاب ࢫالشرɠاء ࢫɠل ࢫبھ ليضطلع

ࢫمصاݍݰھ ࢫطرف ࢫلɢل ࢫتكفل ࢫالۘܣ ࢫالديمقراطية وتر؟ۜܣࢫ. للطرق

ࢫأنماطࢫ ʄࢫعڴ ࢫاعتمادɸا ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫوالȘشاور ࢫالمراقبة قواعد

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫالتدب؈ف ࢫأنماط ࢫمن ࢫبدلا ࢫاللاممركز ࢫللتدب؈ف Ȗعاونية

  .Ș4تࢫمحدوديْڈاالتقليديةࢫالۘܣࢫأثب

ࢫبحوكمة - ࢫوכنظمةࢫࢫوʈقصد ࢫوالقوان؈ن ࢫالمبادئ ࢫتلك اݍݨامعات

ࢫوלداراتࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫإدارة ࢫمجالس ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتضبط الۘܣ

التنفيذيةࢫوכɠاديميةࢫبماࢫيخدمࢫالتعليمࢫومخرجاتھࢫوالۘܣࢫتنعكسࢫ

عڴʄࢫأداءࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫبالدرجةࢫ

ࢫالتخصص ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ࢫمخرجات ʄࢫعڴ ʄࢫوال؅فك؈قࢫכوڲ ات

عڴʄࢫأɸميةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوجودتھࢫبماࢫيخدمࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

 .5ترتʋبࢫمتقدمࢫࢭʏࢫالتصɴيفاتࢫالدوليةࢫلݏݨامعات

ࢫȖعليماتࢫ ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫاݍݨامعات ࢫحوكمة ࢫأن ࢫɲستɴتج ʏالتاڲȋو

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوالȘشاور ࢫبالمشاركة ࢫȖسمح وأنظمة

ࢫטس؅فاتيجي ࢫواختيار ࢫتطبيقɺا ࢫعڴʄࢫلȘسɺيل ࢫالمبɴية ࢫالفعالة ات

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫغاياٮڈا ࢫتحقق ࢫحۘܢ ࢫכطراف ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالعلاقات اɲܦݨام

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطبيقࢫاݍݨودةࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء

  :م؄فراتࡧتطبيقࡧحوكمةࡧاݍݨامعاتࡧ3- 4-1

ࢫبمؤسساتࢫ ࢫاݍݰوكمة ࢫلنݤݮ ࢫاݍݨامعات ࢫاتباع ࢫم؄فرات ࢫأɸم لعل

  :6التعليمࢫالعاڲʏࢫحسبࢫالطائيࢼܣࢫɠالآȖي

ࢫأعدادࢫال - ࢫتزايد ࢫȊسȎب ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأنظمة ʏࢫࢭ توسع

 .المستفيدينࢫمنࢫخدماتھ

ࢫعروضࢫ - ࢫوȖعدد ࢫالمستخدمة ࢫالوسائل ʏࢫࢭ التنوع

 اݍݵدماتࢫالتعليمية

- ʏالࢫجديدةࢫللتعليمࢫالعاڲɢورࢫأشɺظ. 

ࢫلمخرجاتࢫ - ࢫكروافع ࢫوטبداع ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث اعتماد

ʏمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 .اݍݵدماتࢫالتعليميةتنوعࢫכطرافࢫالمستفيدةࢫمنࢫ -
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ࢫࢭʏࢫ - ࢫاݍݨودة ࢫلتحس؈ن ࢫرئʋسية ࢫكأداة ࢫاݍݰكمانية اعتماد

ʏمجالࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

ࢫلتطبيقࢫ - ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫالمتواصل ʏالسڥ

ࢫمواجɺةࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫلزʈادة ࢫاݍݰكمانية خصائص

 .تحدياتࢫטزمةࢫالمالية

 :مبادئࡧحوكمةࡧاݍݨامعاتࡧ4- 4-1

مةࢫاݍݨامعيةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫقدࢫحددࢫטدبࢫال؅فبويࢫمبادئࢫاݍݰوك

ࢫלدارʈةࢫ ࢫسياساٮڈا ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقɺا ࢫمراعاٮڈا ࢫاݍݨامعية القيادات

ʏاديميةࢫفيماࢫيڴɠ7والماليةࢫوכ:  

ࡧوالشفافية- ࢫالسياساتࢫ:לفصاح ࢫتوضيح ࢫبالإفصاح يقصد

ࢫمجلسࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫلݏݨامعة ࢫوالتنفيذية ࢫوال؅فبوʈة العلمية

ࢫمع ࢫȖشɢل ࢫلا ࢫممن ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫوللآخرʈن ࢫعائقاࢫاݍݨامعة رفْڈم

ࢫأنࢫ ࢫبالشفافية ࢫوɲعۚܣ ࢫسليم، ࢫȊشɢل ࢫاݍݨامعة ࢫسياسات لتنفيذ

ࢫوالتɴسيقࢫمعࢫسɺولةࢫ ࢫالتعاون تطرحࢫךراءࢫوכفɢارࢫوتناقشࢫبروح

ࢫاستخدامɺاࢫ ࢫوسɺولة ࢫوالموضوعية ࢫالدقيقة ࢫالمعلومات تدفق

ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫعڴʄࢫ. وتطبيقɺا ࢫأن ࢫالباحث؈ن وʈرى

ࢫالشفافي ʏࢫتراڤ ࢫأن ࢫقراراٮڈاࢫاݍݨامعة ࢫɲشرࢫوتوضيح ࢫطرʈق ࢫعن ة

  .وȖعليماٮڈاࢫومنحࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالغ؈فࢫࢭʏࢫأيࢫوقت

-ʏࡧالماڲ ࡧالرشيدة/ טستقرار ࡧالمالية ࢫالماليةࢫ:לدارة ࢫלدارة تتعلق

ࢫومصادرࢫتموʈلɺاࢫ ࢫباݍݨامعة ࢫاݍݵاصة ࢫوالنفقات ࢫالتɢاليف بجملة

ࢫتمو  ࢫمصادر ࢫوجود ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫعمل ࢫوʈحكم ࢫטنفاق، ʈلࢫوأوجھ

ࢫݯݨمࢫ ࢫوتناسب ࢫلتطوʈرࢫالموارد ࢫخطط ࢫووجود ࢫلݏݨامعة معتمدة

وʈمكنࢫأنࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫدعمࢫ. טنفاقࢫمعࢫأɲشطةࢫاݍݨامعة

ࢫالموازنةࢫ ࢫنظام ࢫخارج ࢫالمالية ࢫموارد ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالذاȖي التموʈل

ࢫالسنوʈةࢫ ࢫموازنْڈا ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫلݏݨامعات اݍݰɢومية

ࢫالمختلفة ࢫأدوارɸا ࢫȖعم. وتفعيل ࢫعنࢫحيث ࢫتوف؈فه ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعات ل

ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتصرف ࢫحق ࢫلݏݨامعات ࢫوɢʈون ࢫالمختلفة ࢫأɲشطْڈا طرʈق

ࢫالتقيدࢫ ࢫدون ࢫاݍݨامعات ࢫɸذه ࢫمصݏݰة ࢫيخدم ࢫبما ࢫالمالية الموارد

  .بقواعدࢫالصرفࢫالمحددةࢫبقانونࢫالموازنةࢫاݍݰɢومية

بمعۚܢࢫأنࢫرئʋسࢫاݍݨامعةࢫيمارسࢫعملھࢫعنࢫطرʈقࢫنوابھࢫ:السلطة-

ࢫمعࢫ ࢫبالتɴسيق ࢫלدارة ʏࢫومسؤوڲ ࢫכقسام ࢫورؤساء ࢫالɢليات وعمداء

  . وحداتࢫاݍݨامعةࢫمنࢫɠلياتࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوطلاب

ࡧوالمشاركة- ࢫלدارةࢫ:טسȘشارة ࢫموظفي ʏاࢮȋࢫو ࢫاݍݨامعة ࢫرئʋس يقوم

ࢫالɺيئ ࢫأعضاء ࢫمع ࢫوالنقاش ࢫبالȘشاور ࢫالتدرʉسيةࢫباݍݨامعة ة

ࢫأنࢫ ࢫوʈجب ࢫاݍݨامعة، ࢫوقضايا ࢫمسائل ࢫبمناقشة ࢫالمعنية وכطراف

ࢫوفقࢫ ࢫالمسبق ࢫبالإعلان ࢫالمصݏݰة ࢫذات ࢫכطراف ࢫمع يتم؈قࢫالنقاش

ࢫمنࢫ ࢫɸام ࢫمبدأ ʏࢫۂ ࢫوالمشاركة ࢫمحددة، ࢫوأوقات ࢫقانونية إجراءات

ࢫالمɢونةࢫ ࢫכطراف ࢫȖشاور ࢫȖعۚܣ ࢫفالمشاركة ࢫاݍݨيدة ࢫاݍݰوكمة مبادئ

ࢫ ࢫعن ࢫاݍݨامعية ࢫلݏݰوكمة ࢫممثلٕڈا ࢫالتدرʉس،ࢫ( طرʈق ࢫɸيئة أعضاء

ࢫالمجتمعية ࢫالمؤسسات ʏࢫممثڴ ࢫاݍݵرʈجون، ࢫטدارʈون، ࢭʏࢫ) الطلاب،

ɠلࢫכمورࢫالۘܣࢫتتأثرࢫ٭ڈاࢫسواءࢫعڴʄࢫالمستوىࢫלداريࢫاوࢫכɠادي׿ܣࢫاوࢫ

ʏࢫالسلطةࢫ. الماڲ ࢫلامركزʈة ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫالمشاركة ࢫمبدأ ࢫتحقيق وʈؤدي

  .بماࢫإعطاءࢫاݍݨامعةࢫسلطةࢫصنعࢫالقرار

ࢫباݍݨامعةࢫ:ستجابيةט - ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫاستجابة ࢫدرجة ʏۂ

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫولɢافة ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫجميع ࢫواحتياجات لمشكلات

السياسيةࢫوטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالمتعلقةࢫباݍݨامعة،ࢫوتتطلبࢫ

ࢫزمۚܣࢫ ࢫجدول ࢫخلال ࢫمن ࢫللمستفيدين ࢫاݍݨامعة ࢫتدعيم טستجابة

ࢫإجر  ࢫخطوات ࢫوضع ࢫمع ࢫبھ ࢫטل؅قام ࢫيتم ࢫللتنفيذࢫمعقول ائية

ࢫلمࢫ ࢫظروف ࢫأيھ ࢫوقوع ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫالتصرف ࢫوكيفية ࢫالمطالب ومواجɺة

  .تأخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبان

ࢫɸناكࢫ:التمثيل- ࢫيɢون ࢫان ࢫتتطلب ࢫالفعالة ࢫاݍݨامعية اݍݰوكمة

ࢫومجلسࢫ ࢫالɢليات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوطلابية ࢫمɺنية ࢫتمثيلية ɸيئات

ࢫࢭʏࢫ ࢫوذلك ࢫلݏݨامعة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمحيط ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوأيضا اݍݨامعة

ءاتࢫصناعةࢫالقرار،ࢫوɸذاࢫالتمثيلࢫيɢونࢫمنࢫخلالࢫسياساتࢫوإجرا

ࢫيمثلࢫ ࢫان ࢫوʈجب ࢫوالطلاب، ࢫالݏݨان ࢫوɸياɠل ࢫاݍݨامعة مجلس

ࢫكماࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫݍݨان ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫاݍݨامعية ࢫالمجالس ʏࢫࢭ اݍݵرʈجون

  .يجبࢫانࢫيمثلࢫטدارʈونࢫايضاࢫࢭʏࢫمجلسࢫاݍݨامعة

ࡧوالمحاسȎية- ࢫبتقديمࢫ:المساءلة ࢫالفرد ࢫيطالب ࢫان ࢫȖعۚܣ المساءلة

ࢫوتح ࢫاعمالھ،ࢫشرح ࢫمسئولية ࢫفɺوࢫيتحمل ʏالتاڲȋࢫو ࢫبھ ࢫيقوم ࢫلما ليل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫإجابة ࢫالمساءلة ࢫȖعۚܣ ࢫكما ࢫالنتائج ࢫعن ࢫمسائل أي

ࢫإلٕڈمࢫȊسȎبࢫاتخاذࢫالقراراتࢫغ؈فࢫ اݍݨامعةࢫعنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتوجھ

ࢫتɴܦݨمࢫ ࢫولا ࢫالموضوعية ࢫوالمعاي؈ف ࢫכنظمة ࢫمع ࢫȖعارض ܵݰيحة

دفعتࢫاڲʄࢫممارسةࢫتلكࢫوʈقتغۜܣࢫذلكࢫتقديمࢫالم؄فراتࢫالۘܣࢫ. معɺا

ࢫمسئوليةࢫ ࢫتحمل ʄࢫاڲ ࢫإضافة ࢫالقرارات ࢫتلك ࢫواتخاذ السلوكيات

ࢫانࢫ. سلوكياٮڈم ࢫيجب ࢫومعاي؈ف ࢫأنظمة ࢫوجود ࢫتقتغۜܣ والمساءلة

  .تɴܦݨمࢫمعɺاࢫسلوكياتࢫواعمالࢫوقراراتࢫטفرادࢫوالمؤسسات

تتطلبࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫטل؅قامࢫبتطبيقࢫ:سيادةࡧحكمࡧالقانون ࡧ-

ࢫوا ࢫواللوائح ࢫمعࢫالقوان؈ن ࢫاݍݨامعة، ࢫعمل ࢫتحكم ࢫالۘܣ لȘشرʉعات



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧ  4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
383 

 

ࢫʇع؄فࢫ ࢫالمماثلةࢫوɸوࢫما ࢫاݍݰالات ʏࢫࢭ ࢫالقانونيةࢫنفسɺا ࢫالقاعدة إعمال

ࢫɸذاࢫ ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫأɸم ࢫومن ࢫالقانون، ࢫأمام ࢫالمساواة عن

المبدأࢫوجودࢫأطرࢫقانونيةࢫمكتوȋة،ࢫووجودࢫآلياتࢫلɢلࢫالمنازعاتࢫمعࢫ

العدالةࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫࢫمراعاةࢫالمساواةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫɸذهࢫךلياتࢫأي

  .دونࢫتح؈ق،ࢫوخضوعࢫجميعࢫأعضاءࢫاݍݨامعةࢫلقواعدࢫثابتة

  :مراحلࡧتطبيقࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧاݍݨامعات 5- 4-1

ࢫاݍݰوكمةࢫ ࢫلتطبيق ࢫمحددة ࢫبمراحل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم تمرࢫمؤسسات

ʏالتاڲɠࢫʏوۂ:  

ۂʏࢫأولࢫوأɸمࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫࢫ:مرحلةࡧالتعرʈفࡧباݍݰوكمة -

ࢫاݍݰوكمة ࢫب؈ن ࢫالتفرقة ࢫيتم ࢫحيث ࢫوكأسلوبࢫࢫاݍݰوكمة، كثقافة

ࢫاݍݰوكمةࢫ ࢫطبيعة ࢫتوضيح ࢫيتم ࢫحيث ࢫبھ، ࢫטل؅قام ࢫيتم أداري

 .ومنݤݨيْڈاࢫوأɸميْڈاࢫوأدواٮڈاࢫووسائلɺا

تحتاجࢫاݍݰوكمةࢫبناءࢫࢫ:مرحلةࡧبناءࡧالبɴيةࡧכساسيةࡧلݏݰوكمة -

ࢫوالمتغ؈فاتࢫ ࢫالمستجدات ࢫمع ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫمتʋنة بɴية

 .المحيطةࢫ٭ڈا

ࡧلݏݰوكمة - ࡧقيا؟ۜܣ ࡧبرنامج ࡧعمل ࢫاڲʄࢫࢫ:مرحلة ࢫاݍݰوكمة تحتاج

ࢫمدىࢫ ࢫمتاȊعة ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫوالمɺام، ࢫכعمال ࢫمحدد ࢫزمۚܣ برنامج

ࢫالمعوقاتࢫ ࢫوتحديد ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ التقدم

 .والصعوȋاتࢫالۘܣࢫعرفتࢫمرحلةࢫالتطبيقࢫوتقوʈمɺا

ࡧالتنفيذ - ࢫورغبةࢫࢫ:مرحلة ࢫاستعداد ࢫمدى ࢫقياس ࢫمرحلة ʏوۂ

ثࢫيتطلبࢫالتنفيذࢫכطرافࢫالمستفيدةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاݍݰوكمة،ࢫبحي

ࢫالمساءلةࢫ ࢫالشفافية، ࢫالسلطة، ࢫɠاستقلالية ࢫالممارسات ࢫمن عدد

ࢫمواطنࢫ ࢫلتحديد ࢫوتحليلɺا ࢫودراسْڈا ࢫوالمساواة، والمسؤولية

 .الضعفࢫࢭʏࢫالتنفيذ

ࡧوالتطوʈر - ࡧالمتاȊعة ࢫحسنࢫࢫ:مرحلة ࢫمن ࢫالتأكد ࢫ٭ڈدف تتم

ࢫواݍݵارجيةࢫ ࢫالداخلية ࢫوالمراجعات ࢫالرقابة ࢫخلال ࢫمن التنفيذ

 .8آليةࢫتنفيذࢫלجراءاتࢫوالعملياتࢫלدارʈةوالتدقيقࢫࢭʏࢫ

ࡧتحقيقࡧࡧ6- 4-1 ʏࡧࡩ ࡧودورɸا ࡧاݍݨامعية ࡧاݍݰوكمة ࡧتطبيق آليات

  :اݍݨودةࡧالشاملة

ࢫɠونࢫ ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫواݍݨودة ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݰوكمة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تكمن

ࢫכسا؟ۜܣࢫ ࢫالɺدف ࢫلتحقيق ࢫالتنفيذية ࢫכداة ࢫȖعت؄فࢫبمثابة اݍݰوكمة

ف؈فࢫخرʈج؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫللتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫتو 

اݍݨودة،ࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫانࢫلاࢫيتمࢫذلكࢫبمعزلࢫعنࢫدراسةࢫ

ࢫففيࢫ ࢫالɺدف، ࢫɸذا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫباݍݰوكمة ࢫالمنوط الدور

عصرناࢫاݍݰاڲʏࢫوɸوࢫعصرࢫاݍݨودةࢫوالنوعيةࢫينظرࢫاڲʄࢫجودةࢫالتعليمࢫ

ࢫلضماٰڈا،ࢫ ࢫشروط ࢫتوف؈ف ࢫتتطلب ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫباعتبارɸا ʏالعاڲ

ࢫبضبطɺا ࢫالكفيلة ࢫاݍݵطط ࢫبجانبࢫ. ووضع ࢫوذلك ࢫإدارٮڈا وحسن

ࢫالقياسࢫ ࢫالمعاي؈فࢫوأدوات ࢫمع ࢫاݍݵطط ࢫɸذه ࢫلتنفيذ ࢫاللازمة ךليات

ࢫإعدادࢫ ࢫכول ࢫبالمقام ࢫȖسْڈدف ࢫوالۘܣ ࢫלنجازات، ࢫلتقوʈم المناسبة

ࢫالملائمةࢫ ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمɺارات ࢫالمعارف ࢫمن ࢫلديھ ࢫمتم؈ق خرʈج

  .3لمتطلباتࢫسوقࢫالعمل

  اݍݨودةضمانࡧࡧࡧ4-2

ࢫللاستفادةࢫ ࢫالمɺنية ࢫبالممارسات ࢫبالارتقاء ࢫاݍݨودة ࢫعصر يتم؈ق

  .القصوىࢫمنࢫالمواردࢫوالمصادرࢫوصولاࢫاڲʄࢫمخرجاتࢫعاليةࢫاݍݨودة

  :مفɺومࡧضمانࡧاݍݨودة 1- 4-2

ࢫتتخذɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ࢫاݍݨودة ضمان

ࢫاو  ࢫمسبقاࢫࢫالمؤسسة ࢫوضعت ࢫالمعاي؈فࢫالمحددة ࢫأن ࢫلضمان المنظمة

ࢫوɸدفࢫ ࢫبانتظام ࢫالٕڈا ࢫالوصول ࢫبالفعل ࢫيتم ࢫما ࢫأوࢫخدمة للسلعة

ࢫأوࢫ ࢫالمنتجات ʏࢫࢭ ࢫعيوب ࢫوقوع ࢫتجنب ࢫɸو ࢫالɴشاطات ɸذه

جزءࢫمنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ: بأنھ) Ȗiso )2000عرفھࢫمنظمةࢫ.9اݍݵدمات

ʇعرفɺاࢫࢫكما.10يركزࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالثقةࢫبأنࢫمتطلباتࢫاݍݨودةࢫمحققة

ࢫالتعليمࢫ ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫان ʄࢫعڴ ࢫاحمد ࢫإبراɸيم أحمد

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالمستمرة ࢫالدائمة ࢫالعملية ࢫʇع؄فࢫعن ࢫعام ࢫمصطݏݳ ʏالعاڲ

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫنظام ࢫجودة ࢫوضمان ࢫمراقبة Ȗسْڈدف

ࢫالتحس؈نࢫ ࢫمسؤولية ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫقانونية ࢫآلية ࢫاݍݨودة ࢫضمان وʉعد

 .11كمحورࢫأسا؟ۜܣ

ࢫ ࢫɲستخلص ʏالتاڲȋࢫأنࢫو ࢫمن ࢫالتأكد ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫاݍݨودة ࢫضمان أن

ࢫوفقࢫ ࢫتɢون ࢫومخرجاٮڈا ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالتعليمية ࢫالعملية مدخلات

  .أسسࢫومعاي؈فࢫمحددةࢫمسبقا

  :آلياتࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ2- 4-2

ࢫȊشɢلࢫ: التقييم- ࢫوتحسئڈا ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫمدخلا ࢫالتقييم ʇعد

ࢫט  ࢫشɺادات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫحصول ʄࢫاڲ ࢫيؤدي عتمادࢫمستمر

والموثوقيةࢫلدىࢫɠلࢫمنࢫيتعاملࢫمعɺاࢫوتنطويࢫعمليةࢫالتقييمࢫعڴʄࢫ

  :جانب؈نࢫɸما
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ࡧالنظري  - ࢫوכطرࢫࢫ:اݍݨانب ࢫاݍݨودة ࢫمعاي؈ف ࢫبمفɺوم وʈرتبط

ʄࢫاڲ ࢫوʈحتاج ࢫال؄فامج ࢫوتقوʈم ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫبالتقوʈم ࢫاݍݵاصة ࢫالمرجعية

وجودࢫنوعࢫمنࢫالوڤʏࢫبحاجاتࢫاݍݨودةࢫوقضاياɸاࢫالمرتبطةࢫبالإرشادࢫ

ʏمࢫالداخڴʈوالتوجيھࢫووجودࢫنظامࢫمنࢫالتقو. 

ࡧטجراǿي - ࢫيحتاجࢫࢫ:اݍݨانب ࢫاوࢫقد ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ يتم

اڲʄࢫɸيئةࢫقوميةࢫاوࢫدوليةࢫبحيثࢫتتوڲʄࢫعمليةࢫوضعࢫوتطبيقࢫعناصرࢫ

ࢫالمؤسسات. التقييم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫإجراءات التعليميةࢫࢫوتتم

التقييمࢫالداخڴʏࢫʇساعدࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫ: وفقاࢫلنوع؈نࢫɸما

ࢫبواسطةࢫ ࢫفيتم ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتقييم ࢫاما ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ب؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫاوࢫالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݵ؄فاء ࢫمن مجموعة

 .المؤسسةࢫالتعليمية

ࡧכداء -  ࡧجودة ࡧومؤشرات ࢫتقوʈمࢫ:المحاسȎية ࢫمداخل Ȗعت؄فࢫاحدى

ࢫ ࢫاڲʄࢫכداء ࢫاسȘنادا ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫنتائج ࢫوقياس التعلي׿ܣ

ࢫȖعليميةࢫ ࢫمخرجات ࢫتحقيق ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن معاي؈فࢫموضوعة

ࢫمعينة ࢫزمنية ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫفٕڈا ࢫࢭʏࢫ.مرغوب ࢫالمحاسȎية ࢫأنماط وȖعد

  :التعليمࢫوȖشتملࢫךȖي

ࡧالمسؤولية- ʄࡧعڴ ࡧالمرتكزة ࡧالتعليمية ࢫيتحملࢫࢫ:المحاسȎية وفٕڈا

ليةࢫنتائجࢫالتعليميةࢫوخاصةࢫمسؤوليةࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫمسؤو 

  .فشلࢫالطلاب

وȖعۚܢࢫȊعرضࢫالنظامࢫالتعلي׿ܣࢫبماࢫࢫ:المحاسȎيةࡧالتعليميةࡧالعامة-

ࢫوذلكࢫ ࢫالمجتمع ࢫافراد ʄࢫعڴ ࢫوكخرجات ࢫمدخلات ࢫمن يتضمنھ

ࢫالتعليميةࢫ ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالراي ࢫوابداء ࢫوالمشاركة للمحاسȎية

  .12والقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالتعليمࢫوتطوره

ࡧناݦݰةࡧࡩʏࡧحوكمةࡧاݍݨامعاتࡧعڴʄࡧالمستوىࡧنماذجࡧلا ࡧ4-3 نظمة

  :العرȌيࡧوטجنۗܣ

ࢫالناݦݰةࢫݍݰوكمةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫࢫࢫࢫ ارتبطتࢫالتجارب

ࢫومعاي؈فࢫ ࢫبمبادئ ࢫوارتباطɺا ࢫبتم؈قɸا ࢫوالعرȌي ࢫטجنۗܣ ࢫالمستوى ʄعڴ

ࢫومؤشراتࢫ ࢫللفكرࢫالنظري ࢫتطبيق ࢫكمرجع ࢫلتقدم ࢫالشاملة اݍݨودة

ࢫ ࢫاݍݰوكمة ࢫتطبيق ࢫعند ࢫ٭ڈا ࢫأيࢫيحتذى ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫدولة ࢫأي ʏࢭ

  .منظمة

  :تجاربࡧأجنȎيةࡧ1- 4-3

Ȗعدࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫمنࢫأوڲʄࢫدولࢫالعالمࢫ:  التجرȋةࡧכمرʈكية -

ࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫࢫالۘܣࢫسعتࢫلتطبيقࢫاݍݰوكمة

כساليبࢫלدارʈةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالعملࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوتفعيلࢫ

نظمࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوضمانࢫتحقيقࢫمستوىࢫجيدࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائمة ࢫاݍݨامعية ࢫالقرارات ࢫودعم ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫכداء من

ضعࢫالمشاركة،ࢫوتدعيمࢫاللامركزʈةࢫوלدارةࢫالذاتيةࢫلݏݨامعات،ࢫيخ

أولɺماࢫقسمࢫ: نظامࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫכمرɢʈيࢫاڲʄࢫمظلت؈ن

التعليمࢫכمرɢʈي،ࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫوحداتࢫتمثلࢫوزارةࢫالتعليمࢫʇعۚܣࢫ

ࢫوالعامࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمن ࢫبجزء ࢫمٔڈا ɠل

والم۶ܣ،ࢫوۂʏࢫمنوطةࢫبوضعࢫسياساتࢫالمساعداتࢫالماليةࢫטتحاديةࢫ

ࢫبأش ࢫوتوزʉعɺاللتعليم ࢫالمتباينة ࢫومتاȊعةࢫ. ɢالھ ࢫכموال ࢫتلك ورصد

ࢫכمرʈكية،ࢫ ࢫوالɢليات ࢫاݍݨامعات ࢫعن ࢫالبيانات ࢫوجمع صرفɺا،

ࢫاعتمادࢫ ࢫمجلس ࢫوثانيْڈا، ࢫوالبحۙܣ، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫإنتاجɺا ومتاȊعة

ࢫلمؤسساتࢫ ࢫטعتماد ࢫشɺادات ࢫبتقديم ࢫوʈقوم ،ʏࢫالعاڲ التعليم

عڴʄࢫالدعمࢫالماڲʏࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالۘܣࢫبموجّڈاࢫتتمكنࢫمنࢫاݍݰصول 

  .منࢫالوزارة

وفيماࢫيخصࢫإدارةࢫمعظمࢫاݍݨامعاتࢫفࢼܣࢫت؅فكزࢫࢭʏࢫمجلسࢫأعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ

يمثلࢫالسلطةࢫכعڴʄࢫتختلفࢫمسمياتھࢫمنࢫجامعةࢫلأخرىࢫفأحياناࢫ

ࢫأوࢫ ࢫכوصياء ࢫباسم ࢫأخرى ࢫوأحيانا ࢫכمناء، ࢫمجلس ࢫباسم ʇعرف

ࢫالولايةࢫ ࢫحاكم ࢫقبل ࢫمن ࢫأعضائھ ࢫȊعض ࢫاختيار ࢫوʈتم المشرف؈ن

ࢫ ࢫمنࢫوȌعضɺا ࢫعدد ࢫوتضم ࢫالمجلس، ࢫأعضاء ࢫقبل ࢫمن بالانتخاب

ࢫكعمدةࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫالٕڈا ࢫتɴت׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫالولاية ࢫمستوى ʄࢫعڴ المɺم؈ن

ࢫكبارࢫ ࢫأو ࢫوالرقابية ࢫالȘشرʉعية ࢫالمجالس ࢫأعضاء ࢫوȌعض الولاية

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالمɢانة ࢫوذوي ࢫورجالࢫכعمال ࢫכموال أܵݰابࢫرؤساء

ࢫوال ࢫاݍݨامعة ࢫلرئʋس ࢫبالإضافة ࢫالعالية ࢫالبارزʈنࢫوالديɴية طلاب

ࢫإنجازاتࢫك؄فى  ࢫوحققوا ࢫقبل ࢫمن ࢫتخرجوا ࢫوالذين وتقومࢫ. اݍݰالي؈ن

ࢫبتعي؈نࢫكبارࢫإدارʈ؈نࢫاݍݨامعةࢫومسؤولٕڈا،ࢫوالموافقةࢫ ࢫالمجالس تلك

ࢫاݍݨامعةࢫبرؤʈْڈاࢫ ࢫכقسامࢫومراقبةࢫمدىࢫال؅قام ࢫرؤساء عڴʄࢫترشيح

ࢫالماڲʏࢫ ࢫالوضع ʄࢫعڴ ࢫوטشراف ࢫوأɸدافɺا، ࢫلرسالْڈا وتحقيقɺا

ࢫأم ࢫفɺناكࢫلݏݨامعة، ࢫلݏݨامعة ࢫכɠاديمية ࢫכمور ࢫيخص ࢫفيما ا

ࢫכمورࢫ ࢫبمتاȊعة ࢫتقوم ࢫالمɺام ࢫتلك ࢫعن ࢫمسؤولة ࢫأخرى مجالس

ࢫوتɢونࢫ ࢫالعمداء ࢫومجلس ࢫاݍݨامعة ࢫكمجلس ࢫلݏݨامعة כɠاديمية

ࢫʇعۚܢࢫ ࢫالذي ࢫالمتخصص ࢫوטɠادي׿ܣ ࢫوالفۚܣ ࢫاݍݨɺازࢫלداري بمثابة

ࢫالعلم ࢫوالمراكز ࢫوטقسام ࢫللɢليات ࢫטɠاديمية ࢫࢭʏࢫبالشؤون ية

ࢫاليوميةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫبوقاǿع ࢫʇعرف ࢫما ࢫتʋس؈ف ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل اݍݨامعة،
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ࢫࢭʏࢫ ࢫالعلمية ࢫالفروع ࢫعدد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫمɺامɺا ࢫوتحدد لݏݨامعات

ࢫوالمراكزࢫ ࢫالمعاɸد ࢫعمل ࢫمتاȊعة ࢫلȘشمل ࢫصلاحيْڈا ࢫوتمتد اݍݨامعة

ࢫالوطنيةࢫ ࢫالمعامل ࢫوعمل ࢫاݍݨامعات ࢫعلٕڈا ࢫȖشرف ࢫالۘܣ البحثية

ࢫا ࢫالعلمية ࢫوالɴشاطات ࢫلɺا ࢫȊعدࢫالتاȊعة ࢫعن ࢫɠالتعليم ࢫ٭ڈا ࢫتقوم لۘܣ

والتعليمࢫالمستمرࢫلݏݵرʈج؈نࢫوالمɺني؈نࢫوالتعليمࢫࢭʏࢫوحداتࢫȖعليميةࢫ

خارجࢫالوطن،ࢫوسواءࢫمجالسࢫاݍݨامعةࢫاوࢫمجالسࢫالعمداءࢫالمماثلةࢫ

ࢫʇعكسࢫ ࢫɲسȎيا ࢫتمثيلا ࢫاݍݨامعة ࢫمجتمع ࢫأعضاء ࢫɠل ࢫتمثل ࢫفࢼܣ لɺا

مࢫɸذهࢫوتقو . الوزنࢫالɴسۗܣࢫلɢلࢫفئةࢫمنࢫالفئاتࢫالعاملةࢫباݍݨامعة

ࢫإدارةࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالإشراف ࢫכمرʈكية ࢫاݍݨامعات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ المجالس

ࢫالبحثࢫ ࢫوɲشاطات ࢫالطلاب ࢫوشؤون ࢫטɠاديمية ࢫالوحدات شؤون

ࢫوالثقافيةࢫ ࢫوالرʈاضية ࢫטجتماعية ࢫالɴشاطات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا العل׿ܣ

ࢫالتدرʉسࢫ ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫواستقطاب ࢫالطلاب ࢫيمارسɺا الۘܣ

لسلامةࢫوجمعࢫالت؄فعاتࢫوالتخطيطࢫلݏݰرمࢫاݍݨامڥʏࢫوأمورࢫכمنࢫوا

 .13الماليةࢫلݏݨامعة

ࡧاݍݨنوȋية -  ࡧكورʈا ࢫاݍݨامعاتࢫ:تجرȋة ʄࢫعڴ ࢫالتعليم ࢫوزارة Ȗشرف

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫب؈ن ࢫȖعزʈزࢫالمساواة ࢫيضمن ࢫموحد ࢫميثاق ࢫخلال من

ࢫاݍݨامعاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫرقابة ࢫتمارس ࢫكما ࢫمɢوناٮڈا، بمختلف

اݍݰɢوميةࢫواݍݵاصةࢫمنࢫخلالࢫمراقبةࢫتطبيقࢫاللوائحࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫالوطنية ࢫسيؤول ࢫجامعة ࢫجامعةࢫࢫ1946أɲشȁت ࢫكأول م،

  :حɢوميةࢫࢭʏࢫɠورʈاࢫاݍݨنوȋية،ࢫيتɢونࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫمن

ࡧכمناء- ࢫࢫ:مجلس ࢫمن ࢫيتألف ࢫاݍݨامعة، ʏࢫࢭ ࢫɸيئة ʄࢫأعڴ ࢫ15وɸو

ࢫ8أعضاءࢫمنࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫوࢫ7عضواࢫبماࢫفٕڈمࢫرئʋسࢫاݍݨامعة،ࢫ

ࢫ ࢫرئʋس ࢫانتخاب ࢫيتم ࢫاݍݨامعة، ࢫخارج ࢫمن ࢫمستقل؈ن כمناءࢫأعضاء

  .منࢫب؈نࢫכعضاء

يɴتخبࢫرئʋسࢫاݍݨامعةࢫɠلࢫأرȌعࢫسنواتࢫولف؅فت؈نࢫࢫ:رئʋسࡧاݍݨامعة-

متتاليت؈نࢫفقط،ࢫوɸوࢫالمسؤولࢫכولࢫعنࢫجميعࢫشؤونࢫاݍݨامعة،ࢫ

ʇشرفࢫعڴʄࢫالɺيئةࢫכɠاديميةࢫوלدارʈةࢫوالطلاب،ࢫيقومࢫبمساعدتھࢫ

  .ثلاثةࢫنوابࢫوالذينࢫʇشرفونࢫعڴʄࢫمختلفࢫوɠالاتࢫاݍݨامعة

ࡧالت- ࢫاݍݨامعةࢫࢫ:دقيقɸيئة ࢫأعمال ࢫلɢل ࢫوالتفتʋش ࢫبالمراجعة تقوم

سواءࢫɠانتࢫأɠاديميةࢫأوࢫإدارʈةࢫاوࢫمحاسȎيةࢫومالية،ࢫومدىࢫتوافقɺاࢫ

  .معࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

وȖشملࢫمجلسࢫاݍݨامعة،ࢫمجلسࢫالعمداء،ࢫࢫ:الɺيئاتࡧטسȘشارʈة-

ࢫݍݨنة ࢫالعليا، ࢫالدراسات ࢫݍݨنة ࢫכɠاديمية، ࢫݍݨنةࢫࢫالݏݨنة البحوث،

ࢫأعضاءࢫ ࢫمن ࢫالݏݨان ࢫɸذه ࢫتتألف ࢫالمالية، ࢫوالݏݨنة ࢫالمعلومات تنمية

  .منتخب؈نࢫومنࢫأعضاءࢫمعين؈ن

ࢫبʋئةࢫ ࢫتɢون ࢫبأن ࢫرسالْڈا ࢫالوطنية ࢫسيؤول ࢫجامعة ࢫحددت وقد

ࢫوقدࢫ ࢫوالعلماء، ࢫالطلاب ࢫتحتضن ،ʏࢫومعرࢭ ࢫعل׿ܣ ࢫلمجتمع مثالية

ࢫيكفلࢫ ࢫحوكمة ࢫنظام ࢫباعتماد ࢫرسالْڈا ࢫلتحقيق ࢫاݍݨامعة سعت

ࢫالتأكيدࢫا ࢫمع ࢫللقوان؈ن ࢫوفقا ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ݍݨامعة

عڴʄࢫטل؅قامࢫبمبادئࢫاݍݰوكمة،ࢫمنࢫمشاركةࢫلɢلࢫالɺيئاتࢫالمذɠورةࢫ

سابقاࢫࢭʏࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرارات،ࢫوكذلكࢫضرورةࢫاستقلاليةࢫوحرʈةࢫ

ࢫالمحاسبةࢫ ࢫحق ࢫيكفل ࢫبما ࢫوالمسؤوليات ࢫالمɺام ࢫوتحديد أɠاديمية

  .14صيةوالمساءلةࢫمنࢫالɺيئةࢫالو 

ࡧعرȋية- ࢫبالتجاربࢫ:تجارب ࢫمقارنة ࢫحديثة ࢫالعرȋية Ȗعت؄فࢫالتجارب

ࢫȖغطيةࢫ ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫنقص ࢫɸناك ࢫالدراسات ࢫحيث ࢫمن ࢫحۘܢ الغرȋية،

ࢫسʋتمࢫ ࢫلكن ࢫالعرȋية، ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݰوكمة ࢫحالة وتقييم

  :التطرقࢫلبادرت؈نࢫرائدت؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫوɸما

تؤكدࢫالعديدࢫمنࢫالموادࢫوالنصوصࢫالقانونيةࢫࢫ:المملكةࡧالسعودية-

وࢫࢫ2مدىࢫتكرʉسࢫمقارȋةࢫحوكمةࢫاݍݨامعات،ࢫفماࢫتنصࢫعليھࢫالموادࢫ

ࢫالتملكࢫࢫ15وࢫ14وࢫ3 ࢫحق ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعات ࢫمجلس ࢫنظام مثلاࢫمن

والتصرفࢫوالتقاعۜܣࢫوكذاࢫتحديدࢫالصلاحياتࢫوالمسؤولياتࢫȊشɢلࢫ

ࢫȖشرʉڥʏࢫ ࢫصرح ࢫوجود ࢫوʈؤكد ࢫاݍݨامعة، ʏࢫࢭ ࢫالمعني؈ن ࢫلɢل واܷݳ

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫȊعض ࢫتتفق ࢫحيث ࢫميدانيا، ʏࢫفعڴ ࢫلتكرʉس بحاجة

ࢫمستوىࢫ ʏࢫࢭ ࢫضعف ࢫɸناك ࢫان ʄࢫعڴ ࢫالعالمية ࢫواݍݨامعات السعودية

ࢫالمملكةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالنخبة ࢫتأكد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة تطبيق

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫمن ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫتحقق ࢫولضمان ࢫانھ السعودية

دࢫمنࢫفلابدࢫمنࢫحوكمةࢫعملɺا،ࢫوضبطࢫاݍݨودةࢫفٕڈا،ࢫوɸذاࢫيتجس

ࢫوتضبطࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫعمل ࢫتحوكم ࢫالۘܣ ࢫכمناء، ࢫمجالس خلال

ࢫتوزʉعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتوازن ࢫمن ࢫنوعا ࢫوتخلق ࢫاݍݨامعة، ࢫقرارات ʏࢫࢭ ࢫ اݍݨودة

السلطاتࢫداخلࢫاݍݨامعة،ࢫوتضمنࢫعدمࢫɸيمنةࢫجɺةࢫواحدةࢫعڴʄࢫ

القراراتࢫטɠاديميةࢫوלدارʈة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ

. ايةࢫטس׿ܢࢫمنࢫوجودࢫاݍݨامعةيتحملونࢫمسؤولياٮڈمࢫلتحقيقࢫالغ

ࢫوالس؈فࢫقدماࢫ ࢫטستقلالية ࢫاݍݨامعات ࢫمنح ࢫالمجلس ࢫɸذا ࢫيكفل كما

نحوࢫלصلاحࢫالمɴشودࢫبحيثࢫيɢونࢫכمناءࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫɸوࢫالسلطةࢫ

ࢫالمسؤولةࢫعنࢫشؤونࢫاݍݨامعةࢫטɠاديميةࢫوלدارʈةࢫوالماليةࢫ العليا

  . فٕڈا
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اعتبارࢫاݍݨامعاتࢫب:تحليلࡧواقعࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈة- ج

ࢫرسميةࢫ ࢫمɺام ࢫعادة ࢫتملك ࢫفإٰڈا ࢫحɢومية ࢫجامعات ʏࢫۂ اݍݨزائرʈة

واܷݰةࢫالمعالمࢫاينࢫيɢونࢫɸناكࢫانخفاضࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫالذاȖيࢫوتɢونࢫ

ࢫالدوڲʏࢫ ࢫالبنك ࢫ٭ڈا ࢫتقرʈرࢫقام ࢫفحسب ࢫمتدنية، ࢫالمسائلة مستوʈات

ࢫ ࢫاݍݨامعاتࢫࢫ2012سنة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة ࢫعن ࢫتقرʈر ࢫعنوان تحت

ࢫتطبيقھ ࢫيم ࢫاين ࢫࢫاݍݨزائرʈة، ࢫمن ࢫتتɢون ࢫعينة ʄمؤسسةࢫࢫ22عڴ

ࢫ ࢫوݯݨمɺا، ࢫعمرɸا ࢫاختلاف ࢫمع ࢫغ؈فࢫمتجاɲسة ࢫحɢومية ࢫ8جامعية

ࢫ ࢫو ࢫالشرق ࢫمن ࢫࢫ5مؤسسات ࢫالغرب، ࢫوࢫ12من مراكزࢫࢫ4جامعة

ࢫو ࢫۂʏࢫࢫ6جامعية ࢫالٕڈا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫومن مدارس

ارتفاعࢫمستوىࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫالنظامࢫاݍݨزائريࢫحيثࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫ

حيثࢫأنࢫȖسيطرࢫمɺمةࢫ: انطلاقاࢫمنࢫعدةࢫملاحظاتࢫɸذاࢫטستɴتاج

اݍݨامعاتࢫتتمࢫمنࢫقبلࢫالدولةࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݨامعاتࢫلاࢫȖشاركࢫ

ࢭʏࢫعمليةࢫتحديدࢫمɺمْڈاࢫاݍݵاصةࢫوانࢫجميعࢫاݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫتلبية ࢫلضمان ࢫللدولة ࢫتحديا ࢫʇشɢل ࢫوɸذا ࢫالمɺمة ࢫنفس لɺا

ظامࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݨامعاتࢫللاحتياجاتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيتطلبࢫمنࢫالن

للاستجابةࢫلɺا،ࢫكماࢫانھࢫعندماࢫتɢونࢫلݏݨامعاتࢫنفسࢫالمɺمةࢫفانھࢫ

منࢫالصعبࢫعلٕڈاࢫانࢫتتخصصࢫاوࢫتطورࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫاوࢫالتفوقࢫ

  .ࢭʏࢫمجالاتࢫمعينةࢫمنࢫالمعرفةࢫاوࢫمتاȊعةࢫاɸدافࢫمحددة

ࢫأساسيةࢫ ࢫمسألة ʏࢫۂ ࢫوأɸدافھ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالنظام ࢫمɺمة فتعرʈف

ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫوɸذا ࢫباݍݰوكمة ࢫحولࢫࢫتتعلق ࢫوتحليلࢫمعمق مناقشة

ࢫالبحوثࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمɺمة ࢫɸذه ࢫترك؈ق ࢫمثل ࢫالنقاط ࢫمن مجموعة

ࢫالعمالࢫ ࢫتدرʈب ࢫاݍݨامعة، ࢫاɸداف ࢫطبيعة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ التطبيقية،

ࢫفانࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݰɢومة، ࢫقبل ࢫمن ࢫمسطرة ࢫالمɺمة ࢫفɺذه المنتج؈ن

المؤسساتࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمزاياࢫɲسȎيةࢫمحددةࢫاوࢫטستجابةࢫ

ࢫمحددةࢫللاحتياجات ࢫإقليمية ࢫاو ࢫوجودࢫ. محلية ʄࢫاڲ بالإضافة

ࢫمستوىࢫ ࢫتدɲي ʏࢫࢭ ࢫاɲعكس ࢫوالذي ࢫالمركزʈة ࢫمن ࢫمرتفع مستوى

استقلاليةࢫاݍݨامعاتࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫاݍݵاصࢫفمعظمࢫالقراراتࢫيتمࢫ

اتخاذɸاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومةࢫالمركزʈةࢫوȋالتاڲʏࢫفانࢫטفتقارࢫاڲʄࢫتنميةࢫ

  .15القطاعࢫاݍݵاصࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫمركزʈةࢫɸذاࢫالنظام

  :حالةࡧجامعةࡧالشلفࡧ4-4

 :مجتمعࡧالدراسةࡧوعينةࡧالدراسة 1- 4-4

ࢫجميعࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالمجتمع ࢫفإن ࢫالدراسة ࢫلأɸداف تبعا

ʏࢫࢭ ࢫمتمثل؈ن ࢫالشلف ࢫبجامعة ࢫלدارʈ؈ن ࢫاݍݨامعةࢫ: المسؤول؈ن رئʋس

ونوابھࢫכرȌعة،ࢫوجميعࢫعمداءࢫالɢلياتࢫونوا٭ڈم،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫرؤساءࢫ

כقسامࢫومصاݍݳࢫالدراساتࢫومحافظيࢫالمكتبات،ࢫوكذلكࢫمسؤولࢫ

ࢫالɢلياتࢫ ࢫɠل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأعضاءه ࢫوɠافة ࢫاݍݨودة ࢫضمان خلية

مسؤولࢫإداري،ࢫوݍݨمعࢫالبياناتࢫتمࢫاستخدامࢫࢫ95والبالغࢫعددɸمࢫ

ࢫوذاتࢫ ࢫشاملة ࢫالدراسة ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫالشامل ࢫاݍݰصر أسلوب

  .%65استمارة،ࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ62مصداقية،ࢫوقدࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ

ࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫɠانࢫ) 01(نلاحظ ࢫاݍݰɢامة ࢫميدان أن

ࢫقدرࢫب ࢫعام ࢫحساȌي ࢫقدرࢫبࢫ) 3.41(بمتوسط ࢫمعياري وانحراف

ࢫ)0.825( ࢫرقم ࢫالعبارة ʏࢫۂ ࢫالعبارات ʄࢫأعڴ ࢫɠانت ࢫحيث ،)05 (

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫأفرادࢫ)3.73(بمتوسطࢫحساȌيࢫمرتفع ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

Ȗس؈فࢫوفقاࢫلمɺامࢫالعينةࢫقدࢫاتفقواࢫعڴʄࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫ

بالموافقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ) %67.8(وقيمࢫاݍݨامعة،ࢫحيثࢫأدڲʄࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ʄتھࢫ) %14.5(أدڲȎسɲࢫ ࢫما ࢫبلغت ࢫبʋنما ࢫالموافقة، Ȋعدم

وɸذاࢫماࢫʇعكسࢫوجودࢫȖشȘتࢫقويࢫࢭʏࢫإجاباتࢫ. محايدون ) 17.7%(

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫمعياري ࢫالعينةࢫبانحراف ࢫرقمࢫ). 1.043(أفراد تلٕڈاࢫالعبارة

ࢫالم) 04( ʏࢫࢭ ࢫقدرࢫب ࢫمرتفع ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ،ࢫ)3.61(رتبة

ࢫالمسؤول؈نࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاتفقوا ࢫقد ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫللمɺامࢫ ࢫواܷݰا ࢫوتحديدا ࢫجيدا ࢫتنظيما ࢫيمتلɢون לدارʈ؈ن

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ʄࢫأدڲ ࢫحيث ࢫح؈نࢫ) %64.5(والمسؤوليات، ʏࢫࢭ بالموافقة،

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ʄࢫبلغ) %14.5(أدڲ ࢫبʋنما ࢫالموافقة، ࢫɲسȎتھࢫȊعدم ࢫما ت

ࢫإجاباتࢫ)21%( ʏࢫࢭ ࢫقوي ࢫȖشȘت ࢫوجود ࢫʇعكس ࢫما ࢫوɸذا محايدون،

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫمعياري ࢫالعينةࢫبانحراف ࢫرقمࢫ). 0.930(أفراد تلٕڈاࢫالعبارة

ࢫ) 06( ࢫقدرࢫب ࢫمرتفع ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫ)3.48(ࢭ،

ࢫمقارȋةࢫ ࢫإعداد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاتفقوا ࢫقد ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫإطار  ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫماࢫࢫاݍݨودة ʄࢫأدڲ ࢫحيث ࢫاݍݨامعة، ࢫومɺام ࢫقيم اح؅فام

Ȋعدمࢫ) %22.6(بالموافقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأدڲʄࢫماࢫɲسȎتھࢫ) ɲ)56.4%سȎتھࢫ

محايدون،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫ) %21(الموافقة،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫماࢫɲسȎتھࢫ

وجودࢫȖشȘتࢫقويࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫ

ࢫ ࢫ). 1.098(ب ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫالمرتبة) 07(تلٕڈا ʏࢫبمتوسطࢫࢫࢭ الراȊعة

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫمتوسط ࢫالعينةࢫ)3.23(حساȌي ࢫأفراد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

ࢫعڴʄࢫ ࢫيحرصون ࢫלدارʈ؈ن ࢫالمسؤول؈ن ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫاتفقوا قد

ࢫمنࢫ ࢫɸذا ࢫوʈتܸݳ ࢫاݍݨميع، ࢫأوساط ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ɲشرࢫوȖعزʈزࢫثقافة

خلالࢫماࢫتبذلھࢫخليةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫمنࢫجɺودࢫمنࢫأجلࢫالتعرʈفࢫ

وىࢫɠلࢫالɢليات،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫبمɺامɺاࢫواɲشطْڈاࢫعڴʄࢫمست

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫثقافة ࢫتزال ࢫلا ࢫɸذا ࢫومع ࢫتحسʋسية، ࢫوأيام محاضرات

ࢫحيثࢫ ࢫךخر، ࢫالبعض ࢫلدى ࢫ٭ڈا ࢫوغ؈فࢫمقتنع ࢫالبعض ࢫلدى محدودة
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ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ʄتھࢫ) %51.6(أدڲȎسɲࢫ ࢫما ʄࢫأدڲ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ بالموافقة،

محايدون،ࢫوɸذاࢫماࢫ) 22.6%(Ȋعدمࢫالموافقة،ࢫوماࢫɲسȎتھࢫ) 25.8%(

ࢫوج ࢫبانحرافࢫʇعكس ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫقوي ࢫȖشȘت ود

  ).1.170(معياريࢫقدرࢫبࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحساȌيࢫ) 02(تلٕڈا ࢫبمتوسط ࢫاݍݵامسة ࢫالمرتبة ʏࢭ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫقدࢫاتفقواࢫ)3.31(متوسطࢫقدرࢫبࢫ

عڴʄࢫأنࢫإدارةࢫالɢليةࢫتقدمࢫوصفاࢫلأدواتࢫإعدادࢫسياساٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫ

بالموافقة،ࢫ) %43.5(ة،ࢫحيثࢫأدڲʄࢫماࢫɲسȎتھࢫالتɢوʈنࢫبدرجةࢫضعيف

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ʄࢫادڲ ࢫح؈ن ʏࢫماࢫ) %24.2(ࢭ ࢫبلغت ࢫبʋنما ࢫالموافقة، Ȋعدم

محايدون،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسࢫوجودࢫȖشȘتࢫقويࢫࢭʏࢫ) ɲ)32.3%سȎتھࢫ

ࢫ ࢫب ࢫقدر ࢫمعياري ࢫبانحراف ࢫالعينة ࢫأفراد تلٕڈاࢫ). 1.018(إجابات

ࢫ ࢫرقم ࢫ) 01(العبارة ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالسادسة ࢫالمرتبة ʏمتوسطࢫࢭ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫافرادࢫالعينةࢫقدࢫاتفقواࢫبدرجةࢫ)3.27(قدرࢫبࢫ

ࢫماࢫ ʄࢫأدڲ ࢫحيث ࢫومح׿ܣ، ࢫفعال ࢫمعلومات ࢫتوفرࢫنظام ʄࢫعڴ ضعيفة

Ȋعدمࢫ) %25.8(بالموافقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأدڲʄࢫماࢫɲسȎتھࢫ) ɲ)46.8%سȎتھࢫ

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫبلغت ࢫبʋنما ࢫماࢫ) %27.4(الموافقة، ࢫوɸذا محايدون،

ࢫإجاب ʏࢫࢭ ࢫقوي ࢫȖشȘت ࢫوجود ࢫبانحرافࢫʇعكس ࢫالعينة ࢫأفراد ات

ࢭʏࢫالمرتبةࢫالساȊعةࢫ) 03(تلٕڈاࢫالعبارةࢫرقمࢫ). 1.027(معياريࢫقدرࢫبࢫ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأفرادࢫ)3.19(بمتوسطࢫحساȌيࢫمتوسطࢫقدرࢫبࢫ

ࢫتقدمࢫ ࢫالɢلية ࢫإدارة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫضعيفة ࢫبدرجة ࢫاتفقوا ࢫقد العينة

وصفاࢫلأدواتࢫإعدادࢫسياساٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰوكمة،ࢫحيثࢫأدڲʄࢫماࢫ

Ȋعدمࢫ) %26.6(بالموافقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأدڲʄࢫماࢫɲسȎتھࢫ) %37.1(ھࢫɲسȎت

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫبلغت ࢫبʋنما ࢫماࢫ) %40.3(الموافقة، ࢫوɸذا محايدون،

ࢫبانحرافࢫ ࢫالعينة ࢫافراد ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫقوي ࢫȖشȘت ࢫوجود ʇعكس

  ). 0.955(معياريࢫقدرࢫبࢫ

ࢫمفɺومࢫ ࢫأن ࢫالشلف ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫטسقاط ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫلكن ࢫمطبق ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫɸذاࢫࢫاݍݰوكمة ࢫوʉعود ࢫمتوسطة بدرجة

لضعفࢫإدراكࢫالمسؤول؈نࢫלدارʈ؈نࢫبمدىࢫاɸميةࢫحوكمةࢫاݍݨامعةࢫ

ࢫجودةࢫ ࢫوتحقيق ࢫللوصول ࢫمساعدة ࢫوكأداة ࢫכداء ࢫتحس؈ن كأساس

ࢫ ࢫمنࢫخلال ࢫوذلك ʏࢫالعاڲ ࢫلأداءࢫالتعليم ࢫحاكمة وضعࢫمعاي؈فࢫوآليات

ࢫعنࢫ ࢫלفصاح ࢫوسياسة ࢫالشفافية ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫכطراف ɠل

ࢫوأس ࢫالمسئول؈نالمعلومات، ࢫومحاسبة ࢫכداء ࢫلقياس ࢫلوب وفتحࢫ،

المجالࢫأمامࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫعملياتࢫ

وȋالتاڲʏࢫبʋئةࢫداخليةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتطورࢫכداءࢫوȖعزʈزه،ࢫࢫصنعࢫالقرار 

  .وتحس؈نࢫجودةࢫالمخرجات

  اݍݵاتمةࡧ-5

ࢫحوكمةࢫ ࢫالتطبيقࢫࢫȖعد ࢫحديثة ࢫوالمفاɸيم ࢫالمناݠݮ ࢫمن اݍݨامعات

الۘܣࢫحظيتࢫباɸتماماتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫع؄فࢫاستخدامɺاࢫ

ࢭʏࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوتجنّڈاࢫأيھࢫ

ࢫخلالࢫصياغةࢫ ࢫوذلكࢫمن ࢫأدا٬ڈا، ࢫجودة ࢫȖعوق مخاطرࢫاوࢫصراعات

ࢫɲشر  ʄࢫاڲ ࢫٮڈدف ࢫالمعالم ࢫواܷݰة ࢫشاملة ࢫاݍݰوكمةࢫࢫخطة ثقافة

ࢫوتدعيمࢫ ࢫباݍݰوكمة ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫوتطوʈرࢫالموارد اݍݨامعية،

ࢫوالرقابةࢫ ࢫوالمسائلة ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫلقيمɺا ࢫȖعزʈز ࢫمن مباد٬ڈا

  .وלفصاحࢫوالشفافيةࢫوטستقلالية

  :النتائجࡧوالتوصيات

ࢫخاصةࢫ - ࢫتوفرࢫمجالس ࢫيجب ࢫاݍݨامعات ࢫحوكمة ࢫتتحقق حۘܢ

ࢫديمق ࢫبطرʈقة ࢫتȘشɢل ࢫوان ࢫمجالسࢫباݍݰوكمة ࢫȖعمل ࢫوان راطية

ࢫوالتعليماتࢫ ࢫכنظمة ʏࢫࢭ ࢫوالوضوح ࢫالشفافية ࢫمبدأ ʄࢫعڴ اݍݰوكمة

 .المطبقةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

ࢫࢭʏࢫ - ࢫاݍݨودة ࢫتضم؈ن ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫحوكمة ࢫȖعمل ࢫأن يجب

ࢫعمليةࢫ ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫלدارة عملية

 .التغي؈ف

ࢫال - ࢫالتعليم ࢫوزارة ࢫب؈ن ࢫوالȘشاور ࢫالتɴسيق ʄࢫعڴ عاڲʏࢫالعمل

ࢫال؄فامجࢫ ࢫمحتوى ࢫنوعية ࢫوضبط ࢫلتنظيم ࢫاݍݨامعات ومختلف

 .טɠاديمية

ࢫضمانࢫ - ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ࢫوتطبيق ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫمن التحقق

 .جودةࢫونوعيةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫɠلࢫجامعة

ࢫمراقبةࢫ - ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوكمة ࢫتȘسم ࢫان يجب

دةࢫومتاȊعةࢫتحقيقࢫوإنجازࢫاɸدافࢫاݍݨامعةࢫبمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫاݍݨو 

 .والسɺرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫباستمرار

ࢫالمتبادلةࢫ - ࢫالثقة ࢫʇعزز ࢫاݍݨامعة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوكمة تطبيق

 .ب؈نࢫכطرافࢫمماࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأداءࢫاݍݨامعة

ࢫالماڲʏࢫ - ࢫتجنبࢫالفساد ʄࢫاݍݨامعةࢫعڴ ࢫالرشيدة ࢫاݍݰوكمة Ȗساعد

ࢫاݍݨامعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫכطراف ࢫɠل ࢫومصاݍݳ ࢫحقوق ࢫضمان ࢫومنھ وלداري

 .دونࢫتم؈ق
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ࢫيتعلقࢫ - ࢫفيما ࢫمحددة ࢫأɸداف ࢫوتحديد ࢫصياغة ʄࢫعڴ العمل

ࢫوضمانࢫ ࢫاݍݨامعية، ࢫوטقسام ࢫالɢليات ࢫمستوى ʄࢫعڴ باݍݨودة

ࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ مستوىࢫأداءࢫاݍݨامعةࢫمنࢫخلالࢫضبطࢫمعاي؈فࢫتحقيق

ʏوناتࢫنظامࢫالتعليمࢫالعاڲɢمختلفࢫم. 

ࢫכعضاءࢫ - ࢫمن ࢫכطراف ࢫجميع ࢫمشاركة ࢫبمبدأ ࢫالعمل يجب

ࢫوלدارʈ؈ن ࢫصنعࢫࢫכɠاديمي؈ن ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫوالطلاب والقيادات

 .واتخاذࢫالقرار

ࢫحۘܢࢫ - ࢫلݏݨامعة ࢫלدارʈة ࢫالɺياɠل ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʄࢫعڴ العمل

ࢫمنࢫ ࢫوالمشاركة ࢫالب؈فوقراطية، ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالتعليم ࢫعملية Ȗسɺل

 .اجلࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫللوصولࢫاڲʄࢫمخرجاتࢫȖعليميةࢫملائمة

ࢫالقيمࢫ - ࢫمن ࢫمجموعة ࢫفيھ ࢫتتɢامل ࢫاݍݨودة ࢫضمان تطبيق

ࢫلتنفيذࢫ ࢫاللازمة ࢫالسلطة ࢫومنح ࢫלيجابية ࢫوالمشاركة ɠالمسؤولية

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة ࢫالقيم ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫالقرارات واتخاذ

 .الدافعيةࢫوالتدعيمࢫأك؆فࢫمنࢫالقوةࢫوטجبار

  
  بجامعة الشلفمیدان الحكامة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ل):01(الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )spss.v.20(بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر

 
  :قائمةࡧالمراجعࡧ-6

 :الكتب

اݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالتعليميةࡧأحمدࢫإبراɸيمࢫاحمد، -

ࢫمصر،ࢫوالمدرسية ࢫלسكندرʈة، ࢫوالɴشر، ࢫللطباعة ࢫالوفاء ࢫدار ،

2003. 

ࢫأغاديرࢫعرفات،ت - ࢫوجوʈجان ࢫعوض ࡧاݍݨودةࡧال؅فتوʈمحمد إدارة

ࢫࢫالشاملة، ࢫכردن، ࢫعمان، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫصࢫ2009دارࢫالمس؈فة ،

75.  

ࢫ - ࢫوآخرون، ࢫوالطاǿي ࢫفوزي ࢫɸاشم ࢫالعبادي إدارةࡧدباس

ࡧالمعاصر ࡧالفكرࡧלداري ʏࡧࡩ ࡧحديث ࡧمفɺوم ʏࡧاݍݨامڥ ࢫدارࢫالتعليم ،

  .307،ࢫص2008الرواقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

- ʋيࢫرعدࢫعبدࢫاللهࢫوقدادةࢫعǿࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة،ؠۜܢ،الطا

ࢫ ࢫכردن، ࢫعمان، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫالعلمية ࢫصࢫ2008دارࢫاليازوري ،

68.  

،ࡧضمانࡧاݍݨودةࡧوأثرهࡧࡩʏࡧأداءࡧɠلياتࡧالطاǿيࢫمحمدࢫوآخرون -

ࡧوלدارʈة ࡧوالعلوم ࢫللɴشرࢫטقتصاد ࢫالعرȌي ࢫالمجتمع ࢫمكتبة ،

  .44،ࡧ2012والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫسليمان، - ࢫمصطفى ࡧالشمحمد ࢫالدارࢫرɠاتحوكمة ،

  .15،ࢫصࢫ2008اݍݨامعية،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

  :المقالات

ࢫاݍݨامعيةࢫ - ࢫاݍݰوكمة ࢫآليات ࢫتطبيق ࢫسالمة، ࢫسم؈فࢫوטمام بارة

ࢫباݍݨزائر،ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق لضمان
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غیر موافق 
  بشدة

  موافق بشدة  موافق     محاید     غیر موافق

  %  تك  %  تك  %  تك  %  تك %  تك

  متوسط  6  1.027  3.27  9.7  6  37.1  23  27.4  17  22.6  14  3.2  2  01
  متوسط  5  1.018  3.31  12.9  8  30.6  19  32.3  20  22.6  14  1.6  1  02

  متوسط  7  0.955  3.19  8.1  5  29  18  40.3  25  19.4  12  3.2  2  03
  مرتفع  2  0.930  3.61  12.9  8  51.6  32  21  13  12.9  8  1.6  1  04
  مرتفع  1  1.043  3.73  22.6  14  45.2  28  17.7  11  11.3  7  3.2  2  05

  مرتفع  3  1.098  3.48  17.7  11  38.7  24  21  13  19.4  12  3.2  2  06

  متوسط  4  1.170  3.32  14.5  9  37.1  23  22.6  14  17.7  11  8.1  5  07
  مرتفع    0.825  3.41  المتوسط العام لجمیع عبارات میدان الحكامة
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ࡧالتعليمࡧ ࡧجودة ࡧلضمان ࡧالساȊع ʏࡧالدوڲ ࡧالعرȌي ࡧالمؤتمر بحوث

ʏ122،ࢫص2017،ࢫجامعةࢫأسيوط،ࢫمصر،العاڲ.  

برɠاتࢫرحال،ࢫاستقراءࢫالتجاربࢫכجنȎيةࢫوالعرȋيةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫ -

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫواقعɺا ࢫوتحليل ࢫاݍݨامعات ࡧالباحثࡧحوكمة ࡧمجلة ،

  .360،ࢫصࢫ2018،ࢫ10،ࢫالعددࢫ6،ࢫالمجلدࢫטقتصادي

منࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫبنࢫعڴʏࢫالعرʈۚܣࢫمنال،ࢫواقعࢫتطبيقࢫاݍݰوكمة -

ࢫטمامࢫ ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوכɠاديمية ࢫלدارʈة ࢫالɺيȁت؈ن أعضاء

ࢫ ࢫלسلامية، ࢫسعود ࢫبن ࡧالمتخصصةمحمد ࡧال؅فبوʈة ࡧالدولية ،ࢫمجلة

 .122،ࢫصࢫ2014،ࢫ12،ࢫالعددࢫ3المجلدࢫ

زʈدانࢫمحمدࢫوزʈدانࢫعبدࢫالرزاق،ࢫحوكمةࢫاݍݨامعاتࢫعرضࢫ -

ࢫ ࢫرائدة، ࢫجامعات ࡧטقتصاديةنماذج ࡧالȎشائر ࢫࢫ،مجلة ،ࢫ5المجلد

  .360،ࢫص2019،ࢫ2العددࢫ

ࢫباݍݨامعةࢫ - ࢫלداري ࢫכداء ࢫتطور ࢫɸالة، ࢫعبد ࢫمحمد فوزي

،ࢫ2017،ࢫ37،ࢫالعددࢫمجلةࡧدراساتࡧࡩʏࡧالتعليمࡧاݍݨامڥʏالسعودية،

  .532ص

  :المداخلات

ࢫاݍݰɢامةࢫ - ࢫاݍݨزائرࢫرɸان ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمحمد، بوقشور

ࢫ ࢫالتمثلات، ࡧوȋؤس ࡧالتاسع ʏࡧالدوڲ ࡧالمؤتمرࡧالعرȌي لضمانࡧبحوث

ʏ622،ࢫص2019،ࢫاݍݨامعةࢫاللبنانية،ࢫلبنان،ࢫجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ.  

ࢫاݍݨامعاتࢫ - ࢫحوكمة ࢫتفعيل ࢫايمان، ࢫعمار ࢫمحمد حمدي

المصرʈةࢫمدخلࢫلتحقيقࢫاس؅فاتيجيةࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫرؤʈةࢫمصرࢫ

ࢫ2030 ࡧجودةࡧ، ࡧلضمان ࡧالتاسع ʏࡧالدوڲ ࡧالعرȌي ࡧالمؤتمر بحوث

ʏ74،ࢫصࢫ2019ن،ࢫ،ࢫاݍݨامعةࢫاللبنانية،ࢫلبناالتعليمࡧالعاڲ.  

ࢫبمؤسساتࢫ - ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫالله، ࢫعبد ࢫحسن علوʈة

بحوثࡧالتعليمࢫالعاڲʏࢫدراسةࢫتجرȋةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫبجامعةࢫالنيل؈ن،ࢫ

ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧلضمان ࡧالساȊع ʏࡧالدوڲ ࡧالعرȌي ،ࢫالمؤتمر

  .103،ࢫص2017جامعةࢫأسيوط،ࢫمصر،

ࢫوعلاقْڈ - ࢫالفلسطيɴية ࢫاݍݨامعات ࢫحوكمة ࢫ، ࢫالله اࢫياسرࢫعبد

ࢫ ࢫالتصɴيفات، ࢫف ࢫالفلسطيɴية ࢫاݍݨامعات ࢫوضع بحوثࡧبتحس؈ن

ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧلضمان ࡧالساȊع ʏࡧالدوڲ ࡧالعرȌي ،ࢫالمؤتمر

  .472،ࢫصࢫ2017جامعةࢫأسيوط،ࢫمصر،ࢫ

 

  :الɺوامشࡧ-7

ࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة،ال؅فتوʈمحمدࢫعوضࢫوجوʈجانࢫأغاديرࢫعرفات، 1

  .75،ࢫصࢫ2009دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫسليمان، 2 ࢫمصطفى ࡧالشرɠاتمحمد ࢫعمان،ࢫحوكمة ࢫالدارࢫاݍݨامعية، ،

  .15،ࢫصࢫ2008כردن،ࢫ

ࢫلضمانࢫ 3 ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݰوكمة ࢫآليات ࢫتطبيق ࢫسالمة، ࢫسم؈فࢫوטمام بارة

ࢫ ࢫباݍݨزائر، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࡧالمؤتمرࡧتحقيق بحوث

ʏعࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲȊࡧالساʏيࡧالدوڲȌࢫجامعةࢫأسيوط،ࢫالعر،

  .122،ࢫص2017مصر،

ࢫوȋؤسࢫ 4 ࢫاݍݰɢامة ࢫرɸان ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمحمد، بوقشور

بحوثࡧالمؤتمرࡧالعرȌيࡧالدوڲʏࡧالتاسعࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالتمثلات،ࢫ

ʏ622،ࢫص2019،ࢫاݍݨامعةࢫاللبنانية،ࢫلبنان،ࢫالعاڲ.  

ࢫحوكمة 5 ࢫ، ࢫالله ࢫبتحس؈نࢫࢫياسرࢫعبد ࢫوعلاقْڈا ࢫالفلسطيɴية اݍݨامعات

ࢫ ࢫالتصɴيفات، ࢫف ࢫالفلسطيɴية ࢫاݍݨامعات ࡧالمؤتمرࡧالعرȌيࡧوضع بحوث

ʏعࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲȊࡧالساʏࢫجامعةࢫأسيوط،ࢫمصر،ࢫالدوڲ،

  .472،ࢫصࢫ2017

،ࡧضمانࡧاݍݨودةࡧوأثرهࡧࡩʏࡧأداءࡧɠلياتࡧטقتصادࡧالطاǿيࢫمحمدࢫوآخرون 6

ࡧوלدارʈة ࢫالموالعلوم ࢫمكتبة ࢫعمان،ࢫ، ࢫوالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫالعرȌي جتمع

  .44،ࡧ2012כردن،ࢫ

ࢫمدخلࢫ 7 ࢫحوكمةࢫاݍݨامعاتࢫالمصرʈة ࢫتفعيل ࢫمحمدࢫعمارࢫايمان، حمدي

ࢫ ࢫمصر ࢫرؤʈة ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫاس؅فاتيجية ࢫ2030لتحقيق بحوثࡧ،

ʏࡧالتاسعࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏيࡧالدوڲȌࢫاݍݨامعةࢫالمؤتمرࡧالعر،

  .74 ،ࢫص2019اللبنانية،ࢫلبنان،ࢫ

ࢫنظرࢫأعضاءࢫ 8 ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݰوكمة ࢫتطبيق ࢫواقع ࢫمنال، ࢫالعرʈۚܣ ʏࢫعڴ بن

الɺيȁت؈نࢫלدارʈةࢫوכɠاديميةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫجامعةࢫטمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫ

ࢫ ࡧالمتخصصةלسلامية، ࡧال؅فبوʈة ࡧالدولية ࢫمجلة ࢫالمجلد ࢫ3، ،ࢫ12،ࢫالعدد

  .122،ࢫصࢫ2014

التعليمࡧاݍݨامڥʏࡧإدارةࡧدباسࢫالعباديࢫɸاشمࢫفوزيࢫوالطاǿيࢫوآخرون،ࢫ 9

،ࢫدارࢫالرواقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمفɺومࡧحديثࡧࡩʏࡧالفكرࡧלداريࡧالمعاصر

  .307،ࢫص2008عمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫعʋؠۜܢ، 10 ࢫوقدادة ࢫالله ࢫعبد ࢫرعد ࡧالشاملة،الطاǿي ࡧاݍݨودة دارࢫࢫإدارة

  .68،ࢫصࢫ2008اليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫإبراɸيماحمد، 11  ࡧاحمد ࡧالتعليميةࡧاݍݨودة ࡧלدارة ʏࡧࡩ الشاملة

  .2003،ࢫدارࢫالوفاءࢫللطباعةࢫوالɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫوالمدرسية

ࢫالتعليمࢫ 12 ࢫبمؤسسات ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫالله، ࢫعبد ࢫحسن علوʈة

ࢫ ࢫالنيل؈ن، ࢫبجامعة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتجرȋة ࢫدراسة ʏࡧالمؤتمرࡧالعاڲ بحوث
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ʏعࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲȊࡧالساʏيࡧالدوڲȌجامعةࢫأسيوط،ࢫ،ࢫالعر

  .103،ࢫص2017مصر،

ࢫباݍݨامعةࢫ 13 ࢫלداري ࢫכداء ࢫتطور ࢫɸالة، ࢫعبد ࢫمحمد فوزي

ࡧاݍݨامڥʏالسعودية، ࡧالتعليم ʏࡧࡩ ࡧدراسات ࢫمجلة ࢫالعدد ࢫ37، ،ࢫ2017،

  .532ص

ࢫنماذجࢫ 14 ࢫعرض ࢫاݍݨامعات ࢫحوكمة ࢫالرزاق، ࢫعبد ࢫوزʈدان ࢫمحمد زʈدان

،ࢫ2019،ࢫ2 ،ࢫالعدد5،ࢫالمجلدࢫمجلةࡧالȎشائرࡧטقتصاديةجامعاتࢫرائدة،ࢫ

  .360ص

برɠــاـتࢫرحـــال،ࢫاســـتقراءࢫالتجـــاربࢫכجنȎيـــةࢫوالعرȋيـــةࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫحوكمـــةࢫ 15

ـــر ــʏࢫاݍݨزائــــ ــ ــــاࢫࢭــ ـــلࢫواقعɺــ ــــاتࢫوتحليـــ ،ࢫ،ࡧمجلــــــةࡧالباحــــــثࡧטقتصـــــــادياݍݨامعــ

  360،ࢫصࢫ2018،ࢫ10،ࢫالعددࢫ6المجلدࢫ

  

  

 


