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  טقتصادية المؤسسات ࡩʏ التنظيمية المواطنة سلوك دعم ࡩʏ التمك؈ن دور 

  - نفطال مؤسسة حالة دراسة - 

THE ROLE OF EMPOWERMENT IN SUPPORTING THE BEHAVIOR OF 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN ECONOMIC INSTITUTIONS 

 - A STUDY OF THE CASE OF NAFTAL - 
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  : مݏݵص

ٮڈدفࡧɸذهࡧالدراسةࡧإڲʄࡧتحديدࡧمستوىࡧɠلࡧمنࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧوسلوكࡧالمواطنـةࡧالتنظيميـةࡧࡧوكـذاࡧࡧتحديـدࡧدورࡧتمكـ؈نࡧ

ولتحقيــقࡧأɸــدافࡧالبحــثࡧتــمࡧטعتمــادࡧعڴــʄࡧ. ةࡧســلوكࡧالمواطنــةࡧالتنظيميــةࡧࡩــʏࡧمؤسســةࡧنفطــالالعــامل؈نࡧࡩــʏࡧدعــمࡧممارســ

  .استȎيان،ࡧوزعࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧإطاراتࡧالمؤسسة

وأظɺـــرتࡧالنتـــائجࡧوجـــودࡧدرجـــةࡧعاليـــةࡧلمســـتوىࡧتمكـــ؈نࡧالعـــامل؈نࡧوســـلوكࡧالمواطنـــةࡧالتنظيميـــة،ࡧكمـــاࡧتبـــ؈نࡧأنࡧɸنـــاكࡧأثـــرࡧࡧ

واطنـــــةࡧالتنظيميـــــة،ࡧولــــʋسࡧɸنـــــاكࡧفروقـــــاتࡧࡩـــــʏࡧɸـــــذاࡧכثـــــرࡧȖعـــــزىࡧللمتغ؈ـــــفاتࡧللتمكــــ؈نࡧࡩـــــʏࡧممارســـــةࡧالعـــــامل؈نࡧلســـــلوكࡧالم

وࡩـʏࡧכخ؈ـفࡧقـدمتࡧالدراسـةࡧمجموعـةࡧمـنࡧالتوصـياتࡧوטق؅فاحـاتࡧلتعزʈـزࡧتمكـ؈نࡧالعـامل؈نࡧوسـلوكࡧالمواطنـةࡧ. الܨݵصية

  .التنظيميةࡧࡩʏࡧالمؤسسة

  تمك؈نࡧالعامل؈ن،ࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية،ࡧمؤسسةࡧنفطال: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

 This study aims to determine the level of employee empowerment, in relation to 
the behavior of organizational citizenship and thus define the role of employee 
empowerment to support the practice of organizational citizenship behavior within 
the NAFTAL enterprise. To achieve the objectives of our research, we conducted a 
questionnaire conducted with a sample of employees of this company . 

The results showed a high level of accountability of employees and their 
organizational citizenship behaviors. It turned out that there is an impact of 
employee empowerment on organizational citizenship behavior, as we have not 
found a degree of divergence related to personal variables. And as a goal, we 
suggested recommendations to promote employee empowerment on organizational 
citizenship behaviors. 

Keywords : organizational citizenship behavior, the company NAFTAL. 

  : مقدمة .1

ࢫࢭʏࢫ ࢫومتلاحقة ࢫعديدة ࢫومتغ؈فات ࢫظروفا ࢫالمؤسسات تواجھ

سعٕڈاࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫنȘيجةࢫازديادࢫحاجاتࢫ

ࢫوالتكنولوڊʏ،ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتقدم ࢫوت؈فة ࢫȖسارع ࢫכفراد، وتطلعات

ݍݸ،ࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالتحدياتࢫɠاختبارࢫإ...المنافسةالعولمة،ࢫزʈادةࢫحدةࢫ

لقدرةࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫللمؤسساتࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫɸذهࢫכوضاع،ࢫ

  .مماࢫʇستلزمࢫالبحثࢫعنࢫوسائلࢫجديدةࢫلمواكبةࢫɸذهࢫالتغ؈فات

ࢫاݍݰديثةࢫࢫ ࢫלدارʈة ࢫכساليب ࢫكأحد ࢫالتمك؈ن ࢫمفɺوم و؄ʈفز

لصلاحياتࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫذلكࢫباعتبارهࢫيقومࢫعڴʄࢫمنحࢫالعامل؈نࢫا

والمسؤوليات،ࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫوالمبادرةࢫباتخاذࢫالقراراتࢫ

ࢫدونࢫ ࢫبطرʈقْڈم ࢫالعمل ࢫلأداء ࢫواݍݰرʈة ࢫالثقة ࢫومنحɺم المناسبة،
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ࢫوتفوʈضɺم ࢫלدارة، ࢫمباشرࢫمن ࢫشعوراࢫ. تدخل ࢫلدٱڈم ࢫيولد مما

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالɢامنة ࢫالطاقات ࢫوʈفجرࢫلدٱڈم ࢫالمسؤولية بالتحف؈قࢫلتحمل

اعاتࢫواق؅فاحاتࢫتزʈدࢫمنࢫدافعيْڈمࢫنحوࢫالعملࢫتظɺرࢫعڴʄࢫɸيئةࢫإبد

وإنجازهࢫبكفاءةࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫالسلوكࢫمرتبطاࢫȊشɢلࢫمباشرࢫ

بحوافزࢫالمؤسسة،ࢫمماࢫيؤثرࢫࢭʏࢫترسيخࢫوتنميةࢫروحࢫالولاءࢫوטل؅قامࢫ

ࢫȖشɢلࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫوسلوك التنظي׿ܣ

  .محدداتࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ملࢫقدࢫيبادلࢫإحساسھࢫبالتمك؈نࢫبإظɺارࢫسلوكࢫالمواطنةࢫفالعا

ࢫالدورࢫ ࢫضمن ࢫلاࢫيصنف ࢫإظɺارࢫسلوك ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك التنظيمية

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫإثارة ࢫوتجنب ࢫالعامل؈ن، ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫكمساعدة ࢫلھ الرس׿ܣ

وأداءࢫأعمالࢫإضافيةࢫدونࢫتذمرࢫأوࢫشɢوى،ࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫفاعليةࢫ

  .المؤسسةࢫوتطورɸا

ࢫל  ࢫכساليب ࢫمن ࢫلتحس؈نࢫʇعت؄فࢫالتمك؈ن ࢫȖستعمل ࢫالۘܣ دارʈة

ࢫمنحࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫوالذي ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية العمليات

ࢫالوظيفية،ࢫࢫ ࢫلمسؤولياٮڈم ࢫأدا٬ڈم ࢫعند ࢫالتصرف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰرʈة العامل؈ن

بماࢫيحققࢫטستغلالࢫכمثلࢫللكفاءاتࢫالۘܣࢫتكمنࢫداخلࢫالعامل؈نࢫ

ࢫوʉܨݨعɺمࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫטبتɢاريࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقرارات،

ࢫنحوࢫ ࢫسلوكɺم ࢫوȋلورة ࢫالعامل؈ن ࢫاتجاɸات ࢫبتɢوʈن ࢫʇسمح مما

المؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫممارسةࢫالسلوكياتࢫלضافيةࢫ

ࢫʇعدࢫ ࢫالذي ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة ࢫȊسلوك ࢫʇعرف ࢫأوࢫما والتطوعية

سلوɠاࢫاختيارʈاࢫلاࢫيرتبطࢫمباشرةࢫبنظامࢫاݍݰوافزࢫوʉساɸمࢫبالارتقاءࢫ

  .بكفاءةࢫالمؤسسةࢫوفعاليْڈا

اࢫɠانتࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫȖعاɲيࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫولم

ࢫɸرميةࢫ ࢫالشديدة، ࢫالمركزʈة ࢫنȘيجة ࢫالسلبيات، ࢫمن ࢫالكث؈ف من

ࢫسرʈةࢫ ࢫالرسمية، ࢫטتصال ࢫخطوط ࢫطول ࢫלدارʈة، المستوʈات

ࢫوالذيࢫ ࢫللعامل؈ن، ࢫȖعطى ࢫالۘܣ ࢫالصلاحيات ࢫمحدودية المعلومات،

اتيجياتࢫɸذهࢫأصبحࢫاليومࢫيمثلࢫعائقاࢫأمامࢫتحقيقࢫأɸدافࢫواس؅ف 

ࢫعصرʈةࢫ ࢫمؤسسات ࢫبناء ࢫالمناسب ࢫمن ࢫɠان ࢫولɺذا المؤسسات،

  . متمكنةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫعاملٕڈا

ࢫتأث؈فࢫ ࢫيمتد ࢫقد ࢫכɸمية، ࢫالقدرࢫمن ࢫɸذا ʄࢫכمرࢫعڴ ࢫأن وȋما

ࢫمؤسسةࢫ ࢫبئڈا ࢫومن ࢫوالمؤسسات، ࢫاݍݨɺات ࢫمختلف ʄࢫإڲ التمك؈ن

نࢫتɢونࢫࢫالرائدࢫنفطال؛ࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫظلࢫمɺامɺاࢫالۘܣࢫتحتمࢫعلٕڈاࢫأ

ࢭʏࢫسوقࢫȖسوʈقࢫوتوزʉعࢫالمنتوجاتࢫالب؅فوليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوذلكࢫماࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫلمواردɸا ࢫإدارٮڈا ʏࢫࢭ ࢫمتطورة ࢫمفاɸيم ࢫتبۚܣ ࢫمٔڈا يتطلب

  .  للرفعࢫمنࢫمستوىࢫכداءࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋة

  :بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالموالية

 ࡧتمك؈ ࡧمساɸمة ࡧمدى ࡧممارسةࡧما ࡧدعم ʏࡧࡩ ࡧالعامل؈ن ن

ࡧالتنظيمية ࡧالمواطنة ࡧࡧسلوك ʏࡧعامڴ مؤسسةࡧلدى

 ؟نفطال

ࢫالفرعيةࢫ ࢫלشɢاليات ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫعن وتنȎثق

  :الموالية

ࢫبالتمك؈نࢫ- ࢫنفطال ࢫمؤسسة ʏࢫعامڴ ࢫإحساس ࢫمدى ࢫعامࢫࢫما Ȋشɢل

) توفرࢫالمعلومات،ࢫࢫالمبادرة،ࢫفرقࢫالعمل(وɢȋلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادهࢫ

  ؟

ࢫࢫ- ࢫمدى ࢫالمواطنةࢫما ࢫلسلوك ࢫنفطال ࢫمؤسسة ʏࢫعامڴ ممارسة

ࢫ ࢫأȊعاده ࢫمن ࢫȊعد ࢫولɢل ࢫعام ࢫȊشɢل לيثار،ࢫ(التنظيمية

ࢫالعام،ࢫ ࢫטل؅قام ࢫالتنظيمية، ࢫالرʈاضية ࢫالروح ،
ّ
الكياسة

  ؟) السلوكࢫاݍݰضاري 

ࢫتمك؈نࢫࢫ- ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫɸناك ɸل

ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫلسلوك ࢫوممارسْڈم مؤسسةࢫࢫالعامل؈ن

  نفطالࢫ؟

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫتأث؈فࢫالتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫɸناك ɸل

ࢫنȘيجةࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫلسلوك ࢫالعامل؈ن ممارسات

ࢫ ࢫوالوظيفية ࢫالܨݵصية ࢫالمستوىࢫ(للمتغ؈فات ࢫالسن، اݍݨɴس،

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫ؟) التعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فة

منࢫخلالࢫʈمكنࢫإبرازࢫأك؆فࢫלجاباتࢫملائمةࢫللإشɢالياتࢫالمطروحةࢫو 

  :واليةالفرعيةࢫالمࢫالفرضيات

ࢫبالتمك؈نࢫ- ࢫنفطال ࢫمؤسسة ʏࢫعامڴ ࢫلدى ʏࢫعاڲ ࢫإحساس ࢫɸناك

ࢫ ࢫأȊعاده ࢫمن ࢫȊعد ࢫوɢȋل ࢫعام ࢫالمبادرة،ࢫ(Ȋشɢل توفرࢫالمعلومات،

  ).فرقࢫالعمل

ɸناكࢫممارسةࢫعاليةࢫمنࢫطرفࢫعامڴʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫلسلوكࢫࢫ-

ر،ࢫלيثا(المواطنةࢫالتنظيميةࢫȊشɢلࢫعامࢫولɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادهࢫ

ࢫالعام،ࢫ ࢫטل؅قام ࢫالتنظيمية، ࢫالرʈاضية ࢫالروح ،
ّ
الكياسة

  ).السلوكࢫاݍݰضاري 
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ɸناكࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢫ-

  .وممارسْڈمࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطال

ࢫعڴʄࢫࢫ- ࢫتأث؈فࢫالتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫتوجد لا

ࢫلس ࢫالعامل؈ن ࢫنȘيجةࢫممارسات ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة لوك

    .للمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطال

 إڲʄ خلالɺا من ٰڈدف الۘܣ الدراسة ɸذه طبيعة من وانطلاقا

ࢫفقدࢫ معرفة ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة ࢫسلوك ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالتمك؈ن دور

 أسلوب عڴʄ טعتماد خلال من تحليليا وصفيا منݤݨا استخدمنا

ࢫالدراسة تمثل فقد ذلك؛ عن وفضلا .بالعينة المܦݳ  ࢭʏ مجتمع

ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالوحدة ࢫإطارات ࢫوȋالتحديد ࢫالمؤسسة لȘسوʈقࢫإطارات

ࢫ ࢫالب؅فولية ࢫالمواد ࢫوتوزʉع ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫحيث اسȘبانةࢫ) 100(باݍݨزائر،

ࢫ ࢫبتوزʉع ࢫقمنا ࢫأننا ࢫعلما ࢫجميعɺا، ࢫاس؅فجاعɺا منࢫࢫاسȘبانةࢫ15وتم

  .أجلࢫاختبارࢫصلاحيةࢫכسئلةࢫالمطروحة

 ࢫكأحدࢫࢫمحاولة ࢫالتمك؈ن ࢫلماɸية ࢫالنظري ࢫبالإطار לحاطة

ࢫالȎشرʈة،ࢫ ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة טس؅فاتيجيات

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتفعليھ وآليات

التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫوأɸمࢫمداخلࢫ

 تنميتھࢫوتحف؈قه؛

 ࢫالتمك؈نࢫوسلوكࢫالمواط ࢫالتنظيميةࢫتحديدࢫمستوىࢫɠلࢫمن نة

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا؛

 تحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫمنࢫ

 وجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطال؛

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالتمك؈ن ࢫلدور ࢫالعامل؈ن ࢫتصورات ʏࢫࢭ ࢫالفروقات تحديد

سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫوالۘܣࢫȖعزىࢫللمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫ

 والوظيفية؛

 ࢫالدراسةࢫ ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫجملة اق؅فاح

ࢫتطبيقࢫ ࢫنفطال ࢫمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوالۘܣ الميدانية،

ࢫالمواطنةࢫ ࢫسلوɠات ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫللمساɸمة ࢫالتمك؈ن اس؅فاتيجية

  .التنظيميةࢫداخلɺا

ࢫ   ࢫعدة ࢫالتمك؈نࢫࢫدراساتوتوجد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلمجال تطرقت

ࢫيخصࢫ ࢫوفيما ࢫأنھ ࢫإلا ࢫعموما، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ومحددات

الدراساتࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫوسلوكࢫ

ࢫالۘܣࢫࢫ ࢫالدراسات ࢫب؈ن ࢫومن ࢫقليلة، ࢫفإٰڈا ࢫالتنظيمية المواطنة

  :تطرقتࢫاڲʄࢫجوانبࢫموضوعࢫدراسȘنا،ࢫنذكرࢫالدراساتࢫךتية

 اض: دراسةʈࢫسلوكࢫࢫر ʄࢫعڴ ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتمك؈ن ࢫأثر أبازʈد،

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالضمان ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالتنظيمية المواطنة

ࢫכردن ʏࡧࢭ ࢫللأبحاثࢫ، ࢫالنجاح ࢫجامعة ࢫمجلة ࢫميدانية، دراسة

وɸدفتࢫɸذهࢫ. 2010،ࢫ2،ࢫالعددࢫ24،ࢫمجلدࢫ)العلومࢫלɲسانية(

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأثره ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتمك؈ن ࢫمستوى ࢫعن ࢫالكشف ʄࢫإڲ الدراسة

واطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالضمانࢫسلوكࢫالم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوزع ࢫاستȎيان ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫכردن، ʏࢫࢭ ʏࢫ328טجتماڤ

ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫمن ࢫوجودࢫفرد ࢫعن ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫوقد ،

ࢫالمواطنةࢫ ࢫوسلوك ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتمك؈ن ࢫلمستوى ࢫعالية درجة

التنظيميةࢫلدىࢫالعامل؈ن،ࢫكماࢫتب؈نࢫوجودࢫأثرࢫللتمك؈نࢫالنفسࢫ

 .سلوكࢫالمواطنةعڴʄࢫ

 أيوبࢫبنࢫݯݨابࢫبنࢫنحيت،ࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫوعلاقتھࢫ: دراسة

ࢫالعلومࢫ ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ࢫכمنية، ࢫالمنظمات بتطوʈرࢫأداء

ࢫالرʈاض،ࢫ ࢫכمنية، ࢫللعلوم ࢫالعرȋية ࢫنايف ࢫجامعة כمنية،

تطرقࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعلاقةࢫ. 2008السعودية،ࢫ

ࢫالم ࢫأداء ࢫبتطوʈر ࢫالعامل؈ن ࢫالمملكةࢫتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫכمنية نظمات

ࢫכمنيةࢫ ࢫوتبص؈فࢫالقيادات ࢫتوعية ࢫ٭ڈدف ࢫالسعودية، العرȋية

ࢫלدارʈةࢫ ࢫכساليب ࢫكأحد ࢫالمنظمات ࢫɸذه ʏࢫࢭ والعامل؈ن

ࢫوقدراتࢫ ࢫمɺارات ࢫرفع ࢫخلال ࢫمن ࢫتطوʈرࢫכداء ʏࢫࢭ المستحدثة

ࢫالقراراتࢫ ࢫواتخاذ ࢫصنع ࢫوعمليات ࢫإجراءات ࢫلتفعيل العامل؈ن

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالمشكلات ࢫمواجɺة ࢫبروحࢫعند ࢫوالطارئة ࢫالعادية لظروف

 .الفرʈق

 دراسة : 

Elizabeth Chinomona, Organisational Citizenship 

Behaviour and Employee Perception of Equity on 

Organisational Commitment, Corporate Ownership & 

Control / Volume 14, Issue 1, Fall 2016. 

ࢫسلوكࢫࢫ ࢫتأث؈ف ࢫدراسة ࢫɸو ࢫالبحث ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ɠان

ࢫالمشاركةࢫ ʏࢫࢭ ࢫللعدالة ࢫالموظف؈ن ࢫوتصورات ࢫ ࢫالتنظيمية المواطنة

ࢫزʈمبابوي  ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫ تمࢫ. التنظيمية

" ليكرت"عامل؛ࢫوتمࢫاستخدامࢫمقايʋسࢫࢫ464اعتمادࢫعينةࢫࢫتقدرࢫبـࢫ

ࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫعناصرࢫلقياس ࢫسبعة ࢫمن ࢫباستخدامࢫالمɢونة الدراسة

ࢫالɺيɢليةࢫ ࢫالمعادلة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالنمذجة ࢫللتأكد ʏࢫالعامڴ التحليل

ࢫالمسار ࢫب؈نࢫ. وتحليل ࢫإيجابية ࢫعلاقات ࢫɸناك ࢫأن ࢫالنتائج وأظɺرت

ࢫالمطروحة ࢫالبحث ࢫقادةࢫ. متغ؈فات ʄࢫإڲ ࢫعملية ࢫتوصيات ࢫتقديم وتم

ࢫقواعدࢫ ࢫمدونات ࢫلاعتماد ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات قطاع

  .العملࢫلتحس؈نࢫࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةالسلوكࢫࢭʏࢫمɢانࢫ
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 دراسةࢫ :  

   Syayyidah Maftuhatul Jannah & Claudius Budi 

Santoso, the impact of workplace spirituality on 

organizational citizenship behavior: the roles of 

organizational identification and perceived organizational 

supports, Asia Pacific of Advanced Business and Social 

Studies, volume 3, issue 2, 2017. 

بحثتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالروحانيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫ

وســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫواعت؄ــــفتࢫأدوارࢫالتحديــــدࢫالتنظيميــــةࢫ

اســـــتخدمتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫ. والــــدعمࢫالتنظي׿ـــــܣࢫكمتغ؈ـــــفاتࢫمعتدلــــة

اثࢫالعاطفيـــــةࢫلشـــــرحࢫأنࢫالروحانيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمɢـــــانࢫالعمـــــلࢫنظرʈـــــةࢫכحـــــد

اࢫعاطفيًـاࢫإيجابيًـاࢫثـمࢫȖܨـݨعࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة
ً
ɠتجࢫسلوɴت .

وࢭـــــــــʏࢫالوقـــــــــتࢫنفســـــــــھ،ࢫȖعـــــــــززࢫأدوارࢫالتحديـــــــــدࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫوالتنظـــــــــيمࢫ

المــدروسࢫɸــذهࢫالعلاقــةࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫنظرʈــةࢫالɺوʈــةࢫטجتماعيــةࢫونظرʈــةࢫ

ʏـــذهࢫالدرا.  التبـــادلࢫטجتمـــاڤɸســـةࢫطـــرقࢫالمܦـــݳࢫوطـــرقࢫاســـتخدمتࢫ

أخـــــــذࢫالعينـــــــاتࢫالمســـــــْڈدفةࢫݍݨمـــــــعࢫالبيانـــــــاتࢫכوليـــــــةࢫمـــــــنࢫالمجيبـــــــ؈نࢫ

العـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫלداراتࢫالمحليـــة،ࢫوثـــمࢫتمـــتࢫمعاݍݨـــةࢫالبيانـــاتࢫכوليـــةࢫ

كشـــفتࢫالنتـــائجࢫأنࢫالروحانيـــةࢫࢭـــʏࢫمɢـــانࢫ. بنمــوذجࢫטنحـــدارࢫالمعتـــدل

ومــــعࢫ. العمــــلࢫɠـــاـنࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة

ك،ࢫفـــإنࢫالتحديـــدࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالـــدعمࢫالتنظي׿ـــܣࢫالمـــدركࢫمɺمـــان،ࢫذلـــ

لكٔڈمــــــاࢫلــــــمࢫيخففــــــاࢫمــــــنࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالروحانيــــــةࢫࢭــــــʏࢫمɢــــــانࢫالعمــــــلࢫ

واق؅فحــــتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫأنࢫمقيــــاسࢫ. وســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة

التحديـــــــــدࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫيجـــــــــبࢫأنࢫʇشـــــــــملࢫأيضًـــــــــاࢫالفخـــــــــرࢫأوࢫטرتبـــــــــاطࢫ

نࢫʇشــــــملࢫقيــــــاسࢫࢭــــــʏࢫالوقــــــتࢫنفســــــھ،ࢫيجــــــبࢫأ. العــــــاطفيࢫبالمنظمــــــات

الــدعمࢫالتنظي׿ــܣࢫالمتصــورࢫأȊعــادࢫالعدالــةࢫלجرائيــةࢫودعــمࢫالمشــرف،ࢫ

 . ولʋسࢫفقطࢫمɢافأةࢫالموظف؈نࢫوأȊعادࢫالرفاه

 دراسة : 

Lelei Joy Chelagat & Chepkwony, Protus Kiprop  & 

Ambrose Kemboi, Effect of Organizational Citizenship 

Behavior on Employee Performance in Banking Sector, 

Nairobi County, Kenya, International Journal of Business, 

Humanities and Technology, Vol. 5, No. 4; August 2015. 

المواطنـــــةࢫ ɠــــاـنࢫالغـــــرضࢫمـــــنࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫɸـــــوࢫتحديـــــدࢫآثـــــار

ࢭـــــʏࢫأداءࢫالمـــــوظف؈نࢫࢭـــــʏࢫالقطـــــاعࢫالمصـــــرࢭʏࢫࢭـــــʏࢫمقاطعـــــةࢫ التنظيميـــــة

ࢫ173ســــــــتخدمࢫالبــــــــاحث؈نࢫعينــــــــةࢫمɢونــــــــةࢫمــــــــنࢫوا". كيɴيــــــــا"،ࢫ"ن؈فوȌــــــــي"

وأشــارتࢫ. موظفــا،ࢫواســتخدمتࢫالدراســةࢫاســتȎياناتࢫݍݨمــعࢫالبيانــات

نتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫלيثارࢫوالمجاملةࢫɠاـنࢫلɺمـاࢫتـأث؈فاࢫإيجابيـاࢫكب؈ـفاࢫ

وخلصــــــــــتࢫالدراســــــــــةࢫإڲــــــــــʄࢫأنࢫســــــــــلوكࢫالمواطنــــــــــةࢫ. ࢭــــــــــʏࢫأداءࢫالموظــــــــــف

وفقًـــــــــاࢫو . التنظيميـــــــــةࢫɸـــــــــوࢫعامـــــــــلࢫمɺـــــــــمࢫࢭـــــــــʏࢫتحســـــــــ؈نࢫأداءࢫالمـــــــــوظف؈ن

للدراســــــة،ࢫمــــــنࢫاݍݰكمــــــةࢫأنࢫيتــــــوڲʄࢫموظفــــــوࢫالبنــــــكࢫمɺــــــامࢫإضــــــافية،ࢫ

ومساعدةࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫطوعًاࢫࢭʏࢫالعمـل،ࢫواݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫموقـفࢫ

إيجـــــــاȌيࢫوالȘســـــــامحࢫمـــــــعࢫمســـــــاوئࢫالعمـــــــلࢫمـــــــنࢫأجـــــــلࢫمتاȊعـــــــةࢫتطـــــــورࢫ

بالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫضـــــــرورةࢫمناقشـــــــةࢫالموظفـــــــونࢫمـــــــعࢫأعضـــــــاءࢫ. أعمـــــــالɺم

 . يؤثرࢫعلٕڈمآخرʈنࢫࢭʏࢫفرʈقɺمࢫقبلࢫاتخاذࢫأيࢫإجراءࢫقدࢫ

وȌعدࢫعرضࢫالدراساتࢫالسابقة،ࢫيتجڴʄࢫأٰڈاࢫركزتࢫعڴʄࢫ

العواملࢫوالمحدداتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫלحساسࢫبالتمك؈نࢫࢫوممارسةࢫ

سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫأوࢫعلاقةࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫببعضࢫ

טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫכداء،ࢫالدعمࢫ(المتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫכخرىࢫ

تنفردࢫɸذهࢫالدراسةࢫبخصوصيةࢫتناولࢫࢫࢭʏࢫح؈ن)  اݍݸ...التنظي׿ܣ

  .العلاقةࢫالسبȎيةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة

  

  :اݍݵلفيةࡧالنظرʈةࡧللتمك؈نࡧوالمواطنةࡧالتنظيمية .2

  :التمك؈ن 1.2

ࢫأحدࢫ ࢫباعتباره ࢫبالتمك؈ن ࢫالمتعلقة ࢫالتعارʈف ࢫȖعددت لقد

ࢫالمفتوحة ࢫלدارة ࢫمنݤݮ ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالمبادئ . כسس

عڴʄࢫأنھࢫوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫלدارة،ࢫࢭʏࢫفمنࢫالكتابࢫمنࢫنظرࢫإليھࢫ

ࢫاعت؄فࢫ ࢫمن ࢫأيضا ࢫوɸناك ࢫفلسفية، ࢫنظرة ࢫآخرون ࢫنظرࢫإليھ ح؈ن

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫȖܨݨع ࢫثقافية ࢫممارسة التمك؈ن

ࢫعملɺم ࢫ٭ڈا ࢫيؤدون ࢫالۘܣ ࢫلتطوʈرࢫالطرʈقة ࢫرأىࢫ. الܨݵصية ࢫح؈ن ʏࢭ

البعضࢫךخرࢫالتمك؈نࢫبأنھࢫعبارةࢫعنࢫالنقلࢫالمراقبࢫللسلطةࢫمنࢫ

  .1دارةࢫإڲʄࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫمصاݍݰɺمࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلל 

ࢫكماࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫمفɺوم ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف ࢫإبرازࢫأɸم وʈمكن

ʏيڴ:  

ࢫɸوࢫدعمࢫ" - ࢫوالتمك؈ن ࢫوالتعزʈز، ࢫالتقوʈة ࢫلغة ࢫالتمك؈ن ࢫɠلمة Ȗعۚܣ

ࢫالمصادرࢫالفنيةࢫ ࢫبتقديم ࢫوذلك ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالتحتية البɴية

ࢫالعامل؈نࢫ ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالذاتية ࢫوالمسؤولية وȖعزʈزࢫטستقلالية

ࢫوالمعرفة،ࢫ ࢫوالمɢافآت ࢫوالمعلومات ࢫالقوة ࢫومنحɺم ࢫالمؤسسة، ʏࢭ
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ࢫالطا ࢫالسلوك ࢫحالات ʏࢫࢭ ࢫخلالࢫوحمايْڈم ࢫالمتوقع ࢫوغ؈ف رئ

ࢫمعࢫ ࢫيتعاملون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمسْڈلك، خدمة

  .2"المسْڈلكࢫوʈتفاعلونࢫمعھ

ࢫࢫ- ࢫأوࢫإصدارࢫ"التمك؈ن ࢫالمعلومة ʄࢫإڲ ࢫالمسȘندة ࢫالقوة ࢫلنقل مدخل

ࢫالدنياࢫ ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫالعليا ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمن القرارات

ࢫ ࢫالقدرات ࢫلɢافة ࢫامتلاكɺم ࢫمن ࢫالتأكد ࢫالۘܣࢫȊعد وלمɢانيات

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫموارد ࢫمع ࢫوالفاعل ࢫالكفء ࢫللتعاطي تؤɸلɺم

ࢫالمنفعةࢫ ࢫȖعظيم ࢫبقصد ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫومقدرٮڈا وإمɢانياٮڈا

  . 3" )الزȋائن،ࢫالمالك؈ن،ࢫالعامل؈نࢫوالمجتمع(لأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ

وʈمكنࢫتصوʈرࢫعمليةࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫشɢلࢫمعادلةࢫذاتࢫطرف؈نࢫ

ࢫالممكن،: ɸما ࢫوالموظف ࢫالمنظمة ࢫعمليةࢫࢫإدارة ࢫنجاح ࢫيɴتج مما

ࢫوتقومࢫ. التمك؈ن ࢫالتمك؈ن ࢫعملية ࢫالمنظمة ࢫȖܨݨع ࢫأن ࢫالممكن فمن

بماࢫيلزمࢫلإنجاحھ،ࢫولكٔڈاࢫتواجھࢫبموظفࢫلʋسࢫلديھࢫأيࢫاستعدادࢫ

لتحملࢫالمزʈدࢫمنࢫالمسؤوليات،ࢫولʋسࢫلديھࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالثقةࢫ

ࢫفلنࢫ ࢫالصفوࢫاݍݵلفية، ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ࢫيفضلون ࢫممن ࢫوكذلك بالنفس،

وࢭʏࢫالمقابلࢫقدࢫنجدࢫموظفاࢫ. التمك؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةتنݬݳࢫعمليةࢫ

ࢫتؤمنࢫ ࢫلا ࢫبإدارة ࢫوʈقابل ࢫالممكن، ࢫالموظف ࢫمتطلبات ࢫɠافة لديھ

ࢫستفشلࢫ ࢫفعندɸا ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالمركزʈة ࢫتجيد ࢫولا بالتمك؈ن،

  .4عمليةࢫالتمك؈نࢫأيضا

ࢫالذكر ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫمجملɺاࢫ، ʏࢫࢭ ࢫأٰڈا يتܸݳ

ࢫ ࢫمشاركة ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫوعڴʄࢫتتفق ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ العامل؈ن

وعليھࢫيمكنࢫالنظرࢫ. إعطا٬ڈمࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتصرف

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫمنح ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالطرʈق ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ للتمك؈ن

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمعرفية ࢫالقدرات ʏࢫوࢭ ࢫالنفس ʏࢫࢭ ࢫوالثقة ࢫوالدافعية، القوة

ࢫا ࢫوتقديم ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫلمساعدٮڈم ࢫ٭ڈا، لمق؅فحاتࢫيتمتعون

الۘܣࢫستؤثرࢫࢭʏࢫأدا٬ڈمࢫللعملࢫوࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈا،ࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫࢭʏࢫمسارɸمࢫ وȌشɢلࢫخاصࢫستؤثرࢫࢭʏࢫنجاحɺمࢫالܨݵظۜܣࢫ

  .الم۶ܣ

كماࢫوصفࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫأنھࢫحالةࢫذɸنيةࢫلدرجةࢫأنࢫالموظفࢫࢫ

الذيࢫيمتلكࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫالذɸنيةࢫيمتلكࢫاݍݵصائصࢫךتيةࢫالۘܣࢫ

اࢫخصائصࢫاݍݰالةࢫالذɸۚܣࢫللتمك؈نࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنطلقࢫعلٕڈ

  : Ȗ5شتمل

  .الشعورࢫبالسيطرةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫأدائھࢫللعملࢫȊشɢلࢫكب؈ف.   

أيࢫכعمالࢫ(الوڤʏࢫوלحساسࢫبإطارࢫالعملࢫالɢاملࢫ. 

وכشياءࢫالۘܣࢫتدورࢫࢭʏࢫذلكࢫالعملࢫاݍݵاصࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫ

  ).الموظف

  .المساءلةࢫوالمسؤوليةࢫعنࢫنتائجࢫأعمالࢫالموظف.   

المشاركةࢫࢭʏࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫفيماࢫيتعلقࢫبأداءࢫالوحدة،ࢫأوࢫ.   

 .الدائرة،ࢫوحۘܢࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫعڴʄࢫومما ࢫالتعرف ʏستدڤȖࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫدراسة ࢫأن ʏࢫࢭ لاشك

أȊعادهࢫالۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫمحتواهࢫومتضمناتھ،ࢫوقدࢫʇشارࢫإلٕڈاࢫȊعواملࢫ

ࢫטتجاه ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫأوࢫمدرɠاتھ، ࢫأوࢫمجالاتھ العمڴʏࢫࢫالتمك؈ن

ࢫالمبادرةࢫ ࢫالمعلومات، ࢫتوفر ʏࢫࢭ ࢫכȊعاد ࢫɸذه ࢫوتتمثل للتمك؈ن،

  .،ࢫفرقࢫالعملࢫالذاتية)المبادأة(

ʏعادࢫفيماࢫيڴȊذهࢫכɸࢫʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖمكنࢫʈو:  

 ࢫכساسيةࢫࢫ:توفرࡧالمعلومات ࢫכȊعاد ࢫأحد ࢫتوفرࢫالمعلومات ʇعد

ࢫالتمك؈نࢫ ࢫلتطبيق ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمدخل ࢫوʉعتمد ࢫالعامل؈ن، لتمك؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫכعمال ࢫس؈ف ࢫكيفية ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫإتاحة ࢫمدى ʄعڴ

ࢫأنࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫ المؤسسةࢫأمامࢫجميعࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫأي

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالمعلومات ࢫإتاحة ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫمتمكنة ࢫمؤسسة بناء

  .6المؤسسةࢫوإس؅فاتيجيْڈاࢫبأɸداف

ࢫللأفرادࢫ ࢫالذاȖي ࢫטل؅قام ࢫمن ࢫȖعزز ࢫالمعلومات ࢫفɺذه ʏالتاڲȋو

ࢫاتجاهࢫ ࢫبالثقة ࢫإحساسɺم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمؤسسة ࢫاتجاه العامل؈ن

 .לدارةࢫوالنظمࢫالتنظيميةࢫכخرى 

 ةࡧالتصرفʈࢫࢫ:حرʏࢫإلغاءࢫدورࢫالمشرف؈نࢫࢭ ʄࢫإڲ Ȗش؈فࢫטستقلالية

ࢫصلاحيا ࢫالعامل؈ن ࢫومنح ࢫالعمليات ࢫباتخاذࢫخطوط ࢫواسعة ت

ࢫوإعطا٬ڈمࢫ ࢫالɺيɢلة، ࢫكإعادة ࢫأوسع ࢫمساحات ࢫذات إجراءات

ࢫتمك؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫכك؆ف ࢫالعامل ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫالتصرف حرʈة

ࢫسعةࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫכܧݵاص ࢫمنح ࢫتتضمن ࢫلأٰڈا العامل؈ن

ڈا    .7التصرفࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫاݍݵاصةࢫبالمɺاراتࢫالۘܣࢫيمارسوٰ

 ࡧالذاتية ࡧالعمل ࢫجماࢫ:فرق ࢫعن ࢫعبارة ࢫالعمل ࢫيملكࢫفرق عة

ࢫȊغايةࢫ ࢫوʈل؅قمون ࢫالبعض ࢫلبعضɺا ࢫمكملة ࢫمɺارات أعضاؤɸا

ࢫأنفسɺمࢫ ࢫʇعت؄فون ࢫوɸم ࢫכداء ࢫأɸداف ࢫمن ࢫأوࢫȊعدد مش؅فكة

ࢫبأعمالࢫ ࢫيقومون ࢫتحقيقɺا، ࢫعن ࢫجماعية ࢫمسؤولية مسؤول؈ن

ࢫلإنجازࢫ ࢫوالتعاون ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫمن ࢫيحاولون محددة،

 . 8أɸدافɺمࢫوכɸدافࢫالتنظيمية،ࢫوʈحققونࢫالمɢاسبࢫالمرغوȋة
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وعندماࢫتقررࢫالمؤسسةࢫטتجاهࢫنحوࢫالتمك؈نࢫفإٰڈاࢫتلزمࢫنفسɺاࢫ

بȎناءࢫفرقࢫالعملࢫداخلࢫɸياɠلɺا،ࢫوماࢫيتطلبࢫذلكࢫمنࢫإعادةࢫالنظرࢫ

ࢫالمشاركةࢫ ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫولاشك ࢫوأدوارࢫכܧݵاص، ࢫالوظائف ࢫتصميم ʏࢭ

ࢫوتأث؈فࢫ ࢫاݍݰدود ࢫووضع ࢫالعامل؈ن ࢫاستقلال ࢫوحرʈة المعلوماتية

ʄࢫإڲ ࢫسيحتاج ࢫלرشادية، ࢫالȎشرʈةࢫࢫاݍݵطوط ࢫȖسي؈فࢫالتفاعلات آلية

ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫفرقࢫالعملࢫالذاتيةࢫوماࢫتقدمھࢫɸذهࢫ

ࢫاعتباراٮڈمࢫ ࢫتحقيق ࢫوأيضا ࢫللآخرʈن، ࢫمساعدة ࢫمن الفرق

  .9الܨݵصية

  :سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ2.2

ࢫوتفس؈فࢫسلوكࢫࢫࢫ ࢫبدراسة ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالكتابات ࢫȖعددت لقد

المواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوتنوعتࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ

ࢫوالتحليل ࢫعدةࢫ. بالوصف ࢫالسلوɠي ࢫالنمط ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫأطلق وقد

السلوكࢫغ؈فࢫالمɢلف،ࢫسلوكࢫالدورࢫלضاࢭʏࢫوسلوكࢫ: مسمياتࢫمٔڈا

ʏالموטةࢫأوࢫالتأييدࢫטجتماڤ.  

ࢫلتوضيحࢫࢫوʈمكن ࢫقدمت ࢫالۘܣ ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫمجموعة تقديم

  :معۚܢࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوك ࢫفرديࢫ"عرف ɲشاط

ࢫ ࢫالطواعية، ࢫبطاȊع ࢫيȘسم ࢫالواجباتࢫاختياري ࢫإطار ࢫيتعدى فɺو

الرسميةࢫالمحددة،ࢫوʈتضمنࢫرموزࢫوإشاراتࢫتحملࢫمعاɲيࢫإيثارʈةࢫأوࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫȖع ࢫللتنظيم، ࢫالرس׿ܣ ࢫالوظيفي ࢫالتوصيف ࢫلاࢫيتطلّڈا اونية

ࢫلأيࢫ ࢫفɺوࢫضروري ࢫɸذا ࢫومع ࢫأوࢫعقاب؛ ࢫمɢافأة ࢫأي ࢫعليھ ࢫي؅فتب لا

ࢫכداءࢫ ࢫبمستوى ࢫوטرتقاء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق منظمة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫللتنظيم ʏࢫالداخڴ ࢫالتوازن ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ʏלجماڲ

ࢫل ࢫטجتماعية ࢫךلة ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫوتوف؈فࢫالمرونةࢫمساɸمتھ لمؤسسة

  .10"اللازمةࢫللعملࢫࢭʏࢫإطارࢫالمواقفࢫالطارئةࢫوכزمات

ࢫيتȎناɸاࢫ كماࢫʇُعرّفࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫبأنھࢫسلوكيات

ࢫعڴʄࢫ ࢫيتحصل ࢫلا ࢫولكن ࢫالمنظمة ࢫلتعزʈزࢫفعالية ࢫطواعية الموظف

  . 11"مقابلࢫصرʈحࢫ

اࢫتقديرʈًاࢫللموظفࢫغ؈فࢫمع؅ففࢫبھࢫ"وعرفࢫكذلكࢫعڴʄࢫأنھࢫ
ً
ɠسلو

ɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫبواسطةࢫنظامࢫالمɢافآتࢫالرس׿ܣࢫوʉعززࢫȊش

  .12"أداءࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫفعال

يتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫمفɺومࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫيحظىࢫ

باتفاقࢫعامࢫب؈نࢫكتابࢫלدارة،ࢫفالتعرʈفاتࢫالسابقةࢫوإنࢫاختلفتࢫ

وʈتܸݳࢫ. ࢭʏࢫصياغْڈا،ࢫفإٰڈاࢫمتقارȋةࢫࢭʏࢫالمعۚܢࢫوʈكملࢫȊعضɺاࢫȊعضا

  :أنࢫأيضا

سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫɸوࢫسلوكࢫاختياريࢫتطوڤʏࢫيɴبعࢫ.  

ࢫالفردࢫࢭʏࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيضطلع ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכدوارࢫלضافية من

 .العمل

ۂʏࢫسلوɠاتࢫنزٱڈة،ࢫأيࢫأنھࢫلʋسࢫلɺاࢫغرضࢫخفيࢫمنࢫمنظورࢫ.  

 .منࢫيمارسɺا

 .ۂʏࢫسلوɠاتࢫȖܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫטنخراطࢫفٕڈا.  

 .ۂʏࢫسلوɠاتࢫمفيدةࢫتنظيميا.  

ۂʏࢫسلوɠاتࢫلاࢫيɴتظرࢫالعاملࢫمقابلɺاࢫمɢافآتࢫتنظيمية،ࢫكماࢫ.  

  .أنࢫالعاملࢫلاࢫʇعاقبࢫعڴʄࢫعدمࢫممارسْڈا

ࢫ ʏستدڤȖوʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوك ࡧدراسة

الۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫمحتواهࢫومتضمناتھࢫوۂʏࢫالۘܣࢫȖعكسࢫטتجاهࢫࢫأȊعاده

ʏعادࢫࢭȊذهࢫכɸࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوتتمثلࢫʏالعمڴ: 

 ـــار ɸـــــوࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫســـــلوكࢫاختيـــــاريࢫيقـــــومࢫبـــــھࢫالفـــــردࢫࢫ:לيثــ

طواعيــــــةࢫلمســــــاعدةࢫزملائــــــھࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــلࢫࢭــــــʏࢫحــــــلࢫمشــــــكلاٮڈمࢫ

المتعلقـــةࢫبالعمــــل،ࢫومســــاعدةࢫالعــــامل؈نࢫاݍݨــــددࢫࢭــــʏࢫالتعــــرفࢫ

ʄم،ࢫمســاعدةࢫزمــلاءࢫالعمــلࢫࢫعڴــɺــامɺأســاليبࢫوطــرقࢫإنجــازࢫم

 .  13ࢭʏࢫإتمامࢫأعمالɺمࢫالم؅فاكمةࢫȊسȎبࢫالغياب

 ࢫاݍݰـالاتࢫࢫ:الكياسةʏـذاࢫالبعـدࢫواܷـݰةࢫࢭـɸميـةࢫɸتبدوࢫأ

الۘــــــܣࢫيتطلــــــبࢫفٕڈــــــاࢫأداءࢫالعمــــــلࢫضــــــرورةࢫالتɴســــــيقࢫمــــــعࢫ

أفــــــرادࢫأوࢫمجموعــــــاتࢫعمــــــلࢫمختلفــــــةࢫومــــــاࢫي؅فتــــــبࢫعڴــــــʄࢫ

لاࢫمــــــــــنࢫذلــــــــــكࢫمــــــــــنࢫتــــــــــدعيمࢫروحࢫالتعــــــــــاونࢫالبنــــــــــاءࢫبــــــــــد

טســـــتغراقࢫࢭـــــʏࢫحـــــواراتࢫجدليـــــةࢫغ؈ـــــفࢫمفيـــــدة،ࢫوʉعـــــرفࢫ

. ɸــــــذاࢫالبعــــــدࢫبȘســــــمياتࢫأخــــــرىࢫمٔڈــــــاࢫالكــــــرمࢫوالمجاملــــــة

والكياســـــةࢫɸنـــــاࢫȖعۚـــــܣࢫمـــــدىࢫمســـــاɸمةࢫالعامـــــلࢫࢭـــــʏࢫمنـــــعࢫ

وقـــــوعࢫالمشـــــكلاتࢫالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫأنࢫيتعـــــرضࢫلɺـــــاࢫزمـــــلاؤه،ࢫ

وإدراكــــــھࢫلتــــــأث؈فࢫســــــلوكھࢫعڴــــــʄࢫךخــــــرʈن،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫ

 .   14تصالࢫبالآخرʈنرغبةࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمبادرةࢫبالا

 ــيةࡧالتنظيميـــــة ــ ــــروحࡧالرʈاضـ ʇعـــــرفࢫســـــلوكࢫالـــــروحࢫࢫ:الـ

الرʈاضيةࢫالتنظيميةࢫعڴـʄࢫأنـھࢫاɲعɢـاسࢫلمـدىࢫاسـتعدادࢫ

العامـــــــــــــــلࢫلتقبـــــــــــــــلࢫȊعـــــــــــــــضࢫלحباطـــــــــــــــاتࢫوالمضـــــــــــــــايقاتࢫ
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وȌعبــــارةࢫ. التنظيميــــةࢫالعرضــــيةࢫدونࢫامتعــــاضࢫأوࢫتــــدمر

أخــــــرىࢫɸــــــوࢫرغبــــــةࢫالعامــــــلࢫࢭــــــʏࢫتحمــــــلࢫوضــــــعࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫ

ى،ࢫوادخــــــــــارࢫالطاقــــــــــةࢫالظــــــــــروفࢫالمثاليــــــــــةࢫبــــــــــدونࢫشــــــــــɢو 

وســــــــلوكࢫالــــــــروحࢫ. الموجɺــــــــةࢫلمثــــــــلࢫذلــــــــكࢫلإنجــــــــازࢫالعمــــــــل

الرʈاضــيةࢫالتنظيميــةࢫيتجــاوزࢫاســتعدادࢫالعامــلࢫلتقبــلࢫ

Ȋعضࢫالمضايقاتࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالتمتعࢫبالروحࢫالرʈاضيةࢫ

حۘــܢࢫولــوࢫاتجɺــتࢫכمــورࢫࢭــʏࢫטتجــاهࢫالمعــاكسࢫلرغباتــھ،ࢫ

وأنࢫيɢــونࢫالعامــلࢫمســتعداࢫللتܸــݰيةࢫباɸتماماتــھࢫمــنࢫ

 .15ݰةࢫفرʈقࢫالعملأجلࢫمصݏ

 ࢫللفــــردࢫوالمــــدىࢫ: טل؅ــــقامࡧالعــــامʏتضــــمنࢫاݍݨانــــبࢫالــــداخڴʈو

الــــذيࢫيɢـــــونࢫفيـــــھࢫمل؅قمـــــاࢫبالسياســــاتࢫالمتبعـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫ

ɠــــاـلإخلاصࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫواݍݰضـــــورࢫقبـــــلࢫبـــــدءࢫالعمـــــلࢫبوقـــــتࢫ

مناســــــــبࢫوالمغــــــــادرةࢫࢭــــــــʏࢫالوقــــــــتࢫالمحــــــــددࢫواح؅ــــــــفامࢫاللــــــــوائحࢫ

טســـــ؅فاحاتࢫوכنظمـــــةࢫواســـــȘثمارهࢫالوقـــــت،ࢫأوࢫالݏݨـــــوءࢫإڲـــــʄࢫ

غ؈ـــــفࢫالضـــــرورʈةࢫللْڈـــــربࢫمـــــنࢫالعمـــــلࢫمـــــنࢫدونࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫ

رقابــــــةࢫمــــــنࢫأحــــــد،ࢫأيࢫأداءࢫأɲشــــــطةࢫأك؆ــــــفࢫممــــــاࢫۂــــــʏࢫمطلوȋــــــةࢫ

 . 16منھ

  ࢫࢫ:الســــلوكࡧاݍݰضــــاريʏعۚــــܣࢫالمشــــاركةࢫالبنــــاءةࢫولمســــئولةࢫࢭــــʇ

إدارةࢫأمــورࢫالمنظمــة،ࢫوטɸتمــامࢫبمصــ؈فࢫالمنظمــةࢫمــنࢫخــلالࢫ

ࢫ–يةࢫاݍݰـــرصࢫعڴـــʄࢫحضـــورࢫטجتماعـــاتࢫالمɺمـــةࢫغ؈ـــفࢫالرســـم

وتأديةࢫالعملࢫبصورةࢫࢫ–قراءةࢫمذكراتࢫالمنظمةࢫوإعلاناٮڈاࢫ

ɲســـــــــــاعدࢫࢭـــــــــــʏࢫالمحافظـــــــــــةࢫعڴـــــــــــʄࢫســـــــــــمعةࢫالمنظمـــــــــــةࢫوتقـــــــــــديمࢫ

المق؅فحــاتࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫتطــوʈرࢫالمنظمــةࢫوطــرقࢫ

العمــلࢫفٕڈـــا،ࢫومناقشــةࢫالمشـــكلاتࢫالۘــܣࢫقـــدࢫتواجــھࢫالمنظمـــةࢫ

 .17أوࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

 

  :الدراسةࡧالميدانية .3

ࢫسنقوم لمتغ؈فات النظري  לطار إڲʄ تطرقنا Ȋعدما  الدراسة،

ࢫالدراسة توصلت الۘܣ النتائج Ȋعرض  القيام مع الميدانية إلٕڈا

ࢫوذلك بتحليلɺا ࢫوالمواطنةࢫ واقع عڴʄ للتعرف وتفس؈فɸا، ࢫ التمك؈ن

ʏة من "نفطال"مؤسسةࢫ التنظيميةࢫࢭɺالدراسة عينة نظر وج.  

  :منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ1.3

 ياناستمارةࡧȎטست:  

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫלجابة ࢫتɢون ࢫأسئلة ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫטستȎيان يحتوي

ࢫليɢارتࢫ ࢫمقياس ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫبدائل ࢫخمس ࢫمن ࢫلاختيارࢫبديل وفق

  :اݍݵما؟ۜܣ،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫمستوʈاتࢫɸذاࢫالمقياس

  الخماسيمقیاس الإجابة على سلم  لیكارت ): 01(الجدول رقم 

  غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید  موافق موافق تماما التصنیف

  01  02  03  04 05  الدرجة

  

ʏيانࢫثلاثةࢫأجزاءࢫكماࢫيڴȎوتضمنࢫטست:  

  يتعلــــقࢫبــــالمتغ؈فاتࢫالܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــةࢫلعينــــةࢫ: اݍݨــــزءࡧכول

العلميـــــــــــة،ࢫࢫالدراســــــــــةࢫممثلـــــــــــةࢫࢭـــــــــــʏࢫاݍݨــــــــــɴس،ࢫالعمـــــــــــر،ࢫالشـــــــــــɺادة

 ).اݍݵ؄فة(כقدميةࢫ

 يɲــونࢫمــنࢫ: اݍݨــزءࡧالثــاɢتʈســؤالࢫࢫ18يتعلــقࢫبمتغ؈ــفࢫبــالتمك؈ن،ࢫو

 ).أسئلةࢫɠ6لࢫȊعدࢫيتɢونࢫمنࢫ(موزعةࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأȊعاد

 ـــــزءࡧالثالـــــــث يتعلــــــقࢫبمتغ؈ـــــــفࢫســــــلوكࢫالمواطنـــــــةࢫالتنظيميـــــــة،ࢫ: اݍݨـ

ɠـــلࢫȊعـــدࢫيتɢــــونࢫ(أȊعـــادࢫࢫ5ســـؤالࢫموزعـــةࢫعڴـــʄࢫࢫ30وʈتɢـــونࢫمـــنࢫ

 ).أسئلةࢫ6منࢫ

ࢫ ࢫأجل ࢫالۘܣࢫمن ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫالدراسة ࢫأɸداف تحقيق

ࢫלحصائيةࢫ ࢫاݍݰزم ࢫبرنامج ࢫاستخدام ࢫتم ࢫفقد ࢫتجميعɺا، تم

ࢫ ࢫטجتماعية  Statistical Package For Social(للعلوم

Sciences (ࢫبالرمزࢫࢫ19: לصدارࢫرقم ࢫاختصارا ࢫيرمزࢫلھ والذي

SPSSࡧ ࢫمنࢫ، ࢫإحصائية ࢫأساليب ࢫعدة ࢫاستعمال ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫو  ࢫتحليل ࢫلتحقيقࢫأجل ࢫجمعɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات توظيف

ࢫالمتوسطࢫ ʏࢫࢭ ࢫכساليب ࢫɸذه ࢫوتتمثل ࢫالدراسة، أغراض

ࢫسȘيودنت ࢫاختبار ࢫالمعياري، ࢫטنحراف ࡧTاݍݰساȌي، اختبارࢫ،

  .One Way Anovaتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ

 يانȎثباتࡧטست:  

ࢫمعاملࢫ ࢫحساب ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫاستȎيان ࢫاختبارࢫثبات تم

ࢫ ࢫ) Reliability Coefficient(الثبات ࢫكرونباخ  Alphaألفا

Cronbach’sࢫكماࢫࢫ ࢫذلك ࢫيب؈ن ʏࢫالمواڲ ࢫواݍݨدول ࢫטستȎيان، لمحاور

ʏيڴ:  
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 معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎيان): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

منࡧ : المصدر

الباحثةࡧ إعدادࡧ

  .SPSSبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ

ࢫالثباتࢫ ݍݨميعࢫࢫAlpha Cronbach’sللمحاورࢫمرتفعة،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫࢫAlpha Cronbach’sنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملات

  .،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫثباتࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسةࢫالميدانيةوɸوࢫمرتفع) 0.912(الفقراتࢫʇساويࢫ

 عʉاختبارࡧاعتداليةࡧالتوز:  

  :،ࢫوʈب؈نࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار)Kolmogorov-Smirnov(سمرنوفࢫ-استعمالࢫاختبارࢫɠلومجروفوللقيامࢫ٭ڈذاࢫטختبارࢫيتمࢫ

  )طبيڥʏ( لاعتداليةࡧالتوزʉعࡧKolmogorov-Smirnov نتائجࡧاختبارࡧ): 03(جدولࡧرقمࡧ

  .SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

،ࢫɸذهࢫ0,050לحصائيةࢫلɢلࢫالمحاورࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالذيࢫʇساويࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيمكنࢫملاحظةࢫأنࢫمستوىࢫاࢫلمعنوʈةࢫ

  .النȘيجةࢫȖعۚܣࢫأنࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫمماࢫʇسمحࢫمنࢫخلالھࢫباستخدامࢫטختباراتࢫالمعلمية

 تحليلࡧخصائصࡧالعينة:  

  :العينة،ࢫيمكنࢫعرضɺاࢫكماࢫيڴȊʏعدࢫمعاݍݨةࢫبياناتࢫטستȎيانࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫلأفرادࢫ

  

  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧوفقࡧالمتغ؈فاتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفية): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

                                                            
   وكلما ارتفعت قيمة هذا المعمل عن هذه القيمة دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس 0,6الحد الأدنى لقيمة معامل الثبات هي.  

 البيانࡧࡧࡧࡧ

  المحاور ࡧ
 ألفاࡧكرونباخمعاملࡧ  عددࡧالفقرات  مـحـتـوىࡧالـمـحـور 

 0.805  18  تمك؈نࡧالعامل؈ن  المحورࡧכول 

  0.823  30 سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية  المحورࡧالثاɲي

ــاورࡧטســتــبــيــانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ــ   0.912  48 جــمـيـعࡧفـقـراتࡧمـحـ

  مستوىࡧالمعنوʈة Z قيمةࡧ  عددࡧالفقرات  محاورࡧالدراسة  البيان

 0.522 0.814 18 تمك؈نࡧالعامل؈ن  المحورࡧכول 

 0.605 0.763 30 سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية  المحورࡧالثاɲي

  0.433  0.871  48        جميعࡧفقراتࡧمحاورࡧטستȎيان             
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  الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف

  اݍݨɴس

  59%  59  ذكر

   41%  41  أنۙܢ

  100%  100  المجموع

 السن

 8%  8  سنةࢫ25قلࢫمنࢫ

 28%  28  سنةࢫ35أقلࢫمنࢫ-25

 33%  33  سنةࢫ45أقلࢫمنࢫ-35

 24%  24  سنة55أقلࢫمنࢫ-45

 07%  7  سنةࢫفماࢫأك؆ف55

 100%  100  المجموع

  المستوىࡧالتعليمي

 25%  25  أقلࢫمنࢫالبɢالورʈا

 26%  26  بɢالورʈا

 39%  39  دراساتࢫالتدرج

 10%  10  دراساتࢫماࢫȊعدࢫالتدرج

 100%  100  المجموع

  سنواتࡧاݍݵ؄فة

 26%  26  سنوات5أقلࢫمنࢫ

 12%  12  سنوتن10أقلࢫمنࢫ-5

 26%  26  سنة15أقلࢫمنࢫ-10

 09%  09  سنة20أقلࢫمنࢫ-15

 27%  27  سنةࢫفماࢫأك؆ف20

 100%  100  المجموع

  SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

  :يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأن
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 تھࢫȎسɲࢫح؈نࢫأنࢫماࢫࢫ%59ماࢫʏمࢫذكر،ࢫࢭɺسɴمنࢫأفرادࢫالعينةࢫج

  .منࢫأفرادࢫالعينةࢫفɺمࢫإناثࢫɲ41%سȎتھࢫ

 ࢫماࢫ ࢫفئة ࢫɸما ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫالشاǿعت؈ن ࢫالعمرʈت؈ن الفئت؈ن

ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ) 45-35(ب؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫوفئة ࢫ) 35- 25(سنة ࢫبɴسبۘܣ  سنة

ࢫب؈نࢫ28%و%33 ࢫما ࢫفئة ࢫتأȖي ࢫثم ،ʏࢫالتواڲ ʄسنةࢫ) 55- 45(عڴ

العمرʈت؈نࢫכقلࢫɲسبةࢫɸماࢫفئةࢫأقلࢫࢫ،ࢫأماࢫالفئت؈ن24%بɴسبةࢫ

ࢫ ࢫࢫ25من ࢫأك؆فࢫمن ࢫوفئة ࢫࢫ55سنة ࢫبɴسبة عڴʄࢫࢫ%7وࢫ%8سنة

ʏالتواڲ .  

 سبةࢫɴࢫب ࢫالتدرج ࢫدراسات ࢫمستوى ࢫلدٱڈم ࢫالعينة ࢫأفراد غالبية

ࢫ39% ࢫɲسȎتھ ࢫوما ࢫلدٱڈمࢫࢫ%25وࢫ26%، ࢫالعينة ࢫأفراد من

ࢫفيماࢫ ࢫأما ࢫال؅فتʋب، ʄࢫعڴ ࢫالبɢالورʈا ࢫمن ࢫوأقل ࢫبɢالورʈا مستوى

  .%10ماࢫȊعدࢫالتدرجࢫفɢانتࢫɲسبْڈاࢫيخصࢫدراساتࢫ

 تھࢫȎسɲدࢫعنࢫࢫ%27ماࢫʈنيةࢫتزɺونࢫخ؄فةࢫمɢمنࢫأفرادࢫالعينةࢫيمل

سنواتࢫࢫ5سنة،ࢫأماࢫفئۘܣࢫכفرادࢫالذينࢫيملɢونࢫأقلࢫمنࢫࢫ20

ࢫ ࢫب؈ن ࢫوما ࢫنفسࢫ) 15-10(خ؄فة ࢫلɺما ࢫɠانت ࢫفقد ࢫخ؄فة سنة

منࢫࢫ%12،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ%26الɴسبةࢫوالۘܣࢫتقدرࢫبࢫ

سنة،ࢫوتمثلࢫ) 20- 15(ڈمࢫالمɺنيةࢫۂʏࢫماࢫب؈نࢫأفرادࢫالعينةࢫخ؄فٮ

 .سنة) 15-20(כفرادࢫالذينࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫماࢫب؈نࢫࢫɲ9%سبةࢫ

  

ࡧوالقياسࡧوالتقرʈرࡧعنࡧالتمك؈نࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧ. 2.3 المستوى

  :التنظيميةࡧوالعلاقةࡧبئڈماࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧنفطال

يتضمنࢫɸذاࢫالعنصرࢫمعاݍݨةࢫإحصائيةࢫلبياناتࢫونتائجࢫالمحورࢫ

ࢫوا ࢫטستȎيانࢫالثاɲي ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫلأداة لثالث

ࢫاختبارࢫ ࢫيتم ࢫوȌعدɸا ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫالعينة ࢫأفراد ʄࢫعڴ الموزع

  .الفرضياتࢫالمتعلقةࢫبالدراسة

 ࡧمؤسسةࡧنفطالʏقياسࡧمستوىࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧࡩ: 

ࢫلتمك؈نࢫ ࢫالثلاثة ࢫכȊعاد ࢫخلال ࢫمن ࢫسيɢون ࢫالقياس ɸذا

  .لمعلومات،ࢫالمبادرةࢫوفرقࢫالعملالعامل؈نࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتوفرࢫا

ࢫنفطالࢫࢫ ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ࢫاتجاه ࢫمعرفة ࢫأجل ومن

بأȊعادɸاࢫالثلاثةࢫسʋتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫȊشɢلࢫ

  .أسا؟ۜܣࢫوטنحرافࢫالمعياري 

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالتمك؈ن ࢫأȊعاد ࢫفقرات ࢫجميع ࢫتحليل ࢫإبرازࢫنتائج يمكن

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  

الجدول رقم 
نتائج ): 08(

إجابات أفراد 
العینة لجمیع 
  أبعاد التمكین

من إعداد : المصدر
الباحثة بالاعتماد 
على  مخرجات 

  SPSSبرنامج  
وأȊعاده،ࢫحيثࢫيȘب؈نࢫأنࢫɸناكࢫإحساسࢫمرتفعࢫبالتمك؈نࢫوفقاࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫالمتعلقةࢫبمحورࢫالتمك؈نࢫبجميعࢫفقراتھࢫ

  . %70.39وȋأɸميةࢫɲسȎيةࢫتقدرࢫبـࢫࢫࢫ3.47لقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫالكڴʏࢫوالبالغࢫ

وȋأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢫ3.59حصلࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ) المبادأة(ب؈نࢫأنࢫȊعدࢫالمبادرةࢫتأماࢫفيماࢫيتعلقࢫبأȊعادࢫالتمك؈نࢫفقدࢫ

ࢫ ࢫتوفرࢫࢫ%71.80تقدرࢫب ࢫȊعد ࢫوʈليھ ࢫانجازࢫأعمالɺم، ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫواتخاذ ࢫللتصرف ࢫالصلاحيات ࢫȊعض ࢫتتوفرࢫلدٱڈم ࢫالعامل؈ن ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫما وɸذا

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫلعاملٕڈاࢫࢫ%68.96وȋأɸميةࢫɲسȎيةࢫبلغتࢫࢫ3.44المعلوماتࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

                                                            
   ا تعبر عن  الموافقة %60وكلما فاقت النسبة ، 60%أي  0,6=  3/ 5الوزن النسبي المحايد حسب سلم ليكارت الخماسي  هوفهذا يعني أ.  

الانحراف   المتوسط الحسابي  أبعاد تمكين العاملين  أرقام الفقرات
  المعياري

درجة   الأهمية النسبية
  الموافقة

  موافق %68.96  1.114  3.44  توفر المعلومات  )6- 1(
  موافق %71.8  1.114  3.59  )المبادأة(المبادرة   )12- 7(
  محايد %67.8  1.109  3.39  فرق العمل  )18- 13(

  موافق %70.39  1.112  3.47  جميع الفقرات #
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ʏم،ࢫࢭɺيࢫࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫعملȌعدࢫفرقࢫالعملࢫبمتوسطࢫحساȊࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫʏيةࢫبلغتࢫࢫࢫ3.39ح؈نࢫحلࢫࢭȎسɲميةࢫɸنظراࢫلعدمࢫاعتمادهࢫࢫ%67.8وأ

  . بصفةࢫكب؈فةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة

  

 ࡧمؤسسةࡧنفطالʏقياسࡧدرجةࡧممارسةࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧࡩ: 

ممارسةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫبأȊعادهࢫʇعاݍݮࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫכȊعادࢫاݍݵمسةࢫلسلوكࢫالمواطنة،ࢫومنࢫأجلࢫمعرفةࢫدرجةࢫ

  .اݍݵمسةࢫسʋتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫوטنحرافࢫالمعياري 

ʏعادࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲȊيمكنࢫإبرازࢫنتائجࢫتحليلࢫفقراتࢫأ:  

  

  نتائج إجابات أفراد العینة لجمیع أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة ): 09(الجدول رقم 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  مخرجات برنامج  : المصدر

يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعظمࢫعامڴʏࢫالمؤسسةࢫيوافقونࢫبدرجةࢫعاليةࢫعڴʄࢫممارسةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫبɢلࢫأȊعاده،ࢫحيثࢫتراوحتࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫاݍݰسابية ࢫࢫ4.14وࢫ3.98المتوسطات ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫأعڴ ࢫالكياسة ࢫȊعد ࢫللسلوكࢫ4.14ܥݨل ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫبʋنما ،

أنࢫɸناكࢫتباينࢫضعيفࢫب؈نࢫإجاباتࢫأفرادࢫࢫ0.92وࢫ0.835حظࢫمنࢫبياناتࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالذيࢫتراوحࢫب؈نࢫ،ࢫوʈلا 3.98اݍݰضاريࢫأقلࢫقيمةࢫ

  .العينةࢫحولࢫɸذهࢫכȊعاد

أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبممارسةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫלجماڲʏࢫمنࢫطرفࢫعامڴʏࢫالمؤسسة،ࢫفإنھࢫلاࢫيختلفࢫعماࢫتمࢫالتوصلࢫإليھࢫࢭʏࢫכȊعاد،ࢫ

  .%81.32بدرجةࢫموافق،ࢫوأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢫࢫ4.066اݍݰساȌيࢫלجماڲʏࢫࢫفقدࢫܥݨلࢫالمتوسط

 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة: 

 ࡧالمتعلقةࡧبمحورࡧتمك؈نࡧالعامل؈نʄاختبارࡧالفرضيةࡧכوڲ:  

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏتمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالمحور    :،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

 "للتمكین وأبعادهT اختبارنتائج ): " 10(جدول رقم 

  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  أرقام الفقرات
درجة 
  الموافقة

  موافق %81  0.931  4.050  الإيثار  )6- 1(
  موافق %82.8  0.850  4.140  الكياسة  )12- 7(
  موافق %80.5  0.872  4.025  الروح الرياضية التنظيمية  )18- 13(
  موافق %82.7  0.902  4.135  الالتزام العام  )24- 19(
  موافق %79.6  0.835  3.980  السلوك الحضاري  )30- 25(

  موافق %81.32  0.878  4.066  جميع الفقرات #
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 Valeur du test = 3 

T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

توفر 
 المعلومات

5,616 99 ,0000 ,448330 ,28990 ,60670 

 71870, 46130, 590000, 0000, 99 9,098 المبادرة

 64170, 40160, 521670, 0000, 99 8,620 فرق العمل

  63080, 40920, 520000, 0000, 99 9,314 التمكین

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

   

  

  

ࢫ ࢫقيمة ࢫللتمك؈ن ࢫالثلاثة ࢫللأȊعاد ࢫأن ࢫأعلاه ࢫالمخرجات ࢫࢫsig=,0000تب؈ن ࢫأصغرࢫمن ʏࢫ0.05وۂ ʏالتاڲȋࢫو ࢫأنࢫ، ࢫالقائلة ࢫכولية ࢫالفرضية نرفض

،ࢫوȋاعتبارࢫأنࢫإشارةࢫمتوسطࢫالفروقاتࢫ03،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيختلفࢫعنࢫ03المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫʇساويࢫ

  .،ࢫالمبادرة،ࢫفرقࢫالعملأيࢫأنھࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫبتحققࢫɸذهࢫכȊعادࢫوۂʏࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫ5و4ۂʏࢫموجبةࢫفإنࢫלجاباتࢫت؅فكزࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫالقائلةࢫبأنࢫɸناكࢫإحساسࢫعاڲʏࢫلدىࢫعامڴʏࢫمؤسسةࢫࢫ ʄسبةࢫلمحورࢫالتمك؈ن،ࢫوعليھࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫכوڲɴࢫلاࢫيختلفࢫכمرࢫبال وكذلك

  .نفطالࢫبالتمك؈نࢫوɢȋلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعاده

 اختبارࡧالفرضيةࡧالثانيةࡧالمتعلقةࡧبمحورࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية: 

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏلفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالمحور تمࢫاختبارࢫɸذهࢫا   :،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  لسلوك المواطنة التنظیمیة وأبعاده Tنتائج اختبار ): 11(الشكل رقم 

 

 Valeur du test = 3 

T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure  Supérieure 
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 54910, 23760, 393330, 0000, 99 5,012 الإیثار

 90730, 67270, 790000, 0000, 99 13,365 الكیاسة

الروح الریاضیة 
 التنظیمیة

8,550 99 ,0000 ,518330 ,39800 ,63860 

 1,2460 1,0240 1,13500 0000, 99 20,289 الالتزام العام

 1,0693 89070, 980000, 0000, 99 21,765 الحضاري السلوك

المواطنة  سلوك
  التنظیمیة

17,069 99 ,0000 ,763330 ,67460 ,85210 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ʄࢫࢫيتجڴ ࢫقيمة ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫلسلوك ࢫاݍݵمسة ࢫللأȊعاد ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫࢫsig=,0000من ࢫأصغرࢫمن ʏࢫالفرضيةࢫ0.05وۂ ࢫنرفض ʏالتاڲȋࢫو ،

،ࢫوȋاعتبارࢫأنࢫإشارةࢫ03،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيختلفࢫعنࢫ03כوليةࢫالقائلةࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫʇساويࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫوعليھࢫيتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫبت5وࢫ4متوسطࢫالفروقاتࢫۂʏࢫموجبةࢫفإنࢫלجاباتࢫت؅فكزࢫما حققࢫɸذهࢫכȊعادࢫاݍݵمسةࢫمنࢫإيثار،ࢫ،

وكذلكࢫلاࢫيختلفࢫכمرࢫبالɴسبةࢫلمحورࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫعامة،ࢫفتحققࢫ. كياسة،ࢫروحࢫرʈاضيةࢫتنظيمية،ࢫال؅قامࢫعامࢫوسلوكࢫحضاري 

كࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫممارسةࢫعاليةࢫمنࢫطرفࢫعامڴʏࢫمؤسسةࢫنفطالࢫلسلو أȊعادهࢫʇعۚܣࢫتحققھ،ࢫوعليھࢫفالفرضيةࢫالثانيةࢫالقائلةࢫبأنࢫɸناكࢫ

  .ȊشɢلࢫعامࢫوɢȋلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعاده

  

 اختبار الفرضیة الثالثة: 
  :كما ھو موضح في الجدول الموالي، تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال الانحدار البسیط

  نتائج الانحدار البسیط للعلاقة بین التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة): 12( الجدول رقم

Modèle R R-deux 
R-deux  

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

F T Sig B 

0,924a 0,853 0,852 0,17221 569.6 التمكین
24 

10.492  
   

23.867 

0.000 

0.000 
1.159      
0.740 

  SPSS بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث: المصدر

ࢫ ࢫتقدرࢫبـ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫ0.924نلاحظ ࢫ، ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫح؈ن ʏࢫࢫ0.852ࢭ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫ %85.2مما من

ࢫنلاحظࢫأنࢫقيمة ࢫالتأث؈فࢫفإننا ࢫقيمة ࢫولمعرفة ࢫبالتمك؈ن، ࢫالتنظيميةࢫيرجعࢫإڲʄࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫإحساسࢫالعامل؈ن ࢫالمواطنة ࢫلسلوك ࢫالعامل؈ن ࢫ t ممارسة

فإنࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫsig=0.00أك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدولية،ࢫوȋماࢫأنࢫقيمةࢫࢫ23.867المحسوȋةࢫوالۘܣࢫȖساويࢫ
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ࢫ. ب؈نࢫإحساسࢫالعامل؈نࢫبالتمك؈نࢫوممارسْڈمࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية أيࢫأنࢫزʈادةࢫالتمك؈نࢫبوحدةࢫواحدةࢫࢫ0.740وتقدرࢫقيمةࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫبـ

  . 0.740يࢫإڲʄࢫزʈادةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫبقيمةࢫيؤد

 

 عةࡧالمتعلقةࡧبالفروقاتȊاختبارࡧالفرضيةࡧالرا: 

  .منࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفرضيةࢫسʋتمࢫتجزئْڈاࢫإڲʄࢫفرضياتࢫفرعيةࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالعينة

ʄاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:  

  :خلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏيمكنࢫإبرازࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبارࢫمنࢫ

 نتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحاديࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧ): 13(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

     الثابت    

 التمك؈ن

 اݍݨɴس

1,282 0,126  10,167 0,000 

0,732 0,031 0,914 23,733 0,000 

-0,067 0,035 -0,074 -1,934 0,056 

 spss   منࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبرنامجࡧ: المصدر

ࢫ ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫsig=0.056نلاحظ ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ʏࢫۂ ࢫالقيمة ࢫالمق؅فحةࢫ0.05وɸذه ࢫالفرضية ࢫوقبول ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫرفض ࢫʇعۚܣ ࢫכمرࢫالذي ،

  .إحصائيةࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫممارسةࢫالعامل؈نࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫنȘيجةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫعدمࢫوجودࢫ

 :اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

ʏذاࢫטختبارࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲɸيمكنࢫإبرازࢫنتائجࢫ:  

  نتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحاديࡧلمتغ؈فࡧالسن): 14(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t  Sig. 

A Erreur standard Bêta 

   الثابت    

 التمك؈ن

1,153 ,1200  9,590 ,0000 

,7400 ,0310 ,9240 23,740 ,0000 
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 8910, 1370, 0050, 0160, 0020, السن

  spss منࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبرنامجࡧ: المصدر

،ࢫכمرࢫالذيࢫʇعۚܣࢫرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالمق؅فحةࢫالمتمثلةࢫ0.05وɸذهࢫالقيمةࢫۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫࢫsig=0.891اݍݨدولࢫأننلاحظࢫمنࢫ

  .فروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫممارسةࢫالعامل؈نࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫنȘيجةࢫلمتغ؈فࢫالسنࢭʏࢫعدمࢫوجودࢫ

 :الثةاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالث

ʏذاࢫטختبارࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲɸيمكنࢫإبرازࢫنتائجࢫ:  

 نتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحاديࡧلمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي): 15(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

   الثابت    

 التمك؈ن

 العلميالمؤɸلࡧ

1,211 0,133  9,079 0,000 

0,734 0,032 0,916 22,726 0,000 

-0,013 0,019 -0,028 -0,703 0,484 

  spss   نامجࡧمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبر : المصدر

،ࢫכمرࢫالذيࢫʇعۚܣࢫرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالمق؅فحةࢫالمتمثلةࢫ0.05وɸذهࢫالقيمةࢫۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ sig=0.484نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأن

  .المؤɸلࢫالعل׿ܣفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫممارسةࢫالعامل؈نࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫنȘيجةࢫلمتغ؈ف ࢭʏࢫعدمࢫوجودࢫ

 :اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

  :إبرازࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبارࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيمكن

  نتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧכحاديࡧلمتغ؈فࡧاݍݵ؄فة): 16(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 0000, 10,093  1140, 1,146   الثابت    

 0000, 23,644 9220, 0310, 7380, التمك؈ن

 5890, 5410, 0210, 0110, 0060, اݍݵ؄فة
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 spss. منࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبرنامجࡧ:  المصدر

  

ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ sig=0.589يȘب؈ن ʏࢫۂ ࢫالقيمة وɸذه

ࢫالفرضيةࢫ0.05 ࢫوقبول ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫرفض ࢫʇعۚܣ ࢫכمرࢫالذي ،

فروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫالمق؅فحةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫعدمࢫوجودࢫ

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالمواطنة ࢫلسلوك ࢫالعامل؈ن ࢫممارسة ʄࢫعڴ تأث؈فࢫالتمك؈ن

  .اݍݵ؄فةࢫنȘيجةࢫلمتغ؈ف 

  

  :خاتمة .4

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫبأȊعادهࢫتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبحثࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫالعمل( ࢫفرق ࢫالمبادرة، ࢫالتنظيميةࢫ) المعلومات، ࢫالمواطنة وسلوك

ࢫ ࢫالسلوكࢫ(بأȊعاده ࢫالتنظيمية، ࢫالرʈاضية ࢫالروح ࢫالكياسة، לيثار،

،ࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫنظريࢫلɺذهࢫالمفاɸيمࢫ)اݍݰضاري،ࢫטل؅قامࢫالعام

ࢫواقعࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫنظري ࢫما ࢫإسقاط ࢫثم ࢫالبحث، ࢫمن ࢫכول ࢫاݍݨزء ʏࢭ

سساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫالمؤ 

نفطال،ࢫوذلكࢫȊغيةࢫمعرفةࢫأراءࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫحولࢫمدىࢫمساɸمةࢫ

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫدعمࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدٱڈم،ࢫباعتبارࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالفاعلي؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫمɢونة ࢫالعينة ɸذه

ࢫالذ ࢫبالدور ࢫدراية ࢫلɺم ࢫالذين ࢫتمك؈نࢫלطارات ࢫيقدمھ ࢫأن ࢫيمكن ي

العامل؈نࢫࢫلتحقيقࢫלضافةࢫࢭʏࢫممارساتࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫبصفةࢫ

عامةࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫبصفةࢫخاصة،ࢫوɸذاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫأداةࢫ

ࢫاݍݵروجࢫ ࢫتم ࢫوقد ࢫبالموضوع، ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫݍݨمع טستȎيان

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمطروحة ࢫלشɢاليات ࢫعن ࢫإجابات ࢫتمثل ࢫالنتائج ࢫمن بجملة

  .ةالدراس

ࢫלحصائيةࢫ ࢫالمعاݍݨة ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ʄࢫعڴ بناء

للبياناتࢫالمتعلقةࢫبآراءࢫأفرادࢫالعينة،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸالنتائجࢫيمكنࢫإبراز:  

 ࢫعامةࢫ ࢫبصفة ࢫبالتمك؈ن ࢫنحوࢫלحساس ࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد اتجاɸات

ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالنȘيجة ࢫوȖع؄فࢫɸذه ࢫومرتفعة، ࢫإيجابية ࢫɠانت

ࢫسياسةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫاتجاه ࢫלدارʈة ࢫممارسْڈا ʏࢫࢭ Ȗعتمد

ࢫعملɺم،ࢫ ࢫلأداء ࢫلɺم ࢫاللازمة ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫحيث ࢫمن التمك؈ن

ࢫوالتداب؈فࢫ ࢫالقرارات ࢫباتخاذ ࢫوالتصرف ࢫللمبادرة ࢫالمجال منحɺم

الضرورʈةࢫلإنجازࢫعملɺمࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫومحاولةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

 .فرقࢫالعملࢫࢭʏࢫإنجازࢫȊعضࢫالمɺام

 اتࢫأفرادࢫالعينةࢫنحوࢫممارسةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫɸاتجا

ɠانتࢫإيجابيةࢫوȋدرجةࢫمرتفعة،ࢫوɸذاࢫماࢫȖعكسھࢫالبʋئةࢫלدارʈةࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫوטɲܦݨام ࢫالمودة ࢫȖسود ࢫحيث ࢫنفطال، ࢫلمؤسسة الܶݰية

ࢫالكياسةࢫ ࢫלيثار، ࢫالتنظيمية، ࢫالرʈاضية ࢫالروح العامل؈ن،

 .والسلوكࢫاݍݰضاري 

 ࢫأفراد ࢫاتجاɸات ࢫالمواطنةࢫࢫمتوسط ࢫسلوك ࢫنحوࢫممارسة العينة

ࢫنحوࢫלحساسࢫ ࢫاتجاɸاٮڈم ࢫمتوسط ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫɠانت التنظيمية،

ࢫبالقيمࢫ ࢫטل؅قام ࢫمظاɸر ࢫȊعض ࢫʇعكس ࢫما ࢫوɸذا بالتمك؈ن،

ࢫبصفةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫ ࢫالديɴية ࢫوالتعاليم والعادات

خاصةࢫوالبʋئةࢫاݍݨزائرʈةࢫبصفةࢫعامة،ࢫوالۘܣࢫتحثࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ

 .بادرةࢫعڴʄࢫࢭʏࢫمساعدةࢫךخرʈنࢫوالشعورࢫمعɺمالعفويࢫوالم

 ࢫممارسْڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫلتمك؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫأثرࢫذو ɸناك

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫدلت ࢫحيث ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة لسلوك

ࢭʏࢫالتباينࢫࢭʏࢫ) 0.852(عڴʄࢫأنࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫيفسرࢫماࢫمقدارهࢫ

ࢫنفطا ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوك ࢫوأنࢫممارسة ل،

ࢫسلوكࢫ ࢫممارسة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫواحدة ࢫبوحدة ࢫالتمك؈ن زʈادة

وعليھ؛ࢫفالعلاقةࢫب؈نࢫتمك؈نࢫ). 0.74(المواطنةࢫالتنظيميةࢫبقيمةࢫ

العامل؈نࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫۂʏࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫوطرديةࢫ

 ).0.924(ومقدارɸاࢫ

 ࢫʄࢫعڴ ࢫأثرࢫالتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروقات ࢫوجود عدم

ࢫ ࢫࢫترجعࢫممارسات ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة سلوك

 ).اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فة(للمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫ

 

  :التوصيات .5

ࢫالدراسة،ࢫ ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫضوء ʏࢭ

  :بماࢫيڴʏࢫنوطۜܣ

 ةࢫʈئةࢫלدارʋࢫالبʄزࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫالمحافظةࢫعڴʈعزȖ

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫوالعدالة ࢫاللامركزʈة ࢫفٕڈا ࢫȖسود ࢫالۘܣ المناسبة،

ࢫداخلࢫ ࢫלدارʈة ࢫللممارسات ࢫɸوࢫاɲعɢاس ࢫالتمك؈ن ࢫلأن وغ؈فɸا،

 . المؤسسة

 ࢫإقامةࢫ ࢫتفعيل ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫسلوɠات ࢫوȖعزʈز دعم

ࢫلغرس ࢫالتدرȎʈية، ࢫوالدورات ࢫوسلوكࢫࢫالندوات ࢫالتمك؈ن قيم

 .المواطنةࢫالتنظيمية

 ࢫالمواطنةࢫ ࢫسلوك ࢫلممارسة ࢫالعامل؈ن ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ العمل

ࢫاللازمةࢫ ࢫوالتعليمات ࢫכنظمة ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن التنظيمية،

 .لمɢافأةࢫاݍݨɺودࢫالعفوʈةࢫوالتطوعيةࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈا
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 ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوɠات ࢫجعل ʄࢫعڴ العمل
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 .المؤسسة

  

  

  

  :ɸوامشࡧومراجع .6

  

  

  

 

                                                            
ࢫ  1 ࢫحسن ࢫعطية ࢫ)2003(أفندي ࡧالعامل؈ن، ࡧللتحس؈نࡧ: تمك؈ن مدخل

ࡧالمستمر ࢫالقاɸرة،ࢫوالتطوʈر ࢫלدارʈة، ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ،

 .12صࢫمصر،ࢫ
2  Flint Michigan, & Cheryl E. Czuba (2004), Empowerment: 

What is it?, Joe Journal, pp3-4. 
ࢫطاɸرࢫࢫ 3 ࢫɠاظم ࢫكمال ࢫواݍݰسيۚܣ ࢫدɸش ࢫإحسان ࢫ)2014(جلاب إدارةࡧ،

ࡧوטندماج ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالتمك؈ن ࢫدارࢫصفاء ࢫالثانية، ࢫالطبعة ،

  .24،ࢫصࢫ2014عمان،ࢫכردن،ࢫ
أثرࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧ،ࢫ)2014(القرءۜܣࢫعبدࢫاللهࢫسليمࢫسليمࢫاݍݰميدانࢫࢫ 4

ࡧالوظيفي ࡧכداء ࡧتحس؈ن ʄࡧقطاعࡧ: عڴ ʄࡧعڴ ࡧتطبيقية دراسة

ࡧالطائف ࡧبمدينة ࡧالܶݰية ࢫالماليةࢫاݍݵدمات ࢫالبحوث ࢫمجلة ،

ࢫ ࢫالعدد ࢫمصر، ࢫسعيد، ࢫبور ࢫجامعة ࢫالتجارة ࢫɠلية ،ࢫ1والتجارʈة،

  .393صࢫمارس،ࢫ
ࢫࢫ 5 ࢫمحمود ࢫأيمن ࢫ)2014(المعايطة ࡧالمواردࡧ، ࡧتمك؈ن ࡧإس؅فاتيجية أثر

ࡧ ࡧالتنافسية ࡧالم؈قة ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧعڴʄࡧ(الȎشرʈة ࡧتطبيقية دراسة

ࡧכردنية ࡧالتجارʈة ࢫالدراساتࢫ)البنوك ࢫعمادة ʄࢫإڲ ࢫمقدمة ࢫرسالة ،

العلياࢫاستكمالاࢫلمتطلباتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫدرجةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫלدارةࢫ

  .10،ࢫصࢫالɺامة،ࢫقسمࢫלدارةࢫالعامة،ࢫجامعةࢫمؤتة
ࢫࢫ 6 ࢫɲعمة ࢫمؤʈد ࢫ)2011(الساعدي ࡧالسلوكࡧ، ʏࡧࡩ ࡧفكرʈة مستجدات

،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫࢫمؤسسةࢫالوراقࢫالتنظيميࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  .173للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫصࢫ
ࢫࢫ 7 ࢫاݍݰبʋب ࢫوثابۘܣ ࢫك؇قة ʏࢫ)2019(مخلوࢭ  كمدخل الوظيفي לثراء،

ࡧلدى التمك؈ن سياسة لدعم أسا؟ۜܣ  المؤسسات مدراء לداري

ࢫالراȊع،ࢫاݍݨزائرʈة ال؅فبوʈة ࢫالمجلد ࢫטقتصادية، ࢫالȎشائر ࢫمجلة ،

  .71صࢫالعددࢫالثالث،ࢫ

ࢫࢫ 8 ࢫجودت ࢫمحمد ࢫوفارس ࢫ)2015(بديرࢫرامزࢫعزمي ࡧלداريࡧ، التمك؈ن

ࡧالدوليةࡧ ࡧכɸلية ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالعمل ࡧفرق ࡧبفاعلية وعلاقتھ

ࡧغزة ࡧقطاع ʏࡧࡩ ࢫللدراساتࢫالعاملة ࢫלسلامية ࢫاݍݨامعة ࢫمجلة ،

  .312صࢫ،ࢫ1،ࢫالعددࢫ23قتصاديةࢫوלدارʈة،ࢫفلسط؈ن،ࢫالمجلدࢫט
  .178،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ)2011(الساعديࢫمؤʈدࢫɲعمةࢫࢫ 9

ࢫࢫ 10 ࢫأولغا ʏتڋȋࢫ)2006(شر ࡧالعامل؈نࡧ، ࡧممارسة ʏࡧࡩ ࡧالمؤثرة العوامل

لسلوɠاتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧبالتطبيقࡧعڴʄࡧالمشاࡩʏࡧاݍݨامعيةࡧࡩʏࡧ

  .4صࢫ،ࢫ44،ࢫمجلةࢫبحوثࢫجامعةࢫحلب،ࢫسورʈا،ࢫالعددࢫسورʈا

                                                                                         
11 Ivana Veličkovska(2017), organizational citizenship 

behavior- definition, determinants and effects, 

Engineering management 3 (1), P 41. 
12  Yu Hsing-Yi and al(2018), Organizational citizenship 

behaviour of men in nursing professions: Career stage 

perspectives, Collegian 25, P 20. 
سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ،ࢫ)2015(مناصرʈةࢫرشيدࢫوȋنࢫختوࢫفرʈدࢫ  13

وأɸميتھࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعامل؈نࡧدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧ

ࡧورقلة ࡧوحدة ࡧموȋيلʋس ࡧالنقال ࢫالمؤسساتࢫالɺاتف ࢫأداء ࢫمجلة ،

  . 08العددࢫࢫ–اݍݨزائرʈةࢫ

ࢫࢫ 14 ࢫسالم ࢫبن ࢫأحمد ࢫ)2002(العامري ࡧࡩʏࡧ، ࡧالتنظيمية ࡧالمواطنة سلوك

ࡧالܶݰة ࡧوزارة ࢫالعزʈزࢫمسȘشفيات ࢫعبد ࢫالملك ࢫجامعة ࢫمجلة ،

  .46،ࢫص2،ࢫالعددࢫ16للاقتصادࢫوלدارة،ࢫالمجلدࢫ
15 Schnake, Mel. E., & Dumler, Michael. P. (2003), "Levels of 

measurement and analysis issues in organizational 

citizenship behavior research", Journal of Occupational and 

Organizational Psychology, Vol. 76,  pp 284-285. 
سلوكياتࡧالمواطنةࡧ،ࢫ)2014( رشيدࢫصاݍݳࢫعبدࢫالرضاࢫومطرࢫليثࢫعڴʏࢫ 16

التنظيميةࡧࡩʏࡧظلࡧنظرʈةࡧالقيادةࡧاݍݵادمةࡧدراسةࡧاستطلاعيةࡧࡩʏࡧ

ࡧالقادسية ࡧجامعة ࡧɠليات ࡧمن ࢫטقتصاديةࢫعينة ࢫالعلوم ࢫمجلة ،

  .95،ࢫصࢫ76،ࢫالعددࢫ20وלدارʈة،ࢫالمجلدࢫ

ࢫمحمد  17 ࢫغنوة ࢫ)2013-2012( نادر ࡧعڴʄࡧ، ࡧالوظيفية ࡧالضغوط أثر

ࡧالمشاࡩʏࡧ ʏࡧࡩ ࡧالعامل؈ن ʄࡧعڴ ࡧمܦݰية ࡧدراسة ࡧالتنظيمية المواطنة

ࡧالسوري ࡧللساحل ࢫالماجست؈فࢫالعامة ࢫدرجة ࢫلنيل ࢫم ࢫبحث ࢫمشروع ،

  .77صࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫȖشرʈن،ࢫɠليةࢫטقتصاد،ࢫ


