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ن دور    قتصادية المؤسسات  التنظيمية المواطنة سلوك دعم  التمك

  - نفطال مؤسسة حالة دراسة - 

THE ROLE OF EMPOWERMENT IN SUPPORTING THE BEHAVIOR OF 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN ECONOMIC INSTITUTIONS 

 - A STUDY OF THE CASE OF NAFTAL - 
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ص   : م

ن تمكـ دور تحديـد وكـذا التنظيميـة المواطنـة وسلوك ن العامل ن تمك من ل مستوى تحديد إ الدراسة ذه دف

ممارســ دعــم ــ ن نفطــالالعــامل مؤسســة ــ التنظيميــة المواطنــة ســلوك ــ. ة ع عتمــاد تــم البحــث ــداف أ ولتحقيــق

المؤسسة إطارات من عينة ع وزع يان،   .است

أثـــر نـــاك أن ن تبـــ كمـــا التنظيميـــة، المواطنـــة وســـلوك ن العـــامل ن تمكـــ لمســـتوى عاليـــة درجـــة وجـــود النتـــائج ـــرت وأظ

الم لســـــلوك ن العـــــامل ممارســـــة ـــــ ن اتللتمكــــ ـــــ للمتغ عـــــزى ثـــــر ـــــذا ـــــ فروقـــــات نـــــاك س ولــــ التنظيميـــــة، واطنـــــة

صية المواطنـة. ال وسـلوك ن العـامل ن تمكـ ـز لتعز احـات ق و التوصـيات مـن مجموعـة الدراسـة قـدمت ـ خ ـ و

المؤسسة   .التنظيمية

مفتاحية نفطال: لمات مؤسسة التنظيمية، المواطنة سلوك ن، العامل ن   تمك

Abstract: 

 This study aims to determine the level of employee empowerment, in relation to 
the behavior of organizational citizenship and thus define the role of employee 
empowerment to support the practice of organizational citizenship behavior within 
the NAFTAL enterprise. To achieve the objectives of our research, we conducted a 
questionnaire conducted with a sample of employees of this company . 

The results showed a high level of accountability of employees and their 
organizational citizenship behaviors. It turned out that there is an impact of 
employee empowerment on organizational citizenship behavior, as we have not 
found a degree of divergence related to personal variables. And as a goal, we 
suggested recommendations to promote employee empowerment on organizational 
citizenship behaviors. 

Keywords : organizational citizenship behavior, the company NAFTAL. 

  : مقدمة .1

ومتلاحقة عديدة ات ومتغ ظروفا المؤسسات تواجھ

حاجات ازدياد يجة ن وفعالية، بكفاءة ا داف أ تحقيق نحو ا سع

، والتكنولو العل التقدم ة وت سارع فراد، وتطلعات

حدة ادة ز اختبارإ...المنافسةالعولمة، التحديات ذه عت و ،

وضاع، ذه مع التكيف ع للمؤسسات داري از ا لقدرة

ات التغ ذه لمواكبة جديدة وسائل عن البحث ستلزم   .مما

ديثة ا ة دار ساليب كأحد ن التمك وم مف ز و

ا ن العامل منح ع يقوم باعتباره ذلك ع لصلاحياتالمساعدة

القرارات باتخاذ والمبادرة المشاركة ع م يع و والمسؤوليات،

دون م ق بطر العمل لأداء ة ر وا الثقة م ومنح المناسبة،
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م ض وتفو دارة، من مباشر شعورا. تدخل م لد يولد مما

وال امنة ال الطاقات م لد فجر و المسؤولية لتحمل بالتحف

إبد يئة ع ر العملتظ نحو م دافعي من د تز احات واق اعات

مباشر ل ش مرتبطا السلوك ذا ون ي أن دون بكفاءة وإنجازه

ام ل و الولاء روح وتنمية ترسيخ يؤثر مما المؤسسة، بحوافز

ل ش وال المؤسسة التنظيمية المواطنة وسلوك التنظي

المؤسسة التنظي السلوك   .محددات

المواطنةفالعا سلوك ار بإظ ن بالتمك إحساسھ يبادل قد مل

الدور ضمن يصنف لا سلوك ار إظ خلال من وذلك التنظيمية

ل المشا إثارة وتجنب ن، العامل من ه غ كمساعدة لھ الرس

فاعلية ع رص وا وى، ش أو تذمر دون إضافية أعمال وأداء

ا وتطور   .المؤسسة

ساليب  من ن التمك نعت لتحس ستعمل ال ة دار

منح ع يقوم والذي المؤسسات، التنظيمية العمليات

الوظيفية، م لمسؤوليا م أدا عند التصرف ة ر ا ن العامل

ن العامل داخل تكمن ال للكفاءات مثل ستغلال يحقق بما

القرارات، واتخاذ المشكلات ل اري بت التفك ع م ع و

نحو م سلوك لورة و ن العامل ات اتجا ن و بت سمح مما

ضافية السلوكيات ممارسة خلال من ا عملون ال المؤسسة

عد الذي التنظيمية، المواطنة سلوك عرف ما أو والتطوعية

بالارتقاء م سا و وافز ا بنظام مباشرة يرتبط لا ا اختيار ا سلو

ا وفعالي المؤسسة   .بكفاءة

واولم ل ش ي عا ة زائر ا المؤسسات من الكث انت ا

رمية الشديدة، ة المركز يجة ن السلبيات، من الكث من

ة سر الرسمية، تصال خطوط طول ة، دار ات المستو

والذي ن، للعامل عطى ال الصلاحيات محدودية المعلومات،

واس  داف أ تحقيق أمام عائقا يمثل اليوم ذهأصبح اتيجيات

ة عصر مؤسسات بناء المناسب من ان ذا ول المؤسسات،

ا عامل إدارة ن التمك ع عتمد   . متمكنة

تأث يمتد قد مية، من القدر ذا ع مر أن ما و

مؤسسة ا بي ومن والمؤسسات، ات ا مختلف إ ن التمك

أ ا عل تحتم ال ا ام م ظل سيما لا الرائدنفطال؛ ون ت ن

ما وذلك زائر، ا ولية الب المنتوجات ع وتوز ق سو سوق

ة شر ال ا لموارد ا إدار متطورة يم مفا تب ا م يتطلب

ة المرغو داف وتحقيق داء مستوى من   .  للرفع

الموالية سية الرئ الية ش صياغة يمكن سبق ما ع   :بناء

 تمك مة مسا مدى ممارسةما دعم ن العامل ن

التنظيمية المواطنة عامسلوك مؤسسةلدى

 ؟نفطال

الفرعية اليات ش سية الرئ الية ش ذه عن ثق وتن

  :الموالية

ن- بالتمك نفطال مؤسسة عام إحساس مدى عامما ل ش

عاده أ من عد ل العمل(و فرق المبادرة، المعلومات، ) توفر

  ؟

مدى- المواطنةما لسلوك نفطال مؤسسة عام ممارسة

عاده أ من عد ل ول عام ل ش يثار،(التنظيمية

العام، ام ل التنظيمية، اضية الر الروح ،
ّ
الكياسة

ضاري  ا   ؟) السلوك

ن- تمك ن ب إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة ناك ل

التنظيمية المواطنة لسلوك م وممارس ن مؤسسةالعامل

؟   نفطال

ن- التمك تأث إحصائية دلالة ذات فروقات ناك ل

يجة ن التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل ممارسات

والوظيفية صية ال ات المستوى(للمتغ السن، س، ا

ة ا ، ؟) التعلي نفطال  مؤسسة

المطروحةو  اليات للإش ملائمة جابات أك إبراز خلالمكن من

المالفرضيات   :واليةالفرعية

ن- بالتمك نفطال مؤسسة عام لدى عا إحساس ناك

عاده أ من عد ل و عام ل المبادرة،(ش المعلومات، توفر

العمل   ).فرق

لسلوك- نفطال مؤسسة عام طرف من عالية ممارسة ناك

عاده أ من عد ل ول عام ل ش التنظيمية ر،يثا(المواطنة

العام، ام ل التنظيمية، اضية الر الروح ،
ّ
الكياسة

ضاري  ا   ).السلوك



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
226 

 

ن- العامل ن تمك ن ب إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة ناك

نفطال مؤسسة التنظيمية المواطنة لسلوك م   .وممارس

ع- ن التمك تأث إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا

لس ن العامل يجةممارسات ن التنظيمية المواطنة لوك

نفطال مؤسسة والوظيفية صية ال ات     .للمتغ

ا من دف ال الدراسة ذه طبيعة من وانطلاقا  إ خلال

فقد معرفة التنظيمية، المواطنة سلوك دعم ن التمك دور

ا استخدمنا  أسلوب ع عتماد خلال من تحليليا وصفيا من

الدراسة تمثل فقد ذلك؛ عن وفضلا .بالعينة الم   مجتمع

ة التجار الوحدة إطارات التحديد و المؤسسة قإطارات سو ل

ولية الب المواد ع عوتوز توز تم حيث زائر، بانة) 100(با اس

ع بتوز قمنا أننا علما ا، جميع ا جاع اس بانة15وتم مناس

المطروحة سئلة صلاحية اختبار   .أجل

 كأحدمحاولة ن التمك ية لما النظري بالإطار حاطة

ة، شر ال الموارد تنمية ميدان ديثة ا اتيجيات س

إ بالإضافة قتصادية، المؤسسة داخل تفعليھ وآليات

مداخل م وأ التنظيمية المواطنة سلوك وم مف ع التعرف

ه؛ وتحف  تنميتھ

 المواط وسلوك ن التمك من ل مستوى التنظيميةتحديد نة

ا؛ ف ن العامل نظر ة وج من نفطال  مؤسسة

 من التنظيمية المواطنة وسلوك ن التمك ن ب العلاقة تحديد

نفطال؛ مؤسسة ن العامل نظر ة  وج

 ن التمك لدور ن العامل تصورات الفروقات تحديد

صية ال ات للمتغ عزى وال التنظيمية المواطنة سلوك

 والوظيفية؛

 الدراسة نتائج ع بناء التوصيات من جملة اح اق

تطبيق نفطال مؤسسة ستطيع ا خلال من وال الميدانية،

المواطنة ات سلو ادة ز مة للمسا ن التمك اتيجية اس

ا داخل   .التنظيمية

عدة   ندراساتوتوجد التمك ن ب العلاقة لمجال تطرقت

يخص وفيما أنھ إلا عموما، التنظي السلوك ومحددات

وسلوك ن العامل ن تمك ن ب العلاقة تبحث ال الدراسات

ال الدراسات ن ب ومن قليلة، ا فإ التنظيمية المواطنة

تية الدراسات نذكر نا، دراس موضوع جوانب ا   :تطرقت

 اض: دراسة سلوكر ع النف ن التمك أثر د، أباز

جتما الضمان مؤسسة ن للعامل التنظيمية المواطنة

للأبحاث،ردن النجاح جامعة مجلة ميدانية، دراسة

سانية( مجلد)العلوم العدد24، ذه. 2،2010، دفت و

وأثره النف ن التمك مستوى عن الكشف إ الدراسة

الم الضمانسلوك مؤسسة ن العامل لدى التنظيمية واطنة

ع وزع يان است ع بالاعتماد ردن، 328جتما

الدراسة مجتمع من وجودفرد عن النتائج رت أظ وقد ،

المواطنة وسلوك النف ن التمك لمستوى عالية درجة

النفس ن للتمك أثر وجود ن تب كما ن، العامل لدى التنظيمية

المواطنةع  .سلوك

 وعلاقتھ: دراسة ن العامل ن تمك نحيت، بن اب بن أيوب

العلوم دكتوراه أطروحة منية، المنظمات أداء ر بتطو

اض، الر منية، للعلوم ية العر نايف جامعة منية،

علاقة. 2008السعودية، إ الدراسة ذه الباحث تطرق

الم أداء ر بتطو ن العامل ن المملكةتمك منية نظمات

منية القيادات وتبص توعية دف السعودية، ية العر

ة دار ساليب كأحد المنظمات ذه ن والعامل

وقدرات ارات م رفع خلال من داء ر تطو المستحدثة

القرارات واتخاذ صنع وعمليات إجراءات لتفعيل ن العامل

ا المشكلات ة مواج بروحعند والطارئة العادية لظروف

ق  .الفر

 دراسة : 

Elizabeth Chinomona, Organisational Citizenship 

Behaviour and Employee Perception of Equity on 

Organisational Commitment, Corporate Ownership & 

Control / Volume 14, Issue 1, Fall 2016. 

سلوك تأث دراسة و البحث من الرئ دف ال ان

المشاركة للعدالة ن الموظف وتصورات التنظيمية المواطنة

مبابوي  ز والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تم. التنظيمية

بـ تقدر عينة س464اعتماد مقاي استخدام وتم " ليكرت"عامل؛

ات متغ لقياس عناصر سبعة من ونة باستخدامالم الدراسة

لية ي ال المعادلة ق طر عن والنمذجة للتأكد العام التحليل

المسار ن. وتحليل ب إيجابية علاقات ناك أن النتائج رت وأظ

المطروحة البحث ات قادة. متغ إ عملية توصيات تقديم وتم

قواعد مدونات لاعتماد والمتوسطة ة الصغ المؤسسات قطاع

ان م الدراسةالسلوك ات متغ ن لتحس   .العمل
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 دراسة :  

   Syayyidah Maftuhatul Jannah & Claudius Budi 

Santoso, the impact of workplace spirituality on 

organizational citizenship behavior: the roles of 

organizational identification and perceived organizational 

supports, Asia Pacific of Advanced Business and Social 

Studies, volume 3, issue 2, 2017. 

العمل ان م الروحانية ن ب العلاقة الدراسة ذه بحثت

التنظيميــــة التحديــــد أدوار ت ــــ واعت التنظيميــــة، المواطنــــة وســــلوك

معتدلــــة ات ـــــ كمتغ ـــــ التنظي الدراســـــة. والــــدعم ـــــذه اســـــتخدمت

حـــــد ـــــة العمـــــلنظر ـــــان م ـــــ الروحانيـــــة أن لشـــــرح العاطفيـــــة اث

التنظيميـة المواطنـة سـلوك ع ـ ثـم إيجابيًـا عاطفيًـا ا
ً
سلو تج . ت

والتنظـــــــــيم ـــــــــ التنظي التحديـــــــــد أدوار عـــــــــزز نفســـــــــھ، الوقـــــــــت ـــــــــ و

ــة ونظر جتماعيــة ــة و ال ــة نظر ــ ع بنــاء العلاقــة ــذه المــدروس

جتمـــا الدرا.  التبـــادل ـــذه وطـــرقاســـتخدمت ـــ الم طـــرق ســـة

ن المجيبـــــــ مـــــــن وليـــــــة البيانـــــــات مـــــــع دفة المســـــــ العينـــــــات أخـــــــذ

وليـــة البيانـــات ـــة معا تمـــت وثـــم المحليـــة، دارات ـــ ن العـــامل

المعتـــدل نحـــدار ـــان. بنمــوذج م ـــ الروحانيـــة أن النتـــائج كشـــفت

التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك ــــ ي إيجــــا تــــأث ــــا ل ـــاـن ومــــع. العمــــل

مـــان،ذلـــ م المـــدرك ـــ التنظي والـــدعم ـــ التنظي التحديـــد فـــإن ك،

العمــــــل ــــــان م ــــــ الروحانيــــــة ن بــــــ العلاقــــــة مــــــن يخففــــــا لــــــم مــــــا لك

التنظيميــــة المواطنــــة مقيــــاس. وســــلوك أن الدراســــة ــــذه حــــت واق

رتبـــــــــاط أو الفخـــــــــر أيضًـــــــــا شـــــــــمل أن يجـــــــــب ـــــــــ التنظي التحديـــــــــد

بالمنظمــــــات أ. العــــــاطفي يجــــــب نفســــــھ، الوقــــــت قيــــــاســــــ شــــــمل ن

المشــرف، ودعــم جرائيــة العدالــة عــاد أ المتصــور ــ التنظي الــدعم

الرفاه عاد وأ ن الموظف افأة م فقط س  . ول

 دراسة : 

Lelei Joy Chelagat & Chepkwony, Protus Kiprop  & 

Ambrose Kemboi, Effect of Organizational Citizenship 

Behavior on Employee Performance in Banking Sector, 

Nairobi County, Kenya, International Journal of Business, 

Humanities and Technology, Vol. 5, No. 4; August 2015. 

آثـــــار تحديـــــد ـــــو الدراســـــة ـــــذه مـــــن الغـــــرض المواطنـــــة ــــاـن

مقاطعـــــة التنظيميـــــة ـــــ المصـــــر القطـــــاع ـــــ ن المـــــوظف أداء ـــــ

ــــــــي" و يــــــــا"،"ن مــــــــنوا". كي ونــــــــة م عينــــــــة ن البــــــــاحث 173ســــــــتخدم

البيانــات مــع يانات اســت الدراســة واســتخدمت وأشــارت. موظفــا،

ا ـ كب إيجابيـا ا تـأث مـا ل اـن والمجاملة يثار أن إ الدراسة نتائج

الموظــــــــــف أداء المواطنــــــــــة. ــــــــــ ســــــــــلوك أن ــــــــــ إ الدراســــــــــة وخلصــــــــــت

ن المـــــــــوظف أداء ن تحســـــــــ ـــــــــ ـــــــــم م عامـــــــــل ـــــــــو وفقًـــــــــاو . التنظيميـــــــــة

إضــــــافية، ــــــام م البنــــــك موظفــــــو يتــــــو أن كمــــــة ا مــــــن للدراســــــة،

موقـف ـ ع فـاظ وا العمـل، طوعًا دد ا ن الموظف ومساعدة

تطـــــــور عـــــــة متا أجـــــــل مـــــــن العمـــــــل مســـــــاوئ مـــــــع ســـــــامح وال ي إيجـــــــا

م أعضـــــــاء. أعمـــــــال مـــــــع الموظفـــــــون مناقشـــــــة ضـــــــرورة ـــــــ إ بالإضـــــــافة

قد إجراء أي اتخاذ قبل م ق فر ن مآخر عل  . يؤثر

ع ركزت ا أ يتج السابقة، الدراسات عرض عد و

وممارسة ن بالتمك حساس إ تؤدي ال والمحددات العوامل

ببعض ين المتغ ذين علاقة أو التنظيمية، المواطنة سلوك

خرى التنظيمية ات الدعم(المتغ داء، ، التنظي ام ل

ن)  ا...التنظي تناولح بخصوصية الدراسة ذه تنفرد

الدراسة ي متغ ن ب ية السب   .العلاقة

  

التنظيمية .2 والمواطنة ن للتمك ة النظر لفية   :ا

ن 1.2   :التمك

أحد باعتباره ن بالتمك المتعلقة ف التعار عددت لقد

المفتوحة دارة من تطبيق ع تقوم ال والمبادئ . سس

إليھ نظر من الكتاب دارة،فمن وسائل من وسيلة أنھ ع

اعت من أيضا ناك و فلسفية، نظرة آخرون إليھ نظر ن ح

المسؤولية تحمل ع فراد ع ثقافية ممارسة ن التمك

م عمل ا يؤدون ال قة الطر ر لتطو صية رأى. ال ن ح

من للسلطة المراقب النقل عن عبارة بأنھ ن التمك خر البعض

ل  الطو المدى ع م مصا لتحقيق ن العامل إ   .1دارة

كما ن التمك وم مف تناولت ال ف التعار م أ إبراز مكن و

  :ي

دعم" - و ن والتمك ز، والتعز ة التقو لغة ن التمك لمة ع

الفنية المصادر بتقديم وذلك المؤسسة، التحتية ية الب

ن العامل ع ك وال الذاتية والمسؤولية ستقلالية ز عز و

والمعرفة، افآت والم والمعلومات القوة م ومنح المؤسسة،
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الطا السلوك حالات م خلالوحماي المتوقع وغ رئ

مع يتعاملون الذين ن العامل ع ك وال لك، المس خدمة

معھ تفاعلون و لك   .2"المس

ن- إصدار"التمك أو المعلومة إ ندة المس القوة لنقل مدخل

الدنيا ات المستو إ العليا ة دار ات المستو من القرارات

القدرات افة ل م امتلاك من التأكد العد انيات م و

المؤسسة موارد مع والفاعل الكفء للتعاطي م ل تؤ

المنفعة عظيم بقصد ة ر و ا ا ومقدر ا انيا وإم

المصا اب والمجتمع(لأ ن العامل ن، المالك ائن،   . 3" )الز

ن طرف ذات معادلة ل ش ع ن التمك عملية ر تصو مكن و

الممكن،: ما والموظف المنظمة عمليةإدارة نجاح تج ي مما

ن وتقوم. التمك ن التمك عملية المنظمة ع أن الممكن فمن

استعداد أي لديھ س ل بموظف تواجھ ا ولك لإنجاحھ، يلزم بما

الثقة من عال مستوى لديھ س ول المسؤوليات، من د المز لتحمل

فلن لفية، ا الصفو البقاء يفضلون ممن وكذلك بالنفس،

عملية الةتن ا ذه ن موظفا. التمك نجد قد المقابل و

تؤمن لا بإدارة قابل و الممكن، الموظف متطلبات افة لديھ

ستفشل ا فعند دارة، ة المركز غ تجيد ولا ن، بالتمك

أيضا ن التمك   .4عملية

الذكر السابقة ف التعار ع ا،بناء مجمل ا أ يت

مشاركة مية أ ع وعتتفق القرارات اتخاذ ن العامل

والتصرف العمل ة ر ا من د المز م النظر. إعطا يمكن وعليھ

ن العامل منح خلالھ من يمكن الذي ق الطر أنھ ع ن للتمك

ال المعرفية القدرات و النفس والثقة والدافعية، القوة

ا وتقديم القرارات اتخاذ م لمساعد ا، حاتيتمتعون لمق

ا، عملون ال المؤسسة نجاح و للعمل م أدا ستؤثر ال

م مسار التا و ال م نجاح ستؤثر خاص ل ش و

  .الم

الموظف أن لدرجة نية ذ حالة أنھ ع ن التمك وصف كما

ال تية صائص ا يمتلك نية الذ الة ا ذه يمتلك الذي

عل نطلق أن واليمكن ن للتمك الذ الة ا خصائص ا

  : 5شتمل

كب.    ل ش للعمل أدائھ والتحكم بالسيطرة   .الشعور

امل.  ال العمل بإطار حساس و عمال(الو أي

بھ يقوم الذي اص ا العمل ذلك تدور ال شياء و

  ).الموظف

الموظف.    أعمال نتائج عن والمسؤولية   .المساءلة

أو.    الوحدة، بأداء يتعلق فيما المسؤولية تحمل المشاركة

ا عمل ال المؤسسة وح  .الدائرة،

عومما التعرف ستد ن التمك دراسة أن لاشك

عوامل ا إل شار وقد ومتضمناتھ، محتواه ع تدل ال عاده أ

تجاه عكس ال و اتھ، مدر أو مجالاتھ أو ن العمالتمك

المبادرة المعلومات، توفر عاد ذه وتتمثل ن، للتمك

الذاتية)المبادأة( العمل فرق ،.  

ي فيما عاد ذه ع الضوء سليط مكن   :و

 المعلومات ساسية:توفر عاد أحد المعلومات توفر عد

ن التمك لتطبيق الرئ المدخل عتمد و ن، العامل ن لتمك

عمال س كيفية عن المعلومات إتاحة مدى ع

و طوة ا أن أي ا، ف ن العامل جميع أمام المؤسسة

المتعلقة المعلومات إتاحة تكمن متمكنة مؤسسة بناء

داف ابأ اتيجي وإس   .6المؤسسة

للأفراد ي الذا ام ل من عزز المعلومات ذه ف التا و

اتجاه بالثقة م إحساس ق طر عن المؤسسة اتجاه ن العامل

خرى  التنظيمية والنظم  .دارة

 التصرف ة ن:حر المشرف دور إلغاء إ ستقلالية ش

صلاحيا ن العامل ومنح العمليات باتخاذخطوط واسعة ت

م وإعطا لة، ي ال كإعادة أوسع مساحات ذات إجراءات

ن تمك مية أ ك العامل عد وال التصرف ة حر

سعة ن العامل اص منح تتضمن ا لأ ن العامل

ا يمارسو ال ارات بالم اصة ا شاطات ال    .7التصرف

 الذاتية العمل جما:فرق عن عبارة العمل يملكفرق عة

غاية مون ل و البعض ا لبعض مكملة ارات م ا أعضاؤ

م أنفس ون عت م و داء داف أ من عدد أو كة مش

بأعمال يقومون ا، تحقيق عن جماعية مسؤولية ن مسؤول

لإنجاز والتعاون المشاركة خلال من يحاولون محددة،

ة المرغو اسب الم حققون و التنظيمية، داف و م داف  . 8أ



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
229 

 

ا نفس تلزم ا فإ ن التمك نحو تجاه المؤسسة تقرر وعندما

النظر إعادة من ذلك يتطلب وما ا، ل يا داخل العمل فرق ناء ب

المشاركة أن ولاشك اص، وأدوار الوظائف تصميم

وتأث دود ا ووضع ن العامل استقلال ة وحر المعلوماتية

إ سيحتاج رشادية، طوط ةا شر ال التفاعلات سي آلية

ذه تقدمھ وما الذاتية العمل فرق ا يقصد وال المؤسسة،

م اعتبارا تحقيق وأيضا ن، للآخر مساعدة من الفرق

صية   .9ال

التنظيمية2.2 المواطنة   :سلوك

سلوك وتفس بدراسة تمت ا ال الكتابات عددت لقد

وم المف ذا تناولت ال الدراسات وتنوعت التنظيمية، المواطنة

والتحليل عدة. بالوصف ي السلو النمط ذا ع أطلق وقد

ا م وسلوك: مسميات ضا الدور سلوك لف، الم غ السلوك

جتما التأييد أو ة   .المو

مكن لتوضيحو قدمت ال فات التعر من مجموعة تقديم

ي النحو ع وذلك التنظيمية المواطنة سلوك   :مع

أنھ ع التنظيمية المواطنة سلوك فردي"عرف شاط

الطواعية، ع بطا سم ي الواجباتاختياري إطار يتعدى و ف

أو ة إيثار ي معا تحمل وإشارات رموز تضمن و المحددة، الرسمية

التاع و للتنظيم، الرس الوظيفي التوصيف ا يتطل لا اونية

لأي ضروري و ف ذا ومع عقاب؛ أو افأة م أي عليھ تب ي لا

داء بمستوى رتقاء و التنظي النجاح لتحقيق منظمة

خلال من للتنظيم الداخ التوازن ع والمحافظة جما

ل جتماعية لة يع متھ المرونةمسا وتوف لمؤسسة

زمات و الطارئة المواقف إطار للعمل   .10"اللازمة

ا نا يت سلوكيات بأنھ التنظيمية المواطنة سلوك عرّف ُ كما

ع يتحصل لا ولكن المنظمة فعالية ز لتعز طواعية الموظف

ح صر   . 11"مقابل

أنھ ع كذلك بھ"وعرف ف مع غ للموظف ا تقديرً ا
ً
سلو

عززش و الرس افآت الم نظام بواسطة مباشر غ أو مباشر ل

فعال ل ش المؤسسة   .12"أداء

يحظى التنظيمية المواطنة سلوك وم مف أن سبق مما يت

اختلفت وإن السابقة فات فالتعر دارة، كتاب ن ب عام باتفاق

عضا ا عض كمل و المع ة متقار ا فإ ا، ت. صياغ و

  :أنأيضا

بع.   ي تطو اختياري سلوك و التنظيمية المواطنة سلوك

الفرد ا يضطلع أن يمكن ال ضافية دوار من

 .العمل

منظور.   من خفي غرض ا ل س ل أنھ أي ة، نز ات سلو

ا يمارس  .من

ا.   ف نخراط ع ن العامل المؤسسة ع ات  .سلو

تنظيميا.   مفيدة ات  .سلو

كما.   تنظيمية، افآت م ا مقابل العامل تظر ي لا ات سلو

ا ممارس عدم ع عاقب لا العامل   .أن

ستد عو التعرف التنظيمية المواطنة سلوك دراسة

عاده تجاهأ عكس ال و ومتضمناتھ محتواه ع تدل ال

عاد ذه وتتمثل التنظيمية، المواطنة لسلوك  :العم

 ـــار الفـــــرد:يثــ بـــــھ يقـــــوم اختيـــــاري ســـــلوك عـــــن عبـــــارة ـــــو

م مشــــــكلا حــــــل ــــــ العمــــــل ــــــ زملائــــــھ لمســــــاعدة طواعيــــــة

التعــــرف ــــ ــــدد ا ن العــــامل ومســــاعدة بالعمــــل، المتعلقـــة

ــ العمــلع زمــلاء مســاعدة م، ــام م إنجــاز وطــرق أســاليب

الغياب ب س اكمة الم م أعمال  .  13إتمام

 ـالات:الكياسة ا ـ ة ـ وا البعـد ـذا ميـة أ تبدو

مــــــع ســــــيق الت ضــــــرورة العمــــــل أداء ــــــا ف يتطلــــــب ــــــ ال

ــــــ ع تــــــب ي ومــــــا مختلفــــــة عمــــــل مجموعــــــات أو أفــــــراد

بــــــــــد البنــــــــــاء التعــــــــــاون روح تــــــــــدعيم مــــــــــن مــــــــــنذلــــــــــك لا

عـــــرف و مفيـــــدة، ـــــ غ جدليـــــة حـــــوارات ـــــ ســـــتغراق

والمجاملــــــة الكــــــرم ــــــا م أخــــــرى ســــــميات ب البعــــــد . ــــــذا

منـــــع ـــــ العامـــــل مة مســـــا مـــــدى ـــــ ع نـــــا والكياســـــة

زمـــــلاؤه، ـــــا ل يتعـــــرض أن يمكـــــن ـــــ ال المشـــــكلات وقـــــوع

ــــــ إ بالإضــــــافة ن، خــــــر ــــــ ع ســــــلوكھ لتــــــأث وإدراكــــــھ

بالا المبادرة العامل نرغبة بالآخر  .   14تصال

 التنظيميـــــة ــية ــ اضـ الر ــــروح الـــــروح:الـ ســـــلوك عـــــرف

اسـتعداد لمـدى ـاس ع ا أنـھ ـ ع التنظيمية اضية الر

والمضـــــــــــــــايقات حباطـــــــــــــــات عـــــــــــــــض لتقبـــــــــــــــل العامـــــــــــــــل
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تــــدمر أو امتعــــاض دون العرضــــية عبــــارة. التنظيميــــة و

مــــــن أقــــــل وضــــــع تحمــــــل ــــــ العامــــــل رغبــــــة ــــــو أخــــــرى

و  شــــــــــ بــــــــــدون المثاليــــــــــة الطاقــــــــــةالظــــــــــروف وادخــــــــــار ى،

العمــــــــل لإنجــــــــاز ذلــــــــك لمثــــــــل ــــــــة الــــــــروح. الموج وســــــــلوك

لتقبــل العامــل اســتعداد يتجــاوز التنظيميــة اضــية الر

اضية الر بالروح التمتع محاولة إ المضايقات عض

لرغباتــھ، المعــاكس تجــاه ــ مــور ــت اتج ولــو ــ ح

مــن تماماتــھ با ية ــ للت مســتعدا العامــل ــون ي وأن

مص العملأجل ق فر  .15ة

 العــــام ام ــــ والمــــدى: ل للفــــرد الــــداخ انــــب ا تضــــمن و

المنظمـــــة ـــــ المتبعـــــة بالسياســــات مـــــا مل فيـــــھ ـــــون ي الــــذي

بوقـــــت العمـــــل بـــــدء قبـــــل ضـــــور وا العمـــــل ـــــ ــــاـلإخلاص

اللــــــــوائح ام ــــــــ واح المحــــــــدد الوقــــــــت ــــــــ والمغــــــــادرة مناســــــــب

ـــــ إ ـــــوء ال أو الوقـــــت، ثماره واســـــ نظمـــــة احاتو ســـــ

ـــــ إ اجـــــة ا دون مـــــن العمـــــل مـــــن ـــــرب لل ة الضـــــرور ـــــ غ

ــــــة مطلو ــــــ ممــــــا ــــــ أك شــــــطة أ أداء أي أحــــــد، مــــــن رقابــــــة

 . 16منھ

  ضــــاري ا ــــ:الســــلوك ولمســــئولة البنــــاءة المشــــاركة ــــ ع

خــلال مــن المنظمــة بمصــ تمــام و المنظمــة، أمــور إدارة

الرســـم ـــ غ مـــة الم جتماعـــات حضـــور ـــ ع ـــرص –يةا

ا وإعلانا المنظمة مذكرات بصورة–قراءة العمل وتأدية

وتقـــــــــــديم المنظمـــــــــــة ســـــــــــمعة ـــــــــــ ع المحافظـــــــــــة ـــــــــــ ســـــــــــاعد

وطــرق المنظمــة ر تطــو ا شــأ مــن ــ ال ديــدة ا حــات المق

المنظمـــة تواجــھ قـــد ــ ال المشـــكلات ومناقشــة ـــا، ف العمــل

ا ف ن العامل  .17أو

 

الميدانية .3   :الدراسة

ات النظري  طار إ تطرقنا عدما سنقوم لمتغ  الدراسة،

الدراسة توصلت ال النتائج عرض ا  القيام مع الميدانية إل

ا وذلك بتحليل ا، والمواطنة واقع ع للتعرف وتفس ن التمك

ة من "نفطال"مؤسسة التنظيمية   .الدراسة عينة نظر وج

الميدانية1.3 الدراسة ية   :من

 ياناستمارة   :ست

ا عل جابة ون ت أسئلة مجموعة ع يان ست يحتوي

ارت لي مقياس أساس ع بدائل خمس من بديل لاختيار وفق

المقياس ذا ات مستو ن يب الموا دول وا ، ما   :ا

  الخماسيمقیاس الإجابة على سلم  لیكارت ): 01(الجدول رقم 

  غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید  موافق موافق تماما التصنیف

  01  02  03  04 05  الدرجة

  

ي كما أجزاء ثلاثة يان ست   :وتضمن

  ول ــــزء لعينــــة: ا والوظيفيــــة صــــية ال ات بــــالمتغ يتعلــــق

ادة الشـــــــــــ العمـــــــــــر، س، ــــــــــ ا ـــــــــــ ممثلـــــــــــة العلميـــــــــــة،الدراســــــــــة

ة(قدمية  ).ا

 ي الثــا ــزء مــن: ا ــون ت و ن، بــالتمك ــ بمتغ ســؤال18يتعلــق

عاد أ ثلاثة ع من(موزعة ون يت عد  ).أسئلة6ل

 الثالـــــــث ـــــزء ـ التنظيميـــــــة،: ا المواطنـــــــة ســــــلوك ـــــــ بمتغ يتعلــــــق

مـــن ـــون ت ـــ30و ع موزعـــة عـــاد5ســـؤال ــــون(أ يت عـــد ـــل

 ).أسئلة6من

أجل المن البيانات وتحليل الدراسة داف أ تحقيق

حصائية زم ا برنامج استخدام تم فقد ا، تجميع تم

جتماعية  Statistical Package For Social(للعلوم

Sciences (رقم بالرمز19: صدار اختصارا لھ يرمز والذي

SPSS،من إحصائية أساليب عدة استعمال إ بالإضافة

و  تحليل لتحقيقأجل ا جمع تم ال البيانات توظيف

المتوسط ساليب ذه وتتمثل الدراسة، أغراض

يودنت س اختبار المعياري، نحراف ي، سا اختبار،Tا

حادي التباين   .One Way Anovaتحليل

 يان ست   :ثبات

معامل حساب خلال من الدراسة يان است ثبات اختبار تم

كرونباخ) Reliability Coefficient(الثبات  Alphaألفا

Cronbach’sكما ذلك ن يب الموا دول وا يان، ست لمحاور

  :ي
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رقم دول يان): 02(ا ست ثبات لقياس كرونباخ ألفا الثبات  معامل

من : المصدر

الباحثة إعداد

برنامج مخرجات ع   .SPSSبالاعتماد

الثبات معاملات أن دول ا خلال من الثباتAlpha Cronbach’sنلاحظ معامل أن كما مرتفعة، ميعAlpha Cronbach’sللمحاور

ساوي مرتفع) 0.912(الفقرات و الميدانيةو الدراسة أداة ثبات ناك أن ع يدل مما ،.  

 ع التوز اعتدالية   :اختبار

يتم ختبار ذا لومجروفوللقيام اختبار ختبار)Kolmogorov-Smirnov(سمرنوف-استعمال ذا نتائج الموا دول ا ن ب و ،:  

رقم اختبار): 03(جدول عKolmogorov-Smirnov نتائج التوز   )طبي( لاعتدالية

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثة إعداد   .SPSSمن

ة لمعنو ا مستوى أن ملاحظة يمكن أعلاه دول ا خلال ساويمن الذي الدلالة مستوى من أك المحاور ل ل ذه0,050حصائية ،

المعلمية ختبارات باستخدام خلالھ من سمح مما ، الطبي ع التوز بع ت البيانات أن ع يجة   .الن

 العينة خصائص   :تحليل

لأفراد والوظيفية صية ال ات بالمتغ المتعلقة يان ست بيانات ة معا يعد كما ا عرض يمكن   :العينة،

  

رقم دول والوظيفية): 04(ا صية ال ات المتغ وفق الدراسة عينة أفراد ع   توز

                                                            
   وكلما ارتفعت قيمة هذا المعمل عن هذه القيمة دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس 0,6الحد الأدنى لقيمة معامل الثبات هي.  

 البيان

  المحاور 
الـمـحـور  الفقرات  مـحـتـوى كرونباخمعامل  عدد  ألفا

ول  ن  المحور العامل ن  0.805  18  تمك

ي الثا التنظيمية  المحور المواطنة   0.823  30 سلوك

ســتــبــيــان ــاور ــ مـحـ فـقـرات   0.912  48 جــمـيـع

الدراسة  البيان الفقرات  محاور ة Z قيمة  عدد المعنو   مستوى

ول  ن  المحور العامل ن  0.522 0.814 18 تمك

ي الثا التنظيمية  المحور المواطنة  0.605 0.763 30 سلوك

يان              ست محاور فقرات   0.433  0.871  48        جميع
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سبة  التكرار  الفئة  المتغ   ال

س   ا

  59%  59  ذكر

   41%  41  أن

  100%  100  المجموع

 السن

من  8%  8  سنة25قل

من-25  28%  28  سنة35أقل

من-35  33%  33  سنة45أقل

من-45  24%  24  سنة55أقل

أك55 فما  07%  7  سنة

 100%  100  المجموع

التعليمي   المستوى

ا الور الب من  25%  25  أقل

ا الور  26%  26  ب

التدرج  39%  39  دراسات

التدرج عد ما  10%  10  دراسات

 100%  100  المجموع

ة ا   سنوات

من  26%  26  سنوات5أقل

من-5  12%  12  سنوتن10أقل

من-10  26%  26  سنة15أقل

من-15  09%  09  سنة20أقل

أك20 فما  27%  27  سنة

 100%  100  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثة إعداد   SPSSمن

أن أعلاه دول ا من   :يلاحظ
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 تھ س ما%59ما أن ن ح ذكر، م س ج العينة أفراد من

تھ إناث%41س م ف العينة أفراد   .من

 ما فئة ما العينة أفراد ن ب ن عت الشا ن ت العمر ن الفئت

ن ن) 45-35(ب ب ما وفئة سب) 35- 25(سنة ب  سنة

ن28%و%33 ب ما فئة ي تأ ثم ، التوا سنة) 55- 45(ع

سبة ن24%ب الفئت أما أقل، فئة ما سبة قل ن ت العمر

من25من أك وفئة سبة55سنة ب ع%7و%8سنة

  . التوا

 سبة ب التدرج دراسات مستوى م لد العينة أفراد غالبية

تھ39% س وما م%25و26%، لد العينة أفراد من

فيما أما ب، ت ال ع ا الور الب من وأقل ا الور ب مستوى

دراسات ايخص سب انت ف التدرج عد   .%10ما

 تھ س عن%27ما د تز نية م ة خ ون يمل العينة أفراد من

من20 أقل ون يمل الذين فراد فئ أما سنوات5سنة،

ن ب وما ة نفس) 15-10(خ ما ل انت فقد ة خ سنة

ب تقدر وال سبة تھ%26ال س ما أن ن ح من12%،

خ العينة نأفراد ب ما نية الم وتمثل) 20- 15(م سنة،

ن%9سبة ب ما ة خ ون يمل الذين  .سنة) 20-15(فراد

  

المواطنة. 2.3 وسلوك ن التمك عن ر والتقر والقياس المستوى

نفطال مؤسسة ما بي والعلاقة   :التنظيمية

المحور ونتائج لبيانات إحصائية ة معا العنصر ذا يتضمن

وا ي يانالثا ست والمتمثلة الميدانية الدراسة لأداة لثالث

اختبار يتم ا عد و الدراسة، محل العينة أفراد ع الموزع

بالدراسة المتعلقة   .الفرضيات

 نفطال مؤسسة ن العامل ن تمك مستوى  :قياس

ن لتمك الثلاثة عاد خلال من ون سي القياس ذا

ا توفر تتمثل وال ن العملالعامل وفرق المبادرة   .لمعلومات،

نفطال مؤسسة ن العامل ن تمك اتجاه معرفة أجل ومن

ل ش سابية ا المتوسطات ع عتماد تم س الثلاثة ا عاد بأ

المعياري  نحراف و   .أسا

خلال من ن التمك عاد أ فقرات جميع تحليل نتائج إبراز يمكن

الموا دول   :ا

  

الجدول رقم 
نتائج ): 08(

إجابات أفراد 
العینة لجمیع 
  أبعاد التمكین

من إعداد : المصدر
الباحثة بالاعتماد 
على  مخرجات 

  SPSSبرنامج  
فقراتھ بجميع ن التمك بمحور المتعلقة العينة أفراد إجابات دول ا ن وفقايب ن بالتمك مرتفع إحساس ناك أن ن ب ي حيث عاده، وأ

والبالغ الك ي سا ا الوسط بـ3.47لقيمة تقدر ية س مية أ   . %70.39و

فقد ن التمك عاد بأ يتعلق فيما المبادرةتأما عد أن ن بلغ) المبادأة(ب ي حسا بمتوسط مستوى أع ع ية3.59حصل س مية أ و

ب توفر%71.80تقدر عد ليھ و م، أعمال انجاز القرار واتخاذ للتصرف الصلاحيات عض م لد تتوفر ن العامل أن إ ش ما ذا و

ي حسا بمتوسط بلغت3.44المعلومات ية س مية أ ا%68.96و لعامل ة الضرور المعلومات جميع توف ع المؤسسة حرص ع يدل مما

                                                            
   ا تعبر عن  الموافقة %60وكلما فاقت النسبة ، 60%أي  0,6=  3/ 5الوزن النسبي المحايد حسب سلم ليكارت الخماسي  هوفهذا يعني أ.  

الانحراف   المتوسط الحسابي  أبعاد تمكين العاملين  أرقام الفقرات
  المعياري

درجة   الأهمية النسبية
  الموافقة

  موافق %68.96  1.114  3.44  توفر المعلومات  )6- 1(
  موافق %71.8  1.114  3.59  )المبادأة(المبادرة   )12- 7(
  محايد %67.8  1.109  3.39  فرق العمل  )18- 13(

  موافق %70.39  1.112  3.47  جميع الفقرات #
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م، عمل إنجاز أجل يمن حسا بمتوسط العمل فرق عد الثالثة المرتبة حل ن بلغت3.39ح ية س مية اعتماده%67.8وأ لعدم نظرا

المؤسسة طرف من ة كب   . بصفة

  

 نفطال مؤسسة التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة  :قياس

درجة معرفة أجل ومن المواطنة، لسلوك مسة ا عاد زء ا ذا عادهعا بأ نفطال مؤسسة التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة

المعياري  نحراف و أسا ل ش سابية ا المتوسطات ع عتماد تم س مسة   .ا

الموا دول ا خلال من التنظيمية المواطنة سلوك عاد أ فقرات تحليل نتائج إبراز   :يمكن

  

  نتائج إجابات أفراد العینة لجمیع أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة ): 09(الجدول رقم 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  مخرجات برنامج  : المصدر

تراوحت حيث عاده، أ ل ب التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة ع عالية بدرجة يوافقون المؤسسة عام معظم أن دول ا من يلاحظ

ن ب ما سابية ا بلغ4.14و3.98المتوسطات ي حسا متوسط أع الكياسة عد للسلوك4.14ل ي سا ا المتوسط بلغ نما ب ،

قيمة أقل ضاري لا 3.98ا و ن، ب تراوح الذي المعياري نحراف بيانات من أفراد0.92و0.835حظ إجابات ن ب ضعيف تباين ناك أن

عاد ذه حول   .العينة

عاد، إليھ التوصل تم عما يختلف لا فإنھ المؤسسة، عام طرف من جما التنظيمية المواطنة سلوك بممارسة يتعلق فيما أما

المتوسط ل جمافقد ي سا ية4.066ا س مية وأ موافق،   .%81.32بدرجة

 الدراسة فرضيات  :اختبار

 ن العامل ن تمك بمحور المتعلقة و الفرضية   :اختبار

المحور  ذا المتعلقة الفقرات اختبار خلال من الفرضية ذه اختبار المواتم دول ا مو و كما ،:  

 "للتمكین وأبعادهT اختبارنتائج ): " 10(جدول رقم 

  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  أرقام الفقرات
درجة 
  الموافقة

  موافق %81  0.931  4.050  الإيثار  )6- 1(
  موافق %82.8  0.850  4.140  الكياسة  )12- 7(
  موافق %80.5  0.872  4.025  الروح الرياضية التنظيمية  )18- 13(
  موافق %82.7  0.902  4.135  الالتزام العام  )24- 19(
  موافق %79.6  0.835  3.980  السلوك الحضاري  )30- 25(

  موافق %81.32  0.878  4.066  جميع الفقرات #
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 Valeur du test = 3 

T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

توفر 
 المعلومات

5,616 99 ,0000 ,448330 ,28990 ,60670 

 71870, 46130, 590000, 0000, 99 9,098 المبادرة

 64170, 40160, 521670, 0000, 99 8,620 فرق العمل

  63080, 40920, 520000, 0000, 99 9,314 التمكین

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

   

  

  

قيمة ن للتمك الثلاثة عاد للأ أن أعلاه المخرجات ن منsig=,0000تب أصغر التا0.05و و أن، القائلة ولية الفرضية نرفض

ساوي ي سا ا عن03المتوسط يختلف ي سا ا المتوسط أن القائلة البديلة الفرضية ونقبل الفروقات03، متوسط إشارة أن اعتبار و ،

ن ب ما كز ت جابات فإن المعلومات5و4موجبة توفر و عاد ذه بتحقق القائلة الفرضية نقبل أنھ العملأي فرق المبادرة، ،.  

مؤسسة عام لدى عا إحساس ناك بأن القائلة و الفرضية قبول يمكن وعليھ ن، التمك لمحور سبة بال مر يختلف لا وكذلك

عاده أ من عد ل و ن بالتمك   .نفطال

 التنظيمية المواطنة سلوك بمحور المتعلقة الثانية الفرضية  :اختبار

ا ذه اختبار المحور تم ذا المتعلقة الفقرات اختبار خلال من الموالفرضية دول ا مو و كما ،:  

  لسلوك المواطنة التنظیمیة وأبعاده Tنتائج اختبار ): 11(الشكل رقم 

 

 Valeur du test = 3 

T Ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure  Supérieure 



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
236 

 

 54910, 23760, 393330, 0000, 99 5,012 الإیثار

 90730, 67270, 790000, 0000, 99 13,365 الكیاسة

الروح الریاضیة 
 التنظیمیة

8,550 99 ,0000 ,518330 ,39800 ,63860 

 1,2460 1,0240 1,13500 0000, 99 20,289 الالتزام العام

 1,0693 89070, 980000, 0000, 99 21,765 الحضاري السلوك

المواطنة  سلوك
  التنظیمیة

17,069 99 ,0000 ,763330 ,67460 ,85210 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

قيمةيتج التنظيمية المواطنة لسلوك مسة ا عاد للأ أن دول ا منsig=,0000من أصغر الفرضية0.05و نرفض التا و ،

ساوي ي سا ا المتوسط أن القائلة عن03ولية يختلف ي سا ا المتوسط أن القائلة البديلة الفرضية ونقبل إشارة03، أن اعتبار و ،

ن ب ما كز ت جابات فإن موجبة الفروقات بت5و4متوسط القائلة الفرضية قبول يتم وعليھ إيثار،، من مسة ا عاد ذه حقق

حضاري  وسلوك عام ام ال تنظيمية، اضية ر روح فتحقق. كياسة، عامة، التنظيمية المواطنة سلوك لمحور سبة بال مر يختلف لا وكذلك

ناك بأن القائلة الثانية فالفرضية وعليھ تحققھ، ع عاده لسلو أ نفطال مؤسسة عام طرف من عالية التنظيميةممارسة المواطنة ك

عاده أ من عد ل و عام ل   .ش

  

 اختبار الفرضیة الثالثة: 
  :كما ھو موضح في الجدول الموالي، تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال الانحدار البسیط

  نتائج الانحدار البسیط للعلاقة بین التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة): 12( الجدول رقم

Modèle R R-deux 
R-deux  

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

F T Sig B 

0,924a 0,853 0,852 0,17221 569.6 التمكین
24 

10.492  
   

23.867 

0.000 

0.000 
1.159      
0.740 

  SPSS بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث: المصدر

بـ تقدر رتباط معامل قيمة أن دول ا من التحديد،0.924نلاحظ معامل بلغ ن أن0.852ح ع التغ %85.2مما من

قيمة أن نلاحظ فإننا التأث قيمة ولمعرفة ن، بالتمك ن العامل إحساس التغ إ يرجع التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل  t ممارسة

ساوي وال ة قيمة23.867المحسو أن ما و دولية، ا ا قيم من منsig=0.00أك أقل إحصائية0.05و دلالة ذات علاقة ناك فإن
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التنظيمية المواطنة لسلوك م وممارس ن بالتمك ن العامل إحساس ن بـ. ب التأث ذا قيمة واحدة0.740وتقدر بوحدة ن التمك ادة ز أن أي

بقيمةيؤد التنظيمية المواطنة سلوك ادة ز إ   . 0.740ي

 

 بالفروقات المتعلقة عة الرا الفرضية  :اختبار

العينة لأفراد صية ال ات المتغ حسب فرعية فرضيات إ ا تجزئ تم س الفرضية ذه ع جابة أجل   .من

و الفرعية الفرضية   :اختبار

من ختبار ذا نتائج إبراز الموايمكن دول ا   :خلال

رقم دول س): 13(ا ا لمتغ حادي التباين اختبار  نتائج

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

     الثابت    

ن  التمك

س  ا

1,282 0,126  10,167 0,000 

0,732 0,031 0,914 23,733 0,000 

-0,067 0,035 -0,074 -1,934 0,056 

برنامج: المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد  spss   من

أن دول ا من منsig=0.056نلاحظ أك القيمة ذه حة0.05و المق الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ع الذي مر ،

وجود عدم دلالةالمتمثلة ذات سفروقات ا لمتغ يجة ن التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل ممارسة ع ن التمك تأث   .إحصائية

الثانية الفرعية الفرضية  :اختبار

الموا دول ا خلال من ختبار ذا نتائج إبراز   :يمكن

رقم دول السن): 14(ا لمتغ حادي التباين اختبار   نتائج

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t  Sig. 

A Erreur standard Bêta 

   الثابت    

ن  التمك

1,153 ,1200  9,590 ,0000 

,7400 ,0310 ,9240 23,740 ,0000 
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 8910, 1370, 0050, 0160, 0020, السن

برنامج: المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد   spss من

من أننلاحظ دول منsig=0.891ا أك القيمة ذه المتمثلة0.05و حة المق الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ع الذي مر ،

وجود السنعدم لمتغ يجة ن التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل ممارسة ع ن التمك تأث إحصائية دلالة ذات   .فروقات

الث الفرعية الفرضية  :الثةاختبار

الموا دول ا خلال من ختبار ذا نتائج إبراز   :يمكن

رقم دول العلمي): 15(ا ل المؤ لمتغ حادي التباين اختبار  نتائج

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

   الثابت    

ن  التمك

ل  العلميالمؤ

1,211 0,133  9,079 0,000 

0,734 0,032 0,916 22,726 0,000 

-0,013 0,019 -0,028 -0,703 0,484 

بر : المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد   spss   نامجمن

أن دول ا من من sig=0.484نلاحظ أك القيمة ذه المتمثلة0.05و حة المق الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ع الذي مر ،

وجود لمتغ عدم يجة ن التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل ممارسة ع ن التمك تأث إحصائية دلالة ذات العلفروقات ل   .المؤ

عة الرا الفرعية الفرضية  :اختبار

الموايمكن دول ا خلال من ختبار ذا نتائج   :إبراز

رقم دول ة): 16(ا ا لمتغ حادي التباين اختبار   نتائج

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 0000, 10,093  1140, 1,146   الثابت    

ن  0000, 23,644 9220, 0310, 7380, التمك

ة  5890, 5410, 0210, 0110, 0060, ا
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برنامج:  المصدر ع بالاعتماد الباحثة إعداد  spss. من

  

أن دول ا من ن ب من sig=0.589ي أك القيمة ذه و

الفرضية0.05 وقبول العدم فرضية رفض ع الذي مر ،

وجود عدم المتمثلة حة إحصائيةالمق دلالة ذات فروقات

التنظيمية المواطنة لسلوك ن العامل ممارسة ع ن التمك تأث

لمتغ  يجة ةن   .ا

  

  :خاتمة .4

ن ب العلاقة دراسة البحث ذه عادهتم بأ ن العامل ن تمك

العمل( فرق المبادرة، التنظيمية) المعلومات، المواطنة وسلوك

عاده السلوك(بأ التنظيمية، اضية الر الروح الكياسة، يثار،

العام ام ل ضاري، يم)ا المفا ذه ل نظري عرض خلال من ،

واقع ع نظري و ما إسقاط ثم البحث، من ول زء ا

مؤسسةالمؤ  حالة دراسة خلال من ة زائر ا قتصادية سسات

مة مسا مدى حول العينة أفراد أراء معرفة غية وذلك نفطال،

باعتبار م، لد التنظيمية المواطنة سلوك دعم ن العامل ن تمك

من ن الفاعلي ن العامل من مجموعة من ونة م العينة ذه

الذ بالدور دراية م ل الذين نطارات تمك يقدمھ أن يمكن ي

بصفة التنظي السلوك ممارسات ضافة لتحقيق ن العامل

أداة ع بالاعتماد ذا و خاصة، بصفة التنظيمية المواطنة عامة

روج ا تم وقد بالموضوع، المتعلقة البيانات مع يان ست

المطروحة اليات ش عن إجابات تمثل النتائج من بجملة

  .ةالدراس

حصائية ة المعا من ا عل المتحصل النتائج ع بناء

من مجموعة إ التوصل تم العينة، أفراد بآراء المتعلقة للبيانات

ي فيما ا إبراز يمكن   :النتائج

 عامة بصفة ن بالتمك حساس نحو العينة أفراد ات اتجا

المؤسسة أن ع يجة الن ذه ع و ومرتفعة، إيجابية انت

سياسة ة شر ال ا موارد اتجاه ة دار ا ممارس عتمد

م، عمل لأداء م ل اللازمة المعلومات توف حيث من ن التمك

والتداب القرارات باتخاذ والتصرف للمبادرة المجال م منح

ع عتماد ومحاولة وفعالية، بكفاءة م عمل لإنجاز ة الضرور

ام الم عض إنجاز العمل  .فرق

 التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة نحو العينة أفراد ات اتجا

ة دار ئة الب عكسھ ما ذا و مرتفعة، درجة و إيجابية انت

ن ب ام و المودة سود حيث نفطال، لمؤسسة ية ال

الكياسة يثار، التنظيمية، اضية الر الروح ن، العامل

ضاري  ا  .والسلوك

 أفراد ات اتجا المواطنةمتوسط سلوك ممارسة نحو العينة

حساس نحو م ا اتجا متوسط من أع انت التنظيمية،

بالقيم ام ل ر مظا عض عكس ما ذا و ن، بالتمك

بصفة المؤسسة ئة ب السائدة ية الدي والتعاليم والعادات

السلوك ع تحث وال عامة، بصفة ة زائر ا ئة والب خاصة

والم مالعفوي مع والشعور ن خر مساعدة ع  .بادرة

 م ممارس ن العامل ن لتمك إحصائية دلالة ذو أثر ناك

ا إل المتوصل النتائج دلت حيث التنظيمية، المواطنة لسلوك

مقداره ما يفسر ن العامل ن تمك أن التباين) 0.852(ع

نفطا مؤسسة التنظيمية المواطنة سلوك وأنممارسة ل،

سلوك ممارسة ادة ز إ يؤدي واحدة بوحدة ن التمك ادة ز

بقيمة التنظيمية ن). 0.74(المواطنة تمك ن ب فالعلاقة وعليھ؛

وطردية إيجابية علاقة التنظيمية المواطنة وسلوك ن العامل

ا  ).0.924(ومقدار

 ع ن التمك أثر إحصائية دلالة ذات فروقات وجود عدم

ترجعممارسات العينة أفراد لدى التنظيمية المواطنة سلوك

صية ال ات ة(للمتغ ا ، العل ل المؤ السن، س،  ).ا

 

  :التوصيات .5

الدراسة، ذه خلال من ا إل المتوصل النتائج ضوء

ينو   :بما

 ة دار ئة الب ع المحافظة خلال من ن العامل ن تمك ز عز

التنظيمية والعدالة ة اللامركز ا ف سود ال المناسبة،

داخل ة دار للممارسات اس ع ا و ن التمك لأن ا، وغ

 . المؤسسة

 إقامة تفعيل خلال من ن العامل ات سلو ز عز و دعم

لغرس ية، التدر والدورات وسلوكالندوات ن التمك قيم

التنظيمية  .المواطنة

 المواطنة سلوك لممارسة ن العامل يع ع العمل

اللازمة والتعليمات نظمة وضع خلال من التنظيمية،

ا يقومون ال والتطوعية ة العفو ود ا افأة  .لم
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 المعاي من التنظيمية المواطنة ات سلو جعل ع العمل

منح ا الوظيفيةالمعمول المناصب وإشغال قيات ال

 .المؤسسة

  

  

  

ومراجع .6   :وامش

  

  

  

 

                                                            
حسن  1 عطية ن،)2003(أفندي العامل ن ن: تمك للتحس مدخل

المستمر ر رة،والتطو القا ة، دار للتنمية ية العر المنظمة ،

 .12صمصر،
2  Flint Michigan, & Cheryl E. Czuba (2004), Empowerment: 

What is it?, Joe Journal, pp3-4. 
ر 3 طا اظم كمال سي وا ش د إحسان إدارة،)2014(جلاب

ندماج و ن ع،التمك والتوز شر لل صفاء دار الثانية، الطبعة ،

ردن، ص2014عمان، ،24.  
ميدان 4 ا سليم سليم الله عبد ن،)2014(القر العامل ن تمك أثر

الوظيفي داء ن تحس قطاع: ع ع تطبيقية دراسة

الطائف بمدينة ية ال دمات الماليةا البحوث مجلة ،

العدد مصر، سعيد، بور جامعة التجارة لية ة، ،1والتجار

  .393صمارس،
محمود 5 أيمن الموارد،)2014(المعايطة ن تمك اتيجية إس أثر

التنافسية ة الم تحقيق ة شر ع(ال تطبيقية دراسة

ردنية ة التجار الدراسات)البنوك عمادة إ مقدمة رسالة ،

دارة الماجست درجة ع صول ا لمتطلبات استكمالا العليا

مؤتة جامعة العامة، دارة قسم امة، صال ،10.  
عمة 6 د مؤ السلوك،)2011(الساعدي ة فكر مستجدات

ة شر ال الموارد وإدارة الوراقالتنظيمي مؤسسة ، و الطبعة ،

ص ردن، عمان، ع، والتوز شر   .173لل
ب 7 ب ا وثاب ة ك  كمدخل الوظيفي ثراء،)2019(مخلو

ن سياسة لدعم أسا لدى التمك  المؤسسات مدراء داري

ة بو ة ال زائر ع،ا الرا المجلد قتصادية، شائر ال مجلة ،

الثالث،   .71صالعدد

جودت 8 محمد وفارس عزمي رامز داري،)2015(بدير ن التمك

الدولية لية المؤسسات العمل فرق بفاعلية وعلاقتھ

غزة قطاع للدراساتالعاملة سلامية امعة ا مجلة ،

المجلد ن، فلسط ة، دار و العدد23قتصادية   .312ص،1،
عمة 9 د مؤ ص)2011(الساعدي سابق، مرجع ،178.  

أولغا 10 ت ن،)2006(شر العامل ممارسة المؤثرة العوامل

امعية ا المشا ع بالتطبيق التنظيمية المواطنة ات لسلو

ا العددسور ا، سور حلب، جامعة بحوث مجلة   .4ص،44،

                                                                                         
11 Ivana Veličkovska(2017), organizational citizenship 

behavior- definition, determinants and effects, 

Engineering management 3 (1), P 41. 
12  Yu Hsing-Yi and al(2018), Organizational citizenship 

behaviour of men in nursing professions: Career stage 

perspectives, Collegian 25, P 20. 
د  13 فر ختو ن و رشيد ة التنظيمية،)2015(مناصر المواطنة سلوك

اتصالات مؤسسة حالة دراسة ن العامل أداء ن تحس ميتھ وأ

ورقلة وحدة س يل مو النقال اتف المؤسساتال أداء مجلة ،

ة زائر   . 08العدد–ا

سالم 14 بن أحمد التنظيمية،)2002(العامري المواطنة سلوك

ة ال وزارة شفيات زمس العز عبد الملك جامعة مجلة ،

المجلد دارة، و العدد16للاقتصاد ص2، ،46.  
15 Schnake, Mel. E., & Dumler, Michael. P. (2003), "Levels of 

measurement and analysis issues in organizational 

citizenship behavior research", Journal of Occupational and 

Organizational Psychology, Vol. 76,  pp 284-285. 
ع 16 ليث ومطر الرضا عبد صا المواطنة،)2014( رشيد سلوكيات

استطلاعية دراسة ادمة ا القيادة ة نظر ظل التنظيمية

القادسية جامعة ليات من قتصاديةعينة العلوم مجلة ،

المجلد ة، دار العدد20و ص76، ،95.  

محمد  17 غنوة ع،)2013-2012( نادر الوظيفية الضغوط أثر

المشا ن العامل ع ية م دراسة التنظيمية المواطنة

السوري للساحل الماجستالعامة درجة لنيل م بحث مشروع ،

قتصاد، لية ن، شر جامعة عمال،   .77صإدارة


