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  -نموذجا دȌي- الذكية السياحة إڲʄ الذكية المدن من

From smart cities to smart tourism – DUBAI as a model 
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ٱڈــدفࡧالمقــالࡧإڲــʄࡧالتعرʈــفࡧبالمــدنࡧالذكيــةࡧكنȘيجــةࡧللتطــورࡧالتكنولــوڊʏࡧســيɴتقلࡧכفــرادࡧوالɺيئــاتࡧمــنࡧانتــاجࡧالبيانــاتࡧࡧࡧ

ɸــذاࡧيقــودࡧلصــناعةࡧســياحةࡧذكيــةࡧȖعمــلࡧعڴــʄࡧ. إڲــʄࡧاســتغلالɺاࡧبمــاࡧيصــبّࡧࡩــʏࡧمصــݏݰةࡧاݍݨميــعࡧوتحقيــقࡧتنميــةࡧمســتدامة

مــــنࡧالمجتمعــــاتࡧالمحليــــةࡧإڲــــʄࡧالشــــرɠات،ࡧالســــɢانࡧࡧاســــتخدامࡧخصــــائصࡧالمــــدنࡧالذكيــــةࡧلــــرȋطࡧمختلــــفࡧاݍݨɺــــاتࡧالفاعلــــة

ʏسࡧالعرضࡧالسياڌɲوالسياحࡧومنࡧثمࡧضمانࡧجودةࡧوتجا .  

دȌيࡧۂʏࡧأحدࡧأɸمࡧالنماذجࡧالعالميةࡧالۘܣࡧأبرزتࡧɸذاࡧالتطورࡧفمنࡧمدينةࡧذكيةࡧȖعملࡧبخطـواتࡧعملاقـةࡧللوصـولࡧإڲـʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

وصــــناعةࡧســــياحةࡧذكيــــةࡧمبɴيــــةࡧعڴــــʄࡧࡧاقتصــــادࡧذɠـــيـ،ࡧحوكمــــةࡧذكيــــة،ࡧشــــعبࡧذɠـــيـ،ࡧمحــــيطࡧذɠـــيـ،ࡧتنقــــلࡧذɠـــيـ،ࡧࡧعــــʋشࡧذɠـــيـ

اســــتغلالࡧان؅فنــــتࡧכشــــياء،ࡧاݍݰوســــبةࡧالܦــــݰابية،ࡧوالبيانــــاتࡧالمفتوحــــةࡧباســــتخدامࡧتطبيقــــاتࡧالɺواتــــفࡧالذكيــــةࡧلغــــرضࡧ

صناعةࡧوجɺةࡧسياحيةࡧذكيةࡧوتقديمࡧمعلومةࡧمخصصةࡧلزائرࡧمخصصࡧࡩـʏࡧوقـتࡧحقيقـيࡧوأيضـاࡧالقـدرةࡧعڴـʄࡧقيـاسࡧتـأث؈فࡧ

اتࡧالســــواحࡧوتجــــار٭ڈمࡧلغــــرضࡧإرضــــا٬ڈمࡧمــــاࡧأســــɺمࡧȊشــــɢلࡧمباشــــرࡧࡩــــʏࡧجعــــلࡧالمواقــــعࡧالســــياحيةࡧومعرفــــةࡧمختلــــفࡧمســــار 

  .לماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧتحتلࡧمراكزࡧمتقدمةࡧࡩʏࡧمؤشراتࡧالتنافسيةࡧلصناعةࡧالسياحةࡧوالسفر

  .       مدينةࡧذكية،ࡧسياحةࡧذكية،ࡧان؅فنتࡧכشياء،ࡧبياناتࡧمفتوحة: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

 This article aims to introduce smart cities as a result of technological 
development. This leads  to the smart tourism wich use the characteristics of 
smart cities to connect various actors from local communities ,businesses, 
residents and tourists and thus ensure the quality and homogeneity of the 
tourism offer. 

Dubai is one of the most important global models that highlighted this 
development. Smart Dubai works with giant steps to reach a smart economy, 
smart governance, smart people, smart surroundings, smart mobility, smart 
living and making a smart tourism based on exploiting the Internet of Things, 
cloud computing, and open data. Using smart phone applications for the 
purpose of making a smart tourist destination and providing customized 
information to visitors in real time, measure the impact of tourist sites, know 
the different paths of tourists and their experiences for satisfying them. This 
steps contributed directly to make the United Arab Emirates occupy 
advanced positions in the competitiveness indicators in Tourism and Travel 



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧࡧ4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
61 

 

industry.                 .                                    Keywords: Smart tourism, smart 
city, internet of things, open data. 

  

 : مقدمة .1

معࢫتزايدࢫانȘشارࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫجميعࢫالصناعات،ࢫأصبحࢫتطبيقࢫࢫ

ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫטɸتمام ࢫɸوࢫمحور ࢫالذكية ࢫذلكࢫ. التكنولوجيات وʈرجع

العالمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫاݍݰقيقيࢫو ࢫب؈نࢫالعالمȊشɢلࢫخاصࢫإڲʄࢫالتقاربࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫכعمال ࢫلفرص ࢫجديدة ࢫمساحة ࢫخلقت ࢫقد ࢫالذكية والتقنيات

ɸذاࢫماࢫخلقࢫالكث؈فࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫوالمفاɸيمࢫ. منࢫالقطاعات عدد

  .بعدࢫالمدنࢫالذكيةࢫظɺرࢫمصطݏݳࢫالسياحةࢫالذكيةف

ࡧبالسياحةࡧ: לشɢالية ࡧعلاقْڈا ࡧوما ࡧالذكية ࡧالمدن لماذا

  الذكية؟

ࡧالذكيةࡧࡧالمدن: الفرضية ࡧالتكنولوجيات ࡧنتاج ʏࡧۂ الذكية

ࡧالسياحةࡧ ࡧلتɴشيط ࡧوٮڈدف ࡧعلٕڈا ࡧمبɴية ࡧالذكية والسياحة

  .باستغلالࡧɸذهࡧالتكنولوجياتࡧالذكية

ࡧالبحث ࢫعڴʄࢫ: أɸداف ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫالمقال ࢫɸذا ٱڈدف

ࢫالمȘسارعࢫ ࢫبالتطور ࢫظɺورɸا ࢫارتبط ࢫجديدة مصطݏݰات

ࢫم ࢫوɠل ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫوɲغلغلɺا ࢫومنࢫللتكنولوجيا جالاٮڈا

ࢫالدخل ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫɸام ࢫكقطاع ࢫالسياحة ثمࢫ. بئڈا

ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫدȌي ࢫنموذج ࢫأɸمࢫ" عرض ࢫمن ࢫȖعت؄ف والۘܣ

ࢫوتبɴتࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ʏࢫࢭ ࢫاسȘثمرت ࢫالۘܣ النماذج

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫك؄فى ࢫأɸمية ࢫاكȘؠۜܢ ࢫالذي ࢫالذكية ࢫالمدن مشروع

    .  أɸدافھࢫوالنتائجࢫالۘܣࢫحققɺا

ࢫعن ࢫلأرȌعةࢫࢫوللإجابة ࢫالمقال ࢫقسمنا ࢫالمطروحة לشɢالية

ࢫالتكنولوجياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫنحاول أقسام

ࢫورɠائزɸاࢫ ࢫالذكية ࢫللسياحة ࢫلنɴتقل ࢫالذكية ࢫالمدن ࢫثم الذكية

والعلاقةࢫب؈نࢫɠلࢫمٔڈماࢫلنٔڈيھࢫȊعرضࢫنموذجࢫɸامࢫي؄فزࢫتطبيقࢫ

التكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫالسياحةࢫمتمثلاࢫࢭʏࢫمدينةࢫ

  .دȌي

  :الذكيةࡧكنولوجياتالت/ 2

ࡧعرضࡧ ࡧثم ࡧالمصطݏݳ ࡧȖعرʈف ࡧنحاول ࡧالمحور ࡧɸذا ࡧخلال من

  .السياحة التطوراتࡧالتكنولوجيةࡧࡩʏࡧمجال

  :Ȗعرʈفɺا2/1

ࢫࢫإن ࢫ" الذكية"مصطݏݳ ʏࢫمصطلڍ وࢫ  SMARTوȋالانجل؈قية

INTELLIGENCEةࢫࢫʈࢫالنظر ࢫالناحية ࢫمن ࢫتطبق ࢫعادة ɠانت

ࢫوتمايزɸا ࢫلمعناɸا ࢫمحدود ࢫفɺم ࢫوɸناك التكنولوجياࢫ. والممارسة،

ɠلمةࢫذكيةࢫوتصفࢫعادةࢫمنتجࢫجديد،ࢫمش؈فاࢫتنطويࢫعڴʄࢫالذكيةࢫ

الۘܣࢫتتكيفࢫمعࢫوظائفࢫتࢫإڲʄࢫالبʋئة،ࢫحالةࢫأوࢫحركةࢫالتكنولوجيا

ࢫلمسايرة ࢫخصيصا ࢫمصممة ࢫأو ࢫعنࢫࢫ1.الظروف معينة اݍݰديث

ࢫتمࢫالتك ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫالذكية، ࢫللأنظمة ࢫيقودنا ࢫاݍݰديثة نولوجيات

ࢫمعࢫ ࢫوالتأقلم ࢫالشعور ʄࢫعڴ ࢫثنائية ࢫقدرة ࢫذات ࢫأنظمة ࢫبأٰڈا Ȗعرʈفɺا

وࢭʏࢫمجالࢫ. البʋئةࢫوȖعلمࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة

ࢫتتوقعࢫ ࢫمستقلة ࢫكنظم ࢫالذكية ࢫכنظمة ࢫاعت؄فت السياحة،

ࢫش ࢫمعرفة ࢫوȖشمل ࢫالمستخدم؈ن ࢫقابلةࢫاحتياجات ࢫومحددة املة

ࢫ ࢫمع ࢫللتكيف ࢫࢭʏࢫ. 2المسْڈلكمدخلات ࢫانȘشارࢫالتكنولوجيا ࢫتزايد مع

جميعࢫالصناعات،ࢫأصبحࢫتطبيقࢫالتكنولوجياتࢫالذكيةࢫɸوࢫمحورࢫ

ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫ. טɸتمام ࢫالتقارب ʄࢫإڲ ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫذلك ب؈نࢫوʈرجع

العالمࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫوالتقنياتࢫالذكيةࢫقدࢫخلقتࢫالعالمࢫاݍݰقيقيࢫو 

  3منࢫالقطاعات فرصࢫכعمالࢫࢭʏࢫعددمساحةࢫجديدةࢫل

  السياحة التطوراتࡧالتكنولوجيةࡧࡩʏࡧمجال2/2

صناعةࢫالسياحةࢫۂʏࢫسوقࢫسرʉعࢫالنمو،ࢫتوجدࢫدائماࢫࢭʏࢫالطليعةࢫࢫ

وأظɺرتࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫأوجھࢫالتآزرࢫ 4ࢭʏࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫ

ࢫوالسياحة ࢫالتكنولوجيا ࢫتقودࢫ. ب؈ن ࢫالتكنولوجيات ࢫأصبحت وقد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسياحيةالعمليات ࢫابتɢارࢫ5المنظمات ʏࢫࢭ ࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣ ʏࢫوۂ ،

. 7وعاملاࢫمɺماࢫݍݨذبࢫواسȘبقاءࢫالزوارࢫ6المنتجاتࢫوعملياتࢫלدارة

ࢫاݍݰدࢫ ࢫمن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمكنت ࢫجوɸرɸا ʏوࢭ

ࢫوتوف؈فࢫالتخصيص،ࢫ ࢫالمعاملات، ࢫسرعة ʏࢫࢭ ࢫوزادت ࢫالتɢاليف من

ࢫכع ࢫبتطوʈرࢫنماذج ࢫوטبتɢارࢫوالسماح ࢫاݍݨديدةوȖسɺيل وࢫ. 8مال

ࢫ ࢫالوʈب ࢫטجتماعيةࢫࢫ2.0ظɺور ࢫالشبɢات ࢫتطبيقات ࢫمن ومجموعة
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ضمنࢫȖغي؈فاتࢫجذرʈةࢫمنࢫخلالࢫتحوʈلࢫלن؅فنتࢫإڲʄࢫمساحةࢫɸائلةࢫ

ࢫت منࢫالتفاعلاتࢫטجتماعية ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫنموࢫطلباتࢫماب؈ن ࢫمع شيا

ࢫوכعمالࢫ ࢫالتكنولوجيا، ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالسرʉعة ࢫوالتطورات المسْڈلك؈ن

ࢫسعت ࢫخلالࢫࢫالتجارʈة ࢫمن ࢫللابتɢار ࢫجديدة ࢫطرق ࢫتحديد ʄإڲ

ࢫوتلۗܣࢫ ࢫالتجارب ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫالذكية ࢫالتقنيات ʄࢫعڴ اعتمادɸا

 9.متطلباتࢫالمسْڈلك؈نࢫالمعاصرʈنࢫࢭʏࢫسوقࢫالسياحة

ࡧالذكية/3 ࢫظɺورࢫ: المدن ࢫسبقت ࢫالۘܣ ࢫالمصطݏݰات ࢫأɸم أحد

  . السياحةࢫالذكيةࢫوارتبطتࢫ٭ڈاࢫۂʏࢫالمدنࢫالذكية

بالاش؅فاكࢫمعࢫטقتصادࢫأوࢫالوظائفࢫيتمࢫاستخدامࢫ :Ȗعرʈفɺا 3/1

ࢫصناعةࢫ ࢫɠل ࢫمع ࢫبرȋطɺا ࢫالمدينة ࢫلوصف ࢫالذكية ࢫالمدينة مصطݏݳ

ࢫالمعلوماتࢫ". ذكية" ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫصناعات ࢫʇعۚܣ وɸذا

ࢫ ࢫטتصالات ࢫالۘܣࢫ) ICT(وتكنولوجيا ࢫכخرى ࢫالصناعات وكذلك

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستغلال ʄࢫعڴ تنطوي

ࢫלنتاجعم ࢫتتألفࢫ. ليات ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمناطق ࢫכعمال ࢫلمجمعات أيضا

ࢫالذكيةو  مٔڈا ࢫالمدينة ࢫاسم ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات . Ȗستخدم

ࢫبتعليمࢫ ࢫيتعلق ࢫلما ࢫʇستخدم ࢫأيضا ࢫɸو ࢫالذكية ࢫالمدينة مصطݏݳ

ࢫالتعليمية. سɢاٰڈا ࢫودرجاٮڈم ࢫכخرىࢫ. وتطوʈرࢫذɠا٬ڈم ࢫכدبيات ʏࢭ

حيثࢫأنࢫ. ɢومةࢫالمدينةࢫومواطنٕڈاإڲʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫحࢫʇش؈ف المصطݏݳࢫ

ࢫماࢫʇش؈فࢫ
ً
اݍݰكمࢫاݍݨيدࢫɸوࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫלدارةࢫالذكيةࢫغالبا

اݍݰɢومةࢫ"إڲʄࢫاستخدامࢫقنواتࢫاتصالࢫجديدةࢫمعࢫالمواطن؈نࢫمثلࢫ

ࢫ" לلك؅فونية ࢫלلك؅فونية"أو ࢫذلكࢫ". الديمقراطية ʄࢫعڴ علاوة

ديثةࢫȖستخدمࢫالمدينةࢫالذكيةࢫلمناقشةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰ

ࢫلݏݰياة ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢫتكنولوجياࢫ. ࢭ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫʇشمل وɸذا

ࢫاݍݰديثة،ࢫ ࢫالنقل ࢫتقنيات ࢫأيضا ࢫولكن ࢫوטتصالات المعلومات

ࢫكنظمࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالنقل ࢫأنظمة ࢫوكذلك ࢫاللوجسȘية اݍݵدمات

ࢫوتنقلࢫ" ذكية" ࢫالمدن ʏࢫࢭ ࢫالنقل ࢫحركة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ Ȗعمل

جوانبࢫمثلࢫعلاوةࢫعڴʄࢫذلكࢫࢫتنطويࢫالمدينةࢫالذكيةࢫعڴʄࢫ.السɢان

 10.כمنࢫوالسلامةࢫ،ࢫوالكفاءةࢫ،ࢫטستدامةࢫ،والطاقةࢫ

ࢫالɴشاطاتࢫ: خصائصɺا3/2 ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫذɠي ࢫمزʈج ʏۂ

ࢫستة ࢫضمن ࢫأوࢫجمعɺا ࢫتݏݵيصɺا ࢫيمكن خصائصࢫ) 06(وכوقاف

ʏتتمثلࢫࢭ:  

ࢫيتضمنࢫࢫ:טقتصادࡧالذɠي* ࢫللمدينةࢫالذكية ʄوࢫلبنةࢫالبناءࢫכوڲɸ

  :السماتࢫالتالية

ࢫ -  ࢫتركزࢫالمدينة ࢫالۘܣ ࢫاݍݨامعات ࢫبالابتɢارࢫوتدعمɺا ࢫمدفوعة الذكية

عڴʄࢫأحدثࢫכبحاث،ࢫلʋسࢫفقطࢫللعلومࢫوالصناعةࢫوכعمالࢫ علٕڈا

ࢫأيضًا ࢫوالتخطيط،ࢫ ولكن ࢫالمعمارʈة، ࢫوالɺندسة ،ʏࢫالثقاࢭ لل؅فاث

  .والتنميةࢫكماࢫتقدرࢫالقيمࢫלبداعيةࢫوترحبࢫبالأفɢارࢫاݍݨديدة

ةࢫمسȘن؈فةࢫوتوفرࢫلمواطنٕڈاࢫفرصًاࢫالمدينةࢫذكيةࢫلدٱڈاࢫقيادةࢫرʈادي  -

  .اقتصاديةࢫمتنوعة

 المدينةࢫالذكيةࢫمستعدةࢫللتحدياتࢫالۘܣࢫتطرحɺاࢫوالفرصࢫالمتاحة -

  .للعولمةࢫטقتصادية

ࢫوتȘنافسࢫعڴʄࢫمستوىࢫ -
ً
ࢫوȖعملࢫإقليميا

ً
تفكرࢫالمدينةࢫالذكيةࢫمحليا

ࢫالمتوازنةࢫ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ʄࢫعڴ ࢫتصر ࢫأٰڈا ࢫكما العالم

  .والمستدامة

ࢫࢭʏࢫ -  ࢫعالية ࢫبمرونة ࢫوتتمتع ࢫלنتاجية ʏࢫࢭ ࢫالذكية ࢫالمدينة تتفوق

 11.سوقࢫالعملࢫكماࢫترحبࢫبالمواردࢫالۘܣࢫȖعززࢫثروٮڈا

ࢫوɸوࢫلبنةࢫبناءࢫأساسيةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمدينةࢫالذكية: الشعبࡧالذɠي**

  :العديدࢫمنࢫالصفاتࢫاݍݰاسمةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏلھࢫ

ࢫ- ࢫࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫباح؅فافية ࢫכܧݵاص ࢫمؤشرࢫيتمتع ࢫ ࢫأن كما

  .التنميةࢫالȎشرʈةࢫذوࢫدرجةࢫعالية

 تدمجࢫالمدينةࢫالذكيةࢫجامعاٮڈاࢫوɠلياٮڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫالمدينةࢫࢫ-

ࢫولدٱڈاࢫ اݍݰياةࢫكماࢫتحافظࢫعڴʄࢫɲسبةࢫטلتحاقࢫبالدراساتࢫالعليا

ࢫواݍݵ؄فات أܧݵاص ࢫالمؤɸلات ࢫمن ࢫعال ࢫسɢاٰڈاࢫ. مستوى يختار

  .לلك؅فوɲيࢫالتعلمࢫمدىࢫاݍݰياةࢫواستخدامࢫنماذجࢫالتعلم

 يتمتعࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫالمدينةࢫالذكيةࢫبالمرونةࢫالعاليةࢫتجاهࢫالتغي؈ف  -

  .الظروف

ࢫبنمطࢫ  - ࢫيحتفظون ࢫمنفتحون، ࢫعالميون، ࢫɸم ࢫכذكياء כܧݵاص

ʏحياةࢫصڍ.  

ࢫالمستدامةࢫ  - ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫبɴشاط ࢫכذكياء ࢫכܧݵاص ʇشارك

 12.وصيانْڈاࢫوإدارٮڈاࢫوجعلɺاࢫمɢاناࢫمرʈحاࢫࢫللعʋش لمدينْڈم

ࡧالذكية*** ࢫالذكية": اݍݰوكمة ࢫالثالثةࢫ "اݍݰوكمة ࢫالرك؈قة ʏۂ

  .تتمتعࢫبالصفاتࢫالتاليةࢫللمدينةࢫالذكيةࢫ

ࢫࢭʏࢫ - ࢫوالشفافية ࢫوטستجابة ࢫالمساءلة ࢫالذكية ࢫالمدينة تمارس

  .حكمɺا

المدينةࢫالذكيةࢫȖعملࢫباستمرارࢫعڴʄࢫابتɢارࢫاݍݰوكمةࢫלلك؅فونيةࢫ - 

ࢫنتائجࢫإنمائيةࢫأفضلوتجسيدࢫالديمقراطيةࢫלلك؅فونيةࢫ  لتحقيق

  .لݏݨميع

ࢫتقديمࢫ - ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫدائمًا ࢫالذكية ࢫالمدينة Ȗعمل

  .وعڴʄࢫنحوࢫفعال اݍݵدماتࢫالعامة
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ࢫالتخطيط،ࢫ - ࢫالقرارࢫالȘشارɠي، ࢫصنع ࢫعملية ࢫالذكية ࢫالمدن تمارس

  .والرصد التنفيذࢫ، وضعࢫالم؈قانيةࢫ،

ي׿ܣࢫלبداڤʏࢫالمدينةࢫالذكيةࢫȖستخدمࢫالتخطيطࢫاݍݰضريࢫوלقل -

ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫوالبيȁيةࢫ مع ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫכȊعاد تɢامل

  .للتنمية

ࢫ - ࢫنموذج ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫتقدمھࢫࢫTriple Helixتحتضن الذي

ࢫ ࢫכعمال ࢫلممارسة ࢫࢭʏࢫ/ اݍݰɢومة ࢫالمتغ؈فة ࢫכدوار ʏࢫࢭ الصناعة

  13.اݍݰوكمة

ࡧالذɠي**** ࢫ: التنقل ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالراȊع المدينةࢫɸوࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ

  :الم؈قاتࢫالتالية الذكيةࢫ،ࢫيتضمن

تركزࢫالمدينةࢫالذكيةࢫعڴʄࢫحركةࢫالناسࢫولʋسࢫفقطࢫعڴʄࢫالمركباتࢫ -

  .وتدعمࢫالمآۜܣࢫوقيادةࢫالدراجات

) بدونࢫتɢلفةࢫإضافية(المدينةࢫالذكيةࢫ٭ڈاࢫشوارعࢫنابضةࢫباݍݰياةࢫ -

  .وتتمتعࢫبخياراتࢫنقلࢫمتوازنة

ࢫ - ࢫبإدارة ࢫبفعالية ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫالمشاةࢫتقوم ࢫوحركة السيارات

  .وحركةࢫالمرورࢫوטزدحام

ࢫالم؅فوࢫ - ࢫمثل ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالسرʉع ࢫالنقل ࢫنظام ࢫلدٱڈا ࢫالذكية المدينة

  14.للتنقلࢫعاڲʏࢫالسرعة

ࡧالذɠي***** ࢫأوࢫ: المحيط ࢫالذɠي ࢫالذكية"المحيط ࢫلبنةࢫ" البʋئة ʏوۂ

  .البناءࢫاݍݵامسةࢫ،ࢫلɺاࢫالصفاتࢫالتالية

. نظيفةࢫȖعʋشࢫوتح׿ܣࢫالطبيعةالمدينةࢫالذكيةࢫۂʏࢫمدينةࢫخضراءࢫ -

ʏࢫالنظامࢫالبيۖܣࢫوالمواردࢫالطبيعيةࢫوالتنوعࢫالبيولوڊʏثمرࢫࢭȘسȖو.  

تقدرࢫالمدينةࢫالذكيةࢫتراٯڈاࢫالطبيڥʏࢫࢫومواردɸاࢫالطبيعيةࢫالفرʈدةࢫࢫ -

  .والتنوعࢫالبيولوڊʏࢫوالبيۖܣ

ࢫمنࢫ - ࢫالمائية ࢫمواردɸا ࢫلإدارة ࢫمتɢامل ࢫنظام ࢫلدٱڈا ࢫالذكية المدينة

ࢫلل ࢫלمداد ࢫالطبيڥʏ،ࢫنظام ࢫالصرف ࢫ ʏࢫالصڍ ࢫالصرف ࢫمياه مياه،

  .الفيضانات

ࢫونقلࢫ - ࢫݍݨمع ࢫوفعال ࢫمتɢامل ࢫإدارة ࢫنظام ࢫلدٱڈا ࢫالذكية المدينة

ࢫمنࢫ ࢫوالتخلص ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫالتدوʈر ࢫوإعادة ومعاݍݨة

وكذاࢫلݏݰدࢫمنࢫمخاطرࢫ. النفاياتࢫالبلديةࢫوالمسȘشفياتࢫوالصناعية

  . دارةالɢوارثࢫمنࢫحيثࢫטستجابة،ࢫטس؅فداد،ࢫوל 

ࢫȖعملࢫ - ࢫحيث ࢫالɺواء ࢫتلوث ʏࢫࢭ ࢫللتحكم ࢫفعال ࢫنظام ࢫلدٱڈا كذلك

ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ ࢫخلقࢫبʋئةࢫمنخفضةࢫالكرȋون ʄࢫعڴ ࢫالذكية المدينة

 15.الطاقةࢫالمتجددةࢫوماࢫشابھࢫذلك

ࡧالذكية****** ࢫالتطورات: اݍݰياة ࢫʇشمل ࢫاتجاه تمنحࢫ الۘܣࢫɸو

ࢫجديدة ࢫطرق ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫالفرصة وʉشملࢫ. لݏݰياة الناس

ʄࢫوالمبتكرةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲ جعلࢫاݍݰياةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫ اݍݰلولࢫכصلية

ࢫواقتصادية ࢫتحكمًا ࢫومتɢاملة وأك؆ف ࢫɸوࢫ. ومستدامة منتجة ɸذا

 ʇغطيࢫجميعࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫاليومية،ࢫمنࢫالمسكنࢫو טتجاهࢫالذي

ࢫالناس ࢫنقل ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫللطرʈقة ࢫالعمل ࢫالمدن أماكن . داخل

اي؈فࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫالمع باختصارࢫتنطويࢫعڴʄࢫتحس؈ن

ʄسڥȖࢫح؈نࢫʏونيةࢫ ،ࢫࢭȋالكفاءةࢫوטقتصادࢫواݍݰدࢫمنࢫالبصمةࢫالكر

ࢫȊشɢل ࢫتتكيف ࢫالمباɲي ࢫمن ࢫجديدة ࢫتطوʈرࢫأنواع ࢫمع وأيضا  أفضل

ࢫساكنٕڈا ࢫواحتياجات ࢫوخفضࢫ وȋأقل. مواصفات ࢫللȘشغيل تɢاليف

  16.والمتانة وتحس؈نࢫاݍݨودة انبعاثاتࢫالكرȋون 

  خصائص وعوامل المدينة الذكية:  01دول رقم الج
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Source : Fertner, C., Giffinger, R., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N., & Meijers, E. (2007). Smart :
Cities - Ranking of European medium-sized cities. COPENHAGEN: UNIVERSITY OF COPENHAGEN.P12 

ࡧالذكية/4 ࢫآفاقࢫ: السياحة ࢫمن ࢫɠان ࢫالذكية ࢫالسياحة مصطݏݳ

ࢫ ࢫ2015سنة ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫمفɺوم ࢫظɺرࢫمع ،smart) tourism (ࢫ

ʏࢫۂ ࢫعناصرࢫأساسية ࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ʏࢫسياڌ ࢫȊعرض : وɸوࢫيتعلق

ࢫوالبيانا ࢫالܦݰابية، ࢫتطبيقاتࢫاݍݰوسبة ࢫباستخدام ࢫالمفتوحة ت

ࢫالذكية ࢫعڴʄࢫ. الɺواتف ࢫذكية ࢫسياحية ࢫوجɺة ࢫɸوࢫصناعة الɺدف

ࢫلزائرࢫ ࢫمخصصة ࢫمعلومة ࢫتقديم ࢫأي ࢫاقليم ࢫأو ࢫمدينة مستوى

ࢫتأث؈فࢫالمواقعࢫ ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوأيضا ࢫحقيقي ࢫوقت ʏࢫࢭ مخصص

ࢫبمساعدةࢫ ࢫوتجار٭ڈم ࢫالسواح ࢫمسارات ࢫمختلف ࢫومعرفة السياحية

les capteursذاࢫلغرضࢫارضاءࢫالسائحࢫɸلࢫɠو.xvii  

ࡧכشياء4/1 ࢫɸوࢫ :أن؅فنت ࢫטشياء ࢫان؅فنت ࢫمصطݏݳ ࢫصاغ ࢫمن أول

KEVIN ASHTON طࢫأيࢫࢫ1999عامࢫࢫȋࢫأٰڈاࢫشبكةࢫترʄاࢫعڴɺوعرض

ءۜܣءࢫبأيࢫوقتࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫمنࢫأجلࢫȖعرʈف،ࢫتحديد،ࢫإدارةࢫورصدࢫ

 xviii. כشياءࢫالذكية

ࢫأتوما ࢫتفاعلات ࢫتوليد ʏࢫۂ ࢫכشياء ࢫان؅فنت ࢫخلف ࢫࢭʏࢫالفكرة تيكية

ࢫتتصلࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقي ࢫالعالم ࢫأوࢫأشياء ࢫɠائنات ࢫب؈ن ࢫحقيقي وقت

ࢫظɺورࢫࢫxix.بالأن؅فنت ࢫȖسارع ࢫمن ࢫاكȘسا٭ڈا ࢫتم ࢫعملية ࢫتقنيات ʏوۂ

ࢫعدةࢫ ࢫمن ࢫȖعرʈفɺا ࢫوʈمكن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا عالم

  :مقارȋات

التعرʈفࢫכولࢫلإن؅فنتࢫכشياءࢫمستمدࢫ: النظرةࡧالموجɺةࡧبالأشياء*

ࢫ ࢫכشي"من ࢫعلاماتࢫ" اء ࢫتمثل ࢫعناصرࢫȊسيطة ࢫ٭ڈا ࢫوɲعۚܣ وכشياء

ࢫ ࢫالراديو ࢫترددات ࢫRFID)(تحديد ࢫمصطݏݰات ࢫوȖعزى إن؅فنتࢫ"،

الشبكةࢫالعالميةࢫمنࢫمخت؄فاتࢫالبحوثࢫࢫAuto-ID Labsإڲʄࢫ" כشياء

ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالناشئةࢫRFIDכɠاديمية ࢫטسȘشعار ɸذهࢫ. وتقنيات

ࢫכشياء،ࢫ ࢫإن؅فنت ࢫɸندسة ࢫاسْڈدفت ࢫتأسʋسɺا ࢫتم ࢫمنذ المؤسسات

لدعمࢫ) EPC(جنباࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫترك؈قɸمࢫعڴʄࢫرمزࢫالمنتجࢫטلك؅فوɲيࢫ

ࢭʏࢫشبɢاتࢫالتجارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫࢫRFIDانȘشارࢫ

ࢫش ࢫلـ ࢫالصناعة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالعالمية ࢫالمعاي؈ف  بكةوإɲشاء

EPCglobala .ةࢫʈࢫرؤ ࢫلإثبات ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫالمعاي؈فࢫمصممة ɸذه

ࢫ ࢫاݍݰاڲʏ،ࢫ(الɢائن ࢫوالموقع ࢫبوضعھ، ʏࢫوالوڤ ࢫالɢائن ࢫتȘبع ࢫإمɢانية أي

ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫال؅فم؈قࢫ ).وما ࢫأنظمة ʏࢫۂ ࢫכشياء ࢫان؅فنت ࢫأخرى وȌعبارة

  xx.للمنتجاتࢫטلك؅فونية

ࡧبالان؅فنت** ࡧالموجɺة ࢫ: النظرة ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫالمقارȋة عنصرʈنࢫɸذه

  :أساسي؈نࢫɸما

- IPࡧالذكيةࡧ ࢫب؈نࢫ: כشياء ʏࢫفعڴ ࢫاتصال ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ɸوࢫبروتوɠول

ࢫכجɺزةࢫ ࢫȖشغيل ʄࢫعڴ ࢫوʉعمل ࢫטتصال ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫكب؈فة أعداد

المدمجةࢫبالبطارʈةࢫȊشɢلࢫيضمنࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫكماࢫلھࢫɠلࢫالمزاياࢫ

ࢫواقعة ࢫحقيقة ࢫכشياء ࢫإن؅فنت ࢫ. ݍݨعل ࢫورقات ࢫقراءة ࢫخلال ࢫIPمن



 

  
ࢫالمتعلقةࢫ ا

منࢫ

ࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫيمكنࢫ

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫدورا ࢫالدلالية ࢫالتقنيات ࢫتلعب أن

ࢫبالبياناتࢫ ࢫטستدلال ࢫכشياء، لوصف

ࢫوضعࢫ ࢫللمحيط، ʏࢫالدلاڲ ࢫالتنفيذ ࢫכشياء، فنت

ࢫللتخزʈنࢫ ɸندسةࢫȖستوعبࢫمتطلباتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوɴȋيةࢫتحتية

  

 

 

 

 

 

 

 

إڲʄࢫ

ࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫ البياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵص

ࢫللبياناتࢫ ࢫכساسية المعاي؈ف

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫوالتوزʉع، ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫتوافر ʏࢫۂ المفتوحة

متھࢫمؤسسةࢫالمعرفةࢫالمفتوحةࢫ

 السنةࡧالثانيةࡧعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫالقضاي ࢫالمتعلقةࢫلذلك ا

منࢫ  ال؅فابط،ࢫوالبحث،ࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫإɲشاؤɸاࢫ

ࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫيمكنࢫ

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫدورا ࢫالدلالية ࢫالتقنيات ࢫتلعب أن

ࢫبالبياناتࢫ ࢫטستدلال ࢫכشياء، لوصف

ࢫوضعࢫ ࢫللمحيط، ʏࢫالدلاڲ ࢫالتنفيذ ࢫכشياء، فنت

ࢫللتخزʈنࢫ ࢫتحتية ࢫمتطلباتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوɴȋية ࢫȖستوعب ɸندسة

  .ان؅فنتࢫכشياءࢫمقارȋةࢫلعدةࢫوجɺاتࢫنظر

  

  ATZORI, L., & MORABITO, G. (2010). 

 (Information Technology as a 

 للمنصات التقۚܣ

 من بياناٮڈم إڲʄ بالوصول 

 ع؄ف التقنية عملياٮڈا

 يخدم بما اݍݵدمات

 ʄمعدات شراء إڲ 

ʏלيجار مقدار ۂ 

ࢫالمفتوحة إڲʄࢫ" البيانات

ࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫ البياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵص

ࢫللبياناتࢫ ࢫכساسية المعاي؈ف

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫوالتوزʉع، ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫتوافر ʏࢫۂ المفتوحة

متھࢫمؤسسةࢫالمعرفةࢫالمفتوحةࢫ

 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

السنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتوȋرࡧ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫجدا ࢫكب؈فا ࢫسيصبح ࢫالقضاي. المستقبل لذلك

ال؅فابط،ࢫوالبحث،ࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫإɲشاؤɸاࢫ

ࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫيمكنࢫ. قبلࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫستصبحࢫصعبةࢫللغاية

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫدورا ࢫالدلالية ࢫالتقنيات ࢫتلعب أن

ࢫبالبياناتࢫ ࢫטستدلال ࢫכشياء، لوصف

ࢫوضعࢫ ࢫللمحيط، ʏࢫالدلاڲ ࢫالتنفيذ ࢫכشياء، فنت

ࢫللتخزʈنࢫ ࢫتحتية ɸندسةࢫȖستوعبࢫمتطلباتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوɴȋية

  .والشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫتلكࢫالمقارȋات

ان؅فنتࢫכشياءࢫمقارȋةࢫلعدةࢫوجɺاتࢫنظر

ATZORI, L., & MORABITO, G. (2010). 

(Information Technology as a 

التقۚܣ الدعم تطبيقات

بالوصول  للمستخدم؈ن

عملياٮڈا ɠافة بأجراء وللشرɠات

اݍݵدمات من محددة حزمة

 الشرɠات ɸذه حاجة

ۂʏ التقنية ɠلفɺا ɠل

  . xxiiטن؅فنت 

ࢫ ࢫالمفتوحة"ʇش؈فࢫمصطݏݳ البيانات

البياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵصࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫ

ࢫمشاركْڈا ࢫأو ࢫاستخدامɺا ࢫللبياناتࢫ. ܧݵص ࢫכساسية المعاي؈ف

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫوالتوزʉع، ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫتوافر ʏࢫۂ المفتوحة

متھࢫمؤسسةࢫالمعرفةࢫالمفتوحةࢫɸذاࢫɸوࢫالتعرʈفࢫالذيࢫقد

ʏݳࢫذلكࢫفيماࢫيڴ  :نوܷ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

أكتوȋرࡧࡧࡧ4عددࡧ12مجلدࡧ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫجدا ࢫكب؈فا ࢫسيصبح المستقبل

ال؅فابط،ࢫوالبحث،ࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫإɲشاؤɸاࢫ

قبلࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫستصبحࢫصعبةࢫللغاية

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫدورا ࢫالدلالية ࢫالتقنيات ࢫتلعب أن

ࢫالمناسبة ࢫالنمذجة ࢫبالبياناتࢫ حلول ࢫטستدلال ࢫכشياء، لوصف

ࢫإن؅ ࢫعن ࢫوضعࢫالناتجة ࢫللمحيط، ʏࢫالدلاڲ ࢫالتنفيذ ࢫכشياء، فنت

ࢫللتخزʈنࢫ ࢫمتطلباتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوɴȋيةࢫتحتية ɸندسةࢫȖستوعب

  xxi.وטتصالࢫقابلةࢫللتوسع

والشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫتلكࢫالمقارȋات

ان؅فنتࢫכشياءࢫمقارȋةࢫلعدةࢫوجɺاتࢫنظر: 01

ATZORI, L., & MORABITO, G. (2010). 

 Information Technology as a)كخدمة التقۚܣ

Service عۚܣȖتطبيقات توف؈ف و

  .טن؅فنت 

للمستخدم؈ن الܦݰابية اݍݰوسبة

وللشرɠات وقت أي

حزمة ࢭʏ فقط بالاش؅فاك

ʏالتاڲȋتࢼܣ وɴحاجة ست

ɠل ستɢون  حيث وإدارٮڈا

 ع؄ف المطلوȋة لݏݵدمات

ࡧالمفتوحة ࢫ: البيانات ʇش؈فࢫمصطݏݳ

ࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫ البياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵص

ࢫمشاركْڈا ࢫأو ࢫاستخدامɺا ܧݵص

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫوالتوزʉع، ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫتوافر ʏࢫۂ المفتوحة

ɸذاࢫɸوࢫالتعرʈفࢫالذيࢫقد

 .ʏݳࢫذلكࢫفيماࢫيڴ نوܷ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

مجلدࡧ                                                                                  
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ࢫجدا ࢫكب؈فا ࢫسيصبح المستقبل

ال؅فابط،ࢫوالبحث،ࢫوتنظيمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫإɲشاؤɸاࢫ بكيفية

قبلࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫستصبحࢫصعبةࢫللغاية

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن
ً
ࢫرئʋسيا

ً
ࢫدورا ࢫالدلالية ࢫالتقنيات ࢫتلعب أن

ࢫالمناسبة ࢫالنمذجة حلول

ࢫإن؅ ࢫعن الناتجة

ࢫللتخزʈنࢫ ࢫتحتية ࢫمتطلباتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوɴȋية ࢫȖستوعب ɸندسة

وטتصالࢫقابلةࢫللتوسع

والشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫتلكࢫالمقارȋات

01الشɢلࡧرقمࡧ

ATZORI, L., & MORABITO, G. (2010). The Internet of Things: A survey . 

التقۚܣ الدعم**** 

Service ITaaS): 

 ع؄ف والمعدات

اݍݰوسبة Ȗسمح

أي وࢭʏ مɢان أي

بالاش؅فاك טن؅فنت

وȋالتاڲʏ .متطلباٮڈا

وإدارٮڈا وصيانْڈا

لݏݵدمات الشɺري 

ࡧالمفتوحةࡧ4/3 البيانات

ࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫ البياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵص

ࢫمشاركْڈا ࢫأو ࢫاستخدامɺا ܧݵص

ࢫوالمشاركةࢫ ࢫوالتوزʉع، ࢫטستخدام ࢫوإعادة ࢫتوافر ʏࢫۂ المفتوحة
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ࢫɠاملࢫ: التوفرࡧوالوصول * ࢫȊشɢل ࢫمتاحة ࢫالبيانات ࢫتɢون ࢫأن يجب

ࢫأنࢫيɢونواࢫ. بتɢلفةࢫمعقولةࢫلإعادةࢫלنتاج وȌشɢلࢫمفضلࢫ،ࢫيجب

ࢫלن؅فنت ࢫمن ࢫت؇قيلɺا ʄࢫعڴ ࢫمرʈحًاࢫ. قادرʈن ࢫالشɢل ࢫيɢون ࢫأن يجب

  .وقابلࢫللتعديل

يجبࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫࢭʏࢫظلࢫ: טستخدامࡧوإعادةࡧالتوزʉعإعادةࡧ**

ࢫذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫ، ࢫالتوزʉع ࢫوإعادة ࢫטستخدام ࢫبإعادة ࢫȖسمح شروط

  .טختلاطࢫمعࢫمجموعاتࢫالبياناتࢫכخرى 

ࡧالعالمية*** ࢫعڴʄࢫࢫ:المشاركة ࢫقادرʈن ࢫاݍݨميع ࢫيɢون ࢫأن يجب

يجبࢫألاࢫيɢونࢫ. استخدامࢫوإعادةࢫاستخدامࢫوإعادةࢫتوزʉعࢫالبيانات

ࢫأوࢫɸن ࢫכفراد ࢫأوࢫضد ࢫטستخدام ࢫȊغرض ࢫيتعلق ࢫتمي؈قࢫفيما ࢫأي اك

ࢫتمنعࢫ. المجموعات ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫالتجارʈة ࢫالقيود ࢫ، ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ

ࢫࢭʏࢫ ࢫטستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمفروضة ࢫأوࢫالقيود ࢫ، ࢫالتجاري טستخدام

  .Open Dataقطاعاتࢫمعينةࢫ،ࢫغ؈فࢫمتوافقةࢫمعࢫ

ࢫالمفتوح ࢫالبيانات ࢫجوɸر ʏࢫۂ ࢫالثلاثة ࢫالمعاي؈ف ࢫȖسمحࢫɸذه ࢫلأٰڈا ة

Ȗش؈فࢫقابليةࢫالȘشغيلࢫالبيۚܣࢫإڲʄࢫقدرةࢫالشرɠاتࢫࢫ.بالȘشغيلࢫالبيۚܣ

ࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتɢونࢫإمɢانيةࢫ. أوࢫכنظمةࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫالعملࢫمعًا

ࢫمنࢫ ࢫمختلفة ࢫمجموعات ࢫمزج ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫۂ ࢫالمتداخل الȘشغيل

  xxiii.البيانات

ࡧالذكية/ 5 ࡧوالسياحة ࡧالذكية ࡧالمدينة ࡧب؈ن السياحةࢫ :العلاقة

ࢫل ࢫامتداد ࢫלلك؅فونية" الذكية ࢫع؄فࢫالنقال" السياحة . والسياحة

توفرࢫالمعلوماتࢫع؄فࢫالمواقعࢫࢭʏࢫماࢫقبل،ࢫȊعدࢫوأثناءࢫالسفرࢫمنࢫخلالࢫ

تجاربࢫسياحيةࢫمرتبطةࢫبواسطةࢫالتكنولوجياࢫالذكيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫ

ʏࢫالفعڴ ࢫالوقت ʏمࢫ. وࢭɸࢫأ ࢫالذكية ࢫالسياحة ࢫتوفر ࢫلذلك ونȘيجة

ࢫأف ࢫȊشɢل ࢫوتدعم ࢫالسياحةࢫالمعلومات ࢫع؄ف ࢫالقرار ضل

ࢫأشɢالࢫࢫxxiv.לلك؅فونية ࢫمن ࢫشɢل ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫالذكية وȖش؈فࢫالسياحة

ࢫعنࢫ ࢫللبحث ࢫالسياح ࢫ٭ڈا ࢫيتفاعل ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

متجذرةࢫȊعمقࢫࢭʏࢫ. المعلومات،ࢫالمعاملة،ࢫטتصالاتࢫوتوليدࢫالمحتوى 

ࢫوتجميعࢫ ࢫالذɠي، ࢫوالتنقل ࢫטسȘشعار، ࢫأجɺزة ࢫالكمبيوتر، أجɺزة

ࢫمر  ࢫטجتماعيةࢫبيانات ࢫوטتصالات ࢫالمادية ࢫالتحتية ࢫبالبɴية تبط

ࢫالȎشرʈة ࢫوالɺيئات ࢫالتنظيمية، ࢫالمصادر Ȗشملࢫ. واݍݰɢومية،

ࢫالسفرࢫ ࢫلوɠالات ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫالذكية، ࢫالɺواتف تطبيقات

ࢫالذكيةࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫלن؅فنت ࢫع؄ف ࢫالسياحية والمؤسسات

ࢭʏࢫعمليةࢫȊشɢلࢫعامࢫȖساɸمࢫ. للوجɺة،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصر

تخطيطࢫالسفرࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالسياحيةࢫذاتࢫالصلةࢫ

ࢫأوࢫحۘܢࢫ ࢫالثمن ࢫباɸظة ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫتفاعلية ࢫبطرʈقة للمستخدم؈ن

ࢫقبل ࢫمن ࢫفقط ࢫسنوات ࢫبضع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫالمستحيل وكذاࢫ. من

ࢫإڲʄࢫ ࢫوالوصول ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫالسائح ʄࢫعڴ ࢫʇسɺل ࢫمما اݍݵدمات

  xxv.الرضاࢫالتام

  
  العلاقة بين المدينة الذكية والسياحة الذكية:   02الشكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثين: المضدر

ظɺورࢫان؅فنتࢫכشياءࢫɠانࢫحاسماࢫفظɺورهࢫرافقھࢫظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫ  -

ࢫللابتɢار ࢫكمحرك ࢫالذكية ࢫالۘܣࢫ المدن ࢫاللوجʋسȘية ࢫالرك؈قة ʏوۂ

ࢫالذكية ࢫالسياحة ࢫمٔڈا ࢫلݏݰɢوماتࢫ. انȎثقت ࢫجديدة ࢫآفاق تفتح

ࢫࢭʏࢫ ࢫوȖساعد ࢫواݍݵدمات، ࢫالعمليات ࢫلتحس؈ن ࢫכعمال وأܵݰاب

ࢫالقطاعات،ࢫ ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالنمو ࢫلفرص ࢫجديدة ࢫمجالات اسȘشراف

ࢫوتقديمࢫ ࢫوتصميم ࢫلاكȘشاف ࢫכعمال ࢫشرɠات ࢫأمام ࢫالفرصة وتȘيح

ࢫ ࢫجديدة ࢫومنتجات ࢫقبلخدمات ࢫمن ࢫغ؈فࢫملبّاة ࢫاحتياجات  .لتلبية

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫمبۚܣ ࢫابتɢارɸا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫכفɢار وإن

ࢫومجموعاتࢫ ࢫالبيانات، ࢫوتبادل ࢫɲشر ʏࢫࢭ ࢫالذكية التكنولوجيات

ࢫالبيانات،وȋالتاڲʏࢫ ࢫوتحليل ࢫلتصɴيف ࢫتطوʈرɸا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ المɺارات
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ʏࢫإبداڤ ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ʏࢫمعرࢭ ࢫاقتصاد ࢫمن ࢫالمدن ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ . Ȗسɺم

سيɴتقلࢫכفرادࢫوالɺيئاتࢫمنࢫإنتاجࢫالبياناتࢫإڲʄࢫاستغلالࢫالبياناتࢫ

ɸذاࢫيقودناࢫلصناعةࢫسياحةࢫذكيةࢫࢫ.بماࢫيصبّࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫاݍݨميع

ࢫالفاعلة ࢫاݍݨɺات ࢫمختلف ࢫرȋط ʄࢫعڴ ࢫالمحليةࢫࢫمن Ȗعمل المجتمعات

ࢫجودةࢫ ࢫضمان ࢫثم ࢫومن ࢫوالسياح ࢫالسɢان ࢫالمبتدئة، ࢫالشرɠات ʄإڲ

ࢫلت ࢫإضافة ʏࢫالسياڌ ࢫالعرض ࢫالبياناتࢫوتجاɲس ࢫإدارة ࢫمسؤولية ʏوڲ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيات ࢫȖعمل ࢫحيث ࢫفعال ࢫȊشɢل السياحية

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫالسائح؈ن ࢫوتوجيھ ࢫمساعدة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨديدة وטتصالات

  . أك؆فࢫدقةࢫوأك؆فࢫتخصيصًا

ࡧدȌي/ 6 ࢫالذكيةࢫ: نموذج ࢫالتكنولوجيات ࢫطبقت ࢫالۘܣ ࢫالنماذج أحد

ࢫذك ࢫسياحة ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫذكية ࢫمٔڈاࢫمدينة ࢫومنࢫوخلقت ية

ݳࢫ مدينةࢫالذكيةࢫࢫالمقوماتࢫالۘܣࢫجعلتࢫمنࢫدȌيخلالࢫماࢫيڴʏࢫنوܷ

ࢫمجموعةࢫ ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫالذكية ࢫرɠائزࢫالسياحة وكذا

ࢫوكذاࢫ ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫومظاɸر ࢫنتائج ࢫت؄فز ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات من

  .السياحةࢫالذكيةࢫ

ࡧ 6/1 ࡧالذكية ࡧالمدينة ࢫݍݨعلࢫࢫ: دȌيمقومات ࢫالعامة טس؅فاتيجية

ذكيةࢫارتكزتࢫعڴʄࢫȖܦݵ؈فࢫالتكنولوجياࢫلتحوʈلࢫالمدينةࢫدȌيࢫمدينةࢫ

وتحقيقࢫɸذاࢫاݍݵطࢫלيجاȌيࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫجعلࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوʈظɺرࢫذلك ࢫبحق ࢫذكية ࢫكمدينة ࢫنوعɺا ࢫمن ࢫفرʈدة دȌي

ʏمايڴ:xxvi  

اقتصادࢫتنافؠۜܣࢫعالميًاࢫȖعملࡧحكومةࡧدȌيࡧعڴʄࡧ: טقتصادࡧالذɠي* 

ࢫحديثة ࢫبتقنيات ࢫبئڈاࢫمدعومًا ࢫȖشاين من ،ࢫࢫ Blockchain بلوك

ࢫاصطلاحا ࢫبتɢوʈنࢫ أطلقت ࢫعملة ʏࢫࢭ ࢫالمتتالية ࢫالكتل ࢫإنتاج لعملية

ࢫȖسلسلية، ࢫبطرʈقة ࢫȖعدئڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫȖش؈نࢫ  טف؅فاضية وȋلوك

ࢫالماليةࢫ  بمثابة ࢫاݍݰرɠات ࢫبجميع ࢫفيھ ࢫטحتفاظ ࢫيتم ࢫالذي الܦݨل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعام ࢫالمحاسبة ࢫܥݨل ࢫأي ࢫشابھ، ࢫوما ࢫوالمصارʈف وכصول

عࢫالماڲʏ،ࢫوʈجريࢫحالياࢫاستكشافࢫاستخداماتࢫأخرىࢫلɺاࢫࢭʏࢫالقطا

ࢫمثلࢫ ࢫاللوجسۘܣ ࢫقطاع ࢫمثل ࢫأخرى ࢫعديدة ࢫوقطاعات مجالات

متاȊعةࢫتوصيلࢫالبضاǿعࢫوتȘبعࢫس؈فɸا،ࢫوتقنيةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫ

ࢫכشياء ࢫܥݨلࢫ .إن؅فنت ࢫنظام ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫȖش؈ن ࢫبلوك وȖعمل

ࢫلɢل ࢫيȘيح ࢫبما ࢫوتدوʈٔڈا ࢫالصفقات ࢫلمعاݍݨة כطرافࢫتȘبعࢫࢫإلك؅فوɲي

  xxvii.المعلوماتࢫع؄فࢫشبكةࢫآمنةࢫلاࢫȖستدڤʏࢫالتحققࢫمنࢫطرفࢫثالث

  2017إمارة دبي  -المؤشرات الإقتصادیة لقطاع الخدمات المالیة  : 02الجدول رقم 

  
   2018مسح الخدمات المالیة  -مركز دبي للإحصاء :  المصدر

الخدمات المالیة، التأمین وإعادة التأمین، صنادیق (من خلال الجدول أعلاه فإن قطاع الخدمات المالیة من خلال الأنشطة التي یضمھا 
  . 2017ملیار درھم خلال سنة  46قدم قیمة مضافة قدرھا ) المعاشات التقاعدیة والأنشطة المساعدة للخدمات المالیة

ࢫ2020تتجھࢫدȌيࢫنحوࢫتطبيقࢫتقنيةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫابتداءࢫمنࢫعامࢫ

موجةࢫجديدةࢫمنࢫالفرصࢫטقتصاديةࢫوטبتɢارࢫالرق׿ܣࢫحيثࢫوۂʏࢫ

ࢫوȖعززࢫ ࢫالمدينة ʏࢫࢭ ࢫالقطاعات ࢫݍݨميع ࢫטقتصادية ستوفرࢫالفرص

سمعةࢫدȌيࢫكمدينةࢫرائدةࢫعالميًاࢫࢭʏࢫمجالࢫالتقنيةࢫولتصبحࢫرائدةࢫࢭʏࢫ

ࢫي ࢫالذي ࢫالذɠي ࢫטقتصاد ࢫوالقدراتࢫمجال ࢫכعمال ࢫرʈادة دعم

مليارࢫدرɸمࢫࢫ5.5حيثࢫمنࢫخلالɺاࢫتطمحࢫلتوف؈فࢫ .التنافسيةࢫالعالمية
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ࢫࢭʏࢫ ࢫتنفق ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫʇعادل ࢫوɸوࢫما ࢫالوثائق، ࢫمعاݍݨة ࢫمن سنوʈًا

ترȖسمࢫاس؅فاتيجيةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫخارطةࢫطرʈقࢫ. برجࢫخليفةࢫسنوʈًا

لمدنࢫحولࢫتبۚܣࢫɸذهࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫدȌيࢫوابتɢارࢫمنصةࢫلمشاركْڈاࢫمعࢫا

وتقومࢫتقنيةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫعڴʄࢫثلاثࢫرɠائزࢫتتمثلࢫࢭʏࢫكفاءةࢫ. العالم

  xxviii.اݍݰɢومة،ࢫوتأسʋسࢫالصناعات،ࢫوالقيادةࢫالعالمية

منࢫجانبࢫآخرࢫفقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫʇساɸمࢫبماࢫ

ࢫ ࢫࢫ57.160قدره ࢫمليارࢫدرɸم ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫɲسبة منࢫࢫ%4مايمثل

ࢫ ࢫو ࢫلدȌي ʏࢫالمحڴ ࢫالمعلوماتࢫࢫ % 40الناتج ࢫتكنولوجيا ࢫقطاع من

  .وטتصالࢫࢭʏࢫלماراتࢫكɢل

ࡧالذɠي**  ࢫوȖعت؄فهࢫ:  الشعب ࢫبل ࢫللإɲسان ࢫخاصة ࢫأɸمية ࢫدȌي ʏتوڲ

ࢫכɸميةࢫ ࢫإعطاء ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالذكية، ࢫالمدينة ࢫبناء ʏࢫࢭ محورا

  .للتعليمࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫʇعكسࢫذلك

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫفإنࢫقطاعࢫالتعليمࢫوأɲشطتھࢫقدمࢫقيمةࢫ

  .2017مليارࢫدرɸمࢫخلالࢫسنةࢫ 3مضافةࢫقدرɸاࢫ

ࡧالذكية*** ࡧ :اݍݰوكمة ʄࡧعڴ ࡧدȌي ࢫمنࢫȖعمل ࢫرقمية ࢫحɢومة خلق

  :خلالࢫرقمنةࢫمؤسساٮڈاࢫالنظاميةࢫوأيضاࢫبإجراءاتࢫأɸمɺا

ۂʏࢫحلࢫموحدࢫللɺوʈةࢫالوطنيةࢫالرقميةࢫوالتوقيعࢫࢫ:الɺوʈةࡧالرقمية -

ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫלمارات ʏࢫࢭ ࢫ. الرق׿ܣ ࢫݍݰاملɺا ࢫإڲʄࢫȖسمح بالدخول

قدّمةࢫمنࢫأيࢫجɺةࢫحɢوميةࢫاتحاديةࢫأوࢫمحليةࢫ
ُ
جميعࢫاݍݵدماتࢫالم

ع؄فࢫتطبيقࢫواحد،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫاسمࢫمستخدمࢫوࢫɠلمةࢫ

ࢫفقط ࢫواحدة ࢫلإتمامࢫ. سر ࢫالرق׿ܣ ࢫالتوقيع ࢫخدمة ࢫستȘيح كما

  . المعاملاتࢫȊشɢلࢫقانوɲي،ࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫملكيةࢫכصول 

ࡧالذɠيࡧ- ࡧالموظف ࢫحɢومةࢫɸوࢫتطࢫ:تطبيق ࢫلموظفي ࢫمبتكرࢫيȘيح بيق

دȌيࢫالوصولࢫإڲʏࢫقائمةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالذاتيةࢫالمتنوعةࢫمثلࢫتقديمࢫ

ࢫزميلࢫ ࢫعن ࢫالبحث ࢫכذون، ࢫالذɠي، ࢫوטنصراف ࢫاݍݰضور إجازة،

ࢫتتم؈قࢫ ࢫوȋطرʈقة ࢫسɺولة ࢫبɢل ࢫלجراءات، ࢫواعتماد ࢫبھ وטتصال

بالدقةࢫوالسرعة،ࢫلإدارةࢫالشؤونࢫالوظيفيةࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫ

  .وقت

ࡧدȌي - ࢫدȌيࢫ: وظائف ࢫطورٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالمبتكرة ࢫالوسائل ࢫإحدى ʏۂ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوכسعد ࢫכذɠى ࢫالمدينة ʄࢫإڲ ࢫدȌي ࢫتحوʈل ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ الذكية

ࢫأيࢫ)العالم ࢫومن ࢫالفئات ࢫɠل ࢫمن ࢫعمل ࢫعن ࢫالباحث؈ن ࢫب؈ن ࢫللرȋط ،

ࢫدȌي ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨɺات ࢫوȋ؈ن ࢫالمنصةࢫ. مɢان، ࢫɸذه صُممت

  xxix.معࢫطلباتࢫالتوظيفࢫالمركزʈةࢫلتوف؈فࢫآليةࢫذكيةࢫللتعامل

ࡧالذɠي**** ࡧ: المحيط ࢫرك؈قة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫɸذاࢫأساسية ʏࢫࢭ ࢫذكية مدن

ࢫȖستغلࢫ ࢫنظيفة ࢫمدينة ࢫלمارة ࢫجعل ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫدȌي السياق

ࢫأɲشأتࢫ ࢫكما ࢫوالمياه ࢫالطاقة ࢫلساكنٕڈا ࢫوتوفر ࢫوطاقاٮڈا مواردɸا

  :وɸذاࢫي؄فزهࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ. أنظمةࢫلإدارةࢫالفضلاتࢫومعاݍݨْڈا

  

  

  

ࡧ****** ࢫمبادراتࢫ: الذɠيالتنقل ࢫأɸم ࢫإحدى ࢫالذاȖي ʇعت؄فࢫالتنقل

ࢫعڴʄࢫ ࢫدȌي ࢫحɢومة ࢫȖعمل ࢫحيث ࢫدȌي، ࢫتȎنْڈا ࢫالۘܣ ࢫالذكية المدينة

ࢫالتحتيةࢫ ࢫالبۚܢ ʏثمارࢫࢭȘزࢫטسʈعزȖࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم تطوʈرࢫاطارࢫتنظي׿ܣ

  .الرقميةࢫودعمࢫȖسوʈقࢫالمركباتࢫذاتيةࢫالقيادة

  .المركبات ذاتية التنقل في مدينة دبي تطور عدد: 03 شكل رقمال

  
الصادر عن مؤسسة دبي الذكية ) 2019سبتمبر (تقرير التقيات الحديثة الاقتصادي : المصدر   
)https://www.smartdubai.ae/ar(. 

الشɢلࢫأعلاهࢫيقدمࢫتوقعاتࢫتطورࢫاستخدامࢫالمركباتࢫذاتيةࢫالنقلࢫ

إڲʄࢫأنࢫ 2020مركبةࢫبدايةࢫعامࢫ 260حيثࢫيتوقعࢫأنࢫتتطورࢫمنࢫ

بɴسبةࢫنموࢫتصلࢫ 2025مركبةࢫخلالࢫعامࢫ 35330تصلࢫإڲʄࢫ

167%.  
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ࡧالذɠي****** ࢫ :العʋش ࢫالمتاحة ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݵدمات تطبيقࢫ"من

 :الذيࢫيوفرࢫماࢫيڴʏ" دȌيࢫךن

ࡧوالفوات؈ف - ࢫوفوات؈فࢫ:الدفعات ࢫدȌي ࢫومياه ࢫكɺرȋاء ࢫفوات؈فࢫɸيئة دفع

ࢫلشرطةࢫ" دو"وࢫ" اتصالات" ࢫالمرورʈة ࢫالمخالفات ࢫسداد ࢫدȌي، وȋلدية

ࢫلدȌيࢫ ࢫالت؄فع ࢫدȌي، ࢫوȋلدية ࢫونول ࢫسالك ࢫرصيد ࢫܧݰن ࢫإعادة دȌي،

 .العطاءࢫومؤسسةࢫاݍݨليلة

ࡧالمركبات - ࢫالمواقف،ࢫ :قيادة ࢫرسوم ࢫدفع ࢫالمركبة، ࢫȖܦݨيل تجديد

ࢫلإظɺارࢫ ࢫاݍݰوادث ࢫإخطارات ࢫالطرʈق، ʄࢫعڴ ࢫالسرعة ࢫحدود معرفة

ࢫمواقعࢫ ࢫمعرفة ࢫךمن، ࢫالتنقل ࢫضمان ࢫأجل ࢫمن ࢫالمدينة ʏࢫࢭ مواقعɺا

 .أقربࢫمحطاتࢫالوقود

ࡧالعامة - ࢫوإڲʄࢫدȌي،ࢫ :المواصلات ࢫالط؈فانࢫمن ࢫرحلات ࢫمواعيد تȘبع

ࢫوالمواصلات،ࢫ ࢫالنقل ࢫɸيئة ࢫخرʈطةࢫم؅فو ࢫعرض ࢫسيارةࢫأجرة، طلب

 .حولࢫدȌيࢫوالعثورࢫعڴʄࢫالطرʈقࢫכسرعࢫالتخطيطࢫلرحلات

ࢫاليومية،ࢫ :عام - ࢫالطقس ࢫوحالة ࢫدȌي، ࢫفعاليات ࢫجدول عرض

ࢫإليھ،ࢫ ࢫللوصول ࢫכسرع ࢫوالطرʈق ،ʏࢫآڲ ࢫصرّاف ࢫأقرب ࢫموقع معرفة

ࢫإرسالࢫ ࢫالܨݰن، ࢫأسعار ࢫوعرض ࢫלمارات ࢫبرʈد ࢫܧݰنات تȘبع

ࢫدوائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫحɢومية ࢫخدمة ࢫأي ࢫحول ࢫشɢوى ࢫأوࢫتقديم טق؅فاحات

ࢫمɢا ࢫخدمة ࢫوۂʏࢫدȌي، ࢫدȌي، ʏࢫࢭ ࢫمع؈ن ࢫأوࢫعنوان ࢫمبۚܢ ࢫلتحديد ɲي

 .خدمةࢫمقدمةࢫمنࢫبلديةࢫدȌي

ࢫإليكࢫ :إسلام - ࢫכقرب ࢫالمساجد ࢫتحديد ࢫالصلاة ࢫأوقات معرفة

 .والطرʈقࢫכسرعࢫللوصولࢫإلٕڈا

إيجادࢫجميعࢫכطباءࢫوالعياداتࢫوالمسȘشفياتࢫالمܦݨلةࢫ :الܶݰة -

يدࢫأقربࢫࢭʏࢫɸيئةࢫالܶݰةࢫبدȌي،ࢫإɲشاءࢫخطةࢫتلقيحࢫللأطفال،ࢫࢫتحد

 .ساعةࢫࢭʏࢫدȌيࢫ24صيدليةࢫوعرضࢫالصيدلياتࢫالۘܣࢫȖعملࢫلمدةࢫ

تȘبعࢫحالةࢫالتأش؈فاتࢫوإذنࢫالدخولࢫللمقيم؈نࢫ :تأش؈فاتࡧלقامة -

ࢫعرضࢫ ࢫכجانب ࢫوشؤون ࢫللإقامة ࢫالعامة ࢫלدارة ʏࢫࢭ والزائرʈن

 .تأش؈فاتࢫלقامةࢫوإذنࢫالدخولࢫللمعال؈ن

ࢫم :לسɢان - ࢫمن ࢫלيجارʈة ࢫالزʈادة ࢫحاسبة ؤسسةࢫالتنظيمࢫعرض

ࢫ ࢫوכملاك(العقاري ࢫכراعۜܣ ࢫدولةࢫ) دائرة ࢫلمواطۚܣ ࢫيمكن حيث

ࢫقروضࢫ ࢫحاسبة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالقروض ࢫمبالغ ࢫاحȘساب לمارات

לسɢانࢫمنࢫمؤسسةࢫمحمدࢫبنࢫراشدࢫللإسɢانࢫوالتحققࢫمنࢫحالةࢫ

ࢫالصيانة ࢫخدمات ࢫوطلب ࢫاليوميةࢫ. الطلب ࢫالصفقات عرض

ࢫدȌي، ʏࢫࢭ ࢫوכملاك ࢫכراعۜܣ ࢫلدائرة ࢫلوحةࢫࢫوالشɺرʈة ࢫبيانات عرض

 .اسْڈلاكࢫالكɺرȋاءࢫوالمياه،ࢫعرضࢫحالةࢫعقودࢫإيجاري 

ࡧوالعدل - ࢫمراكزࢫ :כمن ࢫتحديد ࢫللشرطة، ࢫمخالفة ࢫعن التبليغ

ࢫטستفسارࢫعنࢫ ࢫإلٕڈا، ࢫللوصول ࢫכسرع ࢫوالطرʈق ࢫالقرʈبة الشرطة

حالةࢫالقضاياࢫࢭʏࢫمحكمةࢫدȌي،ࢫטتصالࢫبأرقامࢫالطوارئࢫكشرطةࢫ

ɸࢫوȃيࢫوלسعافࢫوالمطاࢭȌيدȌاءࢫومياهࢫدȋرɺيئةࢫك. 

عرضࢫمعلوماتࢫالمدارسࢫواݍݨامعاتࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫɸيئةࢫ :التعليم -

ࢫوالمرتبةࢫ ࢫטسم ࢫحسب ࢫوتصɴيفɺا ࢫالȎشرʈة ࢫوالتنمية المعرفة

ࢫوغ؈فɸا ࢫوالموقع، ࢫوالمستوى ࢫالدراسية ࢫوالمناݠݮ ࢫالسنوʈة .                                 والرسوم

ࡧوالتوظيف - ࢫ :כعمال ࢫعن ࢫدائرةࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالتجارʈة כɲشطة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمܦݨلة ࢫالتجارʈة ࢫالرخص ࢫوتجديد ࢫتȘبع ࢫטقتصادية، التنمية

ࢫالتنميةࢫ ࢫدائرة ʏࢫࢭ ࢫتجاري ࢫݯݨزࢫاسم ࢫטقتصادية، ࢫالتنمية دائرة

  .xxxטقتصادية

السياحةࢫالذكيةࢫنȘيجةࢫ: ونتائجɺاࡧ السياحةࡧالذكيةࡧࡩʏࡧدȌيࡧ5/2

ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫدȌي ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫلظɺور ࢫماࢫࢫمباشرة تطبيق

ʇس׿ܢࢫبان؅فنتࢫכشياء،ࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالبياناتࢫالمفتوحةࢫࢭʏࢫ

  .السياحة

ࡧכشياء* ࢫللنموࢫ: ان؅فنت
ً
ࢫآفاقا ࢫتفتح ࢫכشياء ࢫإن؅فنت إس؅فاتيجية

ࢫومٔڈاࢫ ࢫدȌي ࢫقطاعات ࢫلمختلف ࢫوלنتاج ࢫالعمل ࢫبكفاءة وטرتقاء

ʏࢫالسياڌ ࢫوتخزʈنࢫ."القطاع ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫالرقمية ࢫال؆فوة وترتكز

ࢫجانبࢫ ʄࢫإڲ ࢫالذكية، ࢫالتكنولوجيا ʄࢫإڲ ࢫوالتحول ࢫومعاݍݨْڈا، البيانات

ࢫȖش؈ن،ࢫ ࢫبلوك ࢫمثل ࢫالورقية ࢫغ؈ف ࢫالمعاملات ࢫوأنظمة سياسات

ࢫالذɠيࢫ ࢫالعʋش ࢫمحاور ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالɺوʈة، ࢫالرق׿ܣ والتوقيع

مبادرةࢫذكيةࢫࢫ121وȖعتمدࢫعڴʄࢫ. والطاقةࢫالنظيفةࢫومɢوناتࢫأخرى 

ومنࢫالمتوقعࢫأنࢫتحققࢫ. يةخدمةࢫذكࢫ1129قاعدةࢫبياناتࢫوࢫ200و

ال؆فوةࢫالرقميةࢫلإمارةࢫدȌيࢫنتائجࢫاقتصاديةࢫواعدةࢫࢭʏࢫثلاثࢫسنواتࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫقيمْڈا ࢫالقيمةࢫࢫ33.8تصل ࢫتصل ࢫأن ࢫيتوقع ࢫإذ مليارࢫدرɸم،

ࢫ17.9إڲʄࢫࢫ2020الناتجةࢫعنࢫتطبيقاتࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫبحلولࢫعامࢫ

حڴʏࢫفيماࢫستصلࢫالقيمةࢫالمضافةࢫإڲʄࢫالناتجࢫالم. مليارࢫدرɸمࢫإماراȖي

ࢫ10.4إڲʄࢫࢫ2021לجماڲʏࢫمنࢫالبياناتࢫالمفتوحةࢫوالمش؅فكةࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫعنࢫ ࢫالناجمة ࢫالمتوقعة ࢫالقيمة ࢫتصل ࢫأن ࢫيتوقع ࢫبʋنما مليارࢫدرɸم،

إڲʄࢫࢫ2020تطبيقاتࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫبحلولࢫعامࢫ

ࢫعڴʄࢫ .مليارࢫدرɸمࢫ5.5 ࢫدȌي ʏࢫࢭ ࢫכشياء ࢫإن؅فنت وترتكزࢫاس؅فاتيجية
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مةࢫبإن؅فنتࢫכشياء،ࢫوȖسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫنظامࢫإن؅فنتࢫبʋئةࢫمحفزةࢫمدعو 

ࢫࢭʏࢫالمدينةࢫכذɠىࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم
ً
وٮڈدفࢫ. כشياءࢫכك؆فࢫتطورا

ࢫنحوࢫȖܨݨيعࢫ
ً
טس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫحمايةࢫال؆فوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫدȌي،ࢫسعيا

ࢫالرق׿ܣࢫ ࢫالتحول ࢫمنظومة ʄࢫإڲ ࢫטنضمام ʄࢫعڴ ࢫاݍݰɢومية לدارات

ࢫלمارة ʏࢫࢭ ࢫأɸد. الذɠي ࢫوتحقيق ࢫالذكية ࢫدȌي ࢫخطة ࢭʏࢫࢫ2021اف

ࢫالورقية ࢫالمعاملات ࢫمن
ً
ࢫتماما ࢫخالية ࢫنحوࢫحɢومة وسʋتمࢫ .التحول

ࢫࢭʏࢫ ࢫمتتالية ࢫمراحل ࢫأرȌع ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه تنفيذ

ࢫلɺذهࢫ ࢫطرʈق ࢫخارطة ࢫبمثابة ࢫȖعد ࢫالمقبلة، ࢫالثلاث السنوات

Ȗشملࢫمرحلةࢫتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫلبناءࢫالقدراتࢫوالفرقࢫ. טس؅فاتيجية

ࢫ ࢫכشياء،ࢫالمؤسسية ࢫإن؅فنت ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫواݍݨɺد ࢫالوقت لتقليل

ࢫإن؅فنتࢫ ࢫتقنية ʏࢫࢭ ࢫالتɢامل ࢫلتحقيق ࢫوالتحول ࢫالتɢامل ومرحلة

ࢫمتɢاملࢫ ࢫإطارࢫعمل ࢫخلالɺا ࢫيوضع ࢫالتحس؈ن ࢫمرحلة ࢫثم כشياء،

ࢫرحلةࢫ ʏࢫۂ ࢫכخ؈فة ࢫوالمرحلة ࢫכشياء، ࢫإن؅فنت ࢫتقنية ࢫلإدارة ومحسن

؄فࢫمنظومةࢫالبلوكࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫوفٕڈاࢫيتمࢫإيجادࢫتجرȋةࢫمتناغمةࢫع

ࢫכشياء ࢫإن؅فنت ࢫعائد ࢫوتفعيل ࢫإن؅فنتࢫ .Ȗش؈ن ࢫاس؅فاتيجية وȖغطي

ࢫ ࢫوالسرعة،ࢫࢫ6כشياء ࢫوלدارة ࢫاݍݰوكمة ࢫȖشمل ࢫرئʋسية مجالات

ࢫوכمان ࢫوالȘسʋيل ࢫטس؅فاتيجيةࢫ .الɴشر، ࢫɸذه ࢫإطلاق ࢫشمل كما

ࢫࢭʏࢫ ࢫتقۚܣ ࢫمشروع ࢫكأول ࢫدȌي ʏࢫࢭ ࢫاݍݰشود ࢫإدارة ࢫنظام ࢫعن לعلان

تࢫכشياء،ࢫحيثࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫتنظيمࢫاݍݰشودࢫاس؅فاتيجيةࢫإن؅فن

ࢫכمانࢫ ࢫلزʈادة ࢫبالتجمعات
ً
ࢫازدحاما ࢫכك؆ف ࢫالمواسم ʏࢫࢭ ࢫدȌي ʏࢭ

ࢫȖشɺدࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعالمية ࢫأشɺرࢫالمدن ࢫمن ࢫواحدة ࢫدȌي ࢫوȖعد والسلامة،

ࢫبالعامࢫ ࢫטحتفال ࢫمثل ࢫوالمناسبات ࢫالمواسم ʏࢫࢭ ࢫȊشرʈة ازدحامات

ࢫتحلي. اݍݨديد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰشود ࢫإدارة ࢫنظام ࢫʇعمل ࢫالبياناتࢫإذ ل

ࢫالقراراتࢫ ࢫلصناعة ࢫالضرورʈة ࢫالتصورات ࢫوتوف؈ف الݏݰظية

ࢫأطرافࢫࢫxxxi.الذكية ࢫأصبحࢫبامɢان ࢫان؅فنتࢫכشياء وȋالتاڲʏࢫفبفضل

سائحࢫالتعاملࢫمباشرةࢫواتخاذࢫ/الɴشاطࢫالسياڌʏࢫمؤسسةࢫسياحية

القراراتࢫالذكيةࢫبالɴسبةࢫللطرف؈نࢫالۘܣࢫتحققࢫالرضاࢫالتامࢫللسائحࢫ

  .وأɸدافࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫأدق

ࡧالܦݰابية** للمستخدم؈نࢫ الܦݰابية اݍݰوسبة Ȗسمح: اݍݰوسبة

 مɢان أي من بياناٮڈم إڲʄ بالوصول  منࢫسائحࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫسياحيةࢫ

ʏࢫכشياءࢫ. وقت أي وࢭ ࢫان؅فنت ࢫرك؈قȖي ࢫب؈ن ࢫرȋط ࢫȖعت؄فࢫوسيلة كما

  .والبيانات

ࡧالمفتوحة*** ࢫالبيانات: البيانات ࢫتبادل ࢫثقافة ʄࢫيرتكزࢫعڴ  .مجتمع

ࢫ ࢫالبيانات ࢫلذلكࢫȖعدّ ࢫالذكية، ࢫالمدن ࢫمɢوّنات ࢫمن ࢫأساسيًا مɢوّنًا

لࢫتنظيمࢫالبياناتࢫمحورࢫاس؅فاتيجيةࢫدȌيࢫالذكيةࢫالراميةࢫإڲʄࢫ
ّ
ɢشʇ

ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫכذɠى ࢫالمدينة ʄࢫإڲ ࢫدȌي ࢫالبياناتࢫࢫ.تحوʈل ࢫاستخدام وإنّ

ࢫأفضلࢫ ࢫوفق ࢫالمعني؈ن ࢫɠافة ࢫمع ࢫوتبادلɺا ࢫوإتاحْڈا المفتوحة

ࢫ ࢫبحماية ࢫالمتعلقة ࢫالعالمية ࢫوتوحيدɸا،ࢫالممارسات ࢫالبيانات سرʈة

ࢫاتخاذࢫ ࢫوʈدعم ࢫوالمعلومات، ࢫاݍݵدمات ʄࢫإڲ ࢫوالنفاذ ࢫטتصال ʇسɺّل

القراراتࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوصولاࢫإڲʄࢫטرتقاءࢫ

ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫاݍݰɢومة ࢫخدمات ࢫاɸتمامࢫࢫ .بنوعية ࢫينصب ولا

ࢫدȌي" ࢫبيانات ࢫۂʏࢫ" مبادرة ࢫبل ࢫالبيانات، ࢫمن ࢫɸائل ࢫكمّ ࢫجمع ʄعڴ

ࢫالبياناتࢫتب ࢫمن ʄࢫالمثڴ ࢫטستفادة ࢫلتحقيق ࢫالسبل ࢫأفضل ࢫعن حث

ࢫفرصࢫ ࢫخلق ʏࢫࢭ ʏࢫبالتاڲ ࢫʇسɺم ࢫممّا ࢫبالبيانات ࢫالمعني؈ن ࢫɠافة وتمك؈ن

ࢫرفاɸية ࢫوȖعزʈز ࢫمتم؈ّقة ࢫوالمجتمع/اقتصادية ࢫالفرد تل؅قمࢫࢫ .رفاه

ࢫدȌي" ࢫبيانات ࢫوالبحث،ࢫ" مؤسسة ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫقائم بتطوʈرࢫنظام

ࢫالق ࢫقدرات ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫعڴʄࢫممّا ࢫواݍݵاص ࢫاݍݰɢومي طاع؈ن

ࢫالبحوثࢫ ࢫإجراء ࢫخلال ࢫمن ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫودعم ࢫالبيانات تحليل

ࢫمعطياتࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫتɴشره ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد والدراسات

   xxxii.وإحصائيات
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منࢫخلالࢫالشɢلࢫأعلاهࢫتنقسمࢫبياناتࢫالمدينةࢫالذكيةࢫإڲʄࢫبياناتࢫ

  . فكة،ࢫكب؈فةࢫوالبياناتࢫɠافةغنية،ࢫمفتوحة،ࢫمش؅

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫوكذا ࢫالسائح ࢫأو ࢫالزائر ࢫأمام ࢫالمفتوحة البيانات

ࢫباتخاذࢫ ࢫȖسمح ࢫכشياء ࢫان؅فنت ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمتاحة السياحية

عمليةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫفتصبحࢫقيمةࢫمضافةࢫࢫالقراراتࢫمنࢫخلال

ࢫالمستفيدࢫ ࢫتقود ࢫالمعطيات ࢫوجودة ࢫوࢫالدقة ࢫالمعۚܢ ࢫباȖساق تتصف

   .القرارࢫכɲسبإڲʄࢫاتخاذࢫ

ࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫ:سعادةمؤشرࡧال**** ࢫدȌي ࢫمبادرات ࢫمن ࢫواحدة ʏۂ

ࢫ ʄࢫالذكية"כوڲ ࢫࢭʏࢫ" المدينة ࢫالذكية ࢫالمدينة ࢫأدوات ࢫأɸم ࢫمن وɸو

ʏࢫالقطاعࢫالسياڌ ࢫɠلࢫالقطاعاتࢫومنࢫبئڈا ʏࢫࢭ ࢫالناس ࢫرضا . قياس

ࢫالمؤشرࢫأداةࢫ ࢫوʈمثل ࢫالعالم، ࢫمدن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫالمبادرة ʏوۂ

السعادة،ࢫولكنࢫمؤشرࢫالسعادةࢫاك؆فࢫمنࢫمجردࢫأداةࢫقياسࢫلɺدفࢫ

لتجميعࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫعنࢫالتجرȋة،ࢫفمنࢫخلالࢫلوحةࢫالبياناتࢫ

ࢫأنحاءࢫ ࢫلمختلف ࢫسعادة ࢫخارطة ࢫرسم ࢫالممكن ࢫمن ࢫفإنھ المركزʈة،

المدينةࢫȖسمحࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫوالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫالمستضيفةࢫ

وتصɴيفࢫلنقاطࢫتواصلࢫاݍݵاصةࢫبمؤشرࢫالسعادةࢫمنࢫاجلࢫرȋطࢫ

ࢫاݍݨغرافيةࢫ ࢫوالمناطق ࢫالصناعية ࢫالقطاعات ࢫمع ࢫالعملاء تجرȋة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوالتفاعلات ࢫالمباشرة ࢫالتفاعلات ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ʄࢫإڲ إضافة

وʈمكنࢫدمجࢫمؤشرࢫالسعادةࢫȊسɺولةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫالتغذيةࢫ .לن؅فنت

ࢫالمواقعࢫ ࢫضمن ࢫمستقلة ࢫوحدة ࢫجعلھ ࢫأو ࢫالموجودة الراجعة

ࢫ ࢫالمواقع ࢫأو ࢫالسعادةࢫ .الفعليةלلك؅فونية ࢫɸدف ࢫلدعم و٭ڈدف

ࢫب؈نࢫ ࢫالمنافسة ࢫݍݵلق ࢫمعدا ࢫلʋس ࢫالمؤشر ࢫفإن ࢫالذكية، للمدينة

ࢫالمضيفةࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاصة فالبياناتࢫ. المؤسسات

ࢫمجɺولةࢫ ࢫتɢون ࢫالبيانات ࢫلوحة ʏࢫࢭ ࢫللمضيف ࢫتقديمɺا ࢫيتم الۘܣ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتحديد ࢫدون ࢫمقارنة ࢫمخرجات ࢫʇعطي ࢫمما المصدر،

 .خرى المشاركةࢫכ 

ࢫࢭʏࢫ ࢫغاية ࢫمستخدم ࢫواجɺة ࢫالسعادة ࢫمؤشر ࢫيوفر ࢫعام، وȌشɢل

سعيدࢫ) 1السɺولةࢫمنࢫاجلࢫاختيارࢫواحدࢫمنࢫب؈نࢫاݍݵياراتࢫالثلاثةࢫ

غ؈فࢫسعيد،ࢫمماࢫيوفرࢫبياناتࢫȊسيطةࢫولكٔڈاࢫغايةࢫࢭʏࢫ)3حياديࢫ) 2

ومنࢫخلالࢫȊساطتھࢫوسɺولةࢫ. כɸميةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫالمضيفة

يندمجࢫبɢلࢫسɺولةࢫࢭʏࢫس؈فࢫتجرȋةࢫࢫاستخدامھ،ࢫفإنࢫمؤشرࢫالسعادة

المقيم؈نࢫوالزائرʈنࢫلدȌيࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫيقدمࢫبياناتࢫɸامةࢫمنࢫ

ࢫ ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالɺدف ࢫتحقيق ࢫכك؆فࢫسعادةࢫ"اجل ࢫالمدينة دȌي

  xxxiii. عڴʄࢫوجھࢫכرض

  

  :النتائجࡧعڴʄࡧالتنافسيةࡧالسياحية/7

ࢫالذكيةࢫتظɺرࢫآثارهࢫعڴʄࢫتɴشيطࢫالسياحةࢫ ࢫالمدينة إنࢫمشروعࢫدȌي

ࢫمراتبࢫࢭ ʏيةࢫالمتحدةࢫࢭȋاࢫتصنفࢫלماراتࢫالعرɺࢫحيثࢫبفضل ʏࢫدȌي

ࢫلصناعةࢫ ࢫمؤشرࢫالتنافسية ࢫخلال ࢫمن ࢫالبلدان ࢫب؈ن ࢫمن متقدمة

ࢫلعام ࢫوالسفر ࢫالدوليةࢫࢫ2017السياحة ࢫالمنظمة ࢫتقدمھ الذي

ࢫ ࢫالمرتبة ࢫتحتل ࢫحيث ࢫࢫ29للسياحة ࢫب؈ن ࢫمصنفاࢫࢫ136من بلدا

  :وتفصلࢫכرقامࢫالتاليةࢫذلك

 .14.200.000نࢫالقادم؈نࢫيبلغࢫعددࢫالسياحࢫالدولي؈ࢫ-

ࢫࢫ- ࢫمنࢫالسياحةࢫالدولية ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل مليارࢫ   16,038العائدات

 .دولار

 .دولارࢫ1.129متوسطࢫالعائداتࢫلɢلࢫوصولࢫɸوࢫࢫ-

ࢫبـࢫࢫ- ࢫيقدر ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫوالسفر ࢫالسياحة ࢫصناعة مساɸمة

 %.4مليارࢫدولارࢫأيࢫبɴسبةࢫ   17,661

ࢫبـࢫࢫ- ࢫتقدر ࢫالتوظيف ʏࢫࢭ ࢫوالسفر ࢫالسياحة ࢫصناعة مساɸمة

  %.5,7موظفࢫأيࢫࢫ329.772

ࢫأرȌعةࢫ ʏࢫوالسفرࢫإڲ ࢫالسياحة ࢫلصناعة ࢫالتنافسية ࢫمؤشرات تقسيم

مؤشراتࢫرئʋسيةࢫوتندرجࢫتحتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمؤشراتࢫفرعيةࢫتتفرعࢫ

ʏࢫࢭ ࢫالمؤشرات ࢫɸذه ࢫوتتمثل ࢫوسياسات ࢫعوامل ࢫعدة ʄمؤشرࢫ* :إڲ

ࢫالتمكيɴية ࢫماࢫࢫيجسد: البʋئة ࢫبلد ʏࢫࢭ ࢫللعمل ࢫالضرورʈة לعدادات

  :وتندرجࢫتحتࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمؤشراتࢫالتالية

ࢫכعمال* ࢫɸذاࢫ: مؤشرࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫלمارات احتلت

  .5المؤشرࢫالمرتبةࢫ

ࢫوכمن* ࢫɸذاࢫ: مؤشرࢫالسلامة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫלمارات احتلت

 .2المؤشرࢫالمرتبةࢫ

احتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫ: مؤشرࢫالܶݰةࢫوالنظافة*

 .63المؤشرࢫالمرتبةࢫ
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ࢫوטتصال* ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫاݍݨاɸزʈة احتلتࢫ: مؤشر

 .15לماراتࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

: مؤشرࢫسياساتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫوالشروطࢫالتمكيɴيةࢫالفرعية*

ࢫالمؤثرة ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݨوانب ࢫȊعض ࢫأو ࢫالسياسات عڴʄࢫࢫيجسد

ࢫالمؤشراتࢫ ࢫالمؤشر ࢫɸذا ࢫتحت ࢫوتندرج ࢫوالسفر ࢫالسياحة صناعة

 :التالية

ࢫوالسفرࢫ- ࢫالسياحة ࢫأولوʈات ࢫالعرȋيةࢫ: تحديد ࢫלمارات احتلت

 .21المتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

احتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫ: טنفتاحࢫالدوڲʏࢫ-

 .75المرتبةࢫ

לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫاحتلتࢫ: تنافسيةࢫכسعارࢫ-

 .56المرتبةࢫ

احتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫ: טستدامةࢫللبʋئةࢫ-

 .40المرتبةࢫ

ࢫالفرعية* ࢫالبʋئةࢫࢫ: مؤشرࢫالبɴيةࢫالتحتية ࢫتوفرࢫونوعية ࢫمدى يجسد

 :التحتيةࢫالماديةࢫلɢلࢫاقتصادࢫوʈتضمنࢫالمؤشراتࢫالتالية

ࢫالتح* ࢫالبɴية ࢫاݍݨوي مؤشر ࢫللنقل ࢫالعرȋيةࢫ: تية ࢫלمارات احتلت

 .3المتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

ࢫوالمواɲئ* ࢫכرضية ࢫالتحتية ࢫالعرȋيةࢫ: مؤشرࢫالبɴية ࢫלمارات احتلت

 .19ࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

ࢫالسياحية* ࢫلݏݵدمات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫלماراتࢫ: مؤشر احتلت

 .27العرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

ࢫالثقافية* وتجسدࢫأسبابࢫالسفرࢫ: مؤشرࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫوالموارد

 :وتتضمنࢫالمؤشراتࢫالتالية

احتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫ: المواردࢫالطبيعية*

 .91المرتبةࢫ

احتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫ: المواردࢫالثقافيةࢫورحلاتࢫالعمل*

  xxxiv.50ࢭʏࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالمرتبةࢫ

  :اݍݵاتمة/8

المدنࢫالذكيةࢫمحركࢫللابتɢار،ࢫوۂʏࢫتفتحࢫآفاقࢫجديدةࢫلݏݰɢوماتࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوȖساعد ࢫواݍݵدمات، ࢫالعمليات ࢫلتحس؈ن ࢫכعمال وأܵݰاب

ࢫالقطاعات،ࢫ ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالنمو ࢫلفرص ࢫجديدة ࢫمجالات اسȘشراف

ࢫوتقديمࢫ ࢫوتصميم ࢫلاكȘشاف ࢫכعمال ࢫشرɠات ࢫامام ࢫالفرصة وتȘيح

ࢫاحتياجا ࢫلتلبية ࢫجديدة ࢫومنتجات ࢫقبلخدمات ࢫمن ࢫغ؈فࢫملبّاة  .ت

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫمبۚܣ ࢫابتɢارɸا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫכفɢار وإن

ࢫومجموعاتࢫ ࢫالبيانات، ࢫوتبادل ࢫɲشر ʏࢫࢭ ࢫالذكية التكنولوجيات

ࢫالبيانات،وȋالتاڲʏࢫ ࢫوتحليل ࢫلتصɴيف ࢫتطوʈرɸا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ المɺارات

ʏࢫاقتصادࢫابداڤʄࢫإڲʏلࢫالمدنࢫمنࢫاقتصادࢫمعرࢭʈࢫتحوʏمࢫࢭɺسȖ .ذاࢫɸ

ࢫلصن ࢫيقودنا ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫذكية ࢫسياحة ࢫاݍݨɺاتࢫاعة ࢫمختلف رȋط

ࢫالسɢانࢫࢫمن الفاعلة ࢫ، ࢫالمبتدئة ࢫالشرɠات ʄࢫإڲ ࢫالمحلية المجتمعات

والسياحࢫومنࢫثمࢫضمانࢫجودةࢫوتجاɲسࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫإضافةࢫ

لتوڲʏࢫمسؤوليةࢫإدارةࢫالبياناتࢫالسياحيةࢫȊشɢلࢫفعالࢫحيثࢫȖعملࢫ

ࢫمس ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨديدة ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات اعدةࢫتكنولوجيات

  .وتوجيھࢫالسائح؈نࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫدقةࢫوأك؆فࢫتخصيصًا

ࢫومسايرةࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫلتبۚܣ ࢫنموذجا ࢫذكية ࢫمدينة دȌي

تمك؈نࢫלمارةࢫمنࢫتحقيقࢫرؤʈْڈاࢫࢭʏࢫجعلࢫدȌيࢫتطورɸاࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

أسعدࢫمدينة،ࢫاستغلالࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالوصولࢫلاقتصادࢫ

ࢫ ࢫمنݤݨية ࢫوفق ࢫدȌي ࢫبيانات ࢫإدارة ࢫمعࢫذɠي، ࢫتتفق ࢫومحدّدة واܷݰة

ࢫب؈نࢫ ࢫوالتɢامل ࢫالتناغم ࢫتحقيق ࢫالعالمية، ࢫالممارسات أفضل

ࢫواݍݨɺاتࢫ ࢫטتحادية ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨɺات ࢫتقدّمɺا ࢫالۘܣ اݍݵدمات

ࢫالمحلية ࢫاݍݰɢومية ࢫلدىࢫ، ࢫالمتوفرة ࢫالبيانات ࢫمن ʄࢫالمثڴ טستفادة

ࢫالبيانات ࢫمزودي ࢫاݍݰوكمةࢫȊشأنࢫ، Ȗعزʈزࢫالشفافيةࢫوإرساءࢫقواعد

زʈادةࢫكفاءةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدّمɺاࢫاݍݨɺاتࢫ،ࢫالبياناتࢫɲشرࢫوتبادل

اݍݰɢوميةࢫטتحاديةࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫالمحليةࢫمنࢫحيثࢫمستوىࢫ

ࢫɠلفࢫ ࢫوتخفيض ࢫלجراءات ࢫوتȎسيط ࢫלنجاز، ࢫوسرعة اݍݨودة

ࢫالمبادراتࢫ ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫوלسɺام ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫزʈادة الȘشغيل،

ࢫال ࢫرفاɸية ࢫتأم؈ن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوالزوارࢫטبتɢارʈة ࢫللمقيم؈ن عʋش

ورفعࢫمؤشرࢫتنافسيةࢫدولةࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

  .الدوڲʏࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعةࢫالسياحةࢫوالسفر

  : توصيات

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫرسميا ࢫانطلق ࢫالذكية ࢫاݍݨزائر وɸناكࢫࢫ2017مشروع

ࢫحقيقيةࢫلمشؤوعࢫدȌيࢫ ࢫمحاɠاة ࢫيحتاج ࢫلتحقيقھ خطواتࢫمحȘشمة

ࢫالقفزࢫبھ ࢫأجل ࢫمن ࢫذكية ࢫإڲʄࢫࢫمدينة ࢫاݍݵطط ࢫاعداد ࢫمرحلة من
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