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ماية ونية السياحة عقود  للسائح القانونية ا دمات: لك  السياحية ا

  – مقارنة دراسة -      نموذجا

Legal protection for tourists in electronic tourism contracts: tourism 

services as a model     - A comparative study – 
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ص   : م

ــــ ع الضــــوء ســــليط ــــ إ الدراســــة، ــــذه ونيــــة"ــــدف لك الســــياحة لك"عقــــود مســــ بوصــــفھ الســــائح أن حيــــث ،

ـدمات ا خلالـھ مـن عرض الذي ا ف ا موقع خلال من بل السياحية، الة الو مع مباشرة يتعامل لا ي، و إلك

مــن ــم ن ســتع بمــن تتعلــق قانونيــة مشــكلات عنــھ تــب ي قــد الــذي مــر معاينــة، دون ــا اقتناء يــتم ــ وال الســياحية،

السياحية دمات ا تقديم   .ممت

السـياحة عقـد إطـار السياحة الات و امات ال م أ من أن ص تت ال النتائج، من العديد إ التوصل تم ولقد

ال ــي، و نلك ــ و ــا بي م ــ الم العقــد تنفيــذ ــ ــم ن ســتع الــذين الســياحية، ــدمات ا مقــدمي اختيــار بحســن ــا ام

السائح ا تغ ي ال ادئة وال منة الرحلة تنفيذ لضمان العقد، ذا تنفيذ أثناء م أعمال مراقبة وكذا   .السائح،

المفتاحية لمات دم: ال ا ، ونيات لك ، السياحة ، السياحيةالعقد ،   .ات

Abstract: 

This study aims to address "electronic tourism contracts", as the electronic tourist 
does not deal directly with the tourist agency, but rather through its virtual site that 
displays its tourism services, which are acquired without inspection, which may 
result in legal problems related to those who use them in providing tourism 
services. 

The results are summarized in the fact that one of the most important obligations of 
tourism agencies is the good selection of tourism service providers, who are used 
in the implementation of tourism, as well as monitoring their actions during the 
implementation of this contract, to ensure the implementation of the safe and quiet 
journey desired by the tourist. 

Keywords: Contract, tourism, electronic, services, tourist. 

  

  : مقدمة

بادر الاتشاط تنظيم إ الدول  مختلف  المشرع لقد و

حماية بضرورة اقتناعا والسياحة، السياحية مقت السفر دمات ،1ا

الذي المشرع ذلك  بما زائري، بدوره ا  تحكم ال القواعد نظم

ا رقم شاط القانون   .062- 99بموجب

التطور  أثر ع ولقد ايدة بصفة للسياحة السر  نمو ع م

إضافة المستقبلة المناطق اقتصاديات أنللسياح، ايد تمام إ  الم

قد ن منافسة بروز إ أدى بالسياحة مما المقاصد مختلف ب السياحية،

بالدول  كتفاء دفع عدم ونجاعتھ، بنوعية إ ا  سطر راحت بل عرض

ا جية برامج ل لك إ المعلومة إيصال يتم حيث المجال، واسعة ترو  المس

قة المناسب الوقت  الطر شبكة من تمكن ال و تطور ظل إغرائھ،

من السياحة الات و مكنت وال عقود تصالات،  السياحة إبرام

ونية، واجز لك ا بذلك  السياحية التعاقدات  التقليدية متجاوزة

  .النمطية
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الدراسة الية ط ال العلاقات تنوع يبدو:إش الات تر و ن  السياحة ب

ن و ا والسفر انطلاقاعملا ا، ا، تنوع من وا ام  الذي مر م

امات عدد عكس تتمحور  ذه عاتق ع الملقاة ل حيث الات،  الو

التا السؤال الدراسة الية ماية : إش ا ملامح  ال القانونية ما

الة مع علاقتھ ضوء  السائح ا أحيط خلال السياحة و من والسفر،

لك السياحة يعقد السياحية؟3و دمات ا مجال لاسيما ، 

الدراسة مية مية الدراسة موضوع يك:أ ي أ ما إ   :بالنظر

ق ان أن عد- سو  أصبح التقليدية، الوسائل خلال من يتم السيا ال

امج عرض ات قبل من السياحية ال ا السياحية الشر  قبل من وقبول

ور  ن جم نت شبكة ع يتم السائح   .ن

من بذلك السياحة قطاع ون م لي  قدمت ال القطاعات أ

ا ديثة التكنولوجيا ل ي الفرصة ا تولد تنمو، ل  س ما عنھ ما

ـــــ ونية السياحة"بــ حيث"لك نت أصبحت ، م ن أ  القنوات من

ز  المستخدمة ا كما للرحلات، أو للفنادق سواء ا  الوسيلة أ

صول  الفعالة ة، المعلومات ع ل أغلب الضرور وء يقدر  حيث

نت استخدام إ السياح وشراء للمعلومات رئ كمصدر ن

السياحية، سبة المنتجات  منظمة إحصاءات حسب%  95تفوق  ب

  .4العالمية السياحة

سفار و السياحة الات و ع زائري ا المشرع ألزم ولقد

المعدلة1865- 10 التنفیذي المرسوممن7المادة نصبمقت ،

المادة لنص رقم17والمتممة التنفيذي المرسوم من 48-2000مكرر

ا، واستغلال سفار و السياحة الات و شاء إ وكيفيات شروط المحدد

ن: "أنھ الة ع یتع سفار السیاحة الو  علام تكنولوجیا استعمال و

تصال قیة و ق ل سو زا مقصد و   ".....ئرا

يقدمھ رغم- ي السياحة عقد ما و ات من لك ات مم  للشر

م، للسياح أو السياحية ن إبرامھ أن إلا أنفس ن ب يجمع طرف ما لا  بي

يتم أو حك بل حقيقي عقدي مجلس ، ا دمة معاينة دون  اف  ا

ع عند الدقيق بالمع السياحية ا اقتناء يتم حيث  أساس التعاقد،

علان الدعاية ي و و ا سداد لك   ثم
ً
مما6مقدما  عنھ ينجم قد ،

ل ن بمن متعلقة قانونية مشا دمات تقديم م ستع    .7السياحية ا

ام- ات ال سفار السياحة شر دمات مقدمي اختيار بحسن و  ا

الذين ن السياحية، م العقد تنفيذ  م ستع ا الم ن بي السائح و

ونية، لك السياحة ا ولكن إطار رص مراعاة عند يقف لا دور  ا

ا وإنما ختيار، ذلك والدقة م مراقبة إ يتعدا ع ومتا م  أعمال

  .8الرحلة العقد ذا تنفيذ أثناء

الدراسة داف إ :أ البحثية الورقة ذه مندف العديد تحقيق

ي ما   :داف،

يم إبراز- رت ال ديثةا المفا السياحة إثر ع ظ قطاع تأثر

تصالات، المعلومات بتكنولوجيا ونية السياحة و  . لك

أحد- ع الضوء السياحة سليط الات و ع تبة الم امات ل م أ

سفار السياحة إطار و ي عقد و   .لك

اختیار- باليقظة ام ل مضمون دمات مقدمي تحديد ا

وآلياتھ   .السياحية

م- ع ومتا السياحية دمات ا مقدمي ع بالرقابة المقصود   .توضيح

الدراسة ارتأينا:  خطة المطروحة، الية ش عن جابة سياق

ي كما الدراسة   :تقسيم

ول  ي: المبحث و لك السياحة عقد شأن يم   :مفا

ول  ونية بالسياحة المقصود: المطلب   لك

ي الثا عقد: المطلب وم ي السياحة مف و   لك

ي الثا سفار: المبحث و السياحة الات و ام  مقدمي اختيار بحسن ال

ي و لك السياحة عقد م ومراقب دمات   :ا

ول  ام: المطلب السياحية مقدمي اختیار باليقظة ل دمات   ا

ي الثا ام: المطلب السياحية مقدمي ع بالرقابة ل دمات ا

م ع   ومتا

توصّل من جملة تضمّنَتْ  بخاتمة البحث وتمّ 
ُ
الم ا، النتائج  إل

دُعّمت احات مِنَ  بمجموعة كما   .ق

ساؤلات ع للإجابة ارتأينا :الدراسة من ن اعتماد المطروحة، ال َ  من

ن، ما أساسي ، وكذا الوصفِي المن و   خلال مِنَ  التحلي
َ

 وتحليلِ  وصْف

عقود مختلف إطار السياحية دمات با المتعلقة النّصوص

لاسيما المقارن، المن إ بالإضافة ا، ومناقشِ ونية لك السياحة

غاية الدول، عض والقضاء المشرع موقف  إ التوصّل شأن

احات واق تاجاتٍ ناءة موضوعية است   .و

ول  .2 يمي( :المبحث مفا السياحة )مدخل عقد شأن يم مفا

ي و   :لك
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شار  ن أدى سفار، الواسع لقد و السياحة الات  إ لو

ا المنظمة العقد مؤسسة تطور  ، ذا ساير بما ل  أن باعتبار التغي

م العقد رة  مستخدمة أداة أ د السياحة، ظا م العقد و الم

ــــــ سفار السياحة عقد"بــ للمادة ،"و السالف 06-99قانون من14وفقا

بأنھ م اتفاق ل: "الذكر، ن م ون  الوكيل ب  لطبيعة وصفا والمتضمن والز

دمات امات وحقوق  المقدمة ا ن وال  بالسعر يتعلق فيما خاصة الطرف

سديد وإجراءات دول  المحتملة سعار ومراجعة ال  وشروط الزم وا

  ".العقد وف بطلان

للمقصود التطرق إثره ع يتحتم  بالسياحة مما

عموما ونية ول (لك عقد)المطلب وم لمف ثم ي السياحة ، و لك

ي( الثا   ).المطلب

ول 1.2 ونية بالسياحة المقصود: المطلب   :لك

ا  ف لتعر بالتطرق توضيحھ تم س ما و ول (و ثم)الفرع ،

ا ن و ا بي اضيةللتمي ف ي(لسياحة الثا  ). الفرع

ول  ونية: الفرع لك السياحة ف وم عت: عر  السياحة مف

ونية يم من لك ديثة المفا  شدة تتداخل ال السياحة، علم  ا

وم مع ونية، التجارة مف ع لك عرفت ا حيث  يتم سيا نمط": أ

ن تتم ال معاملاتھ عض تنفيذ ن أو وأخرى  سياحية مؤسسة ب  ب

لك سياحية مؤسسة  تكنولوجيا استخدام خلال من ،)سائح(ومس

تصالات، المعلومات دمات عروض فيھ تتلا بحيث و  مع السياحية ا

ن جموع رغبات ن السائح دمات ذه قبول   الراغب  السياحية ا

نت شبكة ع المقدمة   .9"ن

ا إ ع عرف دمات تلك: "كما ا ال ا  تكنولوجيا توفر

تصال المعلومات ج إنجاز غرض و دمات وترو  السياحية ا

ات، مختلف ع والفندقية،  التجارة وأسس مبادئ ع بالاعتماد الشب

ونية، ا الواقع  وتتعدى لك وم عد إ مف  ف ذلك، من أ

زة المستخدمة ونية للأج والة لك واتف ا  والمفكرات المحمولة ال

بذلك ونية، تصال، المعلومات تكنولوجيا فإن لك  من ستخدم و

اء جميع طرف يئات مؤسسات من السيا القطاع شر   .10وأفراد و

خلالھ من يمكن تاج مما ونية، السياحة عناصر است  لك

 : والمتمثلة

  دمة مقدمة السياحية المؤسسة أو الشركة  السياحية؛ ا

  دف ق عملية من المس سو دمة السيا ال ا متلقي  و

 السائح؛  والمتمثل السياحية

ي تصال  و ما الرابط لك  (الدولية المعلومات كشبكة بي

نت ا)ن ونية، الوسائل أحد باعتبار ق حالة  كما لك  خدمة سو

نت شبكة ع سيا برنامج أو عرض أو  ع ماكن ز أو ن

و وسائل ا، الفنادق النقل  من السياحية بالرحلة يتعلق مما وغ

  .11 الشبكة خلال

ي الثا ونية:الفرع لك والسياحة اضية ف السياحة ن ب  :التمي

ا بأ اضية ف السياحة ع: "عرف تمام ا ذات مواقع ارة لز شاط

ذه ل صيا السفر دون نت عن يصعب ما ا كث حيث ماكن،

أو ية وأخرى مادية لأسباب إما لآخر، بلد من والتنقل السفر الفرد

تفتح نت ن شبكة ع اضية ف السياحة أن غ اجتماعية،

مما والصورة، بالصوت العالم من متعددة مناطق للتجول المجال

ا ف العالم للسائح المتعة   ".يحقق

السياحة من جزءا اضية ف السياحة عد بذلك

من السياحية، الرحلة مستلزمات توفر ة خ ذه أن إلا ونية، لك

اضية ف السياحة أما ا، وغ النقل وسائل الفنادق، التذاكر، ز

ا م جزءا ج و ال يصبح بحيث ا نفس الرحلة برنامج تمثل ا  . 12فإ

ي2.2 الثا عقد: المطلب وم ي السياحة مف و   :لك

سب  عقد تحديد يك سفار السياحة المقصود مية و  أ

س خاصة، م أطرافھ علاقة يحدد الذي العقد لأنھ فقط ل اما  وال

ثار تبة و وإنما ذه مخالفة ع الم امات، ع لأن كذلك ل شر  ال

زائري  ه شأن شأنھ ا لم من غ عات، شر  بھ خاصا تنظيما ينظمھ ال

تتولد العقود من باعتباره ا ال ل ع شابك قانونية، مشا شابك ت  ب

السياحة لأطرافھ-أحيانا –المتعارضة المصا الات وو سفار، العملاء  و

م أو د الذين اص من غ م ع امات عض تنفيذ إل الة، ال  الو

   .13مثلا الناقل

عقد ف عر ستد ي السياحة مما و ول (لك ،)الفرع

خصائصھ ع الضوء سليط ي(ثم الثا   ).الفرع

ول  عقد: الفرع ف ي السياحة عر و عض: لك  الفقھ عرفھ

ن والمعلومات للرسائل تبادل ع ينطوي  عقد ":بأنھ  من سياحية شركة ب

  معدة وصيغ نماذج خلال
ً
ة سلفا ، ومعا

ً
ونيا شأ إلك ا و امات ع  ال

و عاقدية، ف ثم  دولية شبكة ع بالقبول  يجاب فيھ يتلا اتفاق من

فضل مرئية، مسموعة بوسيلة عد عن للاتصال مفتوحة ن التفاعل و  ب

  . 14"والقابل الموجب
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آخرون عرفھ  أو شركة من صادر إيجاب التقاء" :بأنھ كما

قة مطروح سيا عرض شأن سياحية مؤسسة ونية،بطر  سواء إلك

انت ة أو سمعية أ ة سمعية أو بصر العالمية المعلومات شبكة ع بصر

نت،  دف الطرق، بذات القابل الطرف من صادر لھ مطابق بقبول  للان

معينة صفقة تحقيق ا  الطرفان يرغب سياحية   ". 15إنجاز

ي الثا ي السياحة عقد خصائص:الفرع و السياحة: لك عقد يمتاز

التقليدية، السياحة عقود بقية عن ه تم خصائص عدة ي و لك

ي فيما ا إيجاز مكن   :و

دمة-أ ا متلقي السائح ن ب أي لطرفيھ، المادي التواجد دون يتم

عد عن العقد م ي حيث السياحية، المؤسسة ن و السياحية

يجاب تبادل فيتم حديثة، تكنولوجية اتصال وسائل باستعمال

فوري عقد و ف بالتا نت، ن شبكة ع ونيا إلك ما بي   . 16والقبول

ي السياحة عقد يتصف-ب و   لك
ً
ع غالبا ي، التجاري  بالطا لا س  و

التجارة عليھ يطلق لذلك ونية عقد ذه لك غلبت السمة حيث

سم و ع عليھ، لاك بطا   لأنھ س
ً
ن يتم ما غالبا  مأو تاجر ب

و ف لذلك لك، لاك عقود قبيل من عت ومس ثم س  يخضع ومن

ي، عقد و لك ام السياحة لك حماية قانون  لأح   .المس

الوفاء-ج ون ي السياحة عقد  ي و ، لك
ً
ونيا  وسائل حلت فقد إلك

ونية الدفع النقود لك   . 17العقد ذا  العادية محل

عقد-د ان السائحاق لأن نظرا العدول، بحق ي و لك السياحة

للإلمام التامة القدرة لديھ س ل ي و لك السياحة عقد لك المس

لأنھ العقد إبرام قبل لاحتياجاتھ ا ملائم ومدى دمة، ا بخصائص

عد عن   .يتم

عقد-ه ي السياحة عت و  الرحلات  خاصة ذعان عقود من لك

ماع حيثا السياحة تقوم ية، ات ا شر وف ا، نظيم  للسائح يمكن لا ب

ع نت شاشة المتعاقد انات من عدد ع يضغط أن إلا ن  ا

دمة مقدم موقع  أمامھ، المفتوحة  ال )والسفر السياحة شركة(ا

ا، يرغب ال المواصفات تضم امج ضمن ف   المعدة ال
ً
قبل سلفا  من

دمة مقدم ا والمحدد ا دمات ف والثمن، ا  السائح بقيام أو السياحية

النموذ بيانات بملء  مقدم قبل من انفرادية بصفة المحرٌر  العقد

دمة ف، ا المناقشة لا معينة شروط والمتضمن المح  التعديل، أو تقبل

ون  ولا   .18برمتھ رفضھ أو برمتھ العقد قبول  إلا السائح أمام ي

أن العلم  السائح، طلب ع بناء تنظم ال الرحلاتمع

ون  ي السياحة عقد في و رضائيا لك عقدا ا شأ م طرفاه يتمتع الم

ة نوده  املة بحر و العقد شروط   .مناقشة

ي-و و لك المحرر ق طر عن ي و لك السياحة عقد إثبات يتم

ام وال حقوق بلورت يتم أين ي، و لك المتعاقدين،والتوقيع ات

للمحرر ية ا منح و المرجع يمثل بذلك ي و لك التوقيع ون و

ما ذا و ي، و رقم عليھ نص لك يحدد0419-15القانون الذي ،

العامة والتصديق القواعد ن للتوقيع وني   .لك

ي .3 الثا سفار: المبحث و السياحة الات و ام  اختيار بحسن ال

دمات مقدمي يا و لك السياحة عقد م   :ومراقب

رقم  يرد لم الذكر 06- 99 القانون نص20السالف  يحدد ،

والسفر، السياحة الات و امات ناء ال ا 18 المادة باست بنص  ع" :منھ،

أن الة حتياطات جراءات جميع تأخذ الو ا من ال و  أمن توف شأ

ون  اتھ الز  ".ا التكفل تقبل ال وممتل

ثم شر النقص ذا وإزاء من امات تحديد  ال الة ال  و

م العقد عن الناشئة سفار ن الم ان ب ن،  دور  والقضاء للفقھ الطرف

امات استخلاص  بارز  الة عاتق ع الملقاة ل  عبارة  السياحة و

ع21"للسائح وآمنة ادئة رحلة تنفيذ" : واحدة ا م أ  أنھ طلاق،

ا ع یقع ام عاتق دمات مقدمي اختیار بحسن ال المطلب(السياحية ا

مع)ول  م  ستمرار ، م أثناء مراقب م تنفیذ المطلب(22لأعمال

ي   ).الثا

ول  1.3 ام: المطلب دمات مقدمي اختيار باليقظة ل ا

ي و لك السياحة   : عقد

ام   الم والمحددة المنوطة تتضمن الة  من4 بالمادة بالو

تقديم06-99القانون إليھ، شارة دمات السالف  السياحية ا

يل س ن المتدخل ببعض للاستعانة أحيانا ا يضطر مما ا، ائ لز

العقد، ا عل المتفق السياحية امج ال تحسن)أولا(تنفيذ أن ع ،

اليقظة آليات عض خلال من م   ).ثانيا(اختيار

ول  اختیار :الفرع بحسن ام ل دمات مقدمي مضمون  لما: ا

الات انت سفار السياحة و سيا دورا تلعب و ك  رئ شاط تحر  ال

عاشھ، السيا نفوإ  شمل ال الشاملة، الرحلات إطار ستع

قامة النقل خدمات ا والطعام و دمات من وغ  ببعض السياحية، ا

  .الرحلة مراحل معظم أو ل ينفذون  الذين السياحة مح
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ا يتوافر أنھ شك ولا  من )والسفر السياحة شركة( ل

انيات يح ما م ا ي الكفاءات اختيار ل اص ذو م ترى  الذين و  ف

من تنفيذ ع القدرة يع السيا النقل الرحلة،  تذاكر أنواع ل و

النقل، مؤسسة لدى بھ المعمول  والتنظيم الشروط حسب النقل،

رشاد خلال السياح ومساعدة استقبال الفندقية، بالمؤسسات م إقام

طعام23السيا ضیق ،25وجھ أحسن ع 24إ....، إ  بالإضافة

الات ذه قدرات وقلة الوقت    .حیان أغلب  الو

ي الثا السياحية: الفرع دمات ا مقدمي اختيار اليقظة لا: آليات

الات السائح يتعاقد و إلا مع ا إ بالنظر سفار، فة و  مح

دمات تقديم  ومتخصصة  والمتاعب المشقة يجنبھ مما السياحية، ا

ا من دف رحلة أثناء صول  إ خلال فيھ والمتعة الراحة ع ا  وال

  .مانوكذا

ع تب ي الات عاتق مما سفار، السیاحة الو  خلال و

ا ما لتنفیذ بالغ ستعانة تحسن واجبات، من عل أن بأن و م  اختیار

رص اليقظة تبذل ذلك، وا التحري  الدقة ذلك  مراعیة شأن

م، حيث ع م من سمع م، مستوى  خ دمات وكذا  من المقدمة ا

م، نفيذا ومدى قبل ب م ام ل ما ل م أو   .26ل

ذا ام و الات المرسوم الدور  مع یتفق ل  السیاحة لو

حسب سفار القانون  4المادة نص و ا ،06- 99 من  المنظمة باعتبار

ا والمنفذة السیاحیة للرحلة ا إما ،27ل اصة بوسائل ق عن أو ا  طر

وأن ،28الغ مع التعاقد سفار السیاحة عقد لاسيما  الرحلات ( و

الة تقوم بحیث النموذجیة، العقود من و )الشاملة  بإعداده الو

ره، ن إ علنھ ثم وتحر لك ون  أن بدون  إلیھ، للانضمام المس م ت  ل

ان تختار ال ف محتواه، غی ع القدرة  النقل، وسیلة قامة، م

ارات أماكن ن، والمرشدین الز ون  السياحي  عن مسئولة بذلك فت

م   .أعمال

ام فإن ذا، عن فضلا دمات مقدمي اختيار بحسن ل  ا

سب مية يك ماعية الرحلات  خاصة أ  العالم دول  إ الشاملة ا

 متطورة نقل وسائل بتوف غالبا المحلية الظروف سمح لا حيث الثالث،

تتوافر فنادق ولا زة ا مج ا، المتعارف السلامة شروط ل  ذه مثل و عل

الة الات دور  يصبح ا ة أشد السياحة و ا صعو ام  بالاختيار وال

عد إ...للناقل، والمتبصر الدقيق  السياحية الدول  عكس ع مدى، أ

ية، ن عادة شتد المنافسة فإن جن ن ب اب الناقل  ع الفنادق وأ

دمات أحسن تقديم تضاءل ا و ا عاتق ع الملقى الدور  للعملاء،  لةالو

ا فتصبح ختيار، بحسن م ولة م س   .29أك

كذا، الة فإن و و ام  مقدمي اختيار بحسن السياحة ل

دمات ان شركة باختيار يتجسد السياحية، ا  حسنة سمعة ذات الط

ا، تنفيذ  اما يوفر ال فندق مان الراحة أو ائن، و م يقدم كما للز  ل

املة الوجبات الفندق،  السائد النظام بحسب عال مستوى  ع ال

ا تتوافر أن وع ية الشروط ف م كما ،30الواجبة ال الة تل  و

سفار السياحة وآمنة نقل وسائط يقدم ناقل باختيار و حة   . 31مر

نامج يتضمن لم إذا بالتا ات النقل واسطة بيان ال  وشر

ان تم ال الط ا ع السفر س نامج يتضمن لم إذا وكذا خطوط  ال

تم ال الفنادق بيان ت س  فإنھ وخلافھ المطاعم من ذلك وغ ا المب

ض  اختار إذا ذلك من العكس وع جيد، مستوى  ع يتم أن يف

ص السائح دمة يؤدي الذي ال ا  المطلوب المستوى  ع يكن ولم لھ

الة فإن سفار السياحة و شأن32ذلك عن سأل لا و حدث مثلما ،

ص دعوى  ا، تت ع ن أحد أن  وقا  منظمة جماعية رحلة  السائح

ب نما أرضا، وى  عندما بجروح أص ر يمتطي ان ب  أثناء البع ظ

ة ة "ال ا رامات  ".بأ

 السقوط واقعة ظروف خلال من أنھ المحكمة فقضت

ا، سا ر وملا طأ -للشك مجالا يدع لا بما -سبة استحالة يظ   ا

الة إ ختيار  .33)البع صاحب اختار من و السائح(الو

ن الة بمسؤولیة ق ح سیة السیاحة و  FRAM الفر

خ وقع حادث م من ص 148 وفاة إ وأدى ،03/01/2004 بتار  بی

الة مع عاقدوا قد انوا فر سائح 134 ورة، الو  ذلك  بما المذ

س، إ الشیخ شرم مدینة من النقل عملیة ئجار تمت ال بار  طائرة باس

ا، ت بطاقم الة أن المحكمة فاعت سیة الو  والشركة متعاقد ناقل الفر

ة دمة مقدم اختیار حسن عن مسئولة و ،34فع ناقل المصر  ا

   .أعمالھ وعن استأجرتھ الذي النقل

دير ام نطاق أن بالذكر، وا  واليقظة والدقة بالعناية ل

دمات مقدمي اختيار  الة قبل من السياحية ا  يتفاوت سفار، و

ساعا ا اقتصار حالة  تؤديھ الذي الدور  باختلاف وضيقا ا  ع دور

دمات، الفع التقديم أو التوسط ام ذا نطاق أن نجد أننا إذ ل  ل

سع الة مباشرة حالة  ي سفار السياحة و حيث أعمال و  التوسط،

ا الرجوع للسائح  ع حصولھ كعدم الضرر  إ التعرض حالة  عل

شودة الراحة طأ أساس ع الفندقية قامة أو النقل أثناء الم   ا

دمات مقدمي اختيار   . 35ا

ام ذا تأكد وقد كم  ل محكمة ا عن ن الصادر  الس

سیة، و تاك "القضية  الفر ة" ر بمسؤولیةTaxi du RIOالش ، 

الة ادث عن السیاحة و ب وقع الذي ا س ن ا سوء للزوج  اختیار
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طلب النقل، لوسیلة ائن أحد حيث منظمة تنظيم الز  مع لھ فردية رحلة

عن لا لمدة زوجتھ ن تقل ر ا الش أمر الة قبل من إ  السياحة و

وعند سفار، م و و نزول إلقاء ر تم و،  المرشد ع القبض ديجان

ية السفرة تأجيل إ ذلك فأدى والسائق السيا ف  التا اليوم إ ال

 بجسر السائق اصطدم الرحلة، ذه وأثناء آخر، وسائق آخر مرشد مع

ن وفاةو سيارتھ سقوط إ أدى مما   .الزوج

الة ع الدعوى  الورثة أقام   محكمة فقضت،السياحة و

ناف س  ست الة بمسؤولية بار ة السياحة، و  خطأ ناك أن معت

ا   . 36السائق اختيار سوء متمثلا وقع قد كب

ام تواترت وقد ، القضاء أح الات تحميل ع الفر  و

طأ عن المسؤولية السياحة دمات مقدمي افة اختيار  ا  ا

لما ن السياحية،  سوء عن ناتج السائح أصاب الذي الضرر  أن تب

حيث37ماختيار  النقض ، محكمة خقضت  بأن ،1991-01- 15بتار

الة ا تتحمل خطأ ارتكبت قد السياحة و لأ  اختيار أساءت نتائجھ،

شأة ا يقيم ال الفندقية الم ا ع فضلا السياح، ف  معلومات ذكرت أ

الشروط ذا حقيقة عن مضللة ع متوفر وغ قديم ونھ الفندق،

اللازمة ية   . 38ال

ص أخرى، قضية و ا تت ع ن إصابة وقا سمم سائح  ب

ي ما أثناء غذا اك ما مما مصر، إ شاملة سياحية رحلة  اش  من منع

ما الرحلة إكمال ب ل من عانياه س  نفقات استلزمت ية مشا

الة ع الدعوى  فأقاما والفحوصات، العلاج  للرحلة المنظمة سفار و

ن الشاملة السياحية ض مطالب ما، الذي الضرر  عن بالتعو وفعلا أصا

ن المحكمة قضت ض للزوج بة فرنك، )14.000( قدره بتعو ا مس  حكم

الة خطأ أساس ع دمة مقدم اختيار  السياحة و   .39مراقبتھ و ا

ا دعوى  و الة مع متعاقد أقام  جزر  إ رحلة ع سیاحة و

ا ضمن من ان الكناري، ، لثمانیة الفنادق أحد  قامة بنود  لیا

ن شاغرة، غرفة یجد لم الفندق إ خ ذا توجھ عند لكن  أن لھ وتب

ز یقوم الفندق حیل طاقتھ، فوق  با یعابھ قدرة عن زاد ما و  ع اس

ا عمولة مقابل خرى  الفنادق م، یتلقا  بمسؤولیة المحكمة فقضت م

الة ا لعدم الو دمة لمقدم اختیار  تنفیذ ع والقادر المناسب ا

  .40العقد

الة مسؤولیة تتوقف ولا  مقدمي اختیار حسن ع سفار و

دمات طعام، خدمات ع السیاحیة ا و قامة  شمل بل النقل،

، رشاد كذلك ما السیا ا نص حسب 224-06 التنفیذي المرسوم عل

 دلیلا تختار بأن ،41وكیفیاتھ السیاحة  الدلیل ممارسة لشروط المحدد

صر ا لا المثال يل س فع الصفات، عض فيھ ة صية: تتوفر  قو

ة ع قادرة ل مواج اللباقة المشا ا،  التصرف وحسن وحل

 معرفة الشعوب؛ سلوك وقواعد وتقاليد عادات معرفة والدبلوماسية؛

ا المسموح ماكن ار  العملة تبادل لاسيما المالية بالأمور  الدراية،ز

من42إ....والنقد یمكنھ بما سفار أن ، و الساحة الة و  تمثیلا یمثل

ا أداء  ممتازا اما    . 43السائح اتجاه ال

ام ل طبيعة عن  أن إلا عدو لا أنھ القول  فیمكن،أما

ون  اما ی عناية ال یكفي44ببذل حيث الة استعلام ،  مقدمي عن الو

سأل الذين دمات م عدم عن ا ما ،45كفاء و أيضاو  ضمن يندرج

امات الة ال ا الو المادة وكيلا باعتبار ي القانون  من 580/2 حسب المد

زائري    .46ا

المادة عليھ أكدت ما و رقم21و القانون ال06-99من ،

خدمة مقدم عن ناتج ضرر ل عن مسئولة السياحة الات و ت اعت

ا عل المتفق دمات ا إنجاز عند الة الو إليھ أ  .ت

للسياحة الة و قضية ، الفر القضاء أيده كما

إ شاملة رحلة تنظيم عقد ا عميلا إحدى مع أبرمت ال والسفر

عملية أثناء ا حقائ فقد إ عرضت ال العميلات، إحدى مع اليونان

للرحلة المنظمة السياحة الة و ع لدعوى ا رفع إثر وع النقل،

عن  ض بالتعو ا النقضلمطالب محكمة أكدت ا، ق ال ضرار

المسؤولية ام أح ع سا تأس ض، بالتعو الة الو مسؤولية سية الفر

الملقاة امات ل تنفيذ م إل د ع الذين اص فعل عن العقدية

الرحلة تنظيم ا عاتق  .ع

ي2.3 الثا ام: المطلب مقدمي ل عة السياحية بمتا دمات ا

مومراق   :ب

ام  ال الة إن دمات مقدمي اختيار بحسن السیاحة و ا

غ .... المرشد، الناقل، ،  یجب بل وآمنة، ادئة رحلة لتنفیذ ا ا

ا م ع بالرقابة استكمالھ عل نامج تنفیذ أثناء أعمال   .47السيا ال

ام ل بذلك المقصود توضيح بداية يقت الفرع(مما

ثم)ول  القانونية، طبيعتھ ي(تحديد الثا    ).الفرع

ول  مقدمي: الفرع عة بمتا م المقصود ومراقب السياحية دمات : ا

ا اختيار السياحة الات و ت أحس د من لما تنفيذ ع م نامج إل ال

بأن عليھ، المتفق اب انوا السيا ة أ  شؤون تامة ودراية خ

تمتعون  والسفر السياحة ل سمعة و س ا حسنة، م ذلك عد عل  رقاب

م أداء أثناء   .عمل

و لة للو بدو ام أن و عة ل دمات مقدمي بمتا  ا

و ام نفسھ السياحية، دمات مقدمي اختيار بحسن ل  السياحية، ا

قيقة أن إلا ذلك،  ا عة غ بمتا ام ل أن  مقدمي فحيث
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دمات ام ي السياحية ا دمات مقدمي اختيار بحسن ل  ا

لأن قبل خ ذا السياحية،   .العقد يقع

نما  ام ب عة ل دمات مقدمي بمتا ي ا أو العقد عد يأ

ر منھ فالغرض التنفيذ، أثناء  والتأكد الرحلة س حسن مراقبة ع الس

يد الس من ا، والمنظم ا ل ل ان ام يقوم للرحلة منفذ وإن  بالم

ولة أحسن لھ المو    .وجھ ع

م ومراقب دمات ا مقدمي عة متا آليات عن  أن بعدف ،أما

الة تحسن دمات مقدمي اختیار السیاحیة و ن ا  لتنفیذ المناسب

ا یجب الرحلة، ا حمایة عل م أن وللسائح لمركز بع ام تنفیذ  تت  الم

لة مراقبة المو أي م، سن التنفيذ إل يد ا ،السياحية الرحلة لعقد وا

عرف ما و ام و  .48الرحلة تنفيذ حسن بضمان بالال

ام أن إ شارة وتجدر  مقدمي ع الرقابة أو بالإشراف ل

دمات،  يوصف والذي الشاملة، السياحية الرحلات ع قاصر غ ا

عقد أيضا شمل بل ،49أثره ع بالمقاولة السيا العقد الة، وصفھ  و

د أن للوكيل أنھ إذ ه إ ع ول  العقد تنفيذ غ خيص فيھ المو  من ب

ل ما يظل ذلك ومع،المو دمات مقدمي بمراقبة مل  يتمثل أساس ع ا

م الوكيل أن  ل الذي العقد تنفيذ بحسن يل ه أو ل قبل فيھ غ   .50المو

الة فاختيار لناقل السياحة و المثال بل س ع سفار  و

ا ينفي لاالسمعة، حسن عة  مسؤولي  قيامھ أثناء الناقل ذا متا

النقل، ا يتم أن المراد السيارة انت لو كما عملية  النقل عملية  شغيل

ما يتم لم الرحلة تنفيذ أثناء لكن مكيفة، المكيف، إ شغيل  عدم أدى

م، الرحلة أثناء السياح ارتياح يا  مسؤولية معھ تقوم الذي مر واس

الة ب الو للناقل عدم س ا  .51الرحلة أثناء مراقب

القضائية ومن ام الات ضد الصادرة ح  السیاحة و

كم الشأن، ذا  والسفر ا ع ا ض إحدا یجة بالتعو ا ن  إخلال

ا ام  ظروف عن وتحدیدا السیاحیة، الرحلة أثناء الناقل ع بالرقابة بال

سیة النقض محكمة قضت حيثالسياح، سلامة تضمن ال النقل  الفر

ا دعوى   سیة سائحة رفع الة ضد فر  شاركت ال للرحلة المنظمة الو

ا، یجة ف ا ن ا أثناء سیارة حادث بجروح إصاب  إ الفندق من انتقال

الة المحكمة وحملت المطار، ض الو سدي الضرر  عو  أصاب الذي ا

 .52السائحة

إ شارة عة أن وتجدر دمات مقدمي متا  شمل لا ا

 السائح أن وذلك أيضا، السيا المرشد شمل بل الفند أو الناقل

و الزائر وكذا وثقافة حضارة أمام نفسھ يجد بلده، غ بلد  يقيم و

ئة ا، اعتاد ال تلك غ ب ز لذا عل مية ي ، المرشد دور  أ  حيث السيا

م وأحد أعمالھ، صميم من للسائح مرافقتھ توصف امات أ  الناشئة ل

وم عقد عن ا، السيا المرشد أخل السياحة،  عن يمتنع كأن بإحدا

د بھ خاطئة بمعلومات زوده أو السياحية بالمعلومات السائح تزو قت  أ

السائح ع لزاما ان ر ضررا، الة مسؤولية لتقر  عن السياحة و

عة خلال دمة مقدم بمتا من)السيا المرشد( ا طأ، إثبات ،  إذ ا

ا ن أحد تجعل حيان أغلب  أ ا العامل    .53السيا الفوج يرافق لد

ي الثا بمراقبة: الفرع ام ل دمات مقدمي طبيعة أشار:ا  لقد

ام ذا إ الفر المشرع ل ل ح ش ه صر   واعت
ً
اما  بتحقيق ال

يجة، ا1992- 07-13 الصادر القانون  من 23 المادة بمقت ن  بنص

 بقوة مسئول  .…عمال يباشر معنوي  أو طبي ص ل: "أن ع

ة  القانون  امات تنفيذ حسن عن ي المش  مواج  عن الناشئة ل

امات ذه تنفيذ ان سواء العقد   بھ منوط ل
ً
 بواسطة أو صيا

دمات مقدمي من الغ  .54"ا

الة تنفيذ دون  يحول  ما ظرف يطرأ قد ولكن  السياحة و

ام، عطل للال من النقل وسيلة  مفا كحدوث قبل المستأجرة

الة ئجار اقت مما مباشرة، الرحلة إقلاع قبل الو  أخرى  نقل وسيلة اس

عة فإن ثانية، نقل لشركة تا  و يكن لم للرحلة المنفذ الناقل بالتا

  .السياحة شركة اختارتھ الذي

سنة حكم قضية و ا  السياحة شركة بمسئولية ،1999ف

دمات، مقدمي أفعال عن والسفر دت الذين ا م ع نفيذ إل  أو ل ب

سقوط عقد من جزء كحالة يل السائح السياحة، الفنادق بأحد ال

ذا حفلة أثناء ،1999سنة ا   خ أقام
ً
م سياحة لعقد وفقا  مع الم

ا ع يقع ال السياحة، شركة ام عاتق  مقدم الفندق بمراقبة ال

دمة أساس وجھ، أحسن ع قامة دمة تقديمھ أثناء ا ا ع  خط

ض وكذلك السائح إصابة عن المف  من سائحة انزلاق حالة  بضرر،

سنة سلم الة2005الفندق الو م تل حيث  بالدقة السياحية ،

نضباط، و و ام و يجة بتحقيق ال ب بإثبات إلا منھ تتحلل لا ن  الس

 .55جن

سية النقض محكمة أكدت ولقد ام، ذا ع الفر  ل

ص دعوى  ا تت ع ن أحد أن  وقا ا وصديقا السائح شار  رحلة  لھ

، الشرق  إ منظمة المطار و ق إ ق الصديق الطر ب  أص

مركبة، ض، للمطالبة دعوى  رفع وعند حادث  محكمة أكدت بالتعو

ناف س است الة مسؤولية ع بار  خلال عن للرحلة المنظمة الو

ام الناقل بالال ض بالتا الرحلة، أثناء بمراقبة  الضرر  عن المضرور عو

سدي ادث، عن نتج الذي ا  تمسكت ،بالنقض الطعن اثر وع ا

الة ا،  خطأ وقوع عدم سفار و ية العلاقة وضرورة م  السب
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ن طأ ب ادث ا أن الذي وا غ رفضت محكمة وقع،  ذا النقض

ناف، ست محكمة حكم دة مؤ الات عاتق ع يقع أنھ مؤكدة الدفع  و

بمراقبة السياحة ام دمات مقدمي سائر ال  للعملاء السياحية ا

للناقل وخاصة سبة   . 56بال

تھ، ج من زائري ا المشرع حمل الة كما  السیاحة و

المسؤولیة سفار يتعرض ل ع و  مقدم أي عن ناتج السائح لھ ضرر

إلیھ خدمة أ دمات إنجاز عند ت ام المتفق ا ل ا معت ا،  عل

دمات مقدمي ع بالرقابة اما ا بموجب بتحقیق ال وذلك یجة،  نص ن

أنھ06- 99 القانون  من 21 المادة ع ا بنص الذكر، ونت: "السالف

عدم عن تب م ون الز لھ يتعرض ضرر ل عن مسئولة الة الو

أي عن ناتج آخر ضرر ل كذا و ا اما لال ي ز ا أو الك التنفيذ

ا عل المتفق دمات ا إنجاز عند الة الو إليھ أ ت خدمة من"مقدم ،

السائحثم طأ، إثبات من إعفاء  أن ع إثبات فقط يكفيھ وإنما ا

دمات مقدم عن ناتج أصابھ يالذ الضرر  ا أت ال ا الة إل  الو

  . 57للرحلة المنظمة

  :خاتمة.4       

مؤشرات عض ع الضوء سليط ل الدراسة، ذه ي تأ

حاجة ظل ونية، لك السياحة عقود للسائح القانونية ماية  ا

لك دمات إ المس نت،كبيع شبكة ع تقدم ال السياحية ا  ن

ان تذاكر ز الط   . الفنادق  وا

إ   التوصل تم   :التاليةالنتائجولقد

انيات ع البلد توفر عد لم- و ثقافية طبيعية، إم خية،  مر وتار

ا الذي الوحيد ون  أن من يمك ة ت ا سياحة وج  ل من السياح يقصد

ان، مر م أصبح ود ع متوقفا حيث ا ال ا  غية الدولة تبذل

ا، إ الوصول  عد عملا ة سارع لاسيما أصبح التكنولوجيا، وت  حيث

ونية التجارة استخدام  لنجاح مفتاحا السيا القطاع  لك

ات ات ستجيب مزايا من يوفره لما نظرا السياحية، الشر  ذا لمتغ

  ومرونة؛ سرعة من يقتضيھ وما العصر

فرضت- عات أغلب لقد شر الة ع ح للدولة مسبقة رقابة ال  و

سفار، السياحة الات بإلزام للسياح، افية حماية منح دف و  و

م بدء قبل السياحة شط ن ترخيص بفرض أ تقييد مع م و   حر

ان المجال يفتح لا ح التعامل، دمات عمال من النوع ذا لام  وا

من اص طرف السياحية ن أ ول ن، أو مج ور  بتجاوزات سمح قد م

  السياح؛ بمصا تمس

بالدقة- ا ام ال والسفر، السياحة الة و امات ال ص تت

يفاجأ لا وح الرحلة، تنفيذ سن ضمان ذلك لأن نضباط، و

بالفندق ز وجود عدم من برحلتھ ستمتاع من يمنعھ بما السائح

النقل بوسيلة اأو   ؛وغ

ام- ال م الات سا سفار السياحة و عة و  مقدمي ومراقبة بمتا

دمات، ن  ا دمات تحس ا تلك ا؛ جودة ر   وتطو

ام- ل من ل دمات مقدمي اختيار حسن  باليقظة عت  ا

م ع متا امان و املان، ال الات لما بحيث مت الو ت م أحس  اختيار

ا عل ل ام س والعكس ل   يح؛ اللاحق

مسئولية- العناية عدم بذلت ال سفار الات  اختيار  الواجبة و

دمات مقدمي م، عن والتحري  ا إساءة سمع م حالة  تنفيذ أحد

امھ   بالسائح؛ أضر مما ال

ام - ل مراحل شمل جميع ا غاية إ الرحلة تنفيذ بالمراقبة ا دون ان

  توقف؛

الة مسؤولية- سفار و و  مقدم أي عن ناتج ضرر  ل عن السیاحة

إلیھ خدمة أ دمات إنجاز عند ت حسب المتفق ا ا،  21 المادة نص عل

حيث 06-99 القانون  من الذكر، زائري  المشرع اعت السالف ام ا  ل

دمات مقدمي ع بالرقابة م، المتعاقد ا ام مع یجة بتحقیق ال  .؛ ن

النظرالتوصيات من بمجموعة توصلنا كما و حيث  ما إ ،

زائر بھ تتمتع ساع متعددة، سياحية موارد من ا ا لا ا مساح  وموقع

ات وض  س ا وأن لابد المتوسط، ا ا ما الفرص من ل ل  لأن يؤ

ون  الرائدة أحد ت إن السيا السوق   الدول ، تمام تم العال

ل القطاع ذا إليھ، الطاقات افة وتوجيھ المطلوب بالش ة  ومن المطلو

ا وم تطبيق ضم ونية السياحة مف زائر،  لك  وأن خاصة ا

زائر وظا تقدما عرف ا  والمعلومات تصالات تكنولوجيا مجال  م

ة انت وإن ست التطور  وت ا ينفي لا ذلك أن إلا بالممتازة، ل ود  ج

  .الميدان المتواصلة

اعتبار ونية السياحة أن و ال أحد لك  التجارة أش

فإن ونية، ا لك  التجارة أرضية صلابة مدى ع يتوقف نجاح

ونية، و لك ي يتطلب ما و   :ما

اتيجية بناء - املة إس السائح إ النظر ستلزم مت  كنظام حماية

امل، سية عناصر يتضمن مت قوقية المنظومة من بداية رئ  ا

عية شر  فالثقة الرقابية، للمنظومة بالإضافة المعرفية، والمنظومة وال

مان م و لك إليھ يحتاج ما أ ونيا؛ عاقده عند المس   إلك
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سوق  ثقافة شر ع العمل - نت شبكة ع ال ية وتوف ن  الب

سواء التحتية دفة الدول  أو السيا المنتج دولة  لذلك،  المس

ق سو وتحديد بال ، لك حقوق  السيا ن وتوعية المس لك  المس

م؛  بحقوق

ي نظام وجود - امل قانو ولعمل للمعاملات مت ونية الات لك  الو

ال مع تتواءم السياحية، ا ال المستحدثة ش  السياحة فرض

ونية ات مثل لك ونية، السياحية الشر  القواعد وتضع لك

اصة نظيم ا ي التوقيع ب و ي والدفع لك و ا لك  وسائل من وغ

ونية؛ المعاملات  لك

ادة - ثمار حوافز ز يع السيا س  الوطنية موال رؤوس ل

ية جن ونية السياحة مجالات  بجدية للدخول  و  .لك

المراجع. 6   ت:قائمة

  :الكتب: أولا

 الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة الروابط الزقرد، السعید أحمد -

مایة ة الدعایة من المدنیة ا اذبة التجار امعة دار والمظللة، ال  ا

دیدة شر، ا   .2007مصر، لل

، رشاد ،وآخرون أحمد الرزاق عبد أحمد -  تحاد، دار السيا

مصر، رة،   . 2011القا

سن أبو أسامة - د، ا نت، ع التعاقد خصوصية مجا  دار ن

ضة مصر، ال ية،   .2000العر

ن  مقارنة دراسة السياحة، عقد سيد، جابر أشرف-  المصري  القانون

ضة دار والفر مصر، ال ية،   .2006العر

، رشاد مبادئ وآخرون، ا مصطفى -  المجتمع مكتبة ،1ط السيا

ي شر العر ع، لل   .2014ردن، عمان، والتوز

ي النظام أحمد، الدين ع رشا - ي، السياحة لعقد القانو و  دار لك

امعية مصر، ا ديدة،   .2010 ا

امعية: ثانيا ا   :الرسائل

الدكتوراه  -  أ  :رسائل

شية - النظام دقا ور، ي ز دمات، لمقدمي المدنية للمسؤولية القانو ا

تخصص  الثالث الطور  الدكتوراه قوق،  المنافسة قانون  :ا

لية لاك، س قوق  و جامعة والعلوم ا تلمسان، السياسية،

2017/2018 .  

شاوي - مسؤولية ح ، الة لي سفار السياحة و  عقد تنفيذ عن و

أطروحة السياحة سفار، تخصص دكتوراه و ،خاص قانون  علوم،

جامعة لية قوق، زائر ا   .2018- 1،2017ا

الماجست  - ب  :مذكرات

رابح، - ي النظام بلعزوز سفار السیاحة لعقد القانو ع  و شر  ال

زائري،  لیة ومسؤولیة، عقود تخصص القانون،  ماجست مذكرة ا

قوق  ة، والعلوم ا   .2006-2005بومرداس، جامعة التجار

مسؤولية حيمر - الات زليخة، سفار السياحة و ا عن و  إخلال

ا اما ن تجاه التعاقدية بال ا المتعامل القانون،  ماجست مذكرة،مع

لية عقود فرع قوق  ومسؤولية،   .2017-1،2016قسنطينة جامعة،ا

لك بن محمد - المس  مذكرة،سفار و السیاحة عقد  حمّار،

لك حمایة قانون  فرع،القانون   الماجست لیة المس  والمنافسة،

قوق  زائر جامعة،ا   .1،2015/2016ا

لي- ن القانونیة الروابط الدیاز، قماز الات ب  والسفر السیاحة و

، مذكرة والعملاء، قوق، لیة النقل، قانون  تخصص ماجست  ا

  .2004- 2003تلمسان، جامعة

العلمية: ثالثا   :المجلات

الرحلة،- عقد عن الناشئة القانونية الروابط الزقرد، سعيد أحمد

الثانية السنة ية، و ال قوق ا مارسمجلة ول، العدد والعشرون،

1998.  

ان - السياحة بر ية، ونية ز ن لك تصال المعلومات تكنولوجيا ب  و

ونية والتجارة الرقلك قتصاد مخ ديد، ا قتصاد مجلة ،

العدد مليانة، س خم جامعة زائر، تم7ا س ،2012. 

د، - يز مایة دلال  مجلة السیاحة، عقد ضوء  للسائح القانونیة ا

قوق  لیة عن تصدر والقانون، السیاسة دفاتر  ورقلة، جامعة ا

 .2014جوان ، 11العدد

السياحة- داب، بار ا عبد سرمد مخلف، ر زو اضية دى  ف

ما المعلومات وتكنولوجيا المستدامة، التنمية تحقيق  ودور السياحية

المجلد للعلوم العراقية المجلة ة، السنة54العدد 13 دار ،2017.  

عا العلمية: را   :المؤتمرات

ونية - لك التجارة مونية، منصوري مة، كر حتمية: جلام ضرورة

الصناعة حول ول الدو الملتقى ونية، لك السياحة لتفعيل

، نوفم المستدامة، والتنمية مستغانم2014السياحية جامعة ، .  
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حمايةياسر - بدر، بحث السياحة عقود  السائح أحمد ونية، لك

للمؤتمر والقانون :" حول  الثالث، العل مقدم لية"السياحة ، 

قوق، مصر، جامعة ا ل28-26طنطا،   .2016أفر

عا القانونية: را   :النصوص

  :الوطنية- أ

رقم- القواعد04/1999 04/المؤرخ06-99القانون يحدد  ال ،

الة شاط تحكم عدد السياحة و ر ج سفار،   .1999لسنة24و

المتعلق2009-02-25المؤرخ03-09القانون - لك بحمایة ،  المس

العدد وقمع ر ج   .2009لسنة15الغش،

رقم- القواعد01/02/2015المؤرخ04-15القانون يحدد الذي ،

والتصديق العامة ر للتوقيع ج ن، وني   .2015لسنة06لك

المؤرخ05-18القانون- ونية، لك بالتجارة ماي10المتعلق

ر2018 ج   . 2018لسنة2،

رقم- ل1395رمضان20المؤرخ58-75مر الموافق تم26ه س

والمتمم1975 المعدل ي، المد القانون المتضمن ،.  

الذي2006 -06- 21 المؤرخ244-06 رقم التنفيذي المرسوم-  يحدد ،

 42 العدد ر.ج ذلك وكيفيات السياحة الدليل شاط ممارسة شروط

  .2006-06-25 المؤرخة

تمم2010يوليو14المؤرخ186-10 التنفیذي المرسوم - و عدل ،

رقم التنفيذي المؤرخ48-2000المرسوم الذي2000مارس1، ،

الساحة الات و شاء إ وكيفيات شروط ريحدد ج ا، واستغلال سفار و

  .2010لسنة44العدد

المحدد09/11/2013المؤرخ13/378 التنفیذي المرسوم -  للشروط ،

العدد بإعلام المتعلقة والكیفیات ر ج لك،   .2013لسنة58المس

ية-ب   :جن

- La Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions 

d'exercice des activités relatives à l'organisation et à la vente de 

voyages ou de séjours. Abrogé par l’Ordonnance n°2004-1391 

du 20 décembre 2004 .JORF 24 décembre 2004. 

  :وامش. 7

  

  

  

  

 

                                                            
ع - 1 السياحية دمات ا ا عرف شاطات من مجموعة ":أ وال  توفر عمال

عند الراحة للسياح يلات س لاك شراء وال وقت السياحية المنتجات واس  خلال

م م أو سفر م عن عيدا السياحية المرافق  إقام مروان"ص سك ، 

، قتصاد من مختارات السكر،  ، 1999ردن، ،1ط مجدلاوي، دار السيا

ا 39ص أ ع البعض ا عرف كما ا ملموسة الغشطة تلك: "،  بطبيع

شباع الرضا تحقق ال  للسلعة شرائھ عند ورغباتھ السائح لاحتياجات و

لاكھ أو السياحية دمة، اس  القصد أماكن  إقامتھ أو سفره وقت ل

، ا لمن مردودا محققة السيا ان ،"يقدم السياحة بر ية، ونية ز ن لك  ب

تصال المعلومات تكنولوجيا ونية والتجارة و ديد،لك ا قتصاد مجلة ،

العدد مليانة، س خم جامعة زائر، ا الرق قتصاد تم7مخ س ،

ص2012 ،341.  

رقم- 2 القواعد04/1999 04/المؤرخ06- 99القانون يحدد  تحكم ال ،

الة شاط عدد السياحة و ر ج سفار،   .1999لسنة24و
المادة- 3 نص الوارد وم المف القانون6حسب بالتجارة05- 18من المتعلق

المؤرخ ونية، ج2018ماي10لك العدد. ، الذي2018لسنة2ر ،

لكعرف بأنھ المس ي و  أو عوض يقت معنوي  أو طبي ص ل :لك

ق عن خدمة أو سلعة مجانية بصفة ونية تصالات طر  المورد من لك

ي و ي ستخدام غرض لك ا   .ال

                                                                                         
4

لدى-  ونيةمشار لك التجارة مونية، منصوري مة، كر ضرورة: جلام

الصناعة حول ول الدو الملتقى ونية، لك السياحة لتفعيل حتمية

نوفم المستدامة، والتنمية ص2014السياحية مستغانم، جامعة ،08.  

المرسوم2010يوليو14المؤرخ186-10 التنفیذي المرسوم - 5 تمم و عدل ،

رقم المؤرخ48- 2000التنفيذي شروط2000مارس1، يحدد الذي ،

العدد ر ج ا، واستغلال سفار و الساحة الات و شاء إ لسنة44وكيفيات

2010.  
أحمد- 6 مقدملك السياحة عقود  السائح حماية،بدر ياسر بحث ونية،

والقانون : "حول  الثالث، العل للمؤتمر لية"السياحة قوق، ،  جامعة ا

مصر، ل28-26طنطا، ص2016أفر ،2.   
شية - 7 النظام دقا ور، ي ز دمات، لمقدمي المدنية للمسؤولية القانو ا

تخصص  الثالث الطور  الدكتوراه قوق، لاك، المنافسة قانون  :ا س و

قوق  لية جامعة والعلوم ا ص2017/2018تلمسان، السياسية، ،55.  

أحمد - 8 ص،بدر ياسر السابق،   .18المرجع

ان-  9 السابق بر المرجع ية، صز ،356.  

شاوي  - 10 مسؤولية ح ، الة لي سفار السياحة و  السياحة عقد تنفيذ عن و

أطروحة سفار، لية قانون  تخصص علوم، دكتوراه و قوق، خاص، ا

زائر ا   .2018- 1،2017جامعة
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ص - 11 السابق، المرجع مونية، منصوري مة، كر   .10جلام

السياحة- 12 داب، بار ا عبد سرمد مخلف، ر زو اضية دى  ف

ما المعلومات وتكنولوجيا المجلة التنمية تحقيق  ودور المستدامة،  السياحية

المجلد للعلوم العراقية ة، السنة54العدد 13 دار ص2017، ،252،254  .  

مسؤولية حيمر - 13 الات زليخة، سفار السياحة و ا عن و ا إخلال اما  بال

ن تجاه التعاقدية ا المتعامل فرع  ماجست مذكرة،مع قوق،  عقود ا

لية قوق  ومسؤولية، ص2017- 1،2016قسنطينة جامعة،ا ،50.  

14
سن أبو أسامة -  د، ا نت، ع التعاقد خصوصية مجا ضة دار ن  ال

مصر، ية، ص2000العر ،39.  

ي النظام أحمد، الدين ع رشا- 15 ي، السياحة لعقد القانو و  دار لك

امعية مصر، ا ديدة، ص2010 ا ا18 ، عد   .وما

ص-  16 السابق، المرجع بدر، أحمد   .12ياسر

سن أبو أسامة - 17 د، ا   .57ص السابق، المرجع مجا

ن  مقارنة دراسة السياحة، عقد سيد، جىابر أشرف-  18  المصري  القانون

ضة دار والفر مصر، ال ية، ا 25 ص ،2006العر عد   .وما

رقم- 19 العامة01/02/2015المؤرخ04- 15القانون القواعد يحدد الذي ، 

والتصديق العدد للتوقيع ر ج ن، وني   .2015لسنة06لك
المادة - 20 نص بموجب الذكر، 06- 99 رقم القانون  من 3/1 عرف ا السالف  :بأ

مؤسسة" ة ل   ".سياحيا شاطا دائمة بصفة تمارس تجار

ص حيمر - 21 السابق، المرجع   .44زليخة،

السابق، سید، جابر اشرف - 22   .87 ص المرجع
ف  الصعب من - 23  يقوم محددة أو ثابتة وظيفة تحديد السيا المرشد عر

 يقوم ال أو ا يتواجد ال ماكن ل  عمال من بكث يقوم فالمرشد ا،

لذا السياح ا، ار ف يمكن بز  يقوم الذي الدليل "أنھ ع السيا المرشد عر

ية والوفود والزوار السياح بمرافقة شآت والمعالم إ جن  والمواقع والم

خية السياحية ة، والتار ثر م و زود و م ا، اللازمة بالمعلومات يرشد  والرد ع

م ع يحة دقيقة بمعلومات استفسارا  ضافات وتجنب وموضوعية و

ادات، ج م والبقاء و م مع خ من ومرافق م تار م، ح وصول  كما مغادر

ن سلامة ع عمل م الذين السائح فاظ يرافق م ع وا ا  وعدم ممتل

م ض مصطفى لأي عر ، رشاد مبادئ وآخرون، ا مضايقات، ط السيا

ي المجتمع مكتبة ،1 شر العر ع، لل   .94 ص،2014ردن، عمان، والتوز
شاوي  - 24 ص ح السابق، المرجع ،   .95لي

25
أحمد -  ص،بدر ياسر السابق،   .18المرجع

رابح، - 26 ي النظام بلعزوز سفار السیاحة لعقد القانو ع  و شر زائري، ال  ا

قوق  لیة ومسؤولیة، عقود تخصص القانون،  ماجست مذكرة  والعلوم ا

ة، شية88-87 ص ،2006- 2005بومرداس، جامعة التجار دقا المرجع ، ، ور ز

ص   .57السابق،

                                                                                         
مایة الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة الروابط الزقرد، السعید احمد -  27  ا

ة الدعایة من المدنیة اذبة التجار امعة دار والمظللة، ال دیدة ا شر، ا  لل

  .178ص ،2007  مصر،
رابح، - 28   .87 ص السابق، المرجع بلعزوز

ص حيمريراجع- 29 السابق، المرجع حمایة66زليخة، محمد، حمار ن  و

لك سفار السیاحة عقد  المس  قانون  فرع،القانون   ماجست مذكرة،و

لك حمایة لیة المس قوق  والمنافسة، زائر جامعة،ا ص2016-1،2015 ا ،

88.  

ص - 30 السابق، المرجع زوليخة،   .51حيمر
اك- 31 لتفاصيل صيراجع السابق، المرجع رابح،   .87بلعزوز
شية - 32 ص دقا السابق، المرجع ور،   .51ز
ص - 33 السابق، المرجع زوليخة،   .52حيمر
د،دلا - 34 يز مایة ل  دفاتر مجلة السیاحة، عقد ضوء  للسائح القانونیة ا

قوق  لیة عن تصدر والقانون، السیاسة جوان ، 11العدد ورقلة، جامعة ا

  .129ص ،2014
ص - 35 السابق، المرجع زوليخة،   .54حيمر
36

  .180ص السابق، المرجع الزقرد، السعید احمد - 
د - 37 ام عن التفاصيل من لمز الات تحميل شان الفر القضاء أح  و

سفار السياحة سوء المسؤولية و راجع مقدمي اختيار عن دمات،  أحمد: ا

  .211ص السابق، المرجع الزقرد، السعيد
ص - 38 السابق، المرجع رابح،   .88بلعزوز

ص - 39 السابق، المرجع زوليخة،   .55حيمر
د، دلال - 40   .137ص السابق، المرجع یز
ن نص راجع - 41 -21 المؤرخ244-06 رقم التنفيذي المرسوم من 6 و 4 المادت

الذي2006 - 06  ذلك وكيفيات السياحة الدليل شاط ممارسة شروط يحدد ،

  .2006- 06-25 المؤرخة 42 العدد ر.ج
، رشاد ،وآخرون أحمد الرزاق عبد أحمد - 42 رة، تحاد، دار السيا القا

  .22ص ، 2011مصر،

محمد بن - 43 السابق،حمّار المرجع   .91ص،
السابق، جابر أشرف - 44 المرجع ا 78 ص سيد، عد   .وما

ص - 45 السابق، المرجع محمد، حمار  المرجع سید، جابر وأشرف91بن

  . 81و 80 ص السابق،

ص -  46 السابق، المرجع د، يز   .138دلال
من- 47 ل رابح،يراجع  الدیاز، ليوقماز ، 87ص السابق، المرجع بلعزوز

ن القانونیة الروابط الات ب ، مذكرة والعملاء، والسفر السیاحة و  ماجست

قوق، لیة النقل، قانون  تخصص  ، 54و 53 ،2004- 2003تلمسان، جامعة ا

مجلةوكذا الرحلة، عقد عن الناشئة القانونية الروابط الزقرد، سعيد أحمد

مارس ول، العدد والعشرون، الثانية السنة ية، و ال قوق  ،1998ا

  . 184ص

أحمد - 48 ص،بدر ياسر السابق،   .18المرجع
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ام عملا -  49 بموجب 564المادة بأح الصادر زائري، ا ي المد القانون مرمن

ل1395رمضان20المؤرخ58- 75رقم الموافق تم26ه ،1975س

والمتمم   ..المعدل

ال 580 للمادة طبقا - 50 زائري ا ي المد القانون  أناب إذ" أنھ ع تنص من

ه عنھ الوكيل الة تنفيذ  غ ون  أن دون  الو  مسئولا ان ذلك  لھ مرخصا ي

ون  و، منھ صدر قد العمل ذا ان لو كما النائب فعل عما  ونائبھ الوكيل و

الة ذه  ن ا  عنھ نائب إقامة  للوكيل رخص إذا أما المسؤولية،  متضامن

ن أن دون  ون  لا الوكيل فإن النائب ص ع  اختيار  خطئھ عن إلا مسئولا ي

جوز  عليمات، من لھ أصدره فيما خطئھ عن أو نائبھ ن  و الت ل ا  للمو

ما ل يرجع أن والنائب   ."خر ع مباشرة م

شاوي  - 51 ص ح السابق، المرجع ،   .101لي

يراجع- 52 أك صلتفاصيل السابق، المرجع محمد، حمار   .92بن
ص - 53 السابق، المرجع زوليخة،   .57حيمر

645 du 13 juillet 1992 fixant les -Loi n°92 Article 23 de la - 54

activités relatives à l'organisation et à la conditions d'exercice des 

17 de -Article L211 Abrogé par, (vente de voyages ou de séjours

l’Ordonnance n°2004-1391 du 20 décembre 2004 - art. 5 (V) JORF 24 

décembre 2004) : «Toute personne … qui se livre aux opérations 

mentionnées à l'article 1er est responsable de plein droit à l'égard de 

l'acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, 

que ces obligations soient à exécuter par elle-même ou par d'autres 

prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre 

ceux-ci». 

رابح - 55 صبلعزوز السابق، المرجع ،26.  
الروابطأحمد- 56 الزقرد، مایة الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة سعيد  ا

ة الدعایة من المدنیة اذبة التجار ص ال السابق، المرجع بلعزوز185والمظللة، ،

ص السابق، المرجع   .90رابح،
  .185 ص السابق، المرجع الزقرد، السعيد احمد - 57


