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 السياحية اݍݵدمات: טلك؅فونية السياحة عقود ࡩʏ للسائح القانونية اݍݰماية

  – مقارنة دراسة -      نموذجا

Legal protection for tourists in electronic tourism contracts: tourism 

services as a model     - A comparative study – 
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  : مݏݵص

،ࡧحيــــثࡧأنࡧالســــائحࡧبوصــــفھࡧمســــْڈلكࡧ"عقــــودࡧالســــياحةࡧלلك؅فونيــــة"ٮڈــــدفࡧɸــــذهࡧالدراســــة،ࡧإڲــــʄࡧȖســــليطࡧالضــــوءࡧعڴــــʄࡧ

إلك؅فوɲي،ࡧلاࡧيتعاملࡧمباشرةࡧمعࡧالوɠالةࡧالسياحية،ࡧبلࡧمنࡧخلالࡧموقعɺاࡧטف؅فاعۜܣࡧالذيࡧȖعرضࡧمـنࡧخلالـھࡧاݍݵـدماتࡧ

الســياحية،ࡧوالۘــܣࡧيــتمࡧاقتناءɸــاࡧدونࡧمعاينــة،ࡧכمــرࡧالــذيࡧقــدࡧي؅فتــبࡧعنــھࡧمشــكلاتࡧقانونيــةࡧتتعلــقࡧبمــنࡧȖســتع؈نࡧ٭ڈــمࡧمــنࡧ

  .ممت۶ܣࡧتقديمࡧاݍݵدماتࡧالسياحية

ولقدࡧتمࡧالتوصلࡧإڲʄࡧالعديدࡧمنࡧالنتائج،ࡧالۘܣࡧتتݏݵصࡧࡩʏࡧأنࡧمنࡧأɸمࡧال؅قاماتࡧوɠالاتࡧالسياحةࡧࡩʏࡧإطـارࡧعقـدࡧالسـياحةࡧ

قامɺــاࡧبحســنࡧاختيــارࡧمقــدميࡧاݍݵــدماتࡧالســياحية،ࡧالــذينࡧȖســتع؈نࡧ٭ڈــمࡧࡩــʏࡧتنفيــذࡧالعقــدࡧالم؄ــفمࡧبئڈــاࡧوȋــ؈نࡧלلك؅فوɲــي،ࡧال؅

  .السائح،ࡧوكذاࡧمراقبةࡧأعمالɺمࡧأثناءࡧتنفيذࡧɸذاࡧالعقد،ࡧلضمانࡧتنفيذࡧالرحلةࡧךمنةࡧوالɺادئةࡧالۘܣࡧيȎتغٕڈاࡧالسائح

  .اتࡧ،ࡧالسياحيةالعقدࡧ،ࡧالسياحةࡧ،ࡧלلك؅فونياتࡧ،ࡧاݍݵدم: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

This study aims to address "electronic tourism contracts", as the electronic tourist 
does not deal directly with the tourist agency, but rather through its virtual site that 
displays its tourism services, which are acquired without inspection, which may 
result in legal problems related to those who use them in providing tourism 
services. 

The results are summarized in the fact that one of the most important obligations of 
tourism agencies is the good selection of tourism service providers, who are used 
in the implementation of tourism, as well as monitoring their actions during the 
implementation of this contract, to ensure the implementation of the safe and quiet 
journey desired by the tourist. 

Keywords: Contract, tourism, electronic, services, tourist. 

  

  : مقدمة

ࢫبادر ࢫ تنظيم إڲʄ الدول  مختلف ࢭʏ المشرع لقد وɠالاتࢫɲشاط

،ࢫ1اݍݵدماتࢫالسياحية مقتۚܣ السفرࢫوالسياحة،ࢫاقتناعاࢫبضرورةࢫحماية

ࢫالذي المشرع ذلك ࢭʏ بما ࢫبدوره اݍݨزائري،  تحكم الۘܣ القواعد نظم

  .062- 99بموجبࢫالقانونࢫرقمࢫ ɲشاطɺا

ࢫأثرࢫالتطور   نمو عڴʄ م؅قايدة بصفة للسياحة السرʉع ولقد

 الم؅قايد טɸتمام إڲʄࢫأنࢫللسياح،ࢫإضافة المستقبلة المناطق اقتصاديات

السياحية،ࢫمماࢫ المقاصد مختلف ب؈ن منافسة بروز إڲʄ أدى بالسياحةࢫقد

 Ȗسطر راحت بل عرضɺاࢫونجاعتھ، بنوعية إڲʄࢫعدمࢫטكتفاء دفعࢫبالدول 

 المسْڈلك إڲʄ المعلومة إيصال يتم حيث المجال، واسعة تروʈجية برامج لɺا

ʏقة المناسب الوقت ࢭʈالطرȋࢫظلࢫتطورࢫشبكةࢫ من تمكن الۘܣ وʏإغرائھ،ࢫࢭ

ࢫمن ࢫالسياحة ࢫوɠالات ࢫمكنت ࢫوالۘܣ ࢫعقود טتصالات،  السياحة إبرام

 السياحية التعاقدات ࢭʏ التقليدية متجاوزةࢫبذلكࢫاݍݰواجز לلك؅فونية،

  .النمطية
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 السياحة ب؈نࢫوɠالات ترȋط الۘܣ العلاقات تنوع يبدوࢫ:إشɢاليةࡧالدراسة

ࢫ والسفرࢫوȋ؈ن ࢫانطلاقاعملا٬ڈا  الذي כمر مɺامɺا، تنوع من واܷݰا،

ࢫتتمحور  ɸذه عاتق عڴʄ الملقاة טل؅قامات Ȗعدد ʇعكس ࢫحيث  الوɠالات،

ʏࢫالسؤالࢫالتاڲʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢࢫملامحࢫاݍݰماية : إشʏالۘܣ القانونية ماࢫۂ 

والسفر،ࢫمنࢫخلالࢫ السياحة وɠالة مع علاقتھ ضوء ࢭʏ السائح ٭ڈا أحيط

 ،ࢫلاسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالسياحية؟ࢫ3فوɲيعقدࢫالسياحةࢫלلك؅

  :بالنظرࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ أɸمية الدراسة موضوع يكȘؠۜܣࢫ:أɸميةࡧالدراسة

 أصبح التقليدية، الوسائل خلال من يتم السياڌʏ الȘسوʈق ɠان أن Ȋعدࢫ-

 قبل من وقبولɺا السياحية الشرɠات قبل من السياحية ال؄فامج عرض

  .לن؅فنت شبكة ع؄ف يتم السائح؈ن جمɺور 

 قدمت الۘܣ القطاعات أɸم ليɢونࢫقطاعࢫالسياحةࢫبذلكࢫمن

ࢫتولد تنمو، لɢي الفرصة اݍݰديثة التكنولوجيا لɺا  ʇس׿ܢ ما عنھ ما

ـــــ ࢫحيث"לلك؅فونية السياحة"بــ ࢫأɸم לن؅فنت أصبحت ،  القنوات من

 الوسيلة أٰڈا كما للرحلات، أو للفنادق سواء اݍݱݨز ࢭʏ المستخدمة

ࢫأغلب الضرورʈة، المعلومات عڴʄ لݏݰصول  الفعالة ࢫيقدرࢫݍݨوء  حيث

وشراءࢫ للمعلومات رئʋؠۜܣ كمصدر טن؅فنت استخدام إڲʄ السياح

ࢫالسياحية،  منظمة إحصاءات حسبࢫ%  95تفوق  بɴسبة المنتجات

  .4العالمية السياحة

ࢫوכسفارࢫ ࢫالسياحة ࢫوɠالات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫألزم ولقد

ࢫ ࢫ نصبمقتغۜܢ ࢫࢫ7المادة ࢫالمعدلةࢫ1865- 10 التنفیذي المرسوممن ،

ࢫ ࢫالمادة ࢫلنص ࢫࢫ17والمتممة ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫمن ࢫ48-2000مكرر

ࢫوכسفارࢫواستغلالɺا،ࢫ ࢫالسياحة ࢫوɠالات ࢫإɲشاء ࢫوكيفيات ࢫشروط المحدد

 לعلام تكنولوجیا استعمال وכسفار السیاحة الوɠالة عڴʄ یتع؈ن: "أنھ

  ".....ئراݍݨزا مقصد وȖسوмق ل؅فقیة وטتصال

ࢫيقدمھ رغمࢫ-  للشرɠات مم؈قات من לلك؅فوɲي السياحة عقد ما

 بئڈما لاࢫيجمع طرف؈ن ب؈ن إبرامھ أن إلا أنفسɺم، للسياح أو السياحية

 اݍݵدمة معاينة دون  اف؅فاعۜܣ،ࢫيتم أو حك׿ܣ بل حقيقي عقدي مجلس

 أساس التعاقد،ࢫحيثࢫيتمࢫاقتناءɸاࢫعڴʄ عند الدقيق بالمعۚܢ السياحية

  ثمٔڈا Ȋسداد לلك؅فوɲي وלعلان الدعاية
ً
ࢫمما6مقدما  عنھ ينجم قد ،

   .7السياحية اݍݵدمات تقديم ٭ڈمࢫࢭȖ ʏستع؈ن بمن متعلقة قانونية مشاɠل

 اݍݵدمات مقدمي اختيار بحسن وכسفار السياحة شرɠات ال؅قامࢫ-

ࢭʏࢫالسائحࢫ وȋ؈ن بئڈا الم؄فم العقد تنفيذ ࢭʏ ٭ڈم Ȗستع؈ن السياحية،ࢫالذين

ࢫטلك؅فونية،  اݍݰرص مراعاة عند يقف لا دورɸا ولكن إطارࢫالسياحة

ࢫذلك والدقة ʏا وإنما טختيار، ࢭɸيتعدا ʄعْڈم مراقبة إڲȊࢫومتا  أعمالɺم

  .8الرحلة العقد ɸذا تنفيذ أثناء

ࡧالدراسة ࢫ :أɸداف ʄࢫإڲ ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫمنࢫٮڈدف ࢫالعديد تحقيق

ʏداف،ࢫماࢫيڴɸכ:  

ࢫالسياحةࢫ إثر عڴʄ ظɺرت الۘܣ ݍݰديثةا المفاɸيم إبرازࢫ- ࢫقطاع تأثر

 . לلك؅فونية ɠالسياحة وטتصالات، المعلومات بتكنولوجيا

أɸمࢫטل؅قاماتࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫ Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأحدࢫ-

ʏي عقدࢫالسياحة إطار وכسفارࢫࢭɲלلك؅فو.  

اݍݵدماتࢫ مقدمي تحديدࢫمضمونࢫטل؅قامࢫباليقظةࢫࢭʏࢫاختیارࢫ-

  .السياحيةࢫوآلياتھ

  .توضيحࢫالمقصودࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫومتاȊعْڈمࢫ-

ࡧالدراسة ࢫارتأيناࢫ:  خطة ࢫالمطروحة، ࢫלشɢالية ࢫعن ࢫלجابة ࢫسياق ʏࢭ

ʏتقسيمࢫالدراسةࢫكماࢫيڴ:  

  :مفاɸيمࡧȊشأنࡧعقدࡧالسياحةࡧטلك؅فوɲي: المبحثࡧכول 

  لك؅فونيةט بالسياحة المقصود: المطلبࢫכول 

  לلك؅فوɲي السياحة مفɺومࢫعقد: المطلبࢫالثاɲي

 مقدمي اختيار بحسن ال؅قامࡧوɠالاتࡧالسياحةࡧوכسفار: المبحثࡧالثاɲي

  :اݍݵدماتࡧومراقبْڈمࡧࡩʏࡧعقدࡧالسياحةࡧטلك؅فوɲي

  اݍݵدماتࢫالسياحية مقدمي اختیار باليقظةࢫࢭʏ טل؅قام: المطلبࢫכول 

اݍݵدماتࢫالسياحيةࢫ مقدمي عڴʄ بالرقابة טل؅قام: المطلبࢫالثاɲي

  ومتاȊعْڈم

توصّل من جملة تضمّنَتْ  بخاتمة البحث وتمّ 
ُ
 إلٕڈا، النتائجࢫالم

  .טق؅فاحات مِنَ  بمجموعة كماࢫدُعّمت

 منݤݨَ؈ن اعتماد المطروحة، الȘساؤلات عڴʄ للإجابة ارتأينا :الدراسة منݤݮ

  خلال مِنَ  التحليڴʏ، وكذا الوصفِي المنݤݮ وɸما أساسي؈ن،
َ

 وتحليلِ  وصْف

ࢫعقودࢫ مختلف ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫباݍݵدمات ࢫالمتعلقة النّصوص

ࢫلاسيماࢫ ࢫالمقارن، ࢫالمنݤݮ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ڈا، ࢫومناقشِْ ࢫלلك؅فونية السياحة

ࢫȊغاية ࢫالدول، ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫوالقضاء ࢫالمشرع ࢫموقف  إڲʄ التوصّل Ȋشأن

  .وȋناءة موضوعية استɴتاجاتٍࢫواق؅فاحات

ࡧכول  .2 ࡧمفاɸيمي( :المبحث ࡧالسياحةࡧ )مدخل ࡧعقد ࡧȊشأن مفاɸيم

  :טلك؅فوɲي
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ࢫטنȘشار  ࢫأدى ࢫوכسفار، الواسع لقد  إڲʄ لوɠالاتࢫالسياحة

 أن باعتبار التغي؈ف، ɸذا ʇساير بما لɺا المنظمة العقد مؤسسة تطور 

الم؄فمࢫ العقد وʈدڤʄ السياحة، ظاɸرة ࢭʏ مستخدمة أداة أɸم العقد

ــــــ السالفࢫ 06-99قانونࢫ منࢫ14وفقاࢫللمادةࢫ ،"وכسفار السياحة عقد"بــ

 لطبيعة وصفا والمتضمن والزȋون  الوكيل ب؈ن م؄فم اتفاق ɠل: "الذكر،ࢫبأنھ

 بالسعر يتعلق فيما خاصة الطرف؈ن وال؅قامات وحقوق  المقدمة اݍݵدمات

 وشروط الزمۚܣ واݍݨدول  المحتملة כسعار ومراجعة الȘسديد وإجراءات

  ".العقد وفܦݸ بطلان

ࢫللمقصود ࢫالتطرق ࢫإثره ʄࢫعڴ ࢫيتحتم  بالسياحة مما

ࢫلمفɺومࢫعقد)المطلبࢫכول (טلك؅فونيةࢫعموما ࢫثم לلك؅فوɲيࢫ السياحة ،

  ).المطلبࢫالثاɲي(

  :טلك؅فونية بالسياحة المقصود: المطلبࡧכول ࡧ1.2

،ࢫثمࢫ)الفرعࢫכول (وɸوࢫماࢫسʋتمࢫتوضيحھࢫبالتطرقࢫلتعرʈفɺا 

 ). الفرعࢫالثاɲي(لسياحةࢫטف؅فاضيةللتمي؈قࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫا

ࡧכول  ࡧטلك؅فونية: الفرع ࡧالسياحة  السياحة مفɺوم ʇعت؄ف: Ȗعرʈف

 Ȋشدة تتداخل الۘܣ السياحة، علم ࢭʏ اݍݰديثة المفاɸيم من טلك؅فونية

 يتم سياڌʏ نمط": أٰڈا حيثࢫعرفتࢫعڴʄ טلك؅فونية، التجارة مفɺوم مع

 ب؈ن أو وأخرى  سياحية مؤسسة ب؈ن تتم الۘܣ معاملاتھ Ȋعض تنفيذ

 تكنولوجيا استخدام خلال من ،)سائح(ومسْڈلك سياحية مؤسسة

 مع السياحية اݍݵدمات عروض فيھ تتلاࢮʄ بحيث وטتصالات، المعلومات

 السياحية اݍݵدمات ɸذه قبول  ࢭʏ الراغب؈ن السائح؈ن جموع رغبات

  .9"לن؅فنت شبكة ع؄ف المقدمة

ࢫȖعرفࢫعڴʄࢫإٰڈا  تكنولوجيا توفرɸا الۘܣ اݍݵدمات تلك: "كما

 السياحية اݍݵدمات وتروʈج إنجاز Ȋغرض وטتصال المعلومات

 التجارة وأسس مبادئ عڴʄ بالاعتماد الشبɢات، مختلف ع؄ف والفندقية،

 فࢼܣ ذلك، من أȊعد إڲʄ مفɺومɺا الواقع ࢭʏ وتتعدى לلك؅فونية،

 والمفكرات المحمولة ɠالɺواتف اݍݨوالة לلك؅فونية للأجɺزة المستخدمة

ࢫبذلك  من Ȗستخدم وטتصال، المعلومات تكنولوجيا فإن לلك؅فونية،

  .10وأفراد وɸيئات مؤسسات من السياڌʏ القطاع شرɠاء جميع طرف

 לلك؅فونية، السياحة عناصر استɴتاج مماࢫيمكنࢫمنࢫخلالھ

 :ࢭʏ والمتمثلة

  السياحية؛ اݍݵدمة مقدمة السياحية المؤسسة أو الشركة 

  ق عملية من المسْڈدفʈسوȘال ʏࢫاݍݵدمة السياڌ ࢫمتلقي  و

 السائح؛ ࢭʏ والمتمثل السياحية

 (الدولية المعلومات كشبكة بئڈما الرابط לلك؅فوɲي טتصال 

 خدمة Ȗسوʈق حالة ࢭʏ كما לلك؅فونية، الوسائل أحد باعتبارɸا)לن؅فنت

 عڴʄ כماكن ݯݨز أو לن؅فنت شبكة ع؄ف سياڌʏ برنامج أو عرض أو

ࢫوࢭʏ وسائل  من السياحية بالرحلة يتعلق مما وغ؈فɸا، الفنادق النقل

  .11 الشبكة خلال

 :التمي؈قࡧب؈نࡧالسياحةࡧטف؅فاضيةࡧوالسياحةࡧטلك؅فونيةࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ɲشاطࢫلزʈارةࢫمواقعࢫذاتࢫاɸتمامࢫع؄فࢫ: "Ȗعرفࢫالسياحةࢫטف؅فاضيةࢫبأٰڈا

כماكن،ࢫحيثࢫكث؈فاࢫماࢫيصعبࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫدونࢫالسفرࢫܧݵصياࢫلɺذهࢫ

الفردࢫالسفرࢫوالتنقلࢫمنࢫبلدࢫلآخر،ࢫإماࢫلأسبابࢫماديةࢫࢫوأخرىࢫܵݰيةࢫأوࢫ

ࢫتفتحࢫ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫטف؅فاضية ࢫالسياحة ࢫأن ࢫغ؈ف اجتماعية،

ࢫمماࢫ ࢫوالصورة، ࢫبالصوت ࢫالعالم ࢫمن ࢫمتعددة ࢫمناطق ʏࢫࢭ ࢫللتجول المجال

  ".يحققࢫالمتعةࢫللسائحࢫࢭʏࢫالعالمࢫטف؅فاعۜܣ

ࢫالسياحةࢫ ࢫمن ࢫجزءا ࢫטف؅فاضية ࢫالسياحة ࢫȖعد بذلك

טلك؅فونية،ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتوفرࢫمستلزماتࢫالرحلةࢫالسياحية،ࢫمنࢫ

ݯݨزࢫالتذاكر،ࢫالفنادق،ࢫوسائلࢫالنقلࢫوغ؈فɸا،ࢫأماࢫالسياحةࢫטف؅فاضيةࢫ

 . 12فإٰڈاࢫتمثلࢫبرنامجࢫالرحلةࢫنفسɺاࢫبحيثࢫيصبحࢫال؅فوʈجࢫجزءاࢫمٔڈا

  :לلك؅فوɲي السياحة مفɺومࡧعقد: المطلبࡧالثاɲيࡧ2.2

ࢫȊعقد تحديد يكȘسب   أɸمية وכسفار السياحة المقصود

 وال؅قاماٮڈم أطرافھ علاقة يحدد الذي العقد لأنھ فقط لʋس خاصة،

ࢫوإنما ɸذه مخالفة عڴʄ الم؅فتبة وךثار  الȘشرʉع لأن كذلك טل؅قامات،

ࢫلم من غ؈فه شأن شأنھ اݍݨزائري   بھ خاصا تنظيما ينظمھ الȘشرʉعات،

ࢫتتولد العقود من باعتباره  بȘشابك تȘشابك قانونية، مشاɠل عٔڈا الۘܣ

 وכسفار، العملاءࢫووɠالاتࢫالسياحة لأطرافھ-أحيانا –المتعارضة المصاݍݳ

 الوɠالة، ال؅قامات Ȋعض تنفيذ إلٕڈم ʇعɺد الذين כܧݵاص من غ؈فɸم أو

   .13مثلا ɠالناقل

،ࢫ)الفرعࢫכول (לلك؅فوɲي السياحة مماࢫʇستدڤʏࢫȖعرʈفࢫعقد

  ).الفرعࢫالثاɲي(ثمࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫخصائصھࢫ

ࡧכول  ࡧعقد: الفرع ࢫȊعض: לلك؅فوɲي السياحة Ȗعرʈف  الفقھ ʇعرفھ

 من سياحية شركة ب؈ن والمعلومات للرسائل تبادل عڴʄ ينطوي  عقد ":بأنھ

  معدة وصيغ نماذج خلال
ً
، ومعاݍݨة سلفا

ً
 ال؅قامات عٔڈا وɴʈشأ إلك؅فونيا

 دولية شبكة عڴʄ بالقبول  לيجاب فيھ يتلاࢮʄ اتفاق منࢫثمࢫفɺو Ȗعاقدية،

 ب؈ن التفاعل وȋفضل مرئية، مسموعة بوسيلة Ȋعد عن للاتصال مفتوحة

  . 14"والقابل الموجب
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ࢫآخرون ࢫعرفھ  أو شركة من صادر إيجاب التقاء" :بأنھ كما

 سواء إلك؅فونية،بطرʈقةࢫ مطروح سياڌʏ عرض Ȋشأن سياحية مؤسسة

العالميةࢫ المعلومات شبكة عڴʄ بصرʈة سمعية أو بصرʈة أو سمعية أɠانت

 ٭ڈدف الطرق، بذات القابل الطرف من صادر لھ مطابق بقبول  للان؅فنت،

  ". 15إنجازɸا ࢭʏ الطرفان يرغب سياحيةࢫمعينة صفقة تحقيق

ࢫيمتازࢫعقدࢫالسياحة: לلك؅فوɲي السياحة عقد خصائصࡧ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫالتقليدية،ࢫ ࢫالسياحة ࢫعقود ࢫبقية ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫخصائص ࢫȊعدة לلك؅فوɲي

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫإيجازʈو:  

ࢫاݍݵدمةࢫࢫ-أ ࢫمتلقي ࢫالسائح ࢫب؈ن ࢫأي ࢫلطرفيھ، ࢫالمادي ࢫالتواجد ࢫدون يتم

ࢫȊعدࢫ ࢫعن ࢫالعقد ࢫي؄فم ࢫحيث ࢫالسياحية، ࢫالمؤسسة ࢫوȋ؈ن السياحية

ࢫלيجاب ࢫتبادل ࢫفيتم ࢫحديثة، ࢫتكنولوجية ࢫاتصال ࢫوسائل ࢫباستعمال

  . 16والقبولࢫبئڈماࢫإلك؅فونياࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنت،ࢫبالتاڲʏࢫفɺوࢫعقدࢫفوري

  לلك؅فوɲي السياحة عقد يتصفࢫ-ب
ً
 وטسْڈلاɠي، التجاري  بالطاȊع غالبا

ࢫالتجارة عليھ يطلق لذلك ࢫɸذه לلك؅فونية عقد ࢫغلبت السمةࢫ حيث

ࢫوȘʈسم   لأنھ טسْڈلاك بطاȊع عليھ،
ً
ࢫ تاجر ب؈ن يتم ما غالبا  م۶ܣأو

ࢫفɺو ࢫلذلك ࢫثم טسْڈلاك عقود قبيل من ʇعت؄ف ومسْڈلك،  يخضع ومن

  .المسْڈلك حماية قانون  لأحɢام السياحةࢫלلك؅فوɲي، عقد

، לلك؅فوɲي السياحة عقد ࢭʏ يɢونࢫالوفاءࢫ-ج
ً
 وسائل حلت فقد إلك؅فونيا

  . 17العقد ɸذا ࢭʏ العادية محلࢫالنقود לلك؅فونية الدفع

ࢫࢫ-د ࢫعقد ࢫالسائحࢫاق؅فان ࢫلأن ࢫنظرا ࢫالعدول، ࢫبحق ࢫלلك؅فوɲي السياحة

ࢫالقدرةࢫالتامةࢫللإلمامࢫ ࢫلديھ ࢫلʋس ࢫלلك؅فوɲي ࢫالسياحة ࢫعقد ʏࢫࢭ المسْڈلك

ࢫلأنھࢫ ࢫالعقد ࢫإبرام ࢫقبل ࢫلاحتياجاتھ ࢫملائمْڈا ࢫومدى ࢫاݍݵدمة، بخصائص

  .يتمࢫعنࢫȊعد

 الرحلات ࢭʏ خاصة לذعان عقود من לلك؅فوɲي السياحة ʇعت؄فࢫعقدࢫ-ه

 للسائح يمكن لا بȘنظيمɺا،ࢫوفٕڈا شرɠاتࢫالسياحة تقوم ية،ࢫحيثاݍݨماع

ࢫع؄ف  اݍݵانات من عدد عڴʄ يضغط أن إلا לن؅فنت شاشة المتعاقد

 الۘܣ )والسفر السياحة شركة(اݍݵدمة مقدم موقع ࢭʏ أمامھ، المفتوحة

  المعدة ال؄فامج ضمن فٕڈا، يرغب الۘܣ المواصفات تضم
ً
ࢫقبل سلفا  من

 السائح بقيام أو السياحيةࢫوالثمن، اݍݵدمات فٕڈا والمحدد اݍݵدمة مقدم

ࢫالنموذڊʏ بيانات بملء  مقدم قبل من انفرادية بصفة المحرٌر  العقد

 التعديل، أو تقبلࢫالمناقشة لا معينة شروط والمتضمن المح؅فف، اݍݵدمة

  .18برمتھ رفضھ أو برمتھ العقد قبول  إلا السائح أمام يɢون  ولا

ࢫ ࢫأن ࢫالعلم  السائح، طلب عڴʄ بناء تنظم الۘܣ الرحلاتمع

طرفاهࢫ يتمتع الم؄فمࢫȊشأٰڈاࢫعقداࢫرضائيا לلك؅فوɲي السياحة عقد فيɢون 

  .مناقشةࢫشروطࢫالعقدࢫوȋنوده ࢭɠ ʏاملة بحرʈة

ࢫלلك؅فوɲيࢫࢫ-و ࢫالمحرر ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלلك؅فوɲي ࢫالسياحة ࢫعقد ࢫإثبات يتم

ࢫوال؅قام ࢫحقوق ࢫبلورت ࢫيتم ࢫأين ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالمتعاقدين،ࢫوالتوقيع ات

ࢫللمحررࢫ ࢫاݍݱݨية ࢫوʈمنح ࢫالمرجع ࢫيمثل ࢫبذلك ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتوقيع وɢʈون

ࢫما ࢫوɸذا ࢫ عليھ نص לلك؅فوɲي، ࢫرقم ࢫيحددࢫ0419-15القانون ࢫالذي ،

  .לلك؅فوني؈ن للتوقيعࢫوالتصديق القواعدࢫالعامة

ࡧالثاɲي .3 ࡧوכسفار: المبحث ࡧالسياحة ࡧوɠالات  اختيار بحسن ال؅قام

  :ومراقبْڈمࡧࡩʏࡧعقدࡧالسياحةࡧטلك؅فوɲياݍݵدماتࡧ مقدمي

 يحدد ،ࢫنص20السالفࢫالذكر 06- 99 القانونࢫرقم ࢭʏ يرد لم

 عڴʄ" :منھ،ࢫبنصɺا 18 المادة باستȞناء ال؅قاماتࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوالسفر،

 أمن توف؈ف شأٰڈا من الۘܣ وטحتياطات לجراءات جميع تأخذ الوɠالةࢫأن

 ".٭ڈا التكفل تقبل الۘܣ وممتلɢاتھ الزȋون 

 وɠالة ال؅قامات تحديد ࢭʏ الȘشرʉڥʏ النقص ɸذا وإزاء منࢫثم

 دور  والقضاء للفقھ الطرف؈ن،ࢫɠان ب؈ن الم؄فم العقد عن الناشئة כسفار

 عبارة ࢭʏ السياحة وɠالة عاتق عڴʄ الملقاة טل؅قامات استخلاص ࢭʏ بارز 

 أنھ לطلاق،ࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫ21"للسائح وآمنة ɸادئة رحلة تنفيذ" :ۂʏ واحدة

المطلبࢫ(السياحية اݍݵدمات مقدمي اختیار بحسن ال؅قام عاتقɺا عڴʄ یقع

ࢫمع)כول  المطلبࢫ(22لأعمالɺم تنفیذɸم أثناء مراقبْڈم ࢭʏ טستمرار ،

  ).الثاɲي

ࡧכول  1.3 ࡧࡩʏ טل؅قام: المطلب ࡧࡩʏࡧ مقدمي اختيار باليقظة اݍݵدمات

  : عقدࡧالسياحةࡧטلك؅فوɲي

ࢫالمɺام   ࢫوالمحددة المنوطة تتضمن  منࢫ4 بالمادة بالوɠالة

ࢫ ࢫتقديمࢫ06-99القانون ࢫإليھ، ࢫלشارة  السياحية اݍݵدمات السالف

ࢫسȎيلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتدخل؈ن ࢫببعض ࢫللاستعانة ࢫأحيانا ࢫيضطرɸا ࢫمما لزȋائٔڈا،

ࢫالعقد، ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتفق ࢫالسياحية ࢫال؄فامج ࢫتحسنࢫ)أولا(تنفيذ ࢫأن ʄࢫعڴ ،

  ).ثانيا(اختيارɸمࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫآلياتࢫاليقظة

ࡧכول  ࡧاختیار :الفرع ࡧبحسن ࡧטل؅قام  لما: اݍݵدمات مقدمي مضمون

 الɴشاط تحرʈك ࢭʏ رئʋسيا دورا تلعب وכسفار السياحة وɠالات ɠانت

ʏعاشھ، السياڌɲفࢼܣࢫࢫوإʏستع؈نࢫࢭȖ شمل الۘܣ الشاملة، الرحلات إطارȖ 

 ببعض السياحية، اݍݵدمات من وغ؈فɸا والطعام وלقامة النقل خدمات

ʏل ينفذون  الذين السياحة مح؅فࢭɠ الرحلة مراحل معظم أو.  
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 من )والسفر السياحة شركة( لɺا يتوافر أنھ شك ولاࢫ

 فٕڈم ترى  الذين وכܧݵاص ذوࢫالكفاءات اختيار لɺا يȘيح ما לمɢانيات

ࢫمن تنفيذ عڴʄ القدرة  تذاكر أنواع ɠل وȋيع السياڌʏ النقل الرحلة،

النقل،ࢫ مؤسسة لدى بھ المعمول  والتنظيم الشروط حسب النقل،

إقامْڈمࢫبالمؤسساتࢫالفندقية،ࢫלرشادࢫ خلال السياح ومساعدة استقبال

ʏࢫלطعام23السياڌ ࢫضیق ،25وجھ أحسن عڴʄ 24إݍݸ....، ʄࢫإڲ  بالإضافة

   .כحیان أغلب ࢭʏ الوɠالات ɸذه قدرات وقلة الوقت

لاࢫ: آلياتࡧاليقظةࡧࡩʏࡧاختيارࡧمقدميࡧاݍݵدماتࡧالسياحية: الفرعࡧالثاɲي

ࢫوɠالات السائح يتعاقد ࢫإلا مع ڈا إڲʄ بالنظر כسفار،  مح؅ففة ɠوٰ

 والمتاعب المشقة يجنبھ مما السياحية، اݍݵدمات تقديم ࢭʏ ومتخصصة

 وال؅ففيھ والمتعة الراحة عڴʄ اݍݰصول  إڲʄ خلالɺا من ٱڈدف رحلة أثناء

  .כمانوكذاࢫ

ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب  خلال وכسفار، السیاحة الوɠالات عاتق مما

 اختیارɸمࢫوȋأن بأنࢫتحسن واجبات، من علٕڈا ما لتنفیذ بالغ؈ف טستعانة

ࢫذلك، واݍݰرص اليقظة تبذل التحريࢫ ࢭʏ الدقة ذلك ࢭʏ مراعیة Ȋشأن

ࢫحيث عٔڈم، ࢫسمعْڈم من ࢫمستوى  خ؄فٮڈم،  من المقدمة اݍݵدمات وكذا

  .26لɺم أوɠل ما ل؅قامɺمࢫبȘنفيذا ومدى قبلɺم،

 السیاحة لوɠالات المرسوم الدور  مع یتفق טل؅قام وɸذا

ࢫ نص وכسفارࢫحسب ࢫالقانون  4المادة  المنظمة باعتبارɸا ،06- 99 من

 طرмق عن أو اݍݵاصة بوسائلɺا إما ،27لɺا والمنفذة السیاحیة للرحلة

ࢫوأن ،28الغ؈ف مع التعاقد  الرحلات ࢭʏ( وכسفار السیاحة عقد لاسيما

 بإعداده الوɠالة تقوم بحیث النموذجیة، العقود من ɸو )الشاملة

 لɺم تɢون  أن بدون  إلیھ، للانضمام المسْڈلك؈ن إڲȖ ʄعلنھ ثم وتحرмره،

 النقل، وسیلة לقامة، مɢان تختار الۘܣ فࢼܣ محتواه، Ȗغی؈ف عڴʄ القدرة

 عن مسئولة بذلك فتɢون  السياحي؈ن، والمرشدین الزмارات أماكن

  .أعمالɺم

 اݍݵدمات مقدمي اختيار بحسن טل؅قام فإن ɸذا، عن فضلا

 العالم دول  إڲʄ الشاملة اݍݨماعية الرحلات ࢭʏ خاصة أɸمية يكȘسب

 متطورة نقل وسائل بتوف؈ف غالبا المحلية الظروف Ȗسمح لا حيث الثالث،

 ɸذه مثل وࢭʏ علٕڈا، المتعارف السلامة شروط لɺا مجɺزةࢫتتوافر فنادق ولا

 بالاختيار وال؅قامɺا صعوȋة أشد السياحة وɠالات دور  يصبح اݍݰالة

 السياحية الدول  عكس عڴʄ مدى، أȊعد إݍݸ...للناقل، والمتبصر الدقيق

 عڴʄ الفنادق وأܵݰاب الناقل؈ن ب؈ن عادة Ȗشتد المنافسة فإن כجنȎية،

 لةالوɠا عاتق عڴʄ الملقى الدور  للعملاء،ࢫوʈتضاءل اݍݵدمات أحسن تقديم

  .29أك؆فࢫسɺولة مɺمْڈا فتصبح טختيار، بحسن

ࢫوɠالة فإن وɸكذا،  مقدمي اختيار بحسن السياحة טل؅قام

 حسنة سمعة ذات الط؈فان شركة باختيار يتجسد السياحية، اݍݵدمات

ʏائن، وכمان الراحة أوࢫفندقࢫيوفر ال؅قاماٮڈا، تنفيذ ࢭȋم يقدم كما للزɺل 

الفندق،ࢫ ࢭʏ السائد النظام بحسب عال مستوى  عڴʄ الɢاملة الوجبات

ʄالة تل؅قم كما ،30الواجبة الܶݰية الشروط فٕڈا تتوافر أن وعڴɠو 

  . 31مرʈحةࢫوآمنة نقل وسائط يقدم ناقل باختيار وכسفار السياحة

ʏات النقل واسطة بيان ال؄فنامج يتضمن لم إذا بالتاڲɠوشر 

 ال؄فنامج يتضمن لم إذا وكذا خطوطɺا عڴʄ السفر سʋتم الۘܣ الط؈فان

 فإنھ وخلافھ المطاعم من ذلك وغ؈ف ٭ڈا المبʋت سʋتم الۘܣ الفنادق بيان

 اختار إذا ذلك من العكس وعڴʄ جيد، مستوى  عڴʄ يتم أن يف؅فض

 المطلوب المستوى  عڴʄ يكن ولم لھࢫاݍݵدمة يؤدي الذي الܨݵص السائح

ࢫȊشأنࢫ32ذلك عن Ȗسأل لا وכسفار السياحة وɠالة فإن ࢫحدث ࢫمثلما ،

 منظمة جماعية رحلة ࢭʏ السائح؈ن أحد أن ࢭʏ وقاǿعɺا، تتݏݵص دعوى 

 أثناء البع؈ف ظɺر يمتطي ɠان بʋنما أرضا، ɸوى  عندما بجروح أصʋب

 ".بأɸراماتࢫاݍݨ؈قة "ال؇قɸة

 السقوط واقعة ظروف خلال من أنھ المحكمة فقضت

 ࢭʏ اݍݵطأ -للشك مجالا يدع لا بما -ɲسبة استحالة يظɺر وملاȊساٮڈا،

 .33)البع؈ف صاحب اختار من ɸو السائح(الوɠالة إڲʄ טختيار

 ࢭFRAMʏ الفرɲسیةࢫ السیاحة وɠالة بمسؤولیة قغۜܣ ࢭʏࢫح؈ن

 بیٔڈم من ܧݵص 148 وفاة إڲʄ وأدى ،03/01/2004 بتارмخ وقع حادث

 ذلك ࢭʏ بما المذɠورة، الوɠالة مع Ȗعاقدوا قد ɠانوا فرɲؠۜܣ سائح 134

 طائرة باسȘئجار تمت الۘܣ بارнس، إڲʄ الشیخ شرم مدینة من النقل عملیة

 والشركة متعاقد ناقل الفرɲسیة الوɠالة أن المحكمة فاعت؄فت بطاقمɺا،

 اݍݵدمة مقدم اختیار حسن عن مسئولة وۂʏ ،34فعڴʏ ناقل المصرмة

   .أعمالھ وعن استأجرتھ الذي النقل

 واليقظة والدقة بالعناية טل؅قام نطاق أن بالذكر، واݍݨدير

ʏالة قبل من السياحية اݍݵدمات مقدمي اختيار ࢭɠيتفاوت כسفار، و 

 عڴʄ دورɸا اقتصار حالة ࢭʏ تؤديھ الذي الدور  باختلاف وضيقا اȖساعا

 טل؅قام ɸذا نطاق أن نجد أننا إذ لݏݵدمات، الفعڴʏ التقديم أو التوسط

ࢫحيث أعمال وכسفار السياحة وɠالة مباشرة حالة ࢭʏ يȘسع  التوسط،

 عڴʄ حصولھ كعدم الضرر  إڲʄ التعرض حالة ࢭʏ علٕڈا الرجوع للسائح

 ࢭʏ اݍݵطأ أساس عڴʄ الفندقية לقامة أو النقل أثناء المɴشودة الراحة

  . 35اݍݵدمات مقدمي اختيار

 الس؈ن الصادرࢫعنࢫمحكمة اݍݰكم ࢭʏ טل؅قام ɸذا تأكد وقد

ࢫ" رʈو تاكؠۜܣ "القضية ࢭʏ الفرɲسیة، ࢫبمسؤولیةTaxi du RIOالشɺ؈فة ، 

ࢫȊسȎب وقع الذي اݍݰادث عن السیاحة وɠالة  اختیارɸا سوء للزوج؈ن
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 مع لھ فردية رحلةࢫمنظمة تنظيم الزȋائن أحد حيثࢫطلب النقل، لوسیلة

ࢫعن لا لمدة زوجتھ ࢫأمرɢʈا الشɺرʈن تقل ʄالة قبل من إڲɠالسياحة و 

ࢫإلقاء ࢭʏࢫرʈو نزولɺم وכسفار،ࢫوعند  المرشد عڴʄ القبض ديجان؈فو،ࢫتم

ʏذلك فأدى والسائق السياڌ ʄال؅ففٕڈية السفرة تأجيل إڲ ʄاليوم إڲ ʏالتاڲ 

 بجسر السائق اصطدم الرحلة، ɸذه وأثناء آخر، وسائق آخر مرشد مع

  .الزوج؈ن وفاةو سيارتھࢫ سقوط إڲʄ أدى مما

ࢫالسياحة وɠالة عڴʄ الدعوى  الورثة أقام   محكمة فقضت،

 خطأ ɸناك أن معت؄فة السياحة، وɠالة بمسؤولية بارʉس ࢭʏ טستȁناف

  . 36السائق اختيار Ȋسوء متمثلا وقع قد كب؈فا

 وɠالات تحميل عڴʄ الفرɲؠۜܣ، القضاء أحɢام تواترت وقد

 اݍݵدمات مقدمي ɠافة اختيار ࢭʏ اݍݵطأ عن المسؤولية السياحة

 سوء عن ناتج السائح أصاب الذي الضرر  أن تب؈ن السياحية،ɠلما

ࢫحيثɸ37ماختيار  ࢫ ، ࢫالنقض ࢫمحكمة ࢫقضت  بأن ،1991-01- 15بتارʈخ

ࢫلأٰڈا تتحمل خطأ ارتكبت قد السياحة وɠالة  اختيار أساءت نتائجھ،

 معلومات ذكرت أٰڈا عڴʄ فضلا السياح، فٕڈا يقيم الۘܣ الفندقية المɴشأة

ࢫالشروطࢫ ɸذا حقيقة عن مضللة ʄࢫوغ؈فࢫمتوفرࢫعڴ ࢫقديم ࢫɠونھ الفندق،

  . 38الܶݰيةࢫاللازمة

ʏا تتݏݵص أخرى، قضية وࢭɺعǿࢫإصابة وقاʏسمم سائح؈ن ࢭȘب 

 من منعɺما مما مصر، إڲʄ شاملة سياحية رحلة ࢭʏ اش؅فاكɺما أثناء غذاǿي

ࢫما الرحلة إكمال  نفقات استلزمت ܵݰية مشاɠل من عانياه ȊسȎب

 للرحلة المنظمة כسفار وɠالة عڴʄ الدعوى  فأقاما والفحوصات، العلاج

وفعلاࢫ أصا٭ڈما، الذي الضرر  عن بالتعوʈض مطالب؈ن الشاملة السياحية

 حكمɺا مسȎبة فرنك، )14.000( قدره بتعوʈض للزوج؈ن المحكمة قضت

ʄالة خطأ أساس عڴɠالسياحة و ʏاݍݵدمة مقدم اختيار ࢭ ʏ39مراقبتھ وࢭ.  

ʏا دعوى  وࢭɺالة مع متعاقد أقامɠسیاحة و ʄرحلة عڴ ʄجزر  إڲ 

 لیاڲʏ، لثمانیة الفنادق أحد ࢭʏ לقامة بنودɸا ضمن من ɠان الكناري،

 أن لھ وتب؈ن شاغرة، غرفة یجد لم الفندق إڲʄ כخ؈ف ɸذا توجھ عند لكن

 عڴʄ اسȘیعابھ قدرة عن زاد ما وмحیل طاقتھ، فوق  باݍݱݨز یقوم الفندق

 بمسؤولیة المحكمة فقضت مٔڈم، یتلقاɸا عمولة مقابل כخرى  الفنادق

 تنفیذ عڴʄ والقادر المناسب اݍݵدمة لمقدم اختیارɸا لعدم الوɠالة

  .40العقد

 مقدمي اختیار حسن عڴʄ כسفار وɠالة مسؤولیة تتوقف ولا

ࢫوלطعام، خدمات عڴʄ السیاحیة اݍݵدمات ࢫלقامة  Ȗشمل بل النقل،

ࢫࢫ224-06 التنفیذي المرسوم علٕڈا نص حسبࢫما السیاڌʏ، לرشاد كذلك

 دلیلا تختار بأن ،41وكیفیاتھ السیاحة ࢭʏ الدلیل ممارسة لشروط المحدد

 قوʈة ܧݵصية: تتوفرࢫفيھࢫȊعضࢫالصفات،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصر

ࢫاللباقة المشاɠل مواجɺة عڴʄ قادرة  التصرف وحسن وحلɺا،

 معرفة الشعوب؛ سلوك وقواعد وتقاليد Ȋعادات معرفة والدبلوماسية؛

ࢫزʈارٮڈا المسموح כماكن  العملة تبادل لاسيما المالية بالأمور  الدراية،

 تمثیلا یمثلࢫوɠالةࢫالساحةࢫوכسفار أن ،ࢫبماࢫیمكنھࢫمن42إݍݸ....والنقد

   . 43السائح اتجاه ال؅قاماٮڈا أداء ࢭʏ ممتازا

ࢫטل؅قام ࢫطبيعة ࢫعن  أن إلا лعدو لا أنھ القول  فیمكنࢫ،أما

ࢫعناية ال؅قاما یɢون  ࢫیكفي44ببذل ࢫحيث  مقدمي عن الوɠالة استعلام ،

 ضمن يندرجࢫأيضاوɸوࢫماࢫ ،45كفاءٮڈم عدم عن اݍݵدماتࢫالذينࢫȖسأل

المدɲيࢫ القانون  من 580/2 حسبࢫالمادة وكيلا باعتبارɸا الوɠالة ال؅قامات

  .46اݍݨزائري 

،ࢫالۘܣࢫ06-99منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ21وɸوࢫماࢫأكدتࢫعليھࢫالمادةࢫ

ࢫخدمةࢫ ࢫمقدم ࢫعن ࢫناتج ࢫضرر ࢫɠل ࢫعن ࢫمسئولة ࢫالسياحة ࢫوɠالات اعت؄فت

 .تݏݨأࢫإليھࢫالوɠالةࢫعندࢫإنجازࢫاݍݵدماتࢫالمتفقࢫعلٕڈا

ࢫللسياحةࢫ ࢫوɠالة ࢫقضية ʏࢫࢭ ࢫالفرɲؠۜܣ، ࢫالقضاء ࢫأيده كما

ࢫإڲʄࢫ ࢫشاملة ࢫرحلة ࢫتنظيم ࢫعقد ࢫعميلاٮڈا ࢫإحدى ࢫمع ࢫأبرمت والسفرࢫالۘܣ

اليونانࢫمعࢫإحدىࢫالعميلات،ࢫالۘܣࢫȖعرضتࢫإڲʄࢫفقدࢫحقائّڈاࢫأثناءࢫعمليةࢫ

ࢫللرحلةࢫ ࢫالمنظمة ࢫالسياحة ࢫوɠالة ʄࢫعڴ ࢫلدعوى ࢫإثرࢫرفعɺا ʄࢫوعڴ النقل،

ࢫכ  ࢫعن ࢫبالتعوʈض ࢫالنقضࢫلمطالبْڈا ࢫمحكمة ࢫأكدت ࢫݍݰقْڈا، ضرارࢫالۘܣ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫأحɢام ʄساࢫعڴʋࢫتأس ࢫبالتعوʈض، ࢫالوɠالة ࢫمسؤولية الفرɲسية

العقديةࢫعنࢫفعلࢫכܧݵاصࢫالذينࢫȖعɺدࢫإلٕڈمࢫتنفيذࢫטل؅قاماتࢫالملقاةࢫ

 .عڴʄࢫعاتقɺاࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالرحلة

ࡧالثاɲيࡧ2.3 ࡧمقدمي טل؅قام: المطلب ࡧالسياحيةࡧ بمتاȊعة اݍݵدمات

  :بْڈمومراق

ࢫال؅قام  اݍݵدماتࢫ مقدمي اختيار بحسن السیاحة وɠالة إن

ࢫغ؈ف .... المرشد، ɠالناقل،  یجب بل وآمنة، ɸادئة رحلة لتنفیذ ɠاࢭʏ اݍݸ،

  .47السياڌʏ ال؄فنامج تنفیذ أثناء أعمالɺم عڴʄ بالرقابة استكمالھ علٕڈا

ࢫטل؅قام ࢫبذلك ࢫالمقصود ࢫتوضيح ࢫبداية ࢫيقتغۜܣ الفرعࢫ(مما

   ).الفرعࢫالثاɲي(تحديدࢫطبيعتھࢫالقانونية،ࢫثمࢫ)כول 

: اݍݵدماتࡧالسياحيةࡧومراقبْڈم المقصودࡧبمتاȊعةࡧمقدمي: الفرعࡧכول 

ࢫاختيارɸا ࢫالسياحة ࢫوɠالات ࢫأحسɴت ࢫتنفيذ Ȗعɺد من ɠلما ال؄فنامجࢫ إلٕڈم

ࢫبأن ࢫعليھ، ࢫالمتفق ʏانوا السياڌɠ شؤون تامة ودراية خ؄فة أܵݰابȊ 

 رقابْڈم ذلك Ȋعد علٕڈا حسنة،ࢫسɺل Ȋسمعة وʈتمتعون  والسفر السياحة

  .عملɺم أداء أثناء

ʄࢫכوڲ  اݍݵدمات مقدمي بمتاȊعة טل؅قام أن وʈبدوࢫللوɸلة

 السياحية، اݍݵدمات مقدمي اختيار بحسن טل؅قام نفسھ السياحية،ࢫɸو

ࢫذلك، ۂʏ اݍݰقيقة أن إلا ࢫبمتاȊعة غ؈ف ࢫטل؅قام ࢫأن  مقدمي فحيث



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                    ISSN: 1112- ليةࡧࡧࡧ3عددࡧ12مجلدࡧʈالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020جو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
677 

 

 اݍݵدمات مقدمي اختيار بحسن טل؅قام يڴʏ السياحية اݍݵدمات

  .العقد يقعࢫقبل כخ؈ف ɸذا السياحية،ࢫلأن

أوࢫ العقد Ȋعد يأȖي اݍݵدمات مقدمي بمتاȊعة טل؅قام بʋنما 

 والتأكد الرحلة س؈ف حسن مراقبة عڴʄ السɺر منھ فالغرض التنفيذ، أثناء

ࢫɠل لɺا، والمنظم اݍݨيد الس؈ف من ࢫɠان  بالمɺام يقوم للرحلة منفذ وإن

   .وجھ عڴʄࢫأحسن لھ الموɠولة

 أن بعدف ،أماࢫعنࢫآلياتࢫمتاȊعةࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫومراقبْڈم

 لتنفیذ المناسب؈ن اݍݵدمات مقدمي اختیار السیاحیة وɠالة تحسن

 المɺام تنفیذ ࢭʏ تتȘبعɺم أن وللسائح لمركزɸا حمایة علٕڈا یجب الرحلة،

،ࡧالسياحية الرحلة لعقد واݍݨيد اݍݰسن التنفيذ إلٕڈم،ࢫأيࢫمراقبة الموɠلة

 .48الرحلة تنفيذ حسن بضمان بالال؅قام وɸوࢫماࢫʇعرف

 مقدمي عڴʄ الرقابة أو بالإشراف טل؅قام أن إڲʄ לشارة وتجدر

 يوصف والذي الشاملة، السياحية الرحلات عڴʄ قاصر غ؈ف اݍݵدمات،

 وɠالة، وصفھࢫعقد أيضا ʇشمل بل ،49أثره عڴʄ بالمقاولة السياڌʏ العقد

 من ب؅فخيص فيھ الموɠول  العقد تنفيذ غ؈فه إڲʇ ʄعɺد أن للوكيل أنھ إذ

 يتمثل أساس عڴʄ اݍݵدمات مقدمي بمراقبة مل؅قما يظل ذلك ومع،ࢫالموɠل

ʏل الذي العقد تنفيذ بحسن يل؅قم الوكيل أن ࢭɠل قبل فيھ غ؈فه أوɠ50المو.  

ࢫلناقل السياحة وɠالة فاختيار ࢫالمثال ࢫسʋبل ʄوכسفارࢫعڴ 

ࢫ حسن  قيامھ أثناء الناقل ɸذا متاȊعة ࢭʏ مسؤوليْڈا ينفي لاالسمعة،

 النقل عملية ࢭȖ ʏشغيلɺا يتم أن المراد السيارة ɠانت لو كما Ȋعمليةࢫالنقل،

 عدم أدىࢫإڲȖ ʄشغيلࢫالمكيف،ࢫما يتم لم الرحلة تنفيذ أثناء لكن مكيفة،

 مسؤولية معھ تقوم الذي כمر واسȘيا٬ڈم، الرحلة أثناء السياح ارتياح

 .51الرحلة أثناء مراقبْڈاࢫللناقل عدم ȊسȎب الوɠالة

ࢫالقضائية ومن  السیاحة وɠالات ضد الصادرة כحɢام

 إخلالɺا نȘیجة بالتعوмض إحداɸا عڴʄ اݍݰكم الشأن، ɸذا ࢭʏ والسفر

 ظروف عن وتحدیدا السیاحیة، الرحلة أثناء الناقل عڴʄ بالرقابة بال؅قامɺا

 الفرɲسیة النقض محكمة قضت حيثالسياح،ࢫ سلامة تضمن الۘܣ النقل

ʏسیة سائحة رفعْڈا دعوى  ࢭɲالة ضد فرɠشاركت الۘܣ للرحلة المنظمة الو 

 إڲʄ الفندق من انتقالɺا أثناء سیارة ࢭʏࢫحادث بجروح إصابْڈا نȘیجة فٕڈا،

 أصاب الذي اݍݨسدي الضرر  Ȗعوмض الوɠالة المحكمة وحملت المطار،

 .52السائحة

ʄࢫإڲ  ʇشمل لا اݍݵدمات مقدمي متاȊعة أن وتجدرࢫלشارة

 السائح أن وذلك أيضا، السياڌʏ المرشد ʇشمل بل الفندࢮʏ أو الناقل

وكذاࢫ وثقافة حضارة أمام نفسھ يجد بلده، غ؈ف بلد ࢭʏ يقيم وɸو الزائر

 حيث السياڌʏ، المرشد دور  أɸمية ي؄فز لذا علٕڈا، اعتاد الۘܣ تلك غ؈ف بʋئة

 الناشئة טل؅قامات أɸم وأحد أعمالھ، صميم من للسائح مرافقتھ توصف

 عن يمتنع كأن بإحداɸا، السياڌʏ المرشد أخل السياحة،ࢫومۘܢ عقد عن

 أݍݰقتࢫبھ خاطئة بمعلومات زوده أو السياحية بالمعلومات السائح تزوʈد

ࢫالسائح ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫɠان  عن السياحة وɠالة مسؤولية لتقرʈر ضررا،

 إذ اݍݵطأ، إثبات ،ࢫمن)السياڌʏ المرشد( اݍݵدمة مقدم بمتاȊعة לخلال

   .53السياڌʏ الفوج يرافق لدٱڈا العامل؈ن أحد تجعل כحيان أغلب ࢭʏ أٰڈا

ࡧالثاɲي ࡧبمراقبة: الفرع ࡧטل؅قام ࢫأشارࢫ:اݍݵدمات مقدمي طبيعة  لقد

  واعت؄فه صرʈح Ȋشɢل טل؅قام ɸذا إڲʄ الفرɲؠۜܣ المشرع
ً
 بتحقيق ال؅قاما

 بنصɺاࢫ1992- 07-13ࢭʏࢫ الصادر القانون  من 23 المادة بمقتغۜܢ نȘيجة،

ʄل: "أن عڴɠ ܧݵص ʏبقوة مسئول  .…כعمال يباشر معنوي  أو طبيڥ 

 عن الناشئة טل؅قامات تنفيذ حسن عن ي المش؅ف  مواجɺة ࢭʏ القانون 

  بھ منوط טل؅قامات ɸذه تنفيذ ɠان سواء العقد
ً
 بواسطة أو ܧݵصيا

 .54"اݍݵدمات مقدمي من الغ؈ف

 السياحة وɠالة تنفيذ دون  يحول  ما ظرف يطرأ قد ولكن

ࢫعطل للال؅قام، ࢫمن النقل وسيلة ࢭʏ مفاڊȃ كحدوث قبلࢫ المستأجرة

 أخرى  نقل وسيلة اسȘئجار اقتغۜܢ مما مباشرة، الرحلة إقلاع قبل الوɠالة

ࢫفإن ثانية، نقل لشركة تاȊعة ʏو يكن لم للرحلة المنفذ الناقل بالتاڲɸ 

  .السياحة شركة اختارتھ الذي

ʄالسياحة شركة بمسئولية ،1999فٕڈاࢫسنةࢫ حكم قضية وࢭ 

 أو ɠل بȘنفيذ إلٕڈم عɺدت الذين اݍݵدمات، مقدمي أفعال عن والسفر

ࢫسقوط عقد من جزء ࢫكحالة الفنادقࢫ بأحد ال؇قيل السائح السياحة،

ࢫ ࢫɸذا حفلة أثناء ،1999سنة   כخ؈ف أقامɺا
ً
 مع الم؄فم سياحة لعقد وفقا

 مقدم الفندق بمراقبة ال؅قام عاتقɺا عڴʄ يقع الۘܣ السياحة، شركة

 خطِڈا عڴʄࢫأساس وجھ، أحسن عڴʄ לقامة ݍݵدمة تقديمھ أثناء اݍݵدمة

ࢫوكذلك السائح إصابة عن المف؅فض  من سائحة انزلاق حالة ࢭʏ بضرر،

ࢫ سلم ࢫسنة ࢫالوɠالة2005الفندق ࢫتل؅قم ࢫحيث  بالدقة السياحية ،

 السȎب بإثبات إلا منھ تتحلل لا نȘيجة بتحقيق ال؅قام وɸو وטنضباط،

 .55כجنۗܣ

 טل؅قام،ࢫࢭɸ ʏذا عڴʄ الفرɲسية النقض محكمة أكدت ولقد

 رحلة ࢭʏ لھࢫشارɠا وصديقا السائح؈ن أحد أن ࢭʏ وقاǿعɺا تتݏݵص دعوى 

ࢫالمطار وࢭʏ כقظۜܢ، الشرق  إڲʄ منظمة ʄࢫإڲ ࢫࢭʏ الطرʈق ࢫالصديق  أصʋب

ࢫمركبة،  محكمة أكدت بالتعوʈض، للمطالبة دعوى  رفع وعند حادث

 לخلال عن للرحلة المنظمة الوɠالة مسؤولية عڴʄ بارʉس استȁناف

 الضرر  عن المضرور Ȗعوʈض بالتاڲʏ الرحلة، أثناء بمراقبةࢫالناقل بالال؅قام

 تمسكت ،بالنقض الطعن اثر وعڴʄ اݍݰادث، عن نتج الذي اݍݨسدي

 السبȎية العلاقة وضرورة مٔڈا، ܧݵظۜܣ خطأ وقوع Ȋعدم כسفار وɠالة
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ࢫغ؈فࢫأن الذي واݍݰادث اݍݵطأ ب؈ن ࢫرفضت محكمة وقع،  ɸذا النقض

 وɠالات عاتق عڴʄ يقع أنھ مؤكدة الدفعࢫمؤʈدةࢫحكمࢫمحكمةࢫטستȁناف،

ࢫبمراقبة السياحة  للعملاء السياحية اݍݵدمات مقدمي سائر ال؅قام

  . 56بالɴسبةࢫللناقل وخاصة

ࢫجɺتھ، ࢫمن ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫحمل  السیاحة وɠالة كما

 مقدم أي عن ناتج السائح لھ ضررࢫيتعرض ɠل عڴʄ وכسفارࢫالمسؤولیة

ࢫإلیھ خدمة ࢫטل؅قام المتفق اݍݵدمات إنجاز عند تݏݨأ ࢫمعت؄فا  علٕڈا،

 نص نȘیجة،ࢫوذلكࢫبموجب بتحقیق ال؅قاما اݍݵدمات مقدمي عڴʄ بالرقابة

ࢫأنھࢫ06- 99 القانون  من 21 المادة ʄࢫعڴ ࢫبنصɺا ࢫالذكر، ɢونࢫت: "السالف

ࢫعدمࢫ ࢫعن ࢫم؅فتب ࢫالزȋون ࢫلھ ࢫيتعرض ࢫضرر ࢫɠل ࢫعن ࢫمسئولة الوɠالة

ࢫأيࢫ ࢫعن ࢫآخرࢫناتج ࢫضرر ࢫɠل ࢫوࢫكذا ࢫلال؅قاماٮڈا ࢫأوࢫاݍݨزǿي ʏࢫالكڴ التنفيذ

ࢫالوɠالةࢫعندࢫإنجازࢫاݍݵدماتࢫالمتفقࢫعلٕڈا ࢫإليھ ،ࢫمنࢫ"مقدمࢫخدمةࢫتݏݨأ

ࢫ ࢫالسائحثم  أن عڴʄ إثبات فقط يكفيھ وإنما اݍݵطأ، إثبات من إعفاء

 الوɠالة إلٕڈا ݍݨأت الۘܣ اݍݵدمات مقدم عن ناتج أصابھ يالذ الضرر 

  . 57للرحلة المنظمة

  :خاتمةࡧ.4       

ࢫمؤشراتࢫ ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫلȘسليط ࢫالدراسة، ࢫɸذه تأȖي

 اݍݰمايةࢫالقانونيةࢫللسائحࢫࢭʏࢫعقودࢫالسياحةࢫטلك؅فونية،ࢫࢭʏࢫظلࢫحاجة

 לن؅فنت،كبيع شبكة ع؄ف تقدم الۘܣ السياحية اݍݵدمات إڲʄ المسْڈلك

  . الفنادق ࢭʏ واݍݱݨز الط؈فان تذاكر

  ʄالتاليةࢫالنتائجࡧولقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲ:  

ࢫɸو ثقافية طبيعية، إمɢانيات عڴʄ البلد توفر ʇعد لم-  כمر وتارʈخية،

 ɠل من السياح يقصدɸا سياحة وجɺة تɢون  أن من يمكٔڈا الذي الوحيد

ࢫכمر مɢان، ࢫأصبح  Ȋغية الدولة تبذلɺا الۘܣ اݍݨɺود عڴʄ متوقفا حيث

 حيثࢫأصبح التكنولوجيا، وت؈فة Ȗسارع لاسيماࢫȊعد عملا٬ڈا، إڲʄ الوصول 

 لنجاح مفتاحا السياڌʏ القطاع ࢭʏ לلك؅فونية التجارة استخدام

 ɸذا لمتغ؈فات Ȗستجيب مزايا من يوفره لما نظرا السياحية، الشرɠات

  ومرونة؛ سرعة من يقتضيھ وما العصر

ࢫفرضتࢫ-  وɠالة عڴʄ حۘܢ للدولة مسبقة رقابة الȘشرʉعات أغلب لقد

 وɠالات بإلزام للسياح، ɠافية حماية منح ٭ڈدف وכسفار، السياحة

 ࢭʏ حرʈْڈم وȋتقييد مع؈ن ترخيص بفرض أɲشطْڈم بدء قبل السياحة

 واݍݵدمات כعمال من النوع ɸذا لامْڈان المجال يفتح لا حۘܢ التعامل،

 بتجاوزات ʇسمح قد مْڈورʈن، أو مجɺول؈ن أܧݵاص طرف السياحيةࢫمن

  السياح؛ بمصاݍݳ تمس

ࢫبالدقةࢫࢫ- ࢫال؅قامɺا ʏࢫࢭ ࢫوالسفر، ࢫالسياحة ࢫوɠالة ࢫال؅قامات تتݏݵص

ࢫلاࢫيفاجأࢫ ࢫوحۘܢ ࢫالرحلة، ࢫتنفيذ ࢫݍݰسن ࢫضمان ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫلأن وטنضباط،

السائحࢫبماࢫيمنعھࢫمنࢫטستمتاعࢫبرحلتھࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫݯݨزࢫبالفندقࢫ

  ؛وغ؈فɸاأوࢫبوسيلةࢫالنقلࢫ

ࢫال؅قامࢫ-  مقدمي ومراقبة بمتاȊعة وכسفار السياحة وɠالات ʇساɸم

  وتطوʈرɸا؛ جودةࢫتلكࢫاݍݵدمات تحس؈ن ࢭʏ اݍݵدمات،

ࢫטل؅قامࢫ- ࢫمن  اݍݵدمات مقدمي اختيار حسن ࢭʏ باليقظة ʇعت؄فࢫɠل

ࢫالوɠالات ɠلما بحيث متɢاملان، ال؅قامان وȋمتاȊعْڈم  اختيارɸم أحسɴت

  ܵݰيح؛ اللاحقࢫوالعكس טل؅قام سɺلࢫعلٕڈا

ࢫمسئوليةࢫ- ࢫالعناية عدم ࢫبذلت ࢫכسفارࢫالۘܣ  اختيار ࢭʏ الواجبة وɠالات

ࢫإساءة سمعْڈم، عن والتحري  اݍݵدمات مقدمي ࢫحالة ʏم ࢭɸتنفيذ أحد 

  بالسائح؛ أضر مما ال؅قامھ

دونࢫ انْڈا٬ڈا غاية إڲʄ الرحلة تنفيذ بالمراقبةࢫجميعࢫمراحل ʇشملࢫטل؅قام -

  توقف؛

ࢫوכسفار وɠالة مسؤوليةࢫ-  مقدم أي عن ناتج ضرر  ɠل عن السیاحة

 21 المادة نص علٕڈا،ࢫحسب المتفق اݍݵدمات إنجاز عند تݏݨأࢫإلیھ خدمة

 טل؅قام اݍݨزائري  المشرع اعت؄ف السالفࢫالذكر،ࢫحيث 06-99 القانون  من

 .؛ نȘیجة بتحقیق ال؅قام معɺم، المتعاقد اݍݵدمات مقدمي عڴʄ بالرقابة

 ما إڲʄ ،ࢫحيثࢫوȋالنظرالتوصيات من بمجموعة توصلنا كما

 وموقعɺا مساحْڈا لاȖساع متعددة، سياحية موارد من اݍݨزائر بھ تتمتع

ʏטس؅فاتڋ ʏا وأن لابد المتوسط، اݍݰوض ࢭɺا ما الفرص من لɺلɸلأن يؤ 

ࢫالرائدة أحد تɢون  ࢫإن السياڌʏ السوق  ࢭʏ الدول טɸتمامࢫ تم العال׿ܣ،

 ومن المطلوȋةࢫإليھ، الطاقات ɠافة وتوجيھ المطلوب بالشɢل القطاع ٭ڈذا

 وأن خاصة اݍݨزائر، ࢭʏ לلك؅فونية السياحة مفɺوم تطبيق ضمٔڈا

 والمعلومات טتصالات تكنولوجيا مجال ࢭʏ مݏݰوظا تقدما Ȗعرف اݍݨزائر

 جɺودɸا ينفي لا ذلك أن إلا بالممتازة، لʋست التطور  وت؈فة ɠانت وإن

  .ࢭʏࢫالميدان المتواصلة

 التجارة أشɢال أحد לلك؅فونية السياحة أن وȋاعتبار

ࢫفإن  التجارة أرضية صلابة مدى عڴʄ يتوقف نجاحɺا לلك؅فونية،

  :ماࢫيڴʏ يتطلب ما وɸو לلك؅فونية،

ࢫالسائح إڲʄ النظر Ȗستلزم متɢاملة إس؅فاتيجية بناء -  كنظام حماية

 اݍݰقوقية المنظومة من بداية رئʋسية عناصر يتضمن متɢامل،

 فالثقة الرقابية، للمنظومة بالإضافة المعرفية، والمنظومة والȘشرʉعية

  إلك؅فونيا؛ Ȗعاقده عند المسْڈلك إليھ يحتاج ما أɸم وכمان
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 البɴية وتوف؈ف לن؅فنت شبكة ع؄ف الȘسوق  ثقافة ɲشر عڴʄ العمل -

ࢫسواء التحتية  المسْڈدفة الدول  أو السياڌʏ المنتج دولة ࢭʏ لذلك،

ࢫوتحديد بالȘسوʈق ،ʏالمسْڈلك؈ن وتوعية المسْڈلك حقوق  السياڌ 

 بحقوقɺم؛

ࢫولعمل للمعاملات متɢامل قانوɲي نظام وجود -  الوɠالات לلك؅فونية

 السياحة فرضْڈا الۘܣ المستحدثة כشɢال مع تتواءم السياحية،

 القواعد وتضع לلك؅فونية، السياحية الشرɠات مثل לلك؅فونية

 وسائل من وغ؈فɸا לلك؅فوɲي والدفع לلك؅فوɲي التوقيع بȘنظيم اݍݵاصة

 לلك؅فونية؛ المعاملات

 الوطنية כموال رؤوس لȘܨݨيع السياڌʏ טسȘثمار حوافز زʈادة -

 .לلك؅فونية السياحة مجالات ࢭʏ بجدية للدخول  وכجنȎية

  تࢫ:قائمةࡧالمراجع. 6

  :الكتب: أولا

 الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة الروابط الزقرد، السعید أحمد -

 اݍݨامعة دار والمظللة، الɢاذبة التجارмة الدعایة من المدنیة اݍݰمایة

  .2007مصر،ࢫ للɴشر، اݍݨدیدة

 לتحاد، دار السياڌʏ، לرشاد ،وآخرون أحمد الرزاق عبد أحمد -

  . 2011القاɸرة،ࢫمصر،

 دار לن؅فنت، ع؄ف التعاقد خصوصية مجاɸد، اݍݰسن أبو أسامة -

  .2000العرȋية،ࢫمصر،ࢫ الٔڈضة

 المصري  القانون؈ن ࢭʏ مقارنة دراسة السياحة، عقد سيد، جابر أشرفࢫ-

  .2006العرȋية،ࢫمصر،ࢫ الٔڈضة دار والفرɲؠۜܣ

 المجتمع مكتبة ،1طࢫ السياڌʏ، לرشاد مبادئ وآخرون، ɠاࢭʏ مصطفى -

  .2014כردن،ࢫ عمان، والتوزʉع، للɴشر العرȌي

 دار לلك؅فوɲي، السياحة لعقد القانوɲي النظام أحمد، الدين عڴʄ رشا -

  .2010 اݍݨديدة،ࢫمصر، اݍݨامعية

  :الرسائلࡧاݍݨامعية: ثانيا

 :رسائلࡧالدكتوراه  -  أ

اݍݵدمات،ࢫ لمقدمي المدنية للمسؤولية القانوɲي زɸور،ࢫالنظام دقاʇشية -

ࢫتخصص ࢭʏ الثالث الطور  الدكتوراه  المنافسة قانون  :اݍݰقوق،

ࢫɠلية ࢫجامعة والعلوم اݍݰقوق  وטسْڈلاك، تلمسان،ࢫ السياسية،

2017/2018 .  

ࢫمسؤولية حȎشاوي - ،ʄالة ليڴɠعقد تنفيذ عن وכسفار السياحة و 

ࢫأطروحة السياحة ࢫتخصص دكتوراه وכسفار، ،ࢫخاص قانون  علوم،

  .2018- 2017،ࢫ1اݍݨزائر اݍݰقوق،ࢫجامعة ɠلية

 :مذكراتࡧالماجست؈ف  - ب

 الȘشرнع ࢭʏ وכسفار السیاحة لعقد القانوɲي النظام بلعزوزࢫرابح، -

 ɠلیة ومسؤولیة، عقود تخصص القانون، ࢭʏ ماجست؈ف مذكرة اݍݨزائري،

  .2006-2005بومرداس،ࢫ جامعة التجارмة، والعلوم اݍݰقوق 

ࢫمسؤولية حيمر -  إخلالɺا عن وכسفار السياحة وɠالات زليخة،

القانون،ࢫ ࢭʏ ماجست؈ف مذكرة،ࢫمعɺا المتعامل؈ن تجاه التعاقدية بال؅قاماٮڈا

  .2017-2016،ࢫ1قسنطينة جامعة،ࢫاݍݰقوق  ومسؤولية،ࢫɠلية عقود فرع

ࢫالمسْڈلك بن محمد - ࢫכسفار و السیاحة عقد ࢭʏ حمّار،  مذكرة،

ࢫالقانون  ࢭʏ الماجست؈ف ࢫɠلیة المسْڈلك حمایة قانون  فرع،  والمنافسة،

  .2015/2016،ࢫ1اݍݨزائر جامعة،ࢫاݍݰقوق 

 والسفر السیاحة وɠالات ب؈ن القانونیة الروابط الدیاز، ڴʄقمازࢫليࢫ-

 اݍݰقوق، ɠلیة النقل، قانون  تخصص ماجست؈ف، مذكرة والعملاء،

  .2004- 2003تلمسان،ࢫ جامعة

  :المجلاتࡧالعلمية: ثالثا

ࢫالرحلة،ࢫࢫ- ࢫعقد ࢫعن ࢫالناشئة ࢫالقانونية ࢫالروابط ࢫالزقرد، ࢫسعيد أحمد

والعشرون،ࢫالعددࢫכول،ࢫمارسࢫࢫمجلةࢫاݍݰقوقࢫالɢوȘʈية،ࢫالسنةࢫالثانية

1998.  

 وטتصال المعلومات تكنولوجيا ب؈ن לلك؅فونية زɸية،ࢫالسياحة برɠان -

ࢫالرق׿ܣࢫלلك؅فونية والتجارة ࢫمخ؄فࢫטقتصاد ࢫاݍݨديد، ࢫטقتصاد ،ࢫمجلة

 .2012،ࢫسȎتم؄فࢫ7ࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫخمʋسࢫمليانة،ࢫالعددࢫ

ࢫيزʈد، -  مجلة السیاحة، عقد ضوء ࢭʏ للسائح القانونیة اݍݰمایة دلال

 ورقلة، جامعة اݍݰقوق  ɠلیة عن تصدر والقانون، السیاسة دفاتر

 .2014جوانࢫ ، 11العدد

ࢫالسياحةࢫ- ࢫاݍݨبارࢫɸداب، ࢫعبد ࢫسرمد ࢫزوʈرࢫمخلف،  טف؅فاضية ɸدى

السياحيةࢫالمستدامة،ࢫ التنمية تحقيق ࢭʏ ودورɸما المعلومات وتكنولوجيا

  .2017،ࢫالسنةࢫ54العددࢫ 13 לدارʈة،ࢫالمجلد للعلوم العراقية المجلة

  :المؤتمراتࡧالعلمية: راȊعا

ࢫטلك؅فونية - ࢫالتجارة ࢫمونية، ࢫمنصوري ࢫكرʈمة، ࢫحتميةࢫ: جلام ضرورة

ࢫالصناعةࢫ ࢫحول ࢫכول ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقى ࢫטلك؅فونية، ࢫالسياحة لتفعيل

  . ،ࢫجامعةࢫمستغانم2014السياحيةࢫوالتنميةࢫالمستدامة،ࢫنوفم؄ف،ࢫ
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לلك؅فونية،ࢫبحثࢫ السياحة عقود ࢭʏ السائح أحمدࢫبدر،ࢫحمايةࢫياسر ࢫ-

ࢫللمؤتمر ࢫوالقانون :" حول  الثالث، العل׿ܣ مقدم ࢫɠلية"السياحة ، 

  .2016أفرʈلࢫࢫ28-26طنطا،ࢫمصر،ࢫ جامعة اݍݰقوق،

  :النصوصࡧالقانونية: راȊعا

  :الوطنيةࡧ- أ

ࢫࢫ- ࢫرقم ࢫࢭʏࢫ06-99القانون ࢫالقواعد04/1999 04/المؤرخ ࢫيحدد  الۘܣ ،

  .1999لسنةࢫࢫ24وכسفار،ࢫجࢫرࢫعددࢫ السياحة وɠالة ɲشاط تحكم

ࢫ - ࢫࢫ03-09القانون ʏࢫࢭ ࢫالمتعلق2009-02-25المؤرخ  المسْڈلك بحمایة ،

  .2009لسنةࢫࢫ15الغش،ࢫجࢫرࢫالعددࢫ وقمع

ࢫࢫ- ࢫرقم ࢫࢫ04-15القانون ʏࢫࢭ ࢫالقواعدࢫ01/02/2015المؤرخ ࢫيحدد ࢫالذي ،

  .2015لسنةࢫࢫ06לلك؅فوني؈ن،ࢫجࢫرࢫ للتوقيعࢫوالتصديق العامة

ࢫࢫ- ࢫࢫ05-18القانون ʏࢫࢭ ࢫالمؤرخ ࢫטلك؅فونية، ࢫبالتجارة مايࢫࢫ10المتعلق

  . 2018لسنةࢫࢫ2،ࢫجࢫرࢫ2018

سȎتم؄فࢫࢫ26هࢫالموافقࢫلࢫࢫ1395رمضانࢫࢫ20المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ75-58כمرࢫرقمࢫࢫ-

  .،ࢫالمتضمنࢫالقانونࢫالمدɲي،ࢫالمعدلࢫوالمتمم1975

 يحدد ،ࢫالذي2006 -06- 21ࢭʏࢫ المؤرخࢫ244-06 رقم التنفيذي المرسومࢫ-

 42 العدد ر.ج ذلك وكيفيات السياحة الدليل ɲشاط ممارسة شروط

  .2006-06-25ࢭʏ المؤرخة

ࢫࢫ186-10 التنفیذي المرسوم - ʏࢫࢭ ࢫوʈتممࢫ2010يوليوࢫࢫ14المؤرخ ࢫʇعدل ،

ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫ48-2000المرسوم ʏࢫࢭ ࢫالمؤرخ ࢫࢫ1، ࢫالذيࢫ2000مارس ،

وכسفارࢫواستغلالɺا،ࢫجࢫرࢫيحددࢫشروطࢫوكيفياتࢫإɲشاءࢫوɠالاتࢫالساحةࢫ

  .2010لسنةࢫࢫ44العددࢫ

 للشروط ،ࢫالمحدد09/11/2013المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ13/378 التنفیذي المرسوم -

  .2013لسنةࢫࢫ58المسْڈلك،ࢫجࢫرࢫالعددࢫ بإعلام المتعلقة والكیفیات

  :כجنȎيةࡧ-ب

- La Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions 

d'exercice des activités relatives à l'organisation et à la vente de 

voyages ou de séjours. Abrogé par l’Ordonnance n°2004-1391 

du 20 décembre 2004 .JORF 24 décembre 2004. 
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1 - ʄعرفࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫعڴȖ شاطات من مجموعة ":أٰڈاɴتوفر כعمالࢫوال 

 خلالࢫوقت السياحية المنتجات واسْڈلاك شراء والȘسɺيلاتࢫعند الراحة للسياح

ࢫمروان"כصڴʏ سكٔڈم عن Ȋعيدا السياحية المرافق ࢭʏ إقامْڈم أو سفرɸم ، 

 ، 1999כردن، ،1طࢫ مجدلاوي، دار السياڌʏ، טقتصاد من مختارات السكر،

ࢫأٰڈا 39ص ʄࢫالبعضࢫعڴ ࢫʇعرفɺا  بطبيعْڈا ملموسة الغ؈فכɲشطةࢫ تلك: "،ࢫكما

 للسلعة شرائھ عند ورغباتھ السائح لاحتياجات وלشباع الرضا تحقق الۘܣ

 القصد أماكن ࢭʏ إقامتھ أو سفره وقت لݏݵدمة، اسْڈلاكھ أو السياحية

،ʏا لمن مردودا محققة السياڌɺان ،"يقدمɠࢫالسياحة بر  ب؈ن לلك؅فونية زɸية،

،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫاݍݨديد،ࢫלلك؅فونية والتجارة وטتصال المعلومات تكنولوجيا

ࢫ ࢫالعدد ࢫمليانة، ࢫخمʋس ࢫجامعة ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫسȎتم؄فࢫ7مخ؄فࢫטقتصاد ،

  .341،ࢫصࢫ2012

ࢫࢫ- 2 ࢫرقم ࢫࢭʏࢫ06- 99القانون ࢫالقواعد04/1999 04/المؤرخ ࢫيحدد  تحكم الۘܣ ،

  .1999لسنةࢫࢫ24وכسفار،ࢫجࢫرࢫعددࢫ السياحة وɠالة ɲشاط
المتعلقࢫبالتجارةࢫࢫ05- 18منࢫالقانونࢫࢫ6حسبࢫالمفɺومࢫالواردࢫࢭʏࢫنصࢫالمادةࢫࢫ- 3

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤرخ ࢫࢫ10טلك؅فونية، ࢫ2018ماي ࢫج ࢫ. ، ࢫࢫ2رࢫالعدد ࢫالذيࢫ2018لسنة ،

 أو Ȋعوض يقتۚܣ معنوي  أو طبيڥʏ ܧݵص ɠل :לلك؅فوɲيࢫبأنھ المسْڈلكʇعرفࢫ

 المورد من לلك؅فونية טتصالات طرʈق عن خدمة أو سلعة مجانية بصفة

  .الٔڈاǿي טستخدام Ȋغرض לلك؅فوɲي

                                                                                         
4

ࢫࢫ-  ࢫلدى ࢫטلك؅فونيةمشار ࢫالتجارة ࢫمونية، ࢫمنصوري ࢫكرʈمة، ضرورةࢫ: جلام

ࢫالصناعةࢫ ࢫحول ࢫכول ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقى ࢫטلك؅فونية، ࢫالسياحة ࢫلتفعيل حتمية

  .08،ࢫجامعةࢫمستغانم،ࢫصࢫ2014السياحيةࢫوالتنميةࢫالمستدامة،ࢫنوفم؄فࢫ

،ࢫʇعدلࢫوʈتممࢫالمرسومࢫ2010يوليوࢫࢫ14المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ186-10 التنفیذي المرسوم - 5

ࢫ ࢫرقم ࢫ48- 2000التنفيذي ʏࢫࢭ ࢫالمؤرخ ࢫࢫ1، ࢫشروطࢫ2000مارس ࢫيحدد ࢫالذي ،

ࢫ ࢫرࢫالعدد ࢫج ࢫوכسفارࢫواستغلالɺا، ࢫالساحة ࢫوɠالات ࢫإɲشاء لسنةࢫࢫ44وكيفيات

2010.  
ونية،ࢫبحثࢫمقدمࢫלلك؅ف السياحة عقود ࢭʏ السائح حماية،ࢫبدر ياسرࢫأحمدࢫ- 6

ࢫوالقانون : "حول  الثالث، العل׿ܣ للمؤتمر ࢫɠلية"السياحة  جامعة اݍݰقوق، ،

   .2،ࢫصࢫ2016أفرʈلࢫࢫ28-26طنطا،ࢫمصر،ࢫ
ࢫالنظام دقاʇشية - 7 اݍݵدمات،ࢫ لمقدمي المدنية للمسؤولية القانوɲي زɸور،

ࢫتخصص ࢭʏ الثالث الطور  الدكتوراه وטسْڈلاك،ࢫ المنافسة قانون  :اݍݰقوق،

  .55،ࢫصࢫ2017/2018تلمسان،ࢫ السياسية،ࢫجامعة والعلوم اݍݰقوق  ɠلية

  .18المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ،ࢫبدر ياسرࢫأحمد - 8

  .356،ࢫصࢫزɸية،ࢫالمرجعࢫالسابق برɠانࢫ-  9

 السياحة عقد تنفيذ عن وכسفار السياحة وɠالة ليڴʄ،ࢫمسؤولية حȎشاوي  - 10

ࢫأطروحة ࢫɠلية قانون  تخصص علوم، دكتوراه وכسفار، اݍݰقوق،ࢫ خاص،

  .2018- 2017،ࢫ1جامعةࢫاݍݨزائر



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                    ISSN: 1112- ليةࡧࡧࡧ3عددࡧ12مجلدࡧʈالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020جو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
681 

 

                                                                                         
  .10جلامࢫكرʈمة،ࢫمنصوريࢫمونية،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 11

ࢫالسياحةࢫ- 12 ࢫɸداب، ࢫاݍݨبار ࢫعبد ࢫسرمد ࢫمخلف، ࢫزوʈر  טف؅فاضية ɸدى

 السياحيةࢫالمستدامة،ࢫالمجلة التنمية تحقيق ࢭʏ ودورɸما المعلومات وتكنولوجيا

  .  254،ࢫ252،ࢫصࢫ2017،ࢫالسنةࢫ54العددࢫ 13 לدارʈة،ࢫالمجلد للعلوم العراقية

ࢫمسؤولية حيمر - 13  بال؅قاماٮڈا إخلالɺا عن وכسفار السياحة وɠالات زليخة،

ࢫمعɺا المتعامل؈ن تجاه التعاقدية ࢫفرع ࢭʏ ماجست؈ف مذكرة،  عقود اݍݰقوق،

  .50،ࢫصࢫ2017- 2016،ࢫ1قسنطينة جامعة،ࢫاݍݰقوق  ومسؤولية،ࢫɠلية

14
 الٔڈضة دار לن؅فنت، ع؄ف التعاقد خصوصية مجاɸد، اݍݰسن أبو أسامة - 

  .39،ࢫص2000العرȋية،ࢫمصر،ࢫ

 دار לلك؅فوɲي، السياحة لعقد القانوɲي النظام أحمد، الدين عڴʄ رشاࢫ- 15

  .وماࢫȊعدɸا18 ،ࢫص2010 اݍݨديدة،ࢫمصر، اݍݨامعية

  .12ياسرࢫأحمدࢫبدر،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  16

  .57ص السابق، المرجع مجاɸد، اݍݰسن أبو أسامة - 17

 المصري  القانون؈ن ࢭʏ مقارنة دراسة السياحة، عقد سيد، جىابر أشرفࢫ-  18

  .وماࢫȊعدɸا 25 ص ،2006العرȋية،ࢫمصر،ࢫ الٔڈضة دار والفرɲؠۜܣ

 ،ࢫالذيࢫيحددࢫالقواعدࢫالعامة01/02/2015المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ04- 15القانونࢫرقمࢫࢫ- 19

  .2015لسنةࢫࢫ06לلك؅فوني؈ن،ࢫجࢫرࢫالعددࢫ للتوقيعࢫوالتصديق
 :بأٰڈا السالفࢫالذكر، 06- 99 رقم القانون  من Ȗ 3/1عرفࢫبموجبࢫنصࢫالمادة - 20

  ".سياحيا ɲشاطا دائمة بصفة تمارس تجارʈة ɠلࢫمؤسسة"

  .44زليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ حيمر - 21

  .87 ص المرجعࢫالسابق، سید، جابر اشرف - 22
 يقوم محددة أو ثابتة وظيفة تحديد السياڌʏ المرشد Ȗعرʈف ࢭʏ الصعب من - 23

 يقوم الۘܣ أو ٭ڈا يتواجد الۘܣ כماكن ɠل ࢭʏ כعمال من بكث؈ف يقوم فالمرشد ٭ڈا،

 يقوم الذي الدليل "أنھ عڴʄ السياڌʏ المرشد Ȗعرʈف يمكن بزʈارٮڈا،ࢫلذا السياح

 والمواقع والمɴشآت والمعالم إڲʄ כجنȎية والوفود والزوار السياح بمرافقة

 والرد عٔڈا، اللازمة بالمعلومات يرشدɸمࢫوʈزودɸم وכثرʈة، والتارʈخية السياحية

ʄݰيحة دقيقة بمعلومات استفساراٮڈم عڴ  לضافات وتجنب وموضوعية وܵ

 كما مغادرٮڈم، حۘܢ وصولɺم تارʈخ من ومرافقْڈم معɺم والبقاء وטجْڈادات،

 وعدم ممتلɢاٮڈم عڴʄ واݍݰفاظ يرافقɺم الذين السائح؈ن سلامة عڴʇ ʄعمل

ࢫمصطفى لأي Ȗعرʈضɺم طࢫ السياڌʏ، לرشاد مبادئ وآخرون، ɠاࢭʏ مضايقات،

  .94 ص،ࢫ2014כردن،ࢫ عمان، والتوزʉع، للɴشر العرȌي المجتمع مكتبة ،1
  .95ليڴʄ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ حȎشاوي  - 24

25
  .18المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ،ࢫبدر ياسرࢫأحمد - 

 اݍݨزائري، الȘشرнع ࢭʏ وכسفار السیاحة لعقد القانوɲي النظام بلعزوزࢫرابح، - 26

 والعلوم اݍݰقوق  ɠلیة ومسؤولیة، عقود تخصص القانون، ࢭʏ ماجست؈ف مذكرة

زɸورࢫ،ࢫالمرجعࢫ ،ࢫدقاʇشية88-87 ص ،2006- 2005بومرداس،ࢫ جامعة التجارмة،

  .57السابق،ࢫصࢫ

                                                                                         
 اݍݰمایة الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة الروابط الزقرد، السعید احمد -  27

 للɴشر، اݍݨدیدة اݍݨامعة دار والمظللة، الɢاذبة التجارмة الدعایة من المدنیة

  .178ص ،2007  مصر،
  .87 ص السابق، المرجع بلعزوزࢫرابح، - 28

ࢫࢫ- 29 ࢫ حيمريراجع ࢫص ࢫالسابق، ࢫالمرجع ࢫحمایةࢫ66زليخة، ࢫحمارࢫمحمد،  وȋن

 قانون  فرع،ࢫالقانون  ࢭʏ ماجست؈ف مذكرة،ࡧوכسفار السیاحة عقد ࢭʏ المسْڈلك

،ࢫصࢫ2016-2015،ࢫ1 اݍݨزائر جامعة،ࢫاݍݰقوق  والمنافسة،ࢫɠلیة المسْڈلك حمایة

88.  

  .51حيمرࢫزوليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 30
  .87بلعزوزࢫرابح،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫيراجعࢫلتفاصيلࢫاك؆فࢫࢫ- 31
  .51زɸور،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ دقاʇشية - 32
  .52حيمرࢫزوليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 33
 دفاتر مجلة السیاحة، عقد ضوء ࢭʏ للسائح القانونیة اݍݰمایة لࢫيزʈد،دلا - 34

جوانࢫ ، 11العدد ورقلة، جامعة اݍݰقوق  ɠلیة عن تصدر والقانون، السیاسة

  .129ص ،2014
  .54حيمرࢫزوليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 35
36

  .180ص السابق، المرجع الزقرد، السعید احمد - 
 وɠالات تحميل Ȋشان الفرɲؠۜܣ القضاء أحɢام عن التفاصيل من لمزʈد - 37

 أحمد: اݍݵدمات،ࢫراجع مقدمي اختيار عنࢫسوء المسؤولية وכسفار السياحة

  .211ص السابق، المرجع الزقرد، السعيد
  .88بلعزوزࢫرابح،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 38

  .55حيمرࢫزوليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 39
  .137ص السابق، المرجع یزмد، دلال - 40
-21ࢭʏࢫ المؤرخࢫ244-06 رقم التنفيذي المرسوم من 6 و 4 المادت؈ن نص راجع - 41

 ذلك وكيفيات السياحة الدليل ɲشاط ممارسة شروط يحدد ،ࢫالذي2006 - 06

  .2006- 06-25ࢭʏ المؤرخة 42 العدد ر.ج
القاɸرة،ࢫ לتحاد، دار السياڌʏ، לرشاد ،وآخرون أحمد الرزاق عبد أحمد - 42

  .22ص ، 2011مصر،

  .91صࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫحمّارࢫمحمد بن - 43
  .وماࢫȊعدɸا 78 ص سيد،ࢫالمرجعࢫالسابق، جابر أشرف - 44

ࢫ - 45 ࢫص ࢫالسابق، ࢫالمرجع ࢫحمارࢫمحمد،  المرجع سید، جابر وأشرفࢫ91بن

  . 81و 80 ص السابق،

  .138دلالࢫيزʈد،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ -  46
ࢫࢫ- 47 ࢫمن ࢫɠل  الدیاز، ليڴʄوقمازࢫ ، 87ص السابق، المرجع بلعزوزࢫرابح،يراجع

 ماجست؈ف، مذكرة والعملاء، والسفر السیاحة وɠالات ب؈ن القانونیة الروابط

 ، 54و 53 ،2004- 2003تلمسان،ࢫ جامعة اݍݰقوق، ɠلیة النقل، قانون  تخصص

أحمدࢫسعيدࢫالزقرد،ࢫالروابطࢫالقانونيةࢫالناشئةࢫعنࢫعقدࢫالرحلة،ࢫمجلةࢫࢫوكذا

ࢫ ࢫمارس ࢫכول، ࢫالعدد ࢫوالعشرون، ࢫالثانية ࢫالسنة ࢫالɢوȘʈية،  ،1998اݍݰقوق

  . 184ص

  .18المرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ،ࢫبدر ياسرࢫأحمد - 48
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ࢫ ࢫࢫ58- 75رقم ʏࢫࢭ ࢫࢫ20المؤرخ ࢫࢫ1395رمضان ࢫل ࢫالموافق ،ࢫ1975سȎتم؄فࢫࢫ26ه

  ..المعدلࢫوالمتمم

 أناب إذ" أنھ عڴʄ تنص منࢫالقانونࢫالمدɲيࢫاݍݨزائريࢫالۘܣ 580 للمادة طبقا - 50

 مسئولا ɠان ذلك ࢭʏ لھ مرخصا يɢون  أن دون  الوɠالة تنفيذ ࢭʏ غ؈فه عنھ الوكيل

 ونائبھ الوكيل وɢʈون  ɸو، منھ صدر قد العمل ɸذا ɠان لو كما النائب فعل عما

ʏذه ࢭɸ متضامن؈ن اݍݰالة ʏللوكيل رخص إذا أما المسؤولية، ࢭ ʏعنھ نائب إقامة ࢭ 

 اختيار ࢭʏ خطئھ عن إلا مسئولا يɢون  لا الوكيل فإن النائب ܧݵص ʇع؈ن أن دون 

 للموɠل اݍݰالت؈ن ࢭʏ وʈجوز  Ȗعليمات، من لھ أصدره فيما خطئھ عن أو نائبھ

  ."ךخر عڴʄ مباشرة مٔڈما ɠل يرجع أن والنائب

  .101ليڴʄ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ حȎشاوي  - 51

  .92بنࢫحمارࢫمحمد،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫلتفاصيلࢫأك؆فࢫيراجعࢫࢫ- 52
  .57حيمرࢫزوليخة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ - 53

645 du 13 juillet 1992 fixant les -Loi n°92 Article 23 de la - 54

activités relatives à l'organisation et à la conditions d'exercice des 

17 de -Article L211 Abrogé par, (vente de voyages ou de séjours

l’Ordonnance n°2004-1391 du 20 décembre 2004 - art. 5 (V) JORF 24 

décembre 2004) : «Toute personne … qui se livre aux opérations 

mentionnées à l'article 1er est responsable de plein droit à l'égard de 

l'acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, 

que ces obligations soient à exécuter par elle-même ou par d'autres 

prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre 

ceux-ci». 

  .26،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫبلعزوزࢫرابح - 55
 اݍݰمایة الرحلة، عقد عن الناشئة القانونیة سعيدࢫالزقرد،ࢫالروابطأحمدࢫࢫ- 56

،ࢫبلعزوزࢫ185والمظللة،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ الɢاذبة التجارмة الدعایة من المدنیة

  .90رابح،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص
  .185 ص السابق، المرجع الزقرد، السعيد احمد - 57


