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  والمعوقات الم؄فرات:  לدارʈة التنمية أولوʈة

Priority of Administrative Development: Justifications and Constraints 
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  : مݏݵص

ـاملةࢫ،ࢫوتـزدادࢫ            
ّ

Ȗعدࢫالتّنميةࢫלدارʈةࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتحظىࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتّنميةࢫالش

السّـائرةࢫࢭـʏࢫࢫطرʈــقࢫالنمـوࢫࢫوالۘـܣࢫȖعــاɲيࢫمـنࢫعـدّةࢫمشــاɠلࢫوتحـدياتࢫتنموʈـةࢫ؛حيــثࢫأɸميْڈـاࢫعڴـʄࢫوجــھࢫاݍݵصـوصࢫࢫلـدىࢫالــدّولࢫ

ومـــنࢫɸـــذاࢫالمنطلـــقࢫجـــاءتࢫɸـــذهࢫ. تبـــ؈ّنࢫأنّࢫســـȎبࢫالتخلـــفࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالاتࢫســـȎبھࢫبالدرجـــةࢫכوڲـــʄࢫɸـــوࢫالتّخلـــفࢫלداريࢫ

قفــتࢫالدراســةࢫعڴـʄࢫأبــرزࢫمعوّقــاتࢫالدراسـةࢫلتؤكــدࢫمـنࢫجديــدࢫعڴــʄࢫأɸميـةࢫوأولوʈــةࢫטɸتمــامࢫبمسـألةࢫالتنميــةࢫלدارʈــةࢫ،ࢫكمـاࢫو 

حدياتࢫمنࢫخلالࢫاق؅فاحࢫآلياتࢫ
ّ
نميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫقدّمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫȊعضࢫاݍݰلولࢫلتجاوزࢫɸذهࢫالت

ّ
وتحدياتࢫالت

  .وأساليبࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫࢫاݍݵدماتࢫלدارʈةࢫوتطوʈرɸاࢫوتنميْڈا

  رʈة،ࢫعصرنةࢫלدارةלدارة،ࢫالتنمية،ࢫالمعوقات،ࢫاݍݵدماتࢫלدا: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

         Administrative development is a topic of great importance because of its 
significant role in achieving global  development, It is particularly important for 
developing countries Which suffers many problems and development challenges, 
Where it was found that the cause of underdevelopment in various fields  is mainly 
due to administrative backwardness. From this point of view, this study reaffirms 
the importance and priority of attention to the issue of administrative development, 
The study also highlighted the main obstacles and challenges of administrative 
development In contrast, this study presented some solutions to overcome these 
challenges by proposing mechanisms and methods aimed at improving, developing 
and developing administrative services. 

Keywords: management, development, constraints, administrative services, 
management modernization 

  : مقدمة. 1

ࢫالراɸنࢫ         ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫللتّنمية ࢫلما نظرا

ࢫقرȋّتࢫ ࢫومتطوّرة ࢫحديثة صالية
ّ
ࢫات ࢫتقنيات ࢫفيھ ࢫتنȘشر الذي

ࢫعملياتࢫ ࢫوسɺّلت ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ࢫب؈ن المسافات

ࢫومختلفࢫ ࢫب؈ن ࢫوالدّول ࢫاݍݰɢومات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫوالتواصل التبادل

ࢫوالدولي ࢫمٔڈا ࢫالوطنية ࢫوالمؤسّسات ࢫاݍݨɺدࢫالɺيئات رت
ّ
ࢫوف ࢫكما ࢫ، ة

ࢫاقتناءࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوالموظف؈ن ࢫלدارʈ؈ن ࢫالمستخدم؈ن ʄࢫعڴ والوقت

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫللإدارة ࢫسمة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيا ࢫوسائل أحدث

ࢫبقضيةࢫ ࢫטعتناء ࢫزʈادة ࢫبمɢان ࢫכɸمية ࢫمن ࢫأصبح ھ
ّ
ࢫفإن والعصرʈة

ࢫכɲشطةࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقدّم ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫوتحديث ࢫالبيȁية التّنمية

  .دارʈةࢫواݍݵدماتࢫט 

ࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتقۚܣࢫالذيࢫرافقࢫלدارة وɸذاࢫمواكبةࢫللتطور

ࢫכداءࢫ ࢫولتحس؈ن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫوالمتطورة ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫأغلب ʏࢭ

לداريࢫالذيࢫɠانࢫيȘسمࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمنࢫالزمنࢫلʋستࢫبالقص؈فةࢫࢫبكث؈فࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتماطل ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫبطء ࢫمٔڈا ࢫوالۘܣ ࢫالتعقيدات من

ࢫظاɸرةࢫالطواب؈فࢫالۘܣࢫتقديمࢫمخ ࢫفضلاࢫعن تلفࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة

عرفتࢫ٭ڈاࢫكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالدولࢫالمتخلفةࢫ

  .منࢫجɺةࢫأخرى 
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ࢫالۘܣࢫࢫ        ࢫالمتطورة ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫ ࢫمزʈّة ࢫينكرࢫ ࢫاليوم ولاࢫأحد

ࢫمنࢫ ࢫالكث؈ف ࢫأزاحت ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالتقنيات ࢫأحدث Ȗستخدم

رʈةࢫكماࢫأسلفناࢫ،ࢫو٭ڈذاࢫيظɺرࢫأنّࢫعدمࢫتبۚܣࢫدولةࢫماࢫࢫالعراقيلࢫלدا

ࢫالتخلفࢫ ʄࢫعڴ ࢫقاطع ࢫدليل ࢫلɺو ࢫלدارʈة ࢫالتنمية لاس؅فاتيجيات

ࢫسيطرأࢫ ࢫما ࢫفٕڈا ࢫتتوقع ࢫمستقبلية ࢫرؤʈة ࢫوأنّࢫلʋسࢫلɺا ࢫ٭ڈاࢫ، לداري

ࢫلھࢫ ࢫسيɢون ࢫأكيد ࢫوɸذا ࢫومستجدات ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫלدارة ʄعڴ

כداءࢫלداريࢫالذيࢫتداعياتࢫواɲعɢاساتࢫسلبيةࢫعڴʄࢫالمردوديةࢫࢫو

  .يف؅فضࢫأنࢫيتطورࢫباستمرارࢫمنࢫاݍݰسنࢫإڲʄࢫכحسنࢫ

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫتحاولࢫɸذهࢫالدراسةࢫלجابةࢫعنࢫإشɢاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :مɺمةࢫوۂʏࢫ

كيفࢫيمكنࢫتحقيقࢫتنميةࢫإدارʈةࢫفعّالةࢫࢭʏࢫظلࢫوجودࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العديدࢫمنࢫالمعوقاتࢫوالتحدياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫمختلفࢫ

ʈࢫالدّولࢫالمتخلفة؟ࢫࢫالمستوʏةࢫلاسيّماࢫࢭʈاتࢫלدار  

وللإجابةࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫقمناࢫبتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :أرȌعةࢫنقاطࢫأساسيةࢫوۂʏࢫɠالآȖي

  تحديدࢫالمفɺومࢫواݍݵلفيات: التنميةࢫלدارʈةࢫ: أوّلا

  مرتكزاتࢫوࢫأسسࢫالتّنميةࢫלدارʈة: ثانيا

  ارʈةࢫآلياتࢫوطرقࢫتفعيلࢫالتّنميةࢫלد: ثالثا

  معوّقاتࢫوتحدّياتࢫالتّنميةࢫלداري : راȊعا

  

نميةࡧלدارʈة:  أوّلا
ّ
  :تحديدࡧالمفɺومࡧواݍݵلفيات: الت

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫواسع ࢫباɸتمام ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫمفɺوم ࢫحظي لقد

ࢫכساسيةࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ʄࢫأضڍ ࢫكما ࢫوالمجتمعات، ࢫالدول مختلف

ࢫ ࢫ،ࢫوما فۘܡࢫɸذاࢫالمفɺومࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫࢫعملياتࢫالتنميةࢫالشاملة

ࢫȖعدّدتࢫ ࢫذلك ࢫولأجل ࢫوלدارʈ؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫاɸتماماࢫخاصا يلقى

ࢫȖعرʈفاࢫ ࢫتجد ࢫتɢاد ࢫولا ࢫלدارʈة، ࢫبالتنمية ࢫالمقصود ࢫحول الرؤى

ࢫالمجالࢫ ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالباحث؈ن ʄࢫعڴ ࢫعسرࢫ ࢫمما ࢫלدارʈة ࢫللتنمية ࢫ جامعا

اݍݨمعࢫب؈نࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫواحدࢫوɸذاࢫماࢫسيدفعناࢫإڲʄࢫ

ࢫࢫوɸذهࢫࢭʏࢫטقتصا ࢫجاءࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ، رࢫعڴʄࢫأɸمࢫما

ࢫ ࢫالمفاɸيمࢫ–اݍݰقيقة ࢫتحديد ࢫيلاقٕڈاࢫࢫ-أي ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات من

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالمنȘشرة ࢫللمفاɸيم ࢫالتعرض ࢫعند الباحث؈ن

  :وלɲسانيةࢫ

ࢫبناءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمتجددة ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ʄ
ّ

ࢫتتجڴ ࢫوواعية ࢫɸادفة عملية

مࢫوטتجاɸاتࢫوכطرࢫࢫوכساليبࢫوالوسائلࢫלدارʈةࢫوتطوʈرࢫالمفاɸي

ࢫالعضويࢫ ࢫوالرȋط ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫ ࢫכɸداف وȋلورة

ࢫللتعاونࢫ ࢫالملائم للمؤسساتࢫࢫاݍݰɢوميةࢫوטجتماعيةࢫوتوف؈فࢫالمناخ

ࢫلمواجɺةࢫ ࢫ ࢫלداري ࢫالنظام ࢫومردودية ࢫكفاءة ࢫلرفع ࢫ ࢫبئڈا والتɴسيق

 1اديةࢫوטجتماعيةࢫمتطلباتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫوטقتص

ࢫࢫ        ʏࢫۂ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫأنّ ࢫלداري ࢫالم݀ݨم ʏࢫࢭ ࢫورد : "  وقد

ࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫ ࢫלدارʈةࢫوالۘܣ ࢫالتنمية ࢫمɺام ʄࢫعڴ ࢫيطلق مصطݏݳ

ࢫوتختصࢫ ࢫالوطنية ࢫللتنمية ࢫלدارʈة ࢫوכساليب ࢫالوسائل تطوʈر

ࢫالكيفيةࢫ ࢫوتحدّد ࢫלدارʈة ࢫللأجɺزة ࢫלداري ࢫتطوʈرࢫכداء Ȋعمليات

ࢫלدارʈة ࢫتطوʈرࢫالقدرات ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫ ࢫالۘܣ والملاحظࢫ.  )2("وכساليب

ࢫالموردࢫ ࢫتنمية ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫصراحة ࢫيتعرّض ࢫلم ࢫالتعرʈف ࢫɸذا أنّ

الȎشريࢫالذيࢫبدونھࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫتنميةࢫإدارʈةࢫمستدامةࢫ؛ࢫوإنࢫ

ࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫ) المادية،ࢫالفنية(توفرتࢫɠلࢫالشروطࢫכخرىࢫ الۘܣࢫʇعتمد

  .التنميةࢫלدارʈةالغالبࢫلتحقيقࢫ

ࢫبأٰڈاࢫ        ࢫرشيد ࢫأحمد ࢫ ࢫالدكتور ࢫ ࢫمɺارةࢫ: " وʉعرّفɺا ࢫتنمية عملية

ࢫوفقࢫ ࢫوذلك ࢫ، ࢫمنظمة ࢫوȋصورة ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʏࢫࢭ الموظف؈ن

ࢫتلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫللتطور ࢫوتحقيقا ࢫالدولة ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالعمل احتياجات

כجɺزةࢫ،ࢫوكذلكࢫعڴʄࢫضوءࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعلومࢫ

ࢫלدارةࢫوفنو  زࢫɸذاࢫ3" ٰڈا
ّ

ࢫࢫرك ࢫࢫفقد ࢫالسابق؈ن ࢫعكسࢫالتعرʈف؈ن ʄعڴ

ࢫتنميةࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوالمتمثل ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫمحور ʄࢫعڴ التعرʈف

ࢫومحاولةࢫ ࢫלداري ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫومɺارات ࢫقدرات وتطوʈرࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫاݍݰديثة ࢫوالتقنيات ࢫالتطورات ࢫبɢل رȋطɺم

  .اݍݰديثةࢫ

ࢫنظرࢫعامرࢫالࢫ        ʏࢫواسعࢫوࢭ ࢫمعۚܢ ࢫلɺا ࢫالتنميةࢫלدارʈة ࢫفإنّ كبʋؠۜܣ

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫʇعرّفɺا ࢫتبدلɺاࢫ: " حيث ࢫالۘܣ ࢫ ࢫاݍݨɺود ࢫعن ࢫʇع؄ّفࢫ اصطلاح

ࢫمحاولْڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالمشاɠل ࢫ ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ الدولة

للإسراعࢫࢫࢭʏࢫتقدّمɺاࢫالزراڤʏࢫࢫوالصناڤʏࢫࢫوالتعلي׿ܣࢫࢫوטجتماڤʏࢫ،ࢫ

ࢫوا ࢫالتنظيمات ࢫتطوʈرࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوالممارساتࢫوذلك ࢫלدارʈة لنظم

ࢫالتقدم ࢫɸذا ࢫلتحقيق ࢫالتعرʈفࢫ4"  الب؈فوقراطية ࢫɸذا ࢫخلال ومن

ࢫرك؈نࢫ ࢫوركن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫشرط ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫأنّ ࢫبجلاء يȘب؈ن
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لتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملةࢫالمتضمنةࢫلمختلفࢫالمجالاتࢫالصناعيةࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫالتعليمية ࢫטɸتمامࢫ...الزراعية، ࢫ ࢫزʈادة ࢫمن ࢫفلابدّ ࢫ ࢫثمّ ࢫومن اݍݸ

ࢫوالمستدامةࢫبق ࢫالشاملة ࢫالتنمية ࢫنجاح ࢫلأنّ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ضية

ࢫأسبابࢫ ࢫأك؄ف ࢫفإنّ ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ʄࢫعڴ يتوقف

ࢫوالتعقيداتࢫالۘܣࢫ ࢫسوءࢫالȘسي؈فࢫלداريࢫوالعراقيل ࢫࢫࢫɸوࢫ التخلف

ࢫوȋاࢮʏࢫ ࢫ ࢫأوࢫכفراد ࢫاݍݵواص ࢫالمتعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫأحيانا تفرضɺا

  . فئاتࢫالمجتمعࢫ

ڈاࢫࢫࢫ      ّٰ ࢫبأ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫعرّفت ࢫأشمل ࢫسياق ʏودࢫ: "  وࢭɺاݍݨ

ࢫɸذهࢫ ࢫس؈فࢫتقدّم ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالمشكلات ࢫلمعاݍݨة المبذولة

ࢫتحديثࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالتنمية ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ الدّول

ڈاࢫالقدرةࢫ ّٰ ࢫأيࢫأ ࢫالب؈فوقراطية ࢫوכساليبࢫ وتطوʈرࢫכطرࢫالتنظيمية

ࢫوتن ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالتجديد ʄةࢫعڴʈࢫלدار ࢫوالمɺارات ࢫوتطوʈرࢫالنظم مية

ࢫالمتوقعةࢫ ࢫ ࢫالمستقبلية ࢫوالمتطلبات ࢫاݍݰالية ࢫטحتياجات لمقابلة

ࢫوטجتماعيةࢫ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫعمليات ࢫمقتضيات لمواجɺة

ࢫالمعۚܢࢫࢫ5" والثقافية ࢫحيث ࢫمن ࢫأشمل ࢫالتعرʈف ࢫɸذا وʈظɺرࢫأنّ

ࢫלدار  ࢫالتنمية ࢫوأɸداف ࢫمضام؈ن ࢫلأبرز ࢫȖعرّض ࢫإذ ʈةࢫوالدلالة؛

ȊشɢلࢫدقيقࢫكماࢫȖعرّضࢫأيضاࢫللشروطࢫالواجبࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫعندࢫ

  .أيࢫعمليةࢫتتعلقࢫبالتنميةࢫלدارʈةࢫȊشɢلࢫمختصرࢫوموجزࢫࢫ

ومماࢫتقدّمࢫيمكنࢫالقولࢫࢫأنّࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫعدّةࢫࢫغاياتࢫࢫ       

ʏيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫماࢫيڴȎࢫسʄعادࢫنذكرࢫمٔڈاࢫعڴȊوأ:  

ࡧ-1 ࡧל ࡧ ࡧوالقدرات ࡧالمɺارات ࢫخلالࢫࢫ:  دارʈةزʈادة ࢫمن ࢫذلك وʈتحقّق

ࢫفعليةࢫ ࢫممارسات ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالمكȘسبات ࢫل؅فجمة ࢫالملائمة ࢫالفرص إتاحة

ࢫوقتࢫࢫ6ميدانية ࢫأي ࢫمن ࢫأك؆فࢫ ࢫتحتاج ࢫاليوم ࢫלدارة ࢫأنّ ࢫشكّ ࢫولا ،

ࢫ ࢫࢫ–مغۜܢ ࢫ ࢫالسرʉعة ࢫالتقنية ࢫبالنظرࢫللتطورات ࢫزʈادةࢫࢫ-وɸذا ʄإڲ

ɸذهࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫبالشɢلࢫالذيࢫيɴܦݨمࢫمعࢫتطلعاتࢫ

ࢫɠلࢫࢫ ࢫترافق ࢫالۘܣ ࢫالمستجدات ࢫɠل ࢫولمواكبة ࢫ ࢫجɺة، ࢫمن الفئة

כɲشطةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫب؈نࢫاݍݰ؈نࢫوךخرࢫمزʈدࢫمنࢫࢫالتنقيحࢫ

ࢫتحس؈نࢫ ࢫأجل ࢫذلكࢫمن ࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوɠل ࢫمن والتطوʈرࢫوࢫالرسɢلة

ࢫغ؈فࢫ ࢫ ࢫأو ࢫمباشر ࢫاɲعɢاس ࢫلɺا ࢫلأنّ ࢫלدارʈة ࢫوالممارسات اݍݵدمات

ࢫטق ࢫכɲشطة ʏࢫباࢮ ʄࢫوالسياسيةࢫمباشرࢫعڴ ࢫوטجتماعية تصادية

  .اݍݸ...والثقافيةࢫࢫ

ࢫوالرتابةࢫ:  Ȗغي؈فࡧטتجاɸات  -2 ࢫالروت؈ن ࢫتجاوز ࢫخلال ࢫمن وذلك

وȋلوغࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫوالتصوراتࢫلدىࢫالموظف؈نࢫمعࢫتوفرɸمࢫ

ࢫالراܥݵةࢫ ࢫللتغي؈فࢫوالقناعة ࢫ ࢫالذاȖي ࢫالتّقبّل ࢫ ࢫمن ࢫقدرࢫɠاف ʄعڴ

ࢫلذلك ࢫاݍݨيّد ࢫوʈتحق)7(وטستعداد ࢫخلالࢫ؛ ࢫمن ࢫالɺدف ࢫɸذا ق

ʏࢫمايڴʄ8ال؅فك؈قࢫعڴ:  

ࢫ- ࢫȖغي؈فࢫࢫ ࢫȊعملية ࢫالمعنيون ࢫللأفراد ʏاࢭɢࢫال ࢫالمرونة ࢫعنصر توفر

  ؛ࢫ8טتجاɸات

ࢫ- ࢫالمفاɸيمࢫࢫ م
ّ
ࢫوȖعل ࢫتقبل ࢫȊغية ࢫوלيجاȌي ࢫالمبدǿي טستعداد

ࢫتلقئڈاࢫ ࢫنرʈد ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫوالمعلومات ࢫ ࢫوכساليب والنظرʈات

ھࢫتب؈ّنࢫمنࢫخلال
ّ
مɺاࢫ؛ࢫلأن

ّ
التجاربࢫاليوميةࢫأنّࢫɸناكࢫفئةࢫمنࢫࢫوȖعل

ࢫɸذهࢫ ࢫمثل ࢫلتقبّل ࢫاستعداد ࢫعدم ࢫتبدي ࢫأو ࢫترفض المستخدم؈ن

ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ ࢫذلكࢫلمحدودية ʏࢫࢭ ࢫالسȎّب ࢫيرجع כفɢارࢫࢫورȋّما

ࢫɸذهࢫ ࢫمثل ࢫمع ࢫالتأقلم ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫقادرʈن ࢫأنفسɺم ࢫيجدون ࢫممّا لɺم

ثࢫالظروفࢫࢫوɸذاࢫمنࢫأك؄فࢫمعوقاتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫوɸذاࢫسɴتحد

  عنھࢫȊشɢلࢫدقيقࢫعندماࢫنصلࢫإڲʄࢫࢫɸذهࢫاݍݨزئية؛

ࢫטنتقالࢫإڲʄࢫࢫࢫ- ʏبڧɴࢫأنࢫيʏبڧɴعدمࢫטكتفاءࢫبالتلق؈نࢫالنظريࢫبلࢫي

ࢫالعمڴʏࢫࢫ ࢫالتطبيق ࢫمرحلة ʏࢫوۂ ࢫألا ࢫللغاية ࢫمɺمة ʏࢫوۂ ࢫأخرى مرحلة

ࢫטكȘسابࢫ ࢫعملية ࢫمن ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالفوائد ࢫ ࢫوإبراز ࢫتȎيان مع

ࢫملائمة ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫيتم ࢫأن ࢫȊشرط ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫوالتطبيق ومساعدة

  .عمليةࢫالتنميةࢫלدارʈة

ࢫبالعملࢫ  -3 ࢫ ࢫمرتبطة ࢫوأفɢارࢫجديدة ࢫ ࢫلمفاɸيم ࢫالموظف؈ن إكساب

ࢫتبعاࢫࢫ ࢫوأفɢار ࢫ ࢫمفاɸيم ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫما ࢫوتطوʈر ࢫوتنمية לداري

ࢫȖعرفɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالمستجدات ࢫالتطورات ࢫومواكبة ࢫالمرحلة لمتطلبات

  . 9לدارةࢫاݍݰديثة

ࢫ-4 ࢫأفɢار ࢫ ʏࢫࢭ ࢫجذرʈة ࢫȖغي؈فات ࢫإحداث ࢫالعامل؈نࢫࢫ وتوجɺات

ࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتدركࢫقبلࢫغ؈فɸاࢫخطورةࢫ وسلوɠاٮڈمࢫلاسيما

ࢫأرضࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتجسيدɸا ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫدورɸا وأɸمية

  .الواقع

ࢫ-5 ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوقيادٮڈاࢫࢭʏࢫࢫ ࢫب؈ن ٮڈيئةࢫالمناخࢫالمناسبࢫللتعاون

ࢫومعاي؈فࢫכداء ࢫأɸداف ࢫأساسياتࢫࢫ-الɺدفࢫ–؛ࢫوɸذاࢫࢫ10تحديد من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشاركة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارة ومرتكزات

ࢫכداءࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالرامية ࢫטس؅فاتيجية ࢫووضع ࢫ ࢫالقرار خاذ
ّ
ات

  .واݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدّمɺاࢫלدارةࢫبمختلفࢫمستوʈاٮڈاࢫوفروعɺا
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ɲشطةࢫللأࢫ-تحديدࢫالقواعدࢫوالمبادئࢫالمɺمّةࢫللتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫࢫࢫ-6

ࢫوࢫࢫ-לدارʈة ࢫوضع ࢫمع ࢫتتوافق ࢫمناسبة ࢫقاعدة ࢫإيجاد ࢫخلال من

لأنّࢫأيࢫعمليةࢫتنموʈةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫخططࢫوȋرامجࢫࢫ11أɸدافࢫالمنظمةࢫ

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫتɴشد ࢫمنظمة ࢫلɢل ࢫانطلاق ࢫكنقطة ࢫتɢون ࢫواܷݰة وقواعد

 .والتحسنࢫࢭʏࢫأدوراɸاࢫومɺامɺا

ࢫ-7 ࢫالتنظيميةࢫࢫ ࢫالمستوى ࢫوتحس؈ن ࢫوالفۚܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتقدّم ࢫتحقيق

ࢫ،ࢫ ࢫوالتنموʈة ࢫالتنظيمية ࢫوأɲشطْڈا ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫعدد بزʈادة

ࢫالتقدّمࢫ ࢫ ࢫومتاȊعة ࢫمسايرة ࢫضمان ʄࢫإڲ ࢫלدارʈة ࢫتصبوࢫࢫالتنمية كما

ࢫ ࢫوملاحقة ࢫالمتطوّرة ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫشكࢫ–اݍݰاصل ࢫأدɲى ࢫࢫ-بدون

ࢫ ࢫشاملة ࢫتنمية ࢫ ࢫوتحقيق ࢫالعال׿ܣ ࢫ ࢫטقتصادي يمكنࢫ. 12التقدّم

ࢫأ ࢫɸوࢫمن ࢫالɺدف ࢫأنّ ࢫأنّࢫالقول ࢫإذ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫأɸداف س׿ܢ

ࢫتحس؈نࢫ ࢫɸو ࢫלدارʈة ࢫوכɲشطة ࢫاݍݵدمات ࢫ ࢫتحس؈ن ࢫمن الغرض

ࢫومستدامةࢫ ࢫشاملة ࢫتنمية ࢫتحقيق ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫלجراءات مختلف

ࢫخلالࢫ ࢫمن
ّ
ࢫإلا ࢫومستدامة ࢫشاملة ࢫتنمية ࢫضمان ࢫيمكن ࢫلا ھ

ّ
ࢫأن ؛بل

  .ضمانࢫتنميةࢫإدارʈةࢫمستدامةࢫمتعدّدةࢫכɸدافࢫوכȊعادࢫ

ࢫالتنميةࢫࢫمحارȋةࢫ-8 ࢫتحديات ࢫأك؄ف ࢫمن ࢫلɢونھ ࢫלداري الفساد

ࢫࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتتعرّضࢫلɺاࢫالبلدانࢫالنامية ࢫأɸم ࢫوأحد ࢫ ؛13לدارʈة

وʈدخلࢫࢭʏࢫمحارȋةࢫالفسادࢫלداريࢫمحارȋةࢫالرشوةࢫوࢫالب؈فوقراطيةࢫ

ࢫوࢫ ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫوȖعقيد ࢫالمɺام ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫوالتماطل واݍݨɺوʈة

ࢫال ࢫالمظاɸرࢫالسلبية ࢫمن ࢫࢭʏࢫغ؈فɸا ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫ٭ڈا ࢫاصطبغت ۘܣ

 .الدولࢫالناميةࢫȊشɢلࢫخاص

رفعࢫمستوىࢫלدارةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫوتجسيدࢫالتم؈ّقࢫالمطلوبࢫࢫࢫ-9

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫوالنمو ࢫالبقاء ࢫتحديات ࢫلمواجɺة وذلك

ࢫأوࢫ ࢫمٔڈا ࢫالȎشرʈة ࢫسواء ࢫכمثلࢫلمختلفࢫمواردɸاࢫالمتاحة טستغلال

ࢫࢫ14المادية ʄࢫعڴ ࢫفإنّ ࢫثمّ ࢫومن ࢫɠلࢫ، ࢫمواكبة ࢫمسؤولية לدارة

ࢫȖعملࢫ ࢫوأن ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة التطورات

ࢫوךخرࢫࢫ ࢫاݍݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫتطرأ ࢫالۘܣ ࢫمواجɺةࢫالمشكلات ʄࢫعڴ ࢫدائب Ȋشɢل

ࢫمنࢫ ࢫتب؈ن ھ
ّ
ࢫلأن ࢫלدارة ࢫمفاصل ʏࢫࢭ ࢫتتجدرࢫ ࢫأن ࢫقبل ࢫحثʋثة بخطى

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫحݏݰلة ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫتماطل ࢫأن ࢫالمعʋش ࢫالواقع خلال

ࢫالمطروحة ࢫכمرࢫالذيࢫࢫ ࢫومتداخلة ࢫمعقدة ࢫمشاɠل ʄࢫإڲ ࢫيفغۜܣ قد

ࢫوɸذاࢫ ࢫלدارة ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫالفساد ࢫبؤر ࢫتحديد ࢫصعوȋة ࢫ ʄࢫإڲ يؤدي

ࢫمماࢫ ࢫלدارة ࢫمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫمشاɠل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي بدوره

  .يؤديࢫإڲʄࢫȖعطيلࢫمصاݍݳࢫفئامࢫواسعةࢫمنࢫالمجتمع

يةࢫلاࢫيمكنࢫإحداثࢫتنم: مرتكزاتࡧوࡧأسسࡧالتنميةࡧלدارʈة:  ثانيا

ࢫכساسيةࢫ ࢫכرɠان ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫخلال ࢫمن
ّ
ࢫإلا إدارʈة

ڈاࢫيصبحࢫمنࢫغ؈فࢫࢫالممكنࢫإنجاحࢫمبادراتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ الۘܣࢫبدوٰ

الۘܣࢫȖسڥʄࢫمختلفࢫدولࢫالعالمࢫإڲʄࢫ،ࢫࢫوتتمثلࢫɸذهࢫالمرتكزاتࢫفيماࢫ

ʏيڴ :  

ࢫ-1 ࢫوإعادةࢫࢫ ࢫللدّولة ࢫالعامࢫلݏݨɺازࢫלداري دراسةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

يمھࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫכوضاعࢫטقتصاديةࢫالسّائدةࢫࢭʏࢫالبلد،ࢫتصم

املةࢫ
ّ

ࢫالش ࢫوالتنمية ࢫنحوࢫالٔڈضة ࢫالدّولة عات
ّ
ࢫتطل ࢫ ࢫمع ࢫيتوافق وȋما

صالࢫاݍݰديثةࢫوالمتطوّرةࢫ
ّ
تجسيداࢫ15وȖعميقࢫاستخدامࢫتقنياتࢫטت

ࢫخانةࢫ ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫواس؅فاتيجية لمشروع

ࢫمت ࢫوفق ࢫלدارʈة ࢫاݍݰديثةالتّنمية ࢫלدارة ࢫاݍݨɺدࢫ. طلبات وɸذا

ڈمࢫأك؆فࢫ ّٰ يحتاجࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫإڲʄࢫخ؄فاءࢫومختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫلأ

ࢫعنࢫ ࢫعزلɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫنقطة ࢫوɸذه ࢫوتفاصيلɺا ࢫלدارة ࢫبخبايا دراية

  .اݍݵطوةࢫالسابقة

ࢫלدارʈةࢫࢫ-2 ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقيادات إعداد

ࢫالعليا( ࢫالوسطى، ࢫفعاليْڈاࢫوتأɸي) الدنيا، ࢫيضمن ࢫالذي ɢل
ّ

ࢫبالش لɺا

ࢫלدارة ࢫتطوʈرࢫوتنمية ʏࢫمختلفࢫࢫ16ࢭ ࢫعن ʄࢫכوڲ ࢫالمسؤولة ڈٰا ؛ࢫولɢو

ࢫتطوʈرࢫنظمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫ، ࢫ ࢫלدارʈة ࢫوالممارسات כɲشطة

ࢫومؤسّساتࢫ ࢫاݍݰɢومي ࢫاݍݨɺاز ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ومعاي؈فࢫانتقاء

ࢫ ࢫوشرɠائھ ࢫالعام ࢫخلال.القطاع ࢫمن ࢫيظɺر ࢫإذن ࢫالقيادة ࢫفدور

ࢫالتنظيمࢫ ࢫداخل ࢫالموجودة ࢫالتناقضات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫودورɸا مسؤوليْڈا

ࢫכɸدافࢫ ࢫوȖعقّد ࢫȖعدّد ʄࢫعڴ ࢫت؅فتب ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ومواجɺة

التّنظيميةࢫعنࢫطرʈقࢫالتوفيقࢫب؈نࢫالمتناقضاتࢫوالمواقفࢫوالۘܣࢫقدࢫ

 . 17تؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫɠلࢫمبادراتࢫواس؅فاتيجياتࢫالتّنميةࢫלدارʈة

اءࢫالعامل؈نࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحديدࢫوجودࢫنظامࢫفعّالࢫلتقييمࢫأدࢫ-3

ʄةࢫأعڴʈࢫمناصبࢫقياديةࢫوإدارʏࢫتوڲʄنࢫعڴʈࢫكماࢫࢫ18المرܧݰ؈نࢫالقادر،

ࢫنقاطࢫ ࢫحيثࢫيتحدّدࢫمنࢫخلالɺا ࢫالعامل؈نࢫمɺمࢫجدا أنّࢫتقييمࢫأداء

ࢫوممارساتࢫ ࢫوسلوكيات ࢫومɺارات ࢫمعارف ʏࢫࢭ ࢫوالقوة الضعف

ࢫل ࢫاللازمة ࢫالتدرȎʈية ࢫتحديدࢫال؄فامج ࢫعٔڈا ࢫي؅فتب ࢫكما لقيامࢫالعامل؈ن

وȖعزʈزࢫقدراٮڈمࢫࢫ19بالتدرʈبࢫوالتعليمࢫالمستمرࢫࢫلتحس؈نࢫأداءࢫכفراد

 .לدارʈة

ࢫوالمناداةࢫࢫ-4 ࢫالسّليمة ࢫלدارة ࢫمبادئ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد إكساب

ࢫالتّنميةࢫ ࢫتحقيق ࢫʇسɺل ܢ ّۘ ࢫح ࢫأذɸاٰڈم ʏࢫࢭ ࢫوترسيخɺا بتطبيقɺا
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ࢫومɺمࢫ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمطلب ʏࢫۂ ࢫالعمال ࢫوكفاءات ࢫفقدرات ࢫ، לدارʈة

ࢫأɸدا ࢫȊشɢلࢫلتحقيق ࢫלدارʈة ࢫوالتّنمية ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالتنمية ف

ࢫعڴʄࢫ ࢫالنجاح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالموظف ࢫالعامل ࢫثقة ࢫأنّ ࢫكما خاص،

مستوىࢫالتنظيماتࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيدفعࢫنحوࢫࢫتحقيقࢫتنميةࢫכجɺزةࢫ

ࢫجɺة ࢫمن ࢫمضام؈نࢫ20לدارʈة ࢫلمختلف ل
ّ
ࢫفعا ࢫتطبيق ࢫيضمن ࢫكما ،

  . وأɸدافࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫأغلّڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   ࢫלدارʈة ࢫالتّنمية ࢫوأسس ࢫمرتكزات ࢫأنّ ࢫɸنا والملاحظ

ࢫلذلكࢫ دارʈة
ّ

ࢫל ࢫالتّنمية ࢫمحور ھ
ّ
ࢫالȎشريࢫوȖعت؄فࢫأن ࢫالمورد ʄتركزࢫعڴ

ࢫبتɢوʈنࢫ ࢫטɸتمام ࢫبدون ࢫإدارʈة ࢫتنمية ࢫتحقيق ࢫتصور ࢫيمكن فلا

ࢫوتحف؈قɸمࢫ ࢫوتدرʈّڈم ࢫלدارʈة ࢫالɺيئات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن الموظف؈ن

ࢫال خاذ
ّ
ࢫات ʏࢫࢭ ࢫوטس؅فاتيجياتࢫوإشراكɺم ࢫالسياسات ࢫوصوغ قرارات

ࢫيؤديࢫ ࢫقد ࢫالۘܣ رʈحة
ّ

ࢫالش ࢫلɺذه ࢫفعال ࢫوجود ࢫيضمن ࢫالذي ɢل
ّ

بالش

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالتنمية ࢫواس؅فاتيجيات ʏࢫمساڤ ࢫɠل ف
ّ
ࢫȖع؆ ʄࢫإڲ ٮڈمʋشɺا

  .وفشلɺاࢫ

ࢫالوزاراتࢫ  -5 ࢫضمن ࢫوالمساءلة ࢫالمراقبة ࢫوحدات ࢫعمل تفعيل

ࢫاݍݰوكمة ࢫمبادئ ࢫوترسيخ ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ʏࢫوالسّڥ الرشيدةࢫࢫوالɺيئات

ࢫومخرجاتࢫ ࢫטنتاجية ࢫلقياس ࢫومؤشرات ࢫنماذج ࢫبناء ʄࢫإڲ بالإضافة

فالمراقبةࢫوالمسائلةࢫمنࢫشأٰڈماࢫأنࢫيضعاࢫحداࢫ. 21ونتائجࢫالسياسات

ࢫالتنميةࢫ ࢫمسألة ʄࢫعڴ ࢫسلبا ࢫتؤثر ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالتجاوزات لɢل

ࢫخدماتࢫ ࢫلتقديم ࢫالرشاوى ࢫتلقي ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫɠالغش לدارʈة

ࢫالمتك ࢫالغيابات ࢫ، ࢫالۘܣࢫمشبوɸة ࢫالمظاɸرࢫالسّلبية ࢫمن ࢫوغ؈فɸا رّرة

ࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫدونࢫاستȞناءࢫ،ࢫولذلكࢫفɺماࢫʇعدّانࢫ ࢫأغلب Ȗعرفɺا

منࢫأɸمࢫرɠائزࢫوأسسࢫالتنميةࢫوࢫالتّطوʈرࢫלداري؛ࢫومنࢫثمّࢫلاࢫيمكنࢫ

ࢫلتطوʈرࢫ ࢫالرّامية ࢫטس؅فاتيجيات ʏࢫࢭ ࢫاɸمالɺما ࢫأو ࢫعٔڈما טستغناء

 .وتنميةࢫمختلفࢫالɺيئاتࢫלدارʈة

ࢫوم؅فابطةࢫتࢫ-6 ݰةࢫومحدّدة ࢫواܷ ࢫأɸداف ࢫذات ࢫاصلاحية ة
ّ
وفرࢫخط

كشرطࢫأسا؟ۜܣࢫلنجاحࢫعمليةࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫإڲʄࢫجانبࢫمراجعةࢫ

وتحديثࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫمستجداتࢫלدارةࢫ

ࢫ ࢫتنميةࢫ 22اݍݰديثة ࢫلاࢫيمكنࢫتحقيق ھ
ّ
ھࢫتب؈ّنࢫمنࢫخلالࢫالواقعࢫأن

ّ
لأن

ࢫتو  ࢫدون ࢫأوࢫتطوʈرࢫإداري ࢫجوانبࢫإدارʈة ʏࢫتراڤ ࢫقانونية فرࢫمنظومة

التّحديثࢫوالعصرنةࢫלدارʈةࢫ،ࢫورȋّماࢫتɢونࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫۂʏࢫ

ࢫولاࢫ ࢫ؛ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫلتحقيق ࢫכسا؟ۜܣ ࢫوالشرط ࢫالرك؈ن الركن

ࢫمعࢫ ࢫتتماءۜܢ ࢫقانونية ࢫترسانة ࢫدون ࢫלدارة ࢫتٔڈض ࢫأنّ يُتصوّر

ࢫبأɸدا ࢫورȋطɺا ࢫوالمستقبلية ࢫالراɸنة ࢫوטحتياجات فࢫالتطلعات

  .לدارةࢫاݍݰديثةࢫ

ࢫبالتطوʈراتࢫࢫ-7 ࢫاݍݵاصة ࢫטق؅فاحات ࢫȖܨݨّع ࢫأنظمة إɲشاء

ࢫטبتɢارࢫࢫ ࢫوروح ʏࢫלبداڤ ࢫالسّلوك ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨّع ࢫاݍݨديدة والتّغي؈فات

ࢫأوࢫࢭʏࢫ ࢫالفنية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫטدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢭ

ࢫלدارʈة ࢫوכɲشطة ࢫלدارʈةࢫࢫ23العمليات ࢫالتنمية ࢫأنّ ࢫشكّ ࢫولا ؛

ࢫوטبتɢارࢫࢫࢭʏࢫأساليبࢫࢫوطرقࢫالتّنميةࢫࢫتحتاج ࢫمنࢫטبداع إڲʄࢫمزʈد

لعاتࢫالمستقبليةࢫوالتّغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫ
ّ
טدارʈةࢫ،وɸذاࢫاستجابةࢫللتط

ࢫالمؤسّساتࢫ ࢫمختلف ࢫȖشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫوטتصالية ࢫالفنية ࢫاݍݨوانب ʏࢭ

ɢلࢫ
ّ

ࢫبالش ࢫלدارʈة ࢫכجɺزة ࢫولعصرنة ࢫ، ࢫجɺة ࢫمن ࢫטدارʈة والɺيئات

ࢫمس ࢫفعالية ࢫيضمن ࢫوالمؤسّساتࢫالذي ࢫالɺيئات ࢫتلك ࢫلɴشاط تدامة

  .منࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫكث؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ب
ّ
ࢫتتطل ࢫלدارʈة ࢫالتّنمية ࢫتحقيق ࢫأنّ ݳ ّܸ ࢫيت ࢫسبق وممّا

ࢫالتعاملࢫ ʏࢫࢭ ࢫمرونة ࢫتتطلب ࢫكما ࢫ، ࢫاݍݰثʋثة ʏࢫوالمساڤ ࢫاݍݨɺود من

ھࢫلاࢫيمكنࢫ
ّ
والتّخطيطࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫ؛ࢫوʈُفɺمࢫمنࢫɸذاࢫأن

ࢫسي ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫادارʈة ࢫتنمية ࢫلمختلفࢫتحقيق ࢫوالْڈمʋش ࢫטقصاء اسة

ࢫاݍݨمودࢫ ࢫظل ʏࢫأوࢫࢭ ࢫטدارʈة، ࢫالمستوʈات ܢ ّۘ ࢫش ʏࢫࢭ العناصرࢫالفاعلة

ࢫعڴʄࢫ ࢫوانفتاح ࢫوتجديد ࢫابداع ࢫɠل ࢫيقظۜܣ ࢫوالمتݲݨرࢫالذي الفكري

  . ךخرࢫࢫ

ࢫלدارʈة: ثالثا ࢫالتنمية ࢫتفعيل ࢫوطرق ࢫכساليبࢫ: آليات تتعدّد

ࢫقصد ࢫواݍݰɢومات ࢫࢫالدّول ࢫإلٕڈا ࢫالۘܣࢫتݏݨأ ࢫتنميةࢫࢫوךليات إحداث

ࢫيɢونࢫ ࢫوقد ࢫ، ࢫلɺا ࢫالتاȊعة ࢫלدارʈة ࢫכجɺزة ࢫوࢫتطوʈرࢫمختلف إدارʈة

ࢫɠانتࢫ ࢫإذا ࢫخاصة ࢫכساليبࢫ منࢫالمجديࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمختلفࢫɸذه

ࢫכɲشطةࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫورɠود ࢫإداري ࢫتخلف ࢫمن ࢫȖعاɲي الدّولة

ࢫعنࢫךلياتࢫالۘܣࢫ ࢫالبحث ࢫمعھ ࢫכمرࢫالذيࢫيتع؈ن ࢫالرسمية לدارʈة

ࢫفعالي ࢫتحقيق ࢫ ࢫيڴʏࢫتضمن ࢫوفيما ࢫלدارʈة، ࢫכɲشطة ࢫلمختلف ࢫ ة

نوردࢫȊعضࢫכساليبࢫالۘܣࢫيوطۜܣࢫ٭ڈاࢫكث؈فࢫمنࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ʏةࢫوۂʈالتنميةࢫלدار   :  

ࡧالتنميةࡧלدارʈةࡧ-1 ࡧوأجɺزةࡧمتخصّصةࡧࡩʏࡧمجال : اɲشاءࡧمعاɸد

حيثࢫتقومࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫبإɲشاءࢫأجɺزةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫشؤونࢫ

ࢫإل ࢫوتوɠل ࢫ، ࢫטدارʈة ࢫالوزاراتࢫالتنمية ࢫأوضاع ࢫدراسة ࢫمɺام ٕڈا

ࢫمثلࢫ ࢫالمناسبةࢫلتطوʈرɸا ࢫالتوصيات ࢫوتقديم ࢫ، ࢫاݍݰɢومية والمصاݍݳ

ࢫتلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫوتȎسيط ࢫכجɺزة ࢫتلك ࢫتنظيم إعادة
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ࢫدوري ࢫȊشɢل ࢫورسɢلْڈم ࢫالموظف؈ن ࢫوتدرʈب ࢫولذلكࢫࢫ24כجɺزة، ،

ࢫالتنميةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫכجɺزة ࢫإɲشاء ࢫأي ࢫכسلوب ࢫɸذا أصبح

ࢫتجسيدࢫبرامجࢫوسياساتࢫל  ʏࢫأنجعࢫכساليبࢫالمعتمدةࢫࢭ ࢫمن دارʈة

  .التنميةࢫלدارʈةࢫ

حيثࢫتضطلعࢫɸذهࢫالݏݨانࢫ: Ȗشكيلࡧالݏݨانࡧالمؤقتةࡧأوࡧالدائمة -2

ࢫعڴʄࢫלدارةࢫالتاȊعةࢫ ࢫالۘܣࢫتطرأ بمɺامࢫدراسةࢫכوضاعࢫوالمستجدات

ࢫتلكࢫ ࢫلتطوʈرࢫوتنمية ࢫوالمق؅فحات ࢫالتوصيات ࢫتقديم ࢫثمّ لݏݰɢومة،

ࢫالتنميةࢫࢫכجɺزة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالمɺمة ࢫالشاǿعة ࢫכساليب ࢫمن ʏࢫوۂ ،

ࢫ، ࢫلɺمࢫدراسةࢫࢫ25לدارʈة ݨانࢫࢭʏࢫالعادةࢫمنࢫخ؄فاءࢫȖعɺد
ّ

وتتɢونࢫالݏ

ࢫتقدمࢫ ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫלداري ࢫوالتخلف ࢫوالفساد ࢫالقصور أسباب

اݍݰلولࢫوالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫتلكࢫالمشاɠلࢫالمطروحةࢫوɸذاࢫبناءاࢫ

  . عڴʄࢫخ؄فٮڈمࢫوممارساٮڈمࢫاليوميةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫטدارʈة

حيثࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫࢫ:فونيةاستخدامࡧأسلوبࡧלدارةࡧלلك؅ -3

טنتقالࢫمنࢫالعملࢫלداريࢫالتقليديࢫإڲʄࢫتطبيقࢫتقنياتࢫ

المعلوماتࢫوטتصالاتࢫاݍݰديثةࢫداخلࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫࢫوɸذاࢫمنࢫ

أجلࢫرȋطࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫببعضɺاࢫࢫࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫ

عمليةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫ

بةࢫوانجازࢫכعمالࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمستفيدينࢫبكفاءةࢫالمناس

 . 26وجودةࢫعاليةࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوأسرعࢫوقتࢫممكنࢫ

فالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫإذنࢫمنݤݨيةࢫجديدةࢫوأسلوبࢫمتطورࢫࢫࢫࢫ     

ࢫالواڤʏࢫࢫ ࢫوטستخدام ࢫالشامل ࢫטسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫלدارة ʏࢭ

ࢫوטت ࢫالمعلومات ࢫلتقنيات ࢫممارسةࢫوטسȘثمارࢫטيجاȌي ʏࢫࢭ صالات

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ࢫمن ࢫȖسɺم ࢫفࢼܣ ࢫ، ࢫللإدارة ࢫכساسية الوظائف

لةࢫ
ّ
ࢫالفعا ࢫالتنافسية ࢫالقدرات ࢫوȋناء ࢫלدارة ࢫخدمات ࢫأداء تحس؈ن

ࢫالتعقيداتࢫ ࢫمن ࢫالتقليل ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫكما ࢫ، ࢫالمعاصرة للمنظمات

ࢫ ࢫלدارة ࢫأداء ࢫقدرات ࢫوتحس؈ن ࢫوتنمية ࢫفإنّࢫ27לدارʈة ࢫثمّ ࢫومن ،

ࢫלلك؅فو ࢫالعمڴʏࢫࢫ-حسبࢫȊعضࢫالباحث؈ن–نيةࢫלدارة ۂʏࢫالتطبيق

ࢫللتطورات ࢫלدارة ࢫمواكبة ࢫלدارةࢫࢫ28لمبدأ ࢫمحيط ʏࢫࢭ اݍݰاصلة

ࢫɸذهࢫ ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫإصلاحات ࢫبإحداث ࢫملزمة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ العامة

  .المتطلبات

ࡧלداري   -4 ࢫرɠائزࢫالتنميةࢫ: التدرʈب ࢫأحد ࢫלداري ࢫالتدرʈب ʇعد

ࢫال ࢫفالتدرʈب ࢫ؛ ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫيحقّقࢫלدارʈة ࢫالذي ࢫɸو فعّال

ࢫكماࢫ ࢫ، ࢫوלدارʈة ࢫالسلوكية ࢫالمɺارات ʏࢫوࢭ ࢫالمعرفة ʏࢫࢭ ࢫجذرʈا Ȗغي؈فا

ࢫيمكنࢫ ࢫخلالھ ࢫفمن ࢫللمنظمات ࢫטس؅فاتيجية ࢫالوظائف ʇعت؄فࢫأحد

ࢫלدارʈةࢫ ࢫوالمɺارات ࢫالقدرات ࢫوتنمية ࢫواكȘشاف ࢫالɢوادر بناء

ࢫوالماليةࢫ ࢫوטقتصادية ࢫوالمعلوماتية ࢫال؅فشيدية ࢫو والسلوكية

ࢫكماࢫأنھࢫʇعدࢫوسيلةࢫɸامةࢫلصقلࢫمواɸبࢫالموظف؈نࢫ29 للموظف؈ن ،

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫوכساليب ࢫالتقنيات ࢫحسب ࢫלدارʈة ࢫقدراٮڈم وتطوʈر

  .للإدارةࢫالعامة

ࢫللموظف؈نࢫࢫࢫࢫ      ࢫيȘيح ࢫלداري ࢫالتدرʈب ࢫفإنّ ࢫسبق ࢫما ࢫجانب ʄوࢫإڲ

ࢫ،ࢫ ࢫوالسلوكية ࢫالفنية ࢫالناحية ࢫمن ࢫ ࢫأدا٬ڈم ࢫمستوى ࢫرفع לدارʈ؈ن

ࢫט  ࢫحالة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫالمتدرȋ؈نࢫكما ࢫفتلق؈ن ࢫ؛ ࢫالعمل ࢫداخل ستقرارࢫ

ࢫالوظيفةࢫ ʏࢫࢭ ࢫטستقرار ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫالۘܣ المعارف

ࢫ٭ڈا ࢫʇعملون ࢫالۘܣ ࢫللمنظمة ࢫخدمة ࢫأعمالɺم ࢫمزاولة ʏࢫࢭ . 30ورغبْڈم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمة ࢫعمل ࢫبجدية ࢫالموظف ࢫʇُشعرࢫ ࢫالتدرʈب ࢫأنّ ʄࢫإڲ ضف

ࢫإڲ ࢫذلك ࢫيؤدي ࢫممّا ࢫتطوʈره ʏࢫࢭ ࢫورغبْڈا ࢫلھ ࢫالعون ࢫزʈادةࢫتقديم ʄ

 .  31إخلاصھࢫوتفانيھࢫࢭʏࢫأداءهࢫلعملھ

ࡧاݍݰوافز -5 ࡧنظام ࢫ:  تفعيل ࢫالȎشري ࢫכصلࢫ–السّلوك ʏوࢫࢫ-ࢭɸ

ࢫولʋسࢫسلوكࢫعشواǿيࢫ،ࢫفالفردࢫأوࢫالموظفࢫ ࢫموجھࢫومنظم سلوك

ࢫغ؈فه ࢫدون ࢫمع؈ن ࢫȊسلوك ࢫللقيام ࢫورغباتھ ࢫدوافعھ ࢫبلࢫ32تحركھ ؛

ɸناࢫࢫ،ࢫومن33أصبحࢫالتحف؈قࢫࢫعنصراࢫɸاماࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ

ɠانࢫالتحكمࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفردࢫوȖغي؈فهࢫنحوࢫכحسنࢫوכفضلࢫوذلكࢫ

ࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫࢫالذيࢫʇسمحࢫبزʈادةࢫɸمةࢫوɲشاطࢫ عن

ࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيمكنࢫ الفردࢫعندࢫممارستھࢫلأدوارهࢫالمنوطھࢫبھࢫ،ࢫومن

ࢫالسلوكياتࢫ ࢫمن ࢫȖغي؈فࢫالعديد ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫ ࢫللتحف؈ق ࢫأنّ القول

ࢫ ࢫȖشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫسلوكياتࢫالسّلبية ʄࢫإڲ ࢫ ࢫלدارʈة ࢫכجɺزة مختلف

ࢫوأجورࢫ ࢫرواتب ʏࢫࢭ ࢫللزʈادة ࢫما ࢫينكر ࢫأحد ࢫلا ࢫو ࢫوȋناءة، إيجابية

ࢫأك؆فࢫࢫ ࢫوȖعلقɺم ࢫالموظف؈ن ࢫمردودية ࢫزʈادة ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫمن الموظف؈ن

ھࢫɸناكࢫ
ّ
بالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈا،ࢫومنࢫɸناࢫيفɺمࢫأن

ࢫإ ࢫלدارʈة ࢫالتحف؈قࢫوالتنمية ࢫب؈ن ࢫوطيدة ࢫتصورࢫعلاقة ࢫيمكن ࢫلا ذ

ࢫنظامࢫ ࢫوغياب ࢫالمɺنية ࢫכوضاع ࢫتردي ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫإدارʈة ࢫتنمية حدوث

اݍݰوافزࢫوالمɢافئاتࢫالۘܣࢫتقدمࢫللعمالࢫوالموظف؈نࢫنظ؈فࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫ

 .يبذلوٰڈاࢫلزʈادةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫمؤسساٮڈم

ࡧלدارʈة -6 ࡧالتنمية ࡧمجال ʏࡧࡩ ࡧالرائدة ࡧالدّول טستفادةࢫ: محاɠاة

ࢫتجارب ࢫخلالࢫࢫمن ࢫمن ࢫטدارʈة ࢫالتنمية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالرائدة الدول

الوقوفࢫعڴʄࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتȎنْڈاࢫتلكࢫالدولࢫȊغرضࢫتحقيقࢫ

تنميةࢫإدارʈةࢫأܷݰتࢫخطوةࢫمɺمةࢫلدىࢫكث؈فࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫتصبوࢫ
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ࢫوفعاليةࢫ ࢫادارʈة ࢫتنمية ࢫلɺا ࢫيحقق ࢫبما ࢫלدارʈة ࢫأجɺزٮڈا ࢫعصرنة ʄإڲ

ࢫالت ࢫمن ࢫ،ࢫولعل ࢫכجɺزة ࢫتلك ࢫأداء ʏࢫمجالࢫࢭʏࢫالرائدةࢫحالياࢫࢭ جارب

ࢫأܷݰتࢫ ࢫالۘܣ ࢫاليابان ʏࢫۂ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتطوʈر ࢫטدارʈة التنمية

أنموذجاࢫيحتذىࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالمجالاتࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫלدارةࢫ،ࢫوࢫأك؆فࢫ

ࢫȖعرفࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫبالإدارة ࢫمختصة ࢫنظرʈة ࢫلليابان ࢫأصبح ࢫذلك من

ࢫ ࢫأك؄فࢫ" z"بنظرʈة ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫوتطبق ࢫاݍݰديثة، ࢫלدارة ʏࢭ

  . الشرɠاتࢫالعالميةࢫࢫ

ࢫۂʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاليابان ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫأسرارࢫنجاح ࢫب؈ن ࢫمن ولعل

ࢫالذاȖي" ࢫالمؤسسةࢫ" טنضباط ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالعامل ࢫالموظف ࢫʇعمل حيث

ࢫمنࢫ ࢫ،وɸذا ࢫرئʋسھ ࢫمن ࢫأوࢫمراقبة ࢫتوجيھ ࢫوȋدون ࢫنفسھ ࢫتلقاء من

ࢫالث ࢫʇعزز ࢫأن ࢫأنّࢫشأنھ ࢫكما ࢫ، ࢫأوࢫالعامل ࢫالموظف ࢫلدى ࢫبالنفس قة

ࢫمنࢫࢫ–الموظفࢫالياباɲيࢫيقومࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫ دونࢫأيࢫتوصية

ࢫ-أيࢫجɺة ࢫومنࢫࢫ ࢫأجرࢫ، ࢫوȋدون ࢫوتطوعية ࢫإضافية ࢫوأشغال بأعمال

ࢫمقوماتࢫܧݵصيةࢫ ࢫالعملࢫجزءࢫمن ࢫذɸنھࢫأنّࢫإتقان ʏثمࢫࢫترܥݸࢫࢭ

ࢫالياباɲي ࢫالياباɲࢫ34الفرد ࢫللفرد ࢫيمثل ࢫالعمل ࢫأنّ ࢫبل ࢫمنࢫ؛ ࢫمزʈد ي

ࢫاݍݰياة ࢫتفطنࢫ. متعة ʄࢫإڲ ࢫوالوظيفة ࢫبالعمل ࢫטɸتمام ࢫɸذا وʈرجع

לدارةࢫاليابانيةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫالعاملࢫالنفؠۜܣࢫللموظف؈نࢫ

ࢫوجعلتࢫ ࢫوالمرؤوس؈ن ࢫالرؤساء ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالفوارق فأزاحت

مصݏݰةࢫالمنظمةࢫفوقࢫɠلࢫمصݏݰةࢫ؛ࢫوɸذاࢫيدّلࢫعڴʄࢫإدراكࢫלدارةࢫ

ࢫالم ࢫبأنّ ࢫفوفرتࢫاليابانية ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫɸوࢫأساس ࢫالȎشري ورد

  . بذلكࢫɠلࢫטسبابࢫالۘܣࢫتحققࢫذلكࢫمٔڈاࢫالعاملࢫالنفؠۜܣࢫ

ࢫʇسّ׿ܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫما ࢫɸو ࢫاليابانية ࢫלدارة ࢫنجاح ࢫأسباب ʄࢫإڲ وʈضاف

ࢫوإعدادࢫ ࢫب؅فبية ࢫالمديرʈن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيقوم ࢫحيث ࢫכبوʈة بالإدارة

ࢫכ  ࢫלدارة ࢫسمات ࢫ ࢫأبرز ࢫومن ࢫ، ࢫالمستقبل ࢫالتعاملࢫمديري بوʈة

ࢫكماࢫ ࢫمعɺم ࢫيتعامل ࢫفɺو ࢫ، ࢫوموظفيھ ࢫعمالھ ࢫمع ࢫ ࢫللمدير כبوي

يتعاملࢫכبࢫمعࢫأبنائھࢫفʋشملɺمࢫȊعطفھࢫوʉشاركࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلɺمࢫࢫ

ࢫ ࢫɠالزواج ࢫالتصرفاتࢫ35العائلية ࢫɸذه ࢫبمثل ࢫالقيام ࢫأنّ ࢫشك ࢫولا ،

يزʈدࢫمنࢫالثقةࢫوالمحبةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤوسࢫوɸذاࢫبدورهࢫينعكسࢫ

ࢫتحقي ʄࢫعڴ ࢫالولاءࢫإيجابا ࢫشدة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫكما ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ق

  .للمنظمة

ࢫجماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاليابان ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫأنّ و

ࢫب؈نࢫ ࢫنفسية ࢫمحاɠاة ڈا ّٰ ࢫلأ ࢫכخرى ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫفردية ولʋست

القائدࢫومرؤوسيھࢫبتعدɸمࢫاݍݨماڤʏࢫللعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعملية ࢫأنّ ࢫوف- كما ࢫالمبدأ ࢫلɺذا ࢫفٕڈاࢫࢫ–قا ʇش؅فك

  المرؤوس؈نࢫمعࢫقادٮڈمࢫولاࢫيتمࢫاقصاءࢫأيࢫطرف

ࡧלدارʈة: راȊعا ࡧالتنمية ࢫالعديدࢫ :معوقات ࢫלدارʈة ࢫالتّنمية تواجھ

منࢫالتّحدياتࢫوالعقباتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقɺاࢫوࢫنجاحɺاࢫࢫعڴʄࢫ

ࢫمبادراتࢫ ࢫɠل ࢫȖع؆ف ࢫسȎب ʏࢫۂ ࢫالتحديات ࢫ ࢫوɸذه ࢫ، ࢫالواقع أرض

وتحس؈نࢫࢫاݍݵدماتࢫوכɲشطةࢫלدارʈةࢫلذلكࢫفإنّࢫࢫלصلاحࢫלداري 

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫفشل ࢫأسباب ࢫمعرفة ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫعلٕڈا الوقوف

ࢫمعرفةࢫ ࢫمن ࢫيمكنّنا ࢫكما ࢫ، ࢫغ؈فɸا ࢫدون ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫטدارʈة التّنمية

ࢫالتنميةࢫ ࢫتحقيق ࢫصعوȋة ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫوالقصور ࢫالنقص مواطن

  .לدارʈةࢫعڴʄࢫارضࢫالواقع

ࢫالتّنميةࢫלدارʈةࢫوتتداخلࢫفيماࢫࢫولɺذاࢫفقدࢫتتعدّدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ مشكلات

بئڈاࢫنظراࢫࢫلارتباطࢫכɲشطةࢫלدارʈةࢫببعضɺاࢫالبعض؛ࢫإذࢫلاࢫيمكنࢫ

ھࢫيمكنࢫ
ّ
ࢫأن

ّ
عزلࢫɸذهࢫכɲشطةࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫࢫعندࢫمزاولْڈاࢫإلا

التنوʈھࢫعڴʄࢫأبرزࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتقفࢫݯݨرةࢫع؆فةࢫ

  :تجاهࢫمسألةࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ

ࡧوالمسؤول؈نالت -1 ࡧللقيادات ࡧ ࡧوالمفاجئة ࡧالمستمرة مماࢫ: غي؈فات

إذࢫي؅فتبࢫࢭʏࢫالغالبࢫࢫ37يؤثرࢫذلكࢫسلباࢫࢫعڴʄࢫبرامجࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫࢫ

عنࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫالقيادةࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫالسياساتࢫاوࢫإلغا٬ڈاࢫכمرࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫوȖع؆ف ࢫלدارʈة ࢫالمشكلات ࢫتراكم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي الذي

ʄࢫإڲ ࢫالرامية ࢫ،ࢫكماࢫࢫالمبادرات ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدماتࢫوכɲشطة تحس؈ن

ࢫماࢫ ࢫفضلاࢫعن ࢫ، ࢫعٔڈا ࢫغۚܢ ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫإضافية ࢫأعباء ࢫالدولة ࢫيɢلف قد

ي؅فتبࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫمنࢫالتأخرࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫלدارʈةࢫوɠلࢫ

 .ɸذاࢫيȘناࢭʄࢫمعࢫمبادئࢫومسلماتࢫالتنميةࢫטدارʈة

ࡧלداري  -2 ࢫاɸمالࢫ: الȘسʋّب ʄࢫإڲ ࢫלداري ࢫالȘسʋب ࢫيؤدي حيث

ࢫالقوان؈نࢫواللوائحࢫوالقراراتࢫا ʏࢫلواجباتھࢫالمنصوصࢫعلٕڈاࢫࢭ لموظف

ࢫعڴʄࢫ ࢫسلۗܣ ࢫمردود ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫȊشɢل ࢫالعامة ࢫالوظيفة ࢫتنظم الۘܣ

ࢫأɲشأتࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ݨزࢫعن ࢫوال݀ ࢫوس؈فࢫالعمل טنتاجية

ࢫ ࢫלداري ࢫالȘسʋب ࢫعن ࢫي؅فتب ࢫ،كما ࢫأجلɺا ࢫأحدࢫ-من ࢫɸو الذي

ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫاࢫ- معوقات ࢫترك ʄࢫساعاتࢫإڲ ࢫاثناء ࢫعملɺم ماكن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالܨݵصية ࢫحوائجɺم ࢫقضاء ʄࢫإڲ ࢫوخروجɺم ࢫالرس׿ܣ الدوام

ࢫࢭʏࢫالمɢانࢫ ࢫعنھࢫوضعࢫالرجلࢫغ؈فࢫالمناسب ࢫكماࢫيɴتج اوقاتࢫالعمل،

ࢫ ࢫبالغࢫ38المناسب ࢫلɺا ࢫسيɢون ࢫالتّصرفات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫأنّ ࢫولاࢫشكّ ،

ࢫوالتنميةࢫ ࢫלداري ࢫלصلاح ʄࢫإڲ ࢫالرامية ʏࢫالمساڤ ࢫجميع ʄࢫعڴ כثر



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1113 

 

،كماࢫسيؤديࢫࢫلاࢫمحالةࢫإڲʄࢫفشلࢫɸذهࢫالمساڤʏࢫوالمبادراتࢫࢫלدارʈة

 .ࢭʏࢫغالبࢫכحيان

ࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسرعان ࢫالظاɸرة ࢫلɺذه ࢫالسّلبية ࢫטɲعɢاسات ࢫفإنّ ولɺذا

تظɺرࢫآثارɸاࢫالوخيمةࢫعڴʄࢫأداءࢫכفرادࢫوלدارةࢫبصفةࢫعامةࢫلدرجةࢫ

ࢫتراكمࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫوɸو ࢫموظف؈ن ࢫبدون ࢫإدارʈة ࢫمɢاتب وجود

ࢫالي ࢫينعكسࢫכعمال ࢫوɸذا ࢫالوقت، ࢫكث؈فࢫمن ࢫوضياع ࢫالمكتȎية ومية

ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ ࢫمن ࢫتمكٔڈمࢫ ࢫعدم ࢫخلال ࢫالمواطن؈نࢫمن ʄبدورهࢫعڴ

ࢫوȖغيّبࢫ ࢫלداري ࢫالȘسʋب ࢫɸذا ࢫȊسȎب ࢫإدارʈة ࢫخدمات ࢫمن يرʈدونھ

 . 39الموظف؈نࢫȊشɢلࢫمستمرࢫعنࢫمناصّڈم

ࡧלدارʈةࡧ-3 ࡧכجɺزة ʄࡧعڴ ࡧالرقابة ࢫسماتࢫ: ضعف ࢫأبرز ࢫمن إنّ

ارةࢫالناݦݰةࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫۂʏࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫأجɺزةࢫومؤشراتࢫלد

ࢫعنࢫ ࢫوتراجعɺا ࢫלدارʈة ࢫالرقابة ࢫضعف ࢫأنّ ࢫذلك ࢫ، ࢫלدارʈة الرقابة

ࢫمردوديةࢫ ࢫتدɲي ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ࢫمراحل ࢫجميع متاȊعة

ࢫלنتاجيةࢫ؛ࢫإذࢫ ࢫࢭʏࢫالكفاءة ࢫضعف ࢫعنھ ࢫوأدا٬ڈمࢫكماࢫيɴتج العامل؈ن

ʄةࢫإڲʈࢫלدار ࢫالرقابة ࢫمن ࢫالɺدف ࢫتمّࢫانجازهࢫࢫأنّ ࢫوقياسࢫما مراجعة

ࢫ ࢫسلفا ࢫالموضوعة ࢫواݍݵطط ࢫبالأɸداف اذࢫ40مقارنة
ّ

ࢫاتخ ࢫثمّ ࢫومن ،

ࢫخلالࢫ ࢫ ࢫلتܶݰيحࢫالمسارࢫوࢫכخطاءࢫالۘܣࢫقدࢫتقع לجراءاتࢫاللازمة

ࢫالتنفيذ ࢫלدارʈةࢫ. مرحلة ࢫالرقابة ࢫأوࢫضعف ࢫمشɢلةࢫغياب ولاࢫتزال

ࢫالمنظم ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫכداء ࢫورɠود ࢫفشل ࢫأسباب ࢫأɸم اتࢫأحد

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالرقابة ࢫب؈ن ࢫشديد ࢫتلازم ࢫɸناك ھ
ّ
ࢫأن ࢫ،ࢫو٭ڈذاࢫيُفɺم לدارʈة

  .والتنميةࢫלدارʈةࢫوأنھࢫلاࢫانفɢاكࢫبئڈما

ࡧالقيادة -4 ࡧكفاءة ࢫࢫعدم ࢫبالدرجةࢫ: לدارʈة ࢫלدارة ࢫنجاح يتوقف

ࢫترجعࢫ ࢫלدارʈة ࢫفɢلࢫכɲشطة ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ʄכوڲ

ࢫالمديرࢫأوࢫال ʄࢫإڲ ࢫכساس ʏࢫالمديرࢫࢭ ࢫب؈ن ࢫالفرق ݳ ࢫيتܸ ࢫوɸنا ࢫ، قائد

ࢫيحصرࢫࢫ ࢫالوقتࢫالذي ࢫففي ࢫأوࢫغ؈فࢫالكفءࢫ؛ ࢫوالمديرࢫالفشل الناݦݳ

ࢫʇشركࢫ ࢫولا ࢫبيده ࢫوالقرارات ࢫالسلطات ࢫوغ؈فࢫالكفء المديرࢫالفاشل

ࢫالكفءࢫ ࢫالمديرࢫالناݦݳ ࢫيوزع ࢫ، ࢫوأعوانھ ࢫمرؤوسيھ ࢫمن ࢫأحد فٕڈا

؅فاتيجيةࢫכدوارࢫوʉشركࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݰاسمةࢫوטس

  . 41وʉعدɸّمࢫمشȘشارʈنࢫلھࢫومساعدينࢫحقيق؈نࢫلھ

ࢫלدارʈةࢫلھࢫأثراࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبوضوحࢫأنّࢫضعفࢫالقيادة ʄ
ّ

ومنࢫɸناࢫيتجڴ

ࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫبل ࢫتنميْڈا ʏࢫࢭ ࢫثمّ ࢫومن ࢫوتطوّرɸا ࢫس؈فࢫלدارة ʄࢫعڴ سلبيا

ࢫمنࢫ ࢫما ࢫɠل ࢫوȌشدّة ࢫيقاومون ࢫوالقادة ࢫالمديرʈن ࢫكث؈فࢫمن ࢫأنّ ذلك

ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوع ࢫنقصࢫלمɢاناتࢫشأنھࢫأنࢫʇسɺم صرنةࢫלدارةࢫبݲݨة

ࢫלدارةࢫ ࢫيبقي ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫاݍݵ؄فة ࢫونقص ࢫوالفنية المادية

  .Ȋعيدةࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫوࢫالمعاصرة

لاࢫشكࢫأنّࢫاسȘشرافࢫ: غيابࡧالدراساتࡧטسȘشرافية -5

المستقبلࢫوالبحثࢫعنࢫبدائلࢫتضمنࢫمستقبلࢫأفضلࢫأصبحتࢫمنࢫ

ةࢫوالمنظماتࢫالرسميةࢫوغ؈فࢫالرسميةࢫ،ࢫاولوʈاتࢫלدارةࢫاݍݰديث

ولɺذاࢫأصبحࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫأك؄فࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالسائرةࢫ

  .ࢭʏࢫطرʈقࢫالنمو

ولɺذاࢫالسȎبࢫفإنّࢫغيابࢫالدراساتࢫטسȘشرافيةࢫࢫʇعدࢫفعلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫأɸمࢫتحدياتࢫومعوّقاتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫȖسارعࢫ

ࢫالتكنولوڊ ࢫوטنفتاح ࢫالعالمࢫ،ࢫכحداث ࢫأغلبࢫدول ʏࢫالذيࢫȖشɺده

ࢫالتخطيطࢫ ࢫبدون ࢫمستدامة ࢫإدارʈة ࢫتنمية ࢫضمان ࢫʇستحيل إذ

ࢫȖسȘندࢫ ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية ࢫبالبدائل ࢫوטɸتمام للمستقبل

ࢫمراكزࢫ ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫمعمول ࢫɸو ࢫكما ࢫدقيقة ࢫعلمية ࢫوأسس ࢫمبادئ ʄعڴ

ࢫفإنّࢫ ࢫذلك ࢫعن ࢫوفضلا ࢫ، ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫبالولايات البحث

ࢫالتنمي ࢫاللازمةࢫمتطلبات ࢫטحتياطات ࢫأخذ ʏستدڤȖࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ة

ࢫوݯݨمࢫ ࢫالسɢان ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫالمطردة ࢫالزʈادة ࢫمع ࢫتتماءۜܢ الۘܣ

  .טحتياجاتࢫالمتوقعة

ࡧלدارʈةࡧࡧ-6  ࡧالقرارات ʏࡧࡩ ࡧالكوادر ࡧواقصاء ࡧכحادي الفكر

ࢫלدارʈةࢫ :טس؅فاتيجية ࢫالقرارات خاذ
ّ
ࢫات ࢫيتم ࢫالفكر ࢫɸذا ࢫظل ʏوࢭ

ࢫللموظف؈نࢫ ࢫفرصة ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمديرࢫدون ࢫقبل ࢫمن ࢫانفرادي Ȋشɢل

ࢫالمديرࢫ ࢫمماࢫيجعلࢫɸذهࢫ42للمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫإڲʄࢫجانب ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫتؤدي ࢫلم ࢫإن ࢫالمنظمة ࢫتضرࢫبمصݏݰة ࢫقد ࢫȖعسفية القرارات

س؈نࢫوɸذاࢫمنࢫכصلࢫإڲʄࢫحدوثࢫخلافاتࢫحادةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤو 

ࢫحدوثࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫكما ࢫالمنظمة ࢫمصاݍݳ ࢫʇعطل ࢫأن شأنھ

ࢫʇستحيلࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫالمنظمة ࢫɸذه ࢫأبɴية ࢫداخل ࢫخط؈فة تصدّعات

ࢫوتتماءۜܢࢫ ࢫالمواطن؈ن معھࢫإحداثࢫتنميةࢫإدارʈةࢫȖستجيبࢫلتطلعات

  .معࢫأسسࢫومبادئࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫ

ࡧالتموʈل -7 ࢫب؄فامجࢫ:  نقص ࢫاݍݵاصة ࢫالتموʈل ࢫنقص ࢫمشɢلة Ȗعد

ࢫتنميةࢫ ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫלدارʈة التنمية

ࢫب؈نࢫ ࢫتدور ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫمستلزمات ࢫأنّ ࢫذلك ࢫ؛ لة
ّ
ࢫفعا إدارʈة

ࢫ،ࢫولاࢫشكّࢫ ࢫوالعلمية ࢫواݍݨوانبࢫالȎشرʈة ࢫوالتقنية ࢫالفنية اݍݨوانب

ࢫتحديثࢫ ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫرك؈قة ࢫȖعد ࢫالتقنية ࢫو ࢫالفنية ࢫاݍݨوانب أنّ

ࢫ؛ ࢫوتنميْڈا ࢫوعصرنْڈا ࢫتجɺ؈قࢫࢫלدارة ࢫدون ࢫלدارة ࢫتنمية ࢫʇستحيل إذ
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ࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ ࢫفإنّ ࢫبمعداتࢫوأدواتࢫعصرʈةࢫ،ࢫومنࢫثمّ לدارة

ࢫوࢫسياساتࢫ ࢫالتموʈل ࢫنقص ࢫبداع ࢫوכدوات ࢫالمعدّات ࢫɸذه اقتناء

ࢫأوࢫ ࢫإدارʈة ࢫبȘنمية ࢫالقيام ࢫاستحالة ʄࢫإڲ ࢫحتما ࢫسيفغۜܣ التقشف

عارفࢫتحديثࢫלدارةࢫحسبࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫالمت

  .علٕڈاࢫب؈نࢫمختلفࢫالدولࢫخاصةࢫمٔڈاࢫالمتقدمةࢫ

وإذاࢫɠانࢫتوفرࢫࢫالمواردࢫالماليةࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

לدارʈةࢫوالسياسيةࢫوטجتماعيةࢫبكفاءةࢫأك؄فࢫࢫمماࢫʇعمقࢫوʈزʈدࢫمنࢫ

معدلاتࢫالتنميةࢫالفعليةࢫوࢫأنّࢫقوةࢫالɺيئاتࢫوالتنظيماتࢫالمحليةࢫ

،ࢫفإنّࢫالآۜܣءࢫ43ݨمࢫمواردɸاࢫالماليةتتوقفࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫࢫعڴʄࢫݯ

ذاتھࢫيقالࢫعنࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫفإنّࢫنجاحɺاࢫمرɸونࢫبتوفرࢫقدرࢫࢫ

وافࢫمنࢫالمواردࢫالماليةࢫلاسيّماࢫأنّࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫتتطلبࢫ

إصلاحاتࢫمطردةࢫوȖغي؈فاتࢫمستمرةࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫوכبɴيةࢫبماࢫيحققࢫ

 . أɸدافࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ

ࡧלداري  -8 ثࢫʇعدࢫالفسادࢫלداريࢫأحدࢫכسبابࢫالۘܣࢫحي: الفساد

تفغۜܣࢫإڲʄࢫخرابࢫالمؤسساتࢫوتفاقمࢫخسائرɸاࢫوشيوعࢫأنواعࢫالٔڈبࢫ

ࢫالرشوةࢫ ࢫوانȘشار ࢫالشعب ࢫلأموال ࢫوالمقنعة ࢫالمكشوفة والسرقات

ھࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫحاليةࢫمنࢫاليأسࢫوטحباطࢫوعدمࢫالمبالاةࢫ
ّ
وɸذاࢫɠل

ࢫو  ࢫלنتاج ࢫمردود ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫكما ࢫ، ࢫالفردࢫالعادي ࢫالتنميةࢫلدى مس؈فة

ɺاࢫ
ّ
  .ɠل

ࢫتحقيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأمام ࢫوظيفيا ࢫمعوّقا ࢫלداري ࢫالفساد ࢫʇعد كما

ࢫوإطارهࢫ ࢫأسسھ ࢫعن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɴسق ࢫوانحراف ࢫلأɸدافɺا المؤسسة

ࢫاختلالاتࢫ ل
ّ
ɢشȖࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالفاعل؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫتمارس ࢫالۘܣ الرس׿ܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالرسمية ࢫوטجراءات ࢫالتنظيمية ࢫالقواعد ʄࢫتؤثرࢫعڴ وظيفية

ࢫا ࢫس؈فࢫ ࢫتحكم ࢫالتنظيمية ࢫيمكنࢫ. 45لعملية ࢫلا ھ
ّ
ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫɸنا ومن

ࢫ٭ڈاࢫࢫࢭʏࢫظلࢫوجودࢫ ࢫوتنفيذࢫالمبادراتࢫاݍݵاصة ࢫتنميةࢫإدارʈة تحقيق

ࢫعنࢫ ࢫوࢫيحيد ࢫالرئʋسة ࢫלدارة ࢫمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫʇعطل ࢫإداري فساد

  .כɸدافࢫכساسيةࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺاࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫ

ɸذهࢫالتحدياتࢫوغ؈فɸاࢫࢫوعوداࢫعڴʄࢫبدءࢫيمكنࢫالقولࢫأنّࢫمثلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لاࢫيمكنࢫمعɺاࢫتحقيقࢫتنميةࢫإدارʈةࢫأوࢫحۘܢّࢫإصلاحࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫ

ࢫ
ّ
ࢫإلا ࢫوالمواطن؈ن ࢫכفراد ࢫلتطلعات ࢫوفقا ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات وتحس؈ن

ࢫوضعࢫحلولࢫ ࢫثمّ ࢫأسبا٭ڈاࢫ؛ࢫومن ʄࢫوالوقوفࢫعڴ منࢫخلالࢫمعاݍݨْڈا

ࢫلمسألةࢫ ࢫنظري ࢫولʋس ʏࢫفعڴ ࢫتطبيق ࢫلضمان ࢫوɸذا ࢫالتّحديات لɺذه

  .لتنميةࢫלدارʈةࢫا

  :اݍݵاتمة

ݳࢫلناࢫأنّࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫأصبحتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ّܸ منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيت

ࢫالوطنيةࢫࢫ ࢫכوضاع ࢫوتطورات ࢫاݍݰياة ࢫظروف ࢫتملٕڈا ࢫضرورة فعلا

ࢫࢭʏࢫجميعࢫ ࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫالبتة ࢫلاࢫيمكن ࢫ،ࢫإذ ࢫوالدولية وלقليمية

ࢫ ࢫالشاملة ࢫالتنمية ࢫقاطرة ʏࢫۂ ࢫبل ࢫالتنموʈة ࢫوال؄فامج ولاࢫاݍݵطط

ࢫأجɺزةࢫ ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأن ࢫدون ࢫومتطورة ࢫمتقدمة ࢫدولة ࢫوجود ࢫ يُتصور

ࢫالمواطن؈نࢫ ࢫݍݰاجيات ࢫȖستجيب ࢫ ࢫإدارʈة ࢫوخدمات ࢫ ࢫمتطورة إدارʈة

  .المȘسارعةࢫوالمتصاعدةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمناڌʏࢫاݍݰياة

غ؈فࢫأنّࢫنجاحࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫيحتاجࢫلبʋئةࢫتȘناسبࢫمعࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإدار  ࢫطاقم ࢫɠوجود ࢫوالطموحات ࢫɸذهࢫالتطلعات ࢫݯݨم ࢫيقدر ي

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫوالتقنيات ࢫتوف؈فࢫכدوات ࢫ ࢫعن ࢫفضلا ࢫ، المسؤولية

تتطلّڈاࢫمبادراتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫدونࢫأنࢫنɴؠۜܢࢫتوف؈فࢫࢫלمɢاناتࢫ

الȎشرʈةࢫوالماليةࢫاللازمةࢫلɺذهࢫالمبادراتࢫ،ࢫومنࢫثمࢫفإنّࢫأيࢫنقصࢫأوࢫ

ࢫمحالةࢫ ࢫلا ࢫسʋنعكس ࢫوالشروط ࢫالمتطلبات ࢫɸذه ࢫتحقيق ʏࢫࢭ قصور

ࢫأوࢫسلب ࢫفشɺا ʄࢫإڲ ࢫسيؤدي ࢫكما ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫنجاح ʄࢫعڴ ا

  .محدوديةࢫنفعɺاࢫ

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫكث؈ف ࢫتواجھ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫقضية ࢫتزال ࢫولا ɸذا

ࢫإڲʄࢫ ࢫأدى ࢫمما ࢫ ࢫالمتخلفة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫوالمتداخلة ࢫالمعقدة المشكلات

ࢫتطوʈرࢫالمنظماتࢫלدارʈةࢫ ʄࢫوالمبادراتࢫالراميةࢫإڲ ࢫɠلࢫاݍݨɺود ɲسف

ڈْاࢫوتنميْڈاࢫ،ࢫومثلࢫɸذاࢫيُلزمࢫتلكࢫالدولࢫالوقوفࢫعڴʄࢫɸذهࢫ وعصرن

ࢫوالتّعامل ࢫتطوراتࢫࢫالتّحديات ࢫأمام ࢫأصبحنا ࢫلأنّ ࢫوحزم ࢫبجد معɺا

ࢫלدارةࢫ ࢫكأسلوب ࢫالتقنيات ࢫ٭ڈذه ࢫالتعامل ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫتلزم تقنية

 .לلك؅فونيةࢫالۘܣࢫۂʏࢫأحدࢫمظاɸرࢫالتنميةࢫלدارʈة

وࢫأخ؈فاࢫيحسنࢫالقولࢫبأنّࢫالتّنميةࢫלدارʈةࢫنجاحɺاࢫلاࢫيتوقفࢫࢫ       

ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫʇش؅فك ࢫبل ࢫȊعئڈا؛ ࢫأوࢫɸيئة ࢫما ࢫܧݵص ʄࢫالدورࢫࢫعڴ ٭ڈذا

ࢫɸرمࢫ ʏࢫࢭ ࢫموظف ࢫأدɲى ࢫبل ࢫوالمديرʈن ࢫوالعامل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫمن ɠل

ࢫ،ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫبأخرى ࢫبطرʈقة ࢫʇسɺم السّلطة

ࢫɸناࢫ ࢫومن ࢫفردي ࢫولʋس ʏࢫجماڤ ࢫجɺد ʏࢫۂ ࢫלدارʈة ࢫفالتّنمية لذلك

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالتّنمية ࢫعن ࢫכول ࢫالمسؤول ࢫɠان ࢫلو ܢ ّۘ ࢫح ھ
ّ
ࢫأن يُفɺم

ࢫومبدعة ࢫمؤɸّلة ࢫفعّالࢫࢫܧݵصية ࢫتجسيد ࢫضمان ىࢫلھ
ّ
Ȗࢫيتأ ࢫلن ھ

ّ
فإن

ࢫالموظف؈نࢫ ʏࢫباࢮ ࢫوʈدعمھ ࢫʇسانده ࢫ ࢫلم ࢫما ࢫלدارʈة ࢫالتّنمية لمبادرات

  .والعامل؈نࢫمعھࢫࢭʏࢫنفسࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫإلٕڈاࢫ

  :الɺوامش
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ࢫࢫ1 ࢫيامنةࢫترايكية، ࢫزرواȖي، التنميةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫ" رشيد

  .      236،ࢫصࢫ2015،دʇسم؄فࢫ16،ࢫمجلةࢫלحياءࢫ،ࢫالعدد"اݍݨزائرʈة

ࢫ2 ࢫࢫ ࢫرفيق، ʏࢫمرسڴ ࢫحتميةࢫ( بن ࢫب؈ن ࢫלدارʈة ࢫللتنمية כساليبࢫاݍݰديثة

ࢫاݍݨزائرࢫ: التغي؈فࢫومعوقاتࢫالتطبيق ࢫمذكرةࢫ)2011-2001دراسةࢫحالة ،

ࢫالدولية،ࢫم ࢫالسياسةࢫوالعلاقات ࢫالعلوم ʏادةࢫالماجست؈فࢫࢭɺقدمةࢫلنيلࢫش

ࢫاݍݨزائر،ࢫ ࢫوزو، ࢫت؈قي ࢫمعمري ࢫمولود ࢫجامعة ࢫالسياسية، ࢫالعلوم قسم

  . 24،ࢫص2011

ࢫࢫࢫ3 ࢫݍݵضر،ࢫلكحلࢫعاǿشة، ʏלدارةࢫלلك؅فونيةࢫكآليةࢫمنࢫآلياتࢫ" رابڍ

ࢫال"التنميةࢫלدارʈةࢫ ࢫالقانونيةࢫوالسياسيةࢫ، ࢫالدراسات ࢫمجلة ࢫ،ࢫ ،ࢫࢫ3عدد

  .241،ࢫصࢫ2016جانفيࢫ

ࢫ4 ࢫالمعوقاتࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫليȎيا ʏࢫࢭ ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫ، ࢫعزࢫالدين ʏࢫعڴ محمد

ࢫمؤلفࢫجماڤʏࢫ ʏࢫࢭ ࢫدولةࢫالمؤسساتࢫ،ࢫ:  وטنطلاق לدارةࢫالرشيدةࢫوȋناء

  .40ص2013المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫالقاɸرة،ࢫ

دراسةࢫ: ادࢫלداريࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫࢫومعضلةࢫالفس( بوقنورࢫإسماعيل،ࢫ5

،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢫࢭʏࢫ) 2006-1991(حالةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫالسياسية ࢫالعلومࢫ: العلوم ࢫقسم ࢫوإدارʈة، ࢫسياسية ࢫتنظيمات تخصص

ࢫخدة،ࢫ ࢫبن ࢫيوسف ࢫاݍݨزائرࢫبن ࢫ ࢫجامعة ࢫالدولية، ࢫوالعلاقات السياسية

  .21-20،ࢫصࢫص،ࢫ2006/2007

ࢫ6  ،ʏࢫعڴ ࢫالت"قرʈن ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫبالتنميةࢫعلاقة ࢫوعلاقتھ ࢫ ࢫלدارʈة نمية

مجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ" دراسةࢫميدانيةࢫلمؤسسةࢫخدمية:טقتصاديةࢫ

  .283،ࢫص2015،ࢫ15وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫالعدد
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ࢫ 8 ࢫ ،ʏࢫعڴ ࢫاݍݨزائر(قرʈن ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫ: التنمية ࢫوآفاق ࢫأطروحةࢫ)واقع ،

ࢫטق ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫالعلومࢫمقدمة ࢫقسم تصادية،

  .45،ࢫص2013/2014اݍݨزائر،ࢫ-1-טقتصادية،ࢫجامعةࢫسطيف

  .46نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ 9

ࢫدودين،10 ࢫيوسف ࢫࢭʏࢫࢫأحمد ࢫوטقتصادية ࢫלدارʈة ࢫالتّنمية أساسيات

ࢫوتطبيقيا ࢫنظرʈا ࢫعمان،ࢫالوطنࢫالعرȌي ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ، ࢫ ࢫכɠاديميون ،

  .257،ص2011

  .258نفسࢫالمرجع،ص11

إشɢاليةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫإدارةࢫالتنميةࢫࢫوالتنميةࢫלدارʈةࢫࢫ(،ࢫجɺيدةࢫرɠاش12

،ࢫرسالةࢫمقدّمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫ)ࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫبنࢫ ࢫيوسف ࢫبن ࢫجامعة ࢫالسياسية، ࢫالعلوم ࢫقسم ࢫالدولية، والعلاقات

  .48،ࢫص2007/2008خدةࢫاݍݨزائر،

13Samieh darsareh, mehrdad bastanipour ,fight against 

administrative corruption within governmental organization 

from moto practice (case study : ministry of economic and 

finance ), problems and perspective in management ,vol 

14,issue 3,2016,p308.   

ࢫ،14 ࢫأمال ࢫذباح ࢫ، ʏࢫعڴ ࢫمحمد ࢫاݍݰديثة" جودي ࢫ" לدارة ࢫتارʈخࢫمجل، ة

 .199،ص2017،ࢫجانفيࢫ06،ࢫالعددࢫالعلوم

ࢫ 15 ࢫלداري ࢫوלصلاح ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫالكفري، ࢫالله ࢫالعبد : مصطفى

ࢫ ࢫ، ࢫوالمتطلبات ࢫوالمحاور ࢫوכɸداف ࡧטقتصاديכسس ࡧالعالم ،ࢫمجلة

  .97،2018-96العدد

  .نفسࢫالمرجعࢫ16

دورࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ(نورࢫالدينࢫبوراسࢫ،ࢫࢫ17

دراسةࢫميدانيةࢫبالمركبࢫࢫالمنج׿ܣࢫللفوسفاتࢫجبلࢫالعنقࢫ: لدىࢫالعامل؈ن

ࢫتȎسة ࢫالعاتر ࢫعلمࢫ)بب؃ف ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة ،

ࢫجامعةࢫ ࢫ، ࢫטجتماعية ࢫالعلوم ࢫقسم ࢫوعمل، ࢫتنظيم ࢫتخصص טجتماع،

  .75،ࢫص2014-2013اݍݨزائر،ࢫ- رࢫȊسكرةمحمدࢫخيض

ࢫࢫ 18 ࢫمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ(قوȌعࢫخ؈فة، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تنمية

مستغانمࢫ،ࢫ" الظɺرة" دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫالمطاحنࢫالك؄فىࢫ: للمؤسسة

مذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫ

ࢫالȘسي؈ ࢫعلوم ࢫ،ࢫقسم ࢫبكرࢫبلقايدࢫتلمسان،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫأȌي فࢫجامعة

  .32،ࢫص2011-2010اݍݨزائر،

وفاءࢫصبڍʏࢫصاݍݳࢫالتمي׿ܣࢫ،ࢫسيدࢫأحمدࢫحاجࢫعʋؠۜܢࢫ،ࢫتطبيقࢫإدارةࢫࢫ-19

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫاداء ࢫلتحس؈ن ࢫ ࢫالشاملة ࢫعنࢫ: اݍݨودة ࢫميدانية دراسة

ࢫ ࢫالعدد ࢫ، ࢫالشارقة ࢫجامعة ࢫمجلة ࢫاݍݵاصة، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫ ،ࢫ1المسȘشفيات

  .35،ࢫص2014،ࢫيونيوࢫ11المجلد

ࢫ20 ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫاس؅فاتيجية ࢫبوزʈد، ࢫ،سليمة الطاɸرࢫלبراɸي׿ܣ

ࢫלداري  ࢫ(الفكر ࢫواݍݰديث ࢫالبحوثࢫ):الكلاسيɢي ࢫمجلة ࢫنقدية، رؤʈة

 .95،صࢫ2010،ينايرࢫ9والدراساتࢫ،ࢫالعدد

ࢫالعامةࢫ21 ࢫوتطوʈرࢫלدارة ࢫتحديث ࢫاس؅فاتيجيةࢫ:  عمرࢫملاعب، ࢫبناء نحوࢫ

  .2016نوفم؈ف06نباءࢫ،لبنان،ࢫࢫللتنميةࢫלدارʈة،ࢫجرʈدةࢫכ 
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اس؅فاتيجيةࢫتنميةࢫࢫوتطوʈرࢫלدارةࢫࢫالعامةࢫࢭʏࢫلبنانࢫ،تقرʈرࢫصادرࢫࢫوزارةࢫ22

  .72-71،ࢫصࢫص،ࢫ2011الشؤونࢫלدارʈةࢫلبنان،

ࢫࢫ23 ࢫ، ࢫمصنوعة ࢫاحمد ࢫراتول، ࢫالتنظي׿ܣࢫ"محمد ࢫ ࢫالتطوʈر متطلبات

ادࢫ،ࢫمجلةࢫטقتص" واس؅فاتيجياتھࢫࢭʏࢫظلࢫتحدياتࢫبʋئةࢫمنظماتࢫכعمال

  .130،ࢫص2011،ࢫدʇسم؄فࢫ02،العددࢫࢫ02والتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالمجلدࢫ

ࢫ،ط 24 ࢫالتنمية ࢫعلم ʄࢫإڲ ࢫمدخل ࢫصاݍݳ، ʏࢫعڴ ࢫ، ࢫحلاوة ࢫدارࢫ1جمال ࢫ ،

  .183،ࢫص2010الشروقࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،כردن،

  .183نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ25
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