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  ":تقنتورʈن" عدوان خلال اݍݨزائري  العمومي تصالט

  לعلام وسائل مع التعامل لكيفية تحليلية تݏݵيصية محاولة 

Algerian public communication during the Tiguentourine aggression 

An attempt to summarizing and analysing how to deal with media 
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  :مݏݵص

ࢫ ࢫاݍݨزائريࢫخلالࢫعدوان ࢫالعمومي ࢫعڴʄࢫטتصال ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫɸذاࢫالمقال مركزاࢫعڴʄࢫتȎي؈نࢫ" تقنتورʈن"يحاول

ࢫوسائل ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫࢫوتحليل ࢫوالمȘشابك ࢫالمعقد ࢫاݍݰدث ࢫɸذا ࢫخلال ࢫوسياسيا(לعلام ࢫاقتصاديا ࢫمنࢫ) أمنيا، والذي

ࢫللتعاملࢫاتصالياࢫمعࢫכزماتࢫࢫشأنھࢫأنࢫيختف  ࢫوالسلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫومدىࢫجاɸزʈْڈا ࢫللمؤسسات ʏכداءࢫטتصاڲ

  .وتحديداࢫمعࢫɸذهࢫالوضعية

ࢫࢭʏࢫرصدࢫوتȘبعࢫ وقدࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوعڴʄࢫأداȖيࢫالملاحظةࢫوتحليلࢫالمضمونࢫأساسا

ࢫمكنتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفئات ࢫمن ࢫوعدد ࢫعڴʄࢫوحدةࢫالفكرة ࢫاعتمدت ࢫالۘܣ ࢫالتحليل ࢫوتجميعࢫالبياناتࢫوتوف؈فࢫمادة ࢫالدراسة موضوع

  . عموميࢫخلالࢫالعدوانلاحقاࢫمنࢫاستخلاصࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫعنࢫممارساتࢫטتصالࢫال

ࢫاݍݰدثࢫ ࢫأɸمية ʄࢫبالنظرࢫأولاࢫإڲ ࢫمɺمة ࢫقيمة ࢫيكȘسيان ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫوالنتائج ࢫالمقال ࢫموضوع ࢫفإن ࢫتقديرنا، ʏوࢭ

ࢫالتجرȋةࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫالممكنة ࢫللفرص ࢫوثالثا ࢫفيھ ࢫالفاعل؈ن ࢫومɢانة ࢫلأɸمية ࢫوثانيا ࢫوالدولية ࢫالوطنية وأȊعاده

  .بيداغوجيا،ࢫبحثياࢫومؤسساتيا

  .טتصالࢫالعمومي،ࢫاتصالࢫכزمة،ࢫتقنتورʈن،ࢫوسائلࢫלعلامࢫ:اتࡧمفتاحيةɠلم

Abstract 

       The present article try to put the light on Algerian public communication 
during the Tiguentourine aggression focusing on identifying and analyzing how to 
deal with media during this security, economical and political complex and 
interrelated event, which will test the communicative performance of Algerian 
institutions and public authorities and their readiness to communicative deal in 
crises situation especially with this case. 

       The study used the descriptive analytical method, the observation and content 
analysis for defining, following collecting data and finding analysis field based on 
number of categories that permit to draw a number of results on public 
communication practices during the aggression. 

        In our estimation, the article subject and the study’s results look very 
important given the event weightiness and its national and international 
dimensions, place and significance of actors, adding to possible opportunities to 
benefit from this experience pedagogically, scientifically and institutionally. 

Keywords: public communication, crisis communication, Tiguentourine, media. 
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  : مقدمة. 1

يكȘؠۜܣࢫטتصالࢫالعموميࢫأɸميةࢫحيوʈةࢫوʈضطلعࢫبأدوارࢫ

ࢫالتقنيةࢫ ࢫللتطورات ࢫفبالنظر ࢫالمعاصرة، ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ محورʈة

ࢫ ࢫالمتلاحقة ࢫاݍݰاجة ࢫازدادت ࢫالمتتاȊعة، ࢫטجتماعية عڴʄࢫ–والتغ؈فات

ࢫيبدو ࢫوالتنظيمات،ࢫࢫ-ما ࢫللمؤسسات ࢫبالɴسبة ࢫخصوصا للاتصال

الذيࢫʇش؈فࢫ) Martial Pasquier" (مارسيالࢫباسكۛܣ"وɸوࢫماࢫيرصدهࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫلɺا ࢫالمخصصة ࢫوالم؈قانية ࢫטتصالية ࢫالɴشاطات ࢫȖعاظم ʄإڲ

ࢫ ࢫمطوʈات،ࢫمو (العشرʈت؈نࢫכخ؈فت؈ن ࢫبياناتࢫملصقات، ࢫأنفنت، اقع

 .1...)ܵݰفية،ࢫندوات

ࢫتذɸبࢫلذلكࢫ ࢫمنࢫלقرارࢫبحتميةࢫטتصالࢫكما وȋالرغم

لاࢫ"والۘܣࢫȖعفࢫعٔڈاࢫاݍݨملةࢫالشɺ؈فةࢫ) Palo Alto" (بالوࢫألتو"مدرسةࢫ

ࢫلاࢫنتصل ࢫأن الۘܣࢫ) On ne peut ne pas communiquer" (يمكن

ࢫ ࢫوʈقلوʈخ"رددɸا أوࢫاعتبارࢫاللااتصالࢫࢫPaul Watzlawick(2 " (بول

ࢫومستوʈاتھ( ࢫأنواعھ ࢫ) بمختلف  L’incommunication/ la(اتصالا

non-communication/ L’acommunication c’est de la 

communication(3ࢫלقرارࢫبتعاظمࢫטتصالࢫࢫʄناكࢫميلاࢫإڲɸࢫفإنࢫ،

ࢫبـ ࢫتوصف ࢫالۘܣ ࢫالمعاصرة ࢫالمجتمعات ʏࢫالمتصلة"ࢭ " المجتمعات

)connected society (ࢫأوجدٮڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالماسة ࢫטتصالية واݍݰاجات

  .الظروفࢫوالسياقاتࢫالراɸنةࢫسيماࢫبالɴسبةࢫللمؤسسات

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺمة ࢫتحولات ࢫȖشɺد ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫأبرزࢫالمؤسسات ومن

ࢫȊشɢلࢫ ࢫأدركت ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫטتصالية ممارساٮڈا

ࢫوتطورࢫ ࢫظɺور ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫسيما ࢫللاتصال ࢫاݍݰيوʈة ࢫכɸمية مقايد

ࢫכ  ࢫمن ࢫإجمالاࢫالعديد ࢫبالاتصال ࢫالصلة ࢫذات ࢫوالمعارف بحاث

  .وטتصالࢫالعموميࢫعڴʄࢫنحوࢫخاص

ࢫ ࢫȊشɢل ࢫنلاحظ ࢫاݍݨزائر، ʏوࢭ"ʏࢫالۘܣࢫ" جڴ التطورات

Ȗعرفɺاࢫالممارساتࢫטتصاليةࢫالعمومية،ࢫوɸوࢫأمرࢫرصدناهࢫوتȘبعناهࢫ

ࢫوغ؈فࢫ ࢫالملاحظاتࢫالعابرة ࢫمن ࢫجملة ࢫخلال ࢫمن ࢫالبداية ʏࢫࢭ ʏكܶݰاࢭ

ࢫعفࢫטحتɢا ࢫسيما ࢫالعموميةࢫالعلمية ࢫלدارات ࢫمعتفࢫمن ࢫȊعدد ك

  . اݍݨزائرʈة

ومنذࢫففةࢫنحاولࢫرصدࢫوتȘبعࢫɸذهࢫالممارساتࢫטتصاليةࢫ

علمياࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫعددࢫمنࢫالدراساتࢫذاتࢫالصلةࢫوالۘܣࢫɠللتࢫ

ࢫمقالات ࢫالعلميةࢫࢫ4بɴشرࢫثلاث ࢫالفعاليات ࢫمن ࢫعدد ʏࢫࢭ والمشاركة

ࢫوالوطنية ࢫלطارࢫأن. 5الدولية ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالقول ࢫأبحاثناࢫࢫوʈمكن جل

السابقةࢫركزتࢫعڴʄࢫدراسةࢫטتصالࢫالعموميࢫࢭʏࢫالظروفࢫالعاديةࢫ

ࢫالمɴشأةࢫ ࢫاسْڈدف ࢫالذي ࢫלرɸاȌي ࢫȖعرضࢫاݍݨزائرࢫللعدوان ࢫغاية ʄإڲ

ࢫـ ࢫبمنطقة ࢫالمتواجدة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫادارʈاࢫ" تقنتورʈن"الغازʈة التاȊعة

،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫشدࢫانȘباɸناࢫودفعناࢫ"ال؈قي "بولايةࢫ" انࢫاميناس"لـ

ࢫכداءࢫللا  ࢫعن ࢫوالȘساؤل ࢫכزمات ࢫأثناء ࢫالعمومي ࢫبالاتصال ɸتمام

ࢫومدىࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫوالسلطات ࢫللمؤسسات ʏטتصاڲ

جاɸزʈْڈاࢫللتعاملࢫاتصالياࢫمعࢫכزماتࢫوتحديداࢫمعࢫɸذهࢫالوضعيةࢫ

  المعقدةࢫوالمȘشابكة؛

ࢫ ࢫعدوان ࢫمثل ࢫכمنية ࢫالناحية تحدياࢫ" تقنتورʈن"فمن

المɴشأةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫقبلࢫלرɸابي؈ن؛ࢫفࢼܣࢫࢫكب؈فاࢫبالنظرࢫإڲʄࢫطبيعة

ࢫ ࢫواسعة ࢫمساحة ʄࢫعڴ ࢫتمتد ࢫغازʈة وتضمࢫ) ɸكتاراتࢫ10(مɴشأة

وȋالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫفاقࢫ. العديدࢫمنࢫכجزاءࢫوالعديدࢫمنࢫالقنوات

ࢫ ࢫوالمحتجزʈن ࢫالرɸائن ࢫלرɸابي؈نࢫࢫ6ܧݵصاࢫ800عدد ࢫعدد ووصل

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫטعتداء ʏࢫࢭ ࢫمخࢫ32المشارك؈ن ࢫجɴسيات ࢫمن ࢫمنࢫإرɸابيا تلفة

ࢫومتفجرات،ࢫ ࢫخط؈فة ࢫأسݏݰة ࢫومعɺم ࢫالمتفجرات ʏࢫࢭ ࢫمختص؈ن بئڈم

رشاشاتࢫمنࢫࢫ6اسفجعتࢫمٔڈاࢫوحداتࢫاݍݨʋشࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫ

ࢫ ࢫ)ɠ) "FMPKا.Ȍي.أم.أف"نوع ࢫنوعࢫࢫ21، ࢫمن ࢫرشاشة بندقية

ࢫمدفڥʏࢫ)ɠ) "PMAKا.أ.أم.Ȍي" ࢫمنظار، ࢫذات ࢫرشاشت؈ن ࢫبندقيت؈ن ،

ࢫ ࢫࢫɸ60اون ࢫمعࢫقذائف، ࢫنوعࢫ6ملم ࢫمن ࢫ" صوارʈخ ࢫC5 (60" (5؟ۜܣ

ࢫ ࢫنوع ࢫمن ࢫصوارʈخ ࢫقذيفۘܣ ࢫإطلاق، ࢫقواعد ࢫمع ࢫ.Ȍي.أر"ملم ʏ7ڊ "

)RPG7 (لࢫأحزمةࢫناسفة،ࢫࢫ10قذائف،ࢫࢫ8معࢫɢࢫشʏࢫࢭ ࢫيدوʈة قنابل

،ࢫقنابلࢫوألغامࢫ)ɠ) "FMPKا.Ȍي.أم.أف"صنادقࢫذخ؈فةࢫللرشاشࢫࢫ03

ࢫعسكرʈةࢫ ࢫبدلات ࢫثرʈا، ࢫنوع ࢫمن ࢫɸاتف؈ن ࢫمتنوعة، ومتفجرات

ࢫتدم؈ ʄࢫإڲ ࢫوɸوࢫماࢫيظɺرࢫ7عرȋاتࢫدفعࢫرȋاڤʏࢫ06فࢫأجنȎية،ࢫبالإضافة ،

ࢫلتحييدࢫ ࢫتفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫوالتحديات ࢫأمنيا ࢫالعملية ݯݨم

  . اݍݵطرࢫوحمايةࢫכܧݵاصࢫوالممتلɢات

ࢫأقلࢫ ࢫالوضعية ࢫتكن ࢫلم ࢫטقتصادية، ࢫالناحية ومن

ࢫف ࢫȖعقيدا، ࢫلݏݨزائر ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدخل ࢫمصدر ࢫأن ࢫʇعتمدمعروف

ࢫصادراتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫ ࢫتمثل ࢫالمحروقات،ࢫبحيث ࢫقطاع ʄࢫعڴ أساسا

ࢫ ࢫعن ࢫيقل ࢫلا ࢫما ࢫالقطاعࢫو  8بالمائةࢫ94المحروقات ࢫɸذا مساɸمة

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫاݍݰركة ࢫوخلق ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫقوت ࢫلتأم؈ن محورʈة

ࢫ. المرجوة ࢫالطاقة ࢫقطاع ࢫʇعد ࢫالمنطلق ࢫɸذا اݍݨزائرࢫ" رئة"ومن

ࢫبـ ࢫالغازʈة ࢫالمɴشأة ࢫللاقتصادࢫࢫɸو " تقنتورʈن"واسْڈداف ضرب

ࢫالوطۚܣ ࢫيوازي ࢫما ࢫلوحده ࢫيمثل ࢫالمسْڈدف ࢫالغازي ࢫفالمركب ࢫ18،
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بالمائةࢫمنࢫصادراتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالغازࢫأيࢫخمسࢫالصادراتࢫالغازʈةࢫ

ࢫالغازࢫتقرʈبا ࢫاݍݨزائرࢫمن ࢫمداخيل ࢫالرقم؈نࢫوʈظɺرࢫ. 9وخمس ɸذين

  .ࢭʏࢫالمقامࢫالثاɲيࢫכɸميةࢫوالدلالاتࢫטقتصاديةࢫللمركبࢫالغازي 

ɠࢫ ʄࢫإڲ ࢫيضاف ࢫوالتعقيدات ࢫالتحديات ࢫɸذه الناتجةࢫ-ل

ࢫيȘسعࢫ ࢫلا ࢫأخرى ࢫوأȊعاد ࢫوטقتصادية ࢫכمنية ࢫכȊعاد ࢫتمازج عن

جماɸ؈فيةࢫכزمةࢫواȖساعࢫالشرائحࢫالمعنيةࢫ٭ڈا،ࢫࢫ-المجالࢫلݏݵوضࢫفٕڈا

ࢫوإسفاتيجيةࢫ ࢫحيوʈة ࢫعملية ࢫوȋحيȞياٮڈا ࢫ٭ڈا ࢫלعلام ࢫيجعل وɸوࢫما

  .يأخذࢫفٕڈاࢫטتصالࢫالعموميࢫمɢانةࢫمفصلية

ࢫالوضعياتࢫفك ࢫأو ࢫכزمات ࢫȖستوجب ࢫمعلوم ࢫɸو ما

טستȞنائيةࢫمتطلباتࢫاتصاليةࢫخاصةࢫسيماࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫوسائلࢫ

ࢫ ࢫכستاذ ࢫاستوقف ࢫوɸوࢫما ࢫخضور "לعلام، ࢫࢭʏࢫ" أديب ࢫأكد الذي

ࢫ ࢫȊعنوان ࢫلھ ࢫوכزمات"كتاب ࢫ" לعلام ࢫتفزࢫأن ࢫالمختلفة כبحاث

ࢫ ࢫأɸمية ࢫتزايد ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫכزمة ࢫظروف ࢫأن ࢫالوسيطيࢫجليا الدور

ࢫ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫبھ ࢫتقوم ࢫأɸميةࢫ(الذي ࢫشرح ࢫالمعلومات، تقديم

،ࢫ)ومغزىࢫכحداث،ࢫبناءࢫالوفاقࢫטجتماڤʏ،ࢫتخفيفࢫالتوترࢫوالقلق

ࢫالعامࢫ ࢫالرأي ࢫاɸتمام ࢫوتجذبࢫأيضا ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫتجذب فالأزمة

) منࢫوجɺةࢫنظرࢫسيɢولوجية(بوسائلࢫלعلامࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫכزمةࢫ

ࢫ ࢫنوعا ࢫوالشعورࢫتوجد ࢫللمعرفة ࢫاݍݰاجة ࢫوالقلق، ࢫالتوجس من

  10...بالثقة

ࢫأثناءࢫ ࢫלعلام ࢫيصبح ࢫما ࢫفكث؈فا ࢫذلك، ʄࢫإڲ وȋالإضافة

ࢫإدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫלسفاتيجية ࢫכسݏݰة ࢫمن ࢫواحدا כزمات

ࢫࢭʏࢫ11الصراع ࢫלعلامي ࢫبالبعد ࢫטɸتمام ࢫتزايد ʏستدڤʇࢫ ࢫوɸوࢫما ،

ࢫ ࢫعضوʈا ࢫمرتبطة ࢫمسألة ࢫتصبح ࢫالۘܣ ࢫכزمة ࢫالɴسيجࢫإدارة بمجمل

  .12טجتماڤʏࢫوטقتصاديࢫوالبɴيةࢫالسياسيةࢫللنظامࢫالسائد

ࢫعڴʄࢫ טتصالࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنركزࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمساɸمة

ࢫعدوانࢫ ࢫخلال ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع ࢫالتعامل ࢫوكيفية العمومي

لكنࢫقبلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫذلك،ࢫɲستعرضࢫسرʉعاࢫالمفاɸيمࢫ". تقنتورʈن"

ࢫ ࢫوفقھ ࢫتم ࢫالذي ࢫالموضوعࢫوלطارࢫالتصوري ࢫمتغ؈فات ࢫمع التعامل

   .المدروس

. 

  : التصوراتࡧالمفاɸيميةࡧللبحث .2

ࢫعندࢫ ࢫولوࢫسرʉعا ࢫالتوقف ࢫالضروري ࢫمن ࢫأنھ ࢫلنا يبدو

ࢫالفɺمࢫأولاࢫوتȎي؈نࢫȊعضࢫ المفاɸيمࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫلتȎسيط

ࢫمفاɸيمياࢫ ࢫالدراسة ࢫتأط؈ف ࢫضو٬ڈا ʏࢫࢭ ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمعرفية اݍݵيارات

  .وتصورʈا

 :مفɺومࡧالعدوان -

ࢫالواقعةࢫ ࢫإزالةࢫاللȎسࢫɸوࢫتوصيف ʏستدڤʇالࢫɢࢫإش أول

ࢫالمصطݏݰاتࢫ ࢫȖعدد ʄࢫإڲ ࢫɲش؈ف ࢫלطار ࢫɸذا ࢫففي ࢫטɸتمام، محل

ࢫوالتموقعࢫمفاɸيمياࢫتجاɸھ ࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالموضوع ࢫاعتمادɸا : الممكن

ࢫعدوان ࢫاعتداء، ࢫݠݨوم، ࢫمصطݏݳࢫعدوانࢫ...حادثة، ࢫتبۚܣ ࢫتم ࢫوقد ،

  :وإبرازهࢫࢭʏࢫالعنوانࢫلسȎب؈نࢫأساسي؈ن

ࢫכ  ࢫفقدࢫالسȎب ࢫومبدئيا، ࢫمدخليا ࢫاعتباره ࢫيمكن ول

ࢫالتوصيفࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫالموضوع ࢫمن ࢫاقفابنا ࢫبداية ʏࢫࢭ فضلنا

ࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫالواقعة . الرسܣࢫالذيࢫأطلقھࢫالسلطات

وʈمكنࢫأنࢫنلمسࢫذلكࢫࢭʏࢫالتصرʈحاتࢫالشفوʈةࢫالۘܣࢫأطلقɺاࢫممثڴʏࢫ

ࢫ ࢫالعمومية ࢫو (السلطات ࢫالداخلية، ࢫوزʈر ࢫכول، زʈرࢫالوزʈر

ࢫالصادرةࢫ...)טتصال ࢫوלعلامية ࢫالرسمية ࢫالبيانات ࢫخلال ࢫومن ،

ࢫ ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫغرارࢫبيان ʄࢫعڴ ࢫالصادرࢫعٔڈا ࢫالمحلية واݍݨماعات

ࢫ ࢫباݍݨملت؈نࢫךتʋت؈ن2013-01-19بتارʈخ ࢫالوزارة ࢫاسْڈلتھ ࢫوالذي ،: 

ࢫاݍݨزائرࢫ" ࢫمئاتࢫࢫعدواناواجɺت ࢫحياة ࢫɸدد ࢫالنطاق ࢫواسع إرɸابيا

ࢫاقتصادية ࢫواستقرارࢫمɴشآت ࢫوسائلࢫ"כܧݵاص ࢫتناقلتھ ࢫوɸوࢫما ،

  .13לعلامࢫالرسميةࢫومٔڈاࢫوɠالةࢫכنباءࢫاݍݨزائرʈة

ࢫأيامࢫ ࢫثلاث ࢫصدرࢫȊعد ࢫالبيان ࢫלطارࢫأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ وʈلاحظ

ࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫ ࢫامتلاك ࢫלرɸاȌي،ࢫأيࢫȊعد ࢫالݤݨوم ࢫوقوع من

ࢫيقودناࢫللسȎبࢫالثاɲيࢫلإطلاقࢫɸذهࢫ ࢫعڴʄࢫالعملية،ࢫوɸوࢫما الȘسمية

ࢫالعلܣࢫ ࢫوالمرتبطࢫبالتعرʈف ࢫاݍݵيارࢫالمفاɸيܣ ࢫتبۚܣࢫɸذا الذيࢫرܥݸ

ࢭʏࢫتقديرنا،ࢫ" تقنتورʈن"لمفɺومࢫالعدوانࢫوالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫواقعةࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫباستȞناءࢫ"فالعدوان ࢫدولية ࢫقبلࢫجماعة ࢫالقوةࢫمن ʄࢫإڲ الݏݨوء

ࢫ ࢫوالمساɸمة ʏࢫالشرڤ ࢫالدفاع ࢫכممࢫحالۘܣ ࢫȖعتفه ࢫمشفك ࢫعمل ʏࢭ

  .14"المتحدةࢫمشروعا

وȋالرغمࢫمنࢫɠونࢫɸذاࢫالمفɺومࢫלجراǿيࢫقدࢫيأخذࢫأȊعاداࢫࢫ

ࢫحصرࢫ ʄࢫعڴ ʏࢫالدوڲ ࢫالقانوɲي ࢫترك؈قࢫالفقھ ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫإلاࢫأننا قانونية

ࢫالدول  ࢫب؈ن ࢫالنقاشاتࢫ. العدوان ࢫبوضوح ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ونلاحظ

ࢫيث؈فɸاࢫتحديدࢫالمفɺومࢫدولياࢫوح ۘܢࢫإقرارࢫالعملࢫبھࢫواݍݵلافاتࢫالۘܣ
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بالنظرࢫإڲʄࢫالتعقيداتࢫوالتبعاتࢫالتنفيذيةࢫالۘܣࢫȖعقبࢫعمليةࢫتبۚܣࢫ

ࢫالمفɺوم ࢫࢭʏࢫ. إقرار ࢫسياسيا ࢫالعدوان ࢫȖعتف ࢫمثلا ࢫالمغرب فدولة

ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫوɸو ࢫلھ، ࢫدقيق ࢫȖعرʈف ࢫوضع ࢫوتقرࢫبصعوȋة طبيعتھ

Ȗشفكࢫمعɺاࢫفيھࢫدولࢫأخرىࢫعڴʄࢫغرارࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫ

ࢫاع ࢫللأممࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫاݍݨمعية ࢫȖعرʈف ʄࢫعڴ ࢫالمناقشة ࢫأثناء فضت

ࢫ ࢫالقرارࢫرقم ʏࢫالمحددࢫࢭ ࢫللعدوان ࢫإڲʄࢫࢫ15"3314"المتحدة ࢫלشارة مع

ࢫ ࢫɸذا ࢫبمقتغۜܢࢫأن ࢫإɲشاؤɸا ࢫتم ࢫخاصة ࢫݍݨنة ࢫعمل ࢫنتاج التعرʈف

ࢫࢫ2230القرارࢫ ࢫبتعرʈفࢫࢫ1967دʇسمفࢫࢫ18الصادرࢫبتارʈخ وɠلفت

  . 16العدوان

ࢫإ ࢫלشارةࢫوالتوضيح ࢫأنࢫالتعرʈفࢫالذيࢫتمࢫوجديرࢫبنا ʄڲ

ࢫالبعدࢫלɲساɲيࢫטجتماڤʏࢫأك؆فࢫمنࢫالفك؈قࢫتبʋنھࢫإجرائياࢫ ʄيركزࢫعڴ

عڴʄࢫالبعدࢫالقانوɲيࢫالدوڲʏ،ࢫفبالإضافةࢫإڲʄࢫالمحددࢫالسابقࢫלشارةࢫ

ࢫ ࢫبݏݨوءࢫجماعةࢫدوليةࢫللقوة ࢫכمرࢫ(إليھࢫوالمتعلق ࢭʏࢫدراسȘناࢫيتعلق

ʏࢫدوڲ ࢫإرɸاȌي ࢫلتنظيم ࢫتاȊعة ࢫدولية ࢫإرɸابية ࢫفالعدوانࢫ)بجماعة ،

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فࢫمفتعل ȃࢫمفاڊ ࢫݠݨومࢫعنيف، ࢫبɢونھ ࢫأيضا يتصف

  .  Not provoked(17(اݍݨɺةࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلھࢫ

  :مفɺومࡧטتصالࡧالعمومي - 

ࢫȊعضࢫ ࢫتقديم ʏستدڤʇࢫ ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫالمفɺوم أما

الذيࢫלضاءاتࢫالمفاɸيميةࢫوالمعرفيةࢫȊشأنھࢫɸوࢫטتصالࢫالعموميࢫ

ࢫ ࢫأحدࢫالمفاɸيم ʄجياࢫإڲʈࢫتدر ࢫومعاɲيࢫࢫ18المحورʈةتحول ࢫأȊعادا وأخذ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالɴشاطات ࢫمجموع ࢫعن ࢫȖعف أوسع

والمنظماتࢫالعامةࢫالراميةࢫلنقلࢫومشاطرةࢫالمعلوماتࢫ٭ڈدفࢫعرضࢫ

ࢫمشروعيْڈاࢫ ࢫترقية ࢫوشرحɺا، ࢫالعمومية ࢫوכفعال القرارات

ࢫاݍݰفاظࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمساعدة ࢫالمشفكة ࢫالقيم ࢫعن ࢫالدفاع ومقبوليْڈا،

اتصالࢫرسܣࢫتتحملھࢫالمؤسساتࢫࢫ،ࢫإنھ19طࢫטجتماعيةعڴʄࢫالرواب

  .20العموميةࢫوʈركزࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫذاتࢫالمنفعةࢫالعمومية

ࢫتوجيھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫوأɸميتھ ࢫماɸيتھ ʄوتتجڴ

ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫݍݵدمة ࢫالعمومي ࢫלعلامࢫࢫسيماࢫالفعل منࢫخلال

)informing population(ࢫ ࢫالشرح ،)explaining action and 

decisions(ࢫ ࢫالفɺم ࢫمن ࢫالمسْڈدفة ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫتمك؈ن ،)create a 

clear understanding(ࢫ ࢫالتثم؈ن ،)valorisation(ࢫʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ،

ࢫإنھࢫاتصالࢫʇسڥʄࢫأيضاࢫ...التغي؈ف،ࢫלنصاتࢫللفاعل؈نࢫوالمواطن؈ن ،

ࢫ ࢫاݍݨماعية ࢫالتصورات ʏࢫࢭ  controlling a collective(للتحكم

representations ( 21الفاعل؈نمختلفࢫسسةࢫوלقليمࢫو تجاهࢫالمؤ . 

وࢭʏࢫدراسȘناࢫركزناࢫعڴʄࢫטتصالࢫالعموميࢫأثناءࢫכزمات،ࢫ

ࢫלرɸاȌيࢫ ࢫالعدوان ʏࢫࢭ ࢫحاضرة ࢫنجدɸا ࢫللأزمة ࢫכساسية فالسمات

  : 22،ࢫأɸمɺا"تقنتورʈن"الذيࢫاسْڈدفࢫالمɴشأةࢫالغازʈةࢫبـ

وجودࢫٮڈديدࢫخط؈فࢫيؤثرࢫࢭʏࢫכداءࢫ(جسامةࢫالْڈديدࢫ -

 ).والمستقبڴʏכمۚܣࢫ

 ".العدوان"المفاجأةࢫࢭʏࢫالتوقيتࢫالفعڴʏࢫلوقوعࢫࢫ -

ࢫاللازمةࢫࢫ - ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫالمتاح ࢫالوقت ضيق

ࢫتوافرࢫ ࢫضرورة ࢫيتطلب ࢫכمرࢫالذي ࢫכزمة، لمواجɺة

ࢫوالمعرفيةࢫ ࢫלدارʈة ࢫوالمɺارات ࢫלدراكية القدرات

 .لدىࢫصناعࢫالقرار

ࢫواݍݰاجةࢫࢫ-   ࢫوالغموض ࢫوالتداخل ࢫوالتعقيد الȘشابك

واجɺةࢫכزمةࢫعڴʄࢫنحوࢫʇستوجبࢫاݍݵروجࢫعنࢫכنماطࢫالتنظيميةࢫلم

  .  المألوفة

  : العدوان،ࡧسياقاتھࡧورɸاناتھ .3

باݍݨنوبࢫالشرࢮʏࢫاݍݨزائريࢫبالقربࢫمنࢫ" تقنتورʈن"تقعࢫ

ࢫأɸمࢫ ࢫأحد ࢫالمنطقة ࢫوتضم ࢫاݍݨزائرࢫوليȎيا، ࢫب؈ن ࢫالفاصلة اݍݰدود

ࢫ ࢫכمرࢫبمركب ࢫوʈتعلق ࢫاݍݨزائر، ʏࢫالغازࢫࢭ الذيࢫ" نتقنتورʈ"مركبات

  .بولايةࢫال؈قي " انࢫاميناس"ɠلمࢫمنࢫمدينةࢫࢫ40يقعࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫمرة ࢫلأول ࢫȖشغيلھ ࢫوɸوࢫ2006المركبࢫالغازيࢫتم ،

يɴتجࢫوʉعاݍݮࢫالغازࢫالطبيڥʏࢫوالغازࢫالمكثفࢫبطاقةࢫإنتاجيةࢫتصلࢫإڲʄࢫ

ࢫالغازʈةࢫࢫ9 ࢫاݍݰقول ࢫمن ࢫوʉستخرج ࢫالعام ʏࢫࢭ ࢫمكعب ࢫمف مليار

وانࢫ"و" حا؟ۜܣࢫوانࢫاȊشو"،ࢫ"فرʈدةحا؟ۜܣࢫ"،ࢫ"تقنتورʈن"المتواجدةࢫبـ

ࢫتصديرࢫ". تاردرʈت ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالقدرات ࢫبرفع ࢫالمركب ࢫسمح وقد

  .23الغازࢫللأسواقࢫاݍݵارجيةࢫسيماࢫכورورȋيةࢫمٔڈا

وȋالرغمࢫمنࢫכɸميةࢫالطاقوʈةࢫللمركبࢫالغازيࢫالمتواجدࢫ

إلاࢫأنࢫالمنطقةࢫلمࢫتكنࢫمعروفةࢫعندࢫعامةࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫ" تقنتورʈن"بـ

ࢫ ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫכرȌعاء ࢫࢫ16يوم ࢫعرفࢫ2013جانفي ࢫالذي ࢫوɸوࢫاليوم ،

ࢫمسارࢫحافلةࢫ ࢫاعفاض ࢫبالسلاح ࢫمدݦݨة ࢫإرɸابية ࢫجماعة محاولة

ࢫ ࢫتقل ࢫʇس؈فࢫࢫɠ19انت ࢫالذي ࢫالمركب ࢫلدى ࢫȖشتغل ࢫأجنȎية رعية

ࢫ ࢫمجمع ࢫب؈ن برʈتʋشࢫ"ومجمڥʏ) اݍݨزائري " (سوناطراك"بالشراكة

ࢫࢭʏࢫࢫوالذين) ال؇فوʈڋʏ" (ستاتوʈل"و) الفيطاɲي" (بيفوليوم ɠانوا

ࢫمطارࢫ ʄࢫإڲ ࢫأميناس"طرʈقɺم ࢫ" ان ʏࢫبـحواڲ ࢫتبعد ࢫعنࢫࢫ1600الۘܣ ɠلم

  . العاصمةࢫاݍݨزائرʈة
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ࢫتفرضɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالسلامة ࢫכمن ࢫإجراءات وȋفضل

ࢫأمنيةࢫ ࢫوحماية ࢫمرافقة ࢫبضمان ࢫوالقاضية ࢫاݍݨزائرʈة السلطات

ࢫمحاولةࢫ ࢫأحبطت ࢫالمركب، ʏࢫࢭ ࢫכجانب ࢫالمستخدم؈ن لتنقلات

ࢫ ࢫعن ࢫأسفرت ࢫالۘܣ ࢫمنࢫטختطاف ࢫواحد ࢫوأجنۗܣ ࢫجزائري مقتل

ࢫ ࢫأܧݵاص ࢫست ࢫوإصابة ࢫبرʈطانية ࢫبرʈطاɲيࢫࢫ04(جɴسية جزائرʈ؈ن،

ʏڋʈࢫالمؤسساتࢫ) ونورو ࢫتناقلْڈا ࢫالۘܣ ࢫالرسمية ࢫالتصرʈحات حسب

،ࢫفيماࢫتمࢫتأم؈نࢫباࢮʏࢫכرواحࢫونقلɺاࢫ24לعلاميةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة

ࢫآمنة ࢫمناطق ʄࢫفقدࢫ. إڲ ࢫלرɸاȌي ࢫالݤݨوم ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨزء أما

ࢫ ࢫتبعد ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫقاعدة ࢫالمɴشأةࢫࢫ03اسْڈدف ࢫعن ࢫفقط ɠلم

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫواحتجازࢫمئات ࢫحدࢫ(الغازʈة ʄࢫعڴ ࢫوכجانب اݍݨزائرʈ؈ن

  ).سواء

ࢫالمحاولاتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫإحصاء ࢫيمكن ࢫأنھ ࢫمن وȋالرغم

ࢫ ࢫسنة ࢫلكن ࢫسنة ࢫثلاث؈ن ࢫعن ࢫيزʈد ࢫما ࢫمنذ ࢫࢫ2010לرɸابية -Ȗعد

بدايةࢫجديدةࢫȖسȘندࢫمرحلةࢫلࢫ-حسبࢫعددࢫمنࢫالمحلل؈نࢫوالملاحظ؈ن

ࢫمنࢫ عڴʄࢫالتحض؈فࢫوالݤݨومࢫعڴʄࢫالɺيئاتࢫכمنيةࢫوالمصاݍݳࢫاݍݰيوʈة

ࢫللدركࢫ ࢫفرقة ʄࢫعڴ ࢫטعتداء ࢫغرار ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰدود خارج

ࢫقائدࢫ ࢫموكب ʄࢫعڴ ࢫوالݤݨوم ࢫلݏݰدود ࢫࢭʏࢫمɺمةࢫحراسة ࢫɠانت الوطۚܣ

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫالعسكرʈة ࢫعڴʄࢫ2010الناحية ࢫبݤݨوم؈ن ࢫوالقيام ،

ࢫعامࢫقواتࢫالدركࢫ ʏذهࢫالݤݨماتࢫانطلقتࢫ2012الوطۚܣࢫࢭɸلࢫɠࢫو ،

ʏ25منࢫماڲ.  

ࢫ ࢫالمرحلةࢫ" تقنتورʈن"وعدوان ࢫɸذه ࢫإطار ʏࢫࢭ يندرج

ࢫلكنھࢫ ࢫأساسا ʏࢫماڲ ࢫمن ࢫالتحض؈فࢫوالݤݨوم ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزة اݍݨديدة

ࢫبالنظرࢫݍݱݨمࢫالعمليةࢫ ࢫاستȞنائيا ࢫالمشارك؈ن،ࢫ(ʇعد ࢫלرɸابي؈ن عدد

ࢫالمستخدم ࢫالسلاح ࢫوكمية ࢫالم...)نوعية ࢫنوعية ࢫالمسْڈدفةࢫ، ؤسسة

ࢫغازʈة،ࢫ( ࢫاختيارࢫمؤسسة ࢫɠالعادة، ࢫכمنية ࢫالقوات ࢫاسْڈداف عدم

اسْڈدافࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכܧݵاصࢫوسيماࢫכجانبࢫكماࢫتب؈نࢫذلكࢫ

ࢫمنࢫحربࢫالعصاباتࢫالقائمةࢫ(،ࢫطبيعةࢫטعتداءࢫ...)لاحقا، اݍݵروج

ࢫحيوʈةࢫ ࢫمɴشأة ʏࢫࢭ ࢫوالتحكم ࢫالɺيمنة ࢫمحاولة ࢫوالفر، ࢫالكر ʄعڴ

ࢫ...) وحساسة ࢫطولࢫوحۘܢ ࢫاݍݨماعة ࢫسلكت ࢫفقد ࢫالݤݨوم، طرʈقة

النيج؈فيةࢫلتȘسللࢫȊعدɸاࢫ–الماليةࢫثمࢫاݍݨزائرʈةࢫ-اݍݰدودࢫاݍݨزائرʈةࢫ

ࢫالغازيࢫ ࢫوللمركب ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللأراعۜܣ ࢫومٔڈا ࢫالليȎية ࢫכراعۜܣ ʄإڲ

مستغلةࢫכوضاعࢫכمنيةࢫالمفديةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫࢫ26القرʈبࢫمنࢫاݍݰدود

ʏيا،ࢫالنيجرࢫوماڲȎلي .  

ࢫ ࢫלشارة ࢫظرفࢫجيووجديرࢫبنا ʏࢫأنࢫالعمليةࢫتمتࢫࢭʄإڲ -

ࢫوجيو ࢫالنقاطࢫ-أمۚܣ ࢫلبعض ࢫɲش؈ف ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫاستȞناǿي، سيا؟ۜܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫלسفاتجية ࢫوالرɸانات ࢫوسياقاٮڈا ࢫالواقعة ࢫلفɺم المساعدة

 :تحملࢫࢭʏࢫطياٮڈا

ࢫ: أولا ࢫعدوان ࢫ" تقنتورʈن"تزامن ࢫالتدخل العسكريࢫمع

ʏࢫشمالࢫماڲʏؠۜܣࢫࢭɲذاࢫالصددࢫيمكنࢫלشارةࢫإڲ. الفرɸࢫʏࢫالعديدࢫوࢭʄ

ࢫɸذهࢫاݍݰربࢫ ʏࢫإقحامࢫاݍݨزائرࢫࢭʄودࢫالدوليةࢫالۘܣࢫسعتࢫإڲɺمنࢫاݍݨ

ࢫوɸوࢫرفضࢫ ࢫواܷݰا، ࢫاݍݨزائرࢫɠان ࢫموقف ࢫلكن ࢫمختلفة وȋأشɢال

ࢫبلࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰدود ࢫلݏݨزائرࢫخارج ࢫوכمۚܣ ࢫالعسكري التدخل

وأك؆فࢫمنࢫذلكࢫرفضࢫالتدخلࢫࢭʏࢫالشؤونࢫالداخليةࢫللدولࢫواحفامࢫ

  .إرادةࢫشعو٭ڈا

ࢫ: ثانيا ࢫכمۚܣ ࢫفبعدࢫ" المتأزم"الوضع ࢫاݍݨوار، ࢫدول ʏࢭ

،ࢫ"ثوراتࢫالرȋيعࢫالعرȌي"כحداثࢫالمتتاȊعةࢫالۘܣࢫارتبطتࢫبماࢫʇعرفࢫبـ

ࢫكب؈فا ࢫلݏݨزائرࢫتراجعا ࢫالمجاورة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫכمنية ࢫכوضاع . عرفت

الرȋيعࢫ"وࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫيɴبڧʏࢫلفتࢫטنȘباهࢫإڲʄࢫأنࢫتبعاتࢫماࢫʇعرفࢫبـ

لۘܣࢫتوɲسࢫوليȎياࢫبلࢫɠانࢫلھࢫتأث؈فࢫبالغࢫلمࢫȖشملࢫفحسبࢫدو " العرȌي

وأحدࢫכسبابࢫכساسيةࢫ. عڴʄࢫالنيجرࢫوماڲʏࢫومنطقةࢫالساحلࢫكɢل

ࢭʏࢫاندلاعࢫכزمةࢫالماليةࢫɸوࢫالتدخلࢫالعسكريࢫللناتوࢫࢭʏࢫليȎياࢫالذيࢫ

ࢫضمنࢫ ࢫيɴشطون ࢫɠانوا ࢫالذين ࢫالمقاتل؈ن ࢫألاف ࢫعودة ࢫعنھ نتج

ࢫ ʏࢫماڲ ࢫشمال ʄࢫإڲ ʏࢫالقداࢭ ࢫللعقيد ࢫالمقاتلة ࢫمحمل؈نࢫالكتائب وɸم

بمختلفࢫأنواعࢫכسݏݰةࢫوȋخفةࢫعسكرʈةࢫلاࢫʇسْڈانࢫ٭ڈا،ࢫכمرࢫالذيࢫ

ࢫوטنȘشارࢫالعاموديࢫوכفقيࢫ ࢫاللأمن ࢫزʈادةࢫݯݨمࢫفوعۜܢ ʏࢫࢭ أسɺم

  .  27للمعضلاتࢫכمنيةࢫبالɴسبةࢫلݏݨزائر

ࢫمنࢫ: ثالثا ࢫالعديد ࢫسنوات ࢫمنذ ࢫاݍݨزائر انتقدت

ࢫالدولية ࢫالمساڤࢫالممارسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوȋذلت ࢫواݍݨɺودࢫالقائمة ʏ

ࢫالفدية ࢫدفع ࢫغ؈فࢫمباشرةࢫࢫلتجرʈم ࢫمساعدات ࢫبمثابة ࢫإياɸا معتفة

ࢫموردࢫ ࢫبمثابة ࢫباتت ࢫفقد ࢫوלجرامي، ࢫלرɸاȌي ࢫالɴشاط لتوسيع

ࢫȖش؈فࢫלحصائياتࢫ ࢫبحيث ࢫومقايدة، ࢫمɺمة ࢫمداخيل ࢫيحقق ʏإضاࢭ

ࢫ ࢫالففةࢫࢫإڲʄࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالواحد ࢫسراحࢫالܨݵص ࢫإطلاق ࢫمقابل متوسط

مليونࢫدولارࢫلتصلࢫمطالبࢫࢫ2حواڲʏࢫɠانࢫࢫ2007-2003الممتدةࢫب؈نࢫ

ࢫلـ ࢫלرɸابية ࢫࢭʏࢫࢫ12التنظيمات ࢫالواحد ࢫللܨݵص ࢫدولار مليون

ࢫجۚܣࢫ ࢫمن ࢫלرɸابية ࢫمكنࢫالتنظيمات ࢫכمرࢫالذي ࢫכخ؈فة، السنوات

ࢫכخ؈فةࢫ200 ࢫسنوات ࢫالعشر ʏࢫࢭ ࢫدولار ࢫمɺمࢫ28مليون ࢫمبلغ ࢫوɸو ،
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ࢫتجنيدࢫ ࢫوכسݏݰة، ࢫبالموارد ࢫالتمون ࢫالعمليات، ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ʇساعد

  ...شبابال

ࢫوالدوڲʏࢫ: راȊعا ࢫלقليܣ ࢫلݏݨزائرࢫودورɸا ࢫالرʈادي الموقع

ࢫوɸوࢫأمرࢫ ࢫלرɸاب، ࢫمواجɺة ʏرࢫالدوليةࢫࢭʈࢫالتقار ࢫمن ࢫالعديد أكدتھ

ࢫغرارࢫتقرʈرࢫوزارة ʄكیة اݍݵارجیة عڴмمثلاࢫوالذيࢫࢫ 2013لعام כمر

 اݍݨزائرмة وכمنیة العسكرмة للقوات اݍݰثпثة باݍݨɺود اعففتࢫفيھ

ʏة ࢭȋابࢫوالۘܣࢫتمكنت محارɸالقاعدة شبكة قدرات إضعاف من לر 

ʏ29לسلامي المغرب بلاد ࢭ  .  

ࢫاسفاتيڋʏࢫ ࢫشرʈك " صامد"فاݍݨزائرࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈا

ࢫمنࢫ ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸو ࢫللقارات، ࢫوالعابرة ࢫالمنظمة ࢫاݍݨرʈمة يواجھ

ࢫ ࢫفعدوان ࢫأɸم، ࢫכمنية ࢫحقيقياࢫ" تقنتورʈن"כȊعاد ࢫاختبارا ʇعد

ࢫ ࢫاݍݨʋش ࢫكɢلࢫلقدرات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوالدولة ࢫاݍݨزائري الشعۗܣ

ࢫ ࢫستɢون ࢫɠانت ࢫمنࢫ" ɠارثية"والتبعات ࢫלرɸابيون ࢫتمكن ࢫحال ʏࢭ

ࢫ ࢫأوࢫȊعضɺا ࢫأɸدافɺم ࢫاغتيالࢫ(تحقيق ࢫتفج؈فه، ࢫالمركب، ʏࢫࢭ التحكم

  ...).الرɸائن،

ࢫمنࢫɠونࢫɸذهࢫالسʋنارʈوɸاتࢫيصعبࢫحصولɺاࢫ وȋالرغم

ࢫالشعۗ ࢫلݏݨʋش ࢫالعالية ࢫالقدراتࢫوالكفاءات ʄࢫاݍݨزائريࢫبالنظرࢫإڲ ܣ

ࢫمنذࢫ ࢫלرɸاب ࢫومɢافحة ࢫمعࢫالݤݨماتࢫלرɸابية ࢫالتعامل ʏوخفتھࢫࢭ

ࢫالȘسعينات ࢫɸذهࢫࢫ30بداية ࢫأحد ࢫوقوع ࢫاففاض ࢫحال ʏࢫوࢭ ࢫأنھ إلا

  .السʋنارʈوɸاتࢫɠانتࢫستɢونࢫךثارࢫوخيمةࢫوطنيا،ࢫإقليمياࢫودوليا

ࢫالدبلوماسيةࢫ: خامسا ࢫلإحراج ࢫالمتكررة المحاولات

ࢫتصوʈر  ࢫخلال ࢫمن ࢫسيما ࢫمنࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعديد ʏࢫوࢭ ࢫإعلاميا ɸا

כحيانࢫوكأٰڈاࢫخارجࢫלطارࢫومتأخرةࢫعنࢫالركبࢫخصوصاࢫࢭʏࢫȊعضࢫ

ࢫالليȎيةࢫ ࢫכزمت؈ن ࢫتحديدا ࢫونقصد ࢫمٔڈا، ࢫجغرافيا ࢫالقرʈبة القضايا

ࢫاݍݵفاءࢫ ࢫطرح ʄࢫعڴ ࢫغلب ࢫاݍݨزائرʈة ࢫومٔڈا ࢫفالمنابرࢫלعلامية والمالية،

ࢫبا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدبلوماسية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ࢫȖستضيفɺم لتأخرࢫالذين

  .وعدمࢫالتصرفࢫبحزمࢫوإسȘباقيةࢫخلافاࢫللعديدࢫمنࢫالدولࢫכخرى 

وࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫالمعقدࢫوالمتضاربࢫإقليمياࢫودولياࢫيأȖيࢫ

ࢫ ࢫأيضاࢫ" تقنتورʈن"عدوان ࢫومتضارب ࢫمعقد ʏࢫاتصاڲ ࢫسياق ومعھ

ࢫالسيا؟ۜܣࢫ ࢫللاستغلال ࢫفرصة ࢫموقف ࢫأو ࢫتصرʈح ࢫɠل ࢫمن يجعل

ࢫטعتبار  ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫمن ࢫلابد ࢫفɢان ࢫوحساسياتࢫࢫوכمۚܣ، مواقف

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالعمل ࢫوالرɸائن ࢫالمحتجزʈن ʏاڲɸࢫمشاعرࢫأ ࢫالدول، مختلف

إبلاغɺمࢫوعامةࢫالموطن؈نࢫبالمستجداتࢫدونࢫالȘشوʉشࢫعڴʄࢫالعمليةࢫ

  .כمنية

ࢫومفتوحࢫعڴʄࢫالعديدࢫ إجمالا،ࢫالسياقࢫɠانࢫحذراࢫللغاية

ࢫمنࢫ ࢫלرɸابي؈ن ࢫاستفادة ࢫإمɢانية ࢫغرار ʄࢫعڴ ࢫטحتمالات من

رةࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالتفاوضࢫووجودࢫمخططࢫإعلاميࢫالمعلوماتࢫالمɴشو 

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالسلطات ࢫإحراج ࢫأو ࢫنقد ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوȖعددࢫ...إرɸاȌي ،

ࢫالمفرداتࢫ ࢫالتعب؈فࢫوانتقاء ʏࢫࢭ ࢫالدقة ࢫʇستوجب ࢫوتنوعɺا טحتمالات

المناسبة،ࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتصرʈحاتࢫوأيضاࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫذاتࢫ

  .الصلةࢫبموضوعࢫטتصال

ࢫɸذاࢫלطار،ࢫ ʏࢫمنࢫوࢭ ࢫمجموعة ࢫوجود ʄࢫלشارةࢫإڲ ʏبڧɴي

כطرࢫالنظرʈةࢫالعامةࢫالۘܣࢫتحددࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫכزمةࢫإعلامياࢫ

وȖشملࢫنوعيةࢫوطبيعةࢫوݯݨمࢫالمعلومات،ࢫطبيعةࢫالنظامࢫالسائد،ࢫ

ࢫלمɢانياتࢫ ࢫوݯݨم ࢫنوعية ࢫالمتوفرة، ࢫלعلامية ࢫالمنظومة نوعية

ࢫכزمة ࢫالمتاحة،ࢫموقفࢫالدولةࢫمن وלسفاتيجيةࢫࢫالȎشرʈةࢫوالمادية

ࢫاݍݵطابࢫ ࢫوأسس ࢫالسياسية، ࢫالسلطة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمحددة العامة

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫطبيعة ࢫوفɺم ࢫלسفاتيجية ࢫاحفام ʄࢫعڴ تقوم

ࢫأطرࢫالتعاملࢫ31المسْڈدف ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالعديد ࢫفɺناك ،

  .معࢫوسائلࢫלعلام

  

ࡧالعدوان .4   ࡧخلال ࡧלعلام ࡧوسائل ࡧمع المحدداتࡧ: التعامل

  والممارسات

ࢫوعڴʄࢫاع ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة تمدت

ࢫأداةࢫ ࢫسمحت ࢫفقد ࢫأساسا، ࢫالمضمون ࢫوتحليل ࢫالملاحظة أداȖي

ࢫتحليلࢫ ࢫمكن ࢫفيما ࢫالدراسة، ࢫموضوع ࢫوتȘبع ࢫرصد ʏࢫࢭ الملاحظة

ࢫاعتمدتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتحليل ࢫوتوف؈فࢫمادة ࢫالبيانات ࢫتجميع ࢫمن المحتوى

ࢫ ࢫالفئات ࢫالفكرةࢫوعددࢫمن ࢫوحدة ʄࢫ(عڴ مصدرࢫالتوقيت،ࢫالوسيلة،

ࢫالمعلومات،ࢫ ࢫثراء ࢫالمعلومات، ࢫطبيعة ࢫטخبارʈة، ࢫالقيم المعلومات،

ࢫ ࢫاتجاهࢫالمعلومات ࢫمنࢫ) وحدة ࢫعدد ࢫاستخلاص ࢫمن ࢫلاحقا ومكنت

  . النتائج

ࢫوɠالةࢫ ࢫعن ࢫالصادرة ࢫالثلاث ࢫالبيانات ࢫالدراسة وشملت

לعلانࢫعنࢫالعدوان،ࢫتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫس؈فࢫ(כنباءࢫاݍݨزائرʈةࢫ

ࢫכمۚܣࢫ ࢫالتدخل ڈْاء ࢫان ࢫعن ࢫלعلان ࢫوأخ؈فا ࢫכمنية العمليات

ࢫالعموميࢫ) وحصيلتھ ࢫبالتلفزʈون ࢫاݍݵاصة ࢫלخبارʈة والɴشرات
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الموجزࢫالعاجلࢫوعددɸاࢫࢫاݍݨزائريࢫالۘܣࢫبȞتࢫخلالࢫالعدوانࢫبماࢫفٕڈا

ࢫوخصوصاࢫ. عشرة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫכنباء ࢫوɠالة ʄࢫعڴ ࢫالفك؈ق ࢫتم وقد

ࢫرسمياࢫ ࢫاعتمادɸما ʄࢫإڲ ࢫبالنظر ࢫاݍݨزائري ࢫالعمومي التلفزʈون

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫباݍݰدثࢫ ࢫوإعلام ࢫالعمومي ࢫللاتصال ࢫأساسʋت؈ن كقانت؈ن

  .ومستجداتھࢫخلالࢫכزمة

ࢫتفز ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاستخلاص ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا ࢫوقد

ࢫخلالࢫ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع ࢫȖعاملھ ʏࢫࢭ ࢫالعمومي ࢫטتصال اعتماد

  :العدوانࢫعڴʄࢫالمحدداتࢫوالممارساتࢫךتية

ࡧأولا ࢫۂʏࢫ: اݍݰديث ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫأن بمعۚܢ

ࢫيتمࢫتقديمࢫ ࢫوإنࢫلم ࢫטعتداء،ࢫفحۘܢ ࢫعن ࢫبادرࢫبالإبلاغ ࢫمن أول

ࢫالميدان ࢫأوࢫالمعطيات ࢫالمجرʈات ࢫحول ࢫالمعلومات ية،ࢫالكث؈فࢫمن

ركزتࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫعڴʄࢫأخذࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫטتصال،ࢫوɸوࢫ

خيارࢫاسفاتيڋʏࢫبيɴتھࢫالعديدࢫمنࢫالمراجعࢫوالدراساتࢫالعلميةࢫ

ࢫأولاࢫأثناءࢫ ࢫالمعلومة ࢫوتقديم ࢫبالاتصال ࢫدورࢫالمبادرة ࢫأبرزت الۘܣ

  .כزماتࢫࢭʏࢫضمانࢫالمتاȊعةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمصداقية

ʄࢫإڲ ࢫלطار ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫלشارة ࢫاݍݨغراࢭʏࢫࢫوتجدر ࢫالموقع أن

ࢫوسائل" تقنتورʈن"لـ ࢫعن ࢫوȌعيدة ࢫنائية ࢫمنطقة ʏࢫࢭ  يتواجد

לعلامࢫاݍݨزائرʈةࢫوالدولية،ࢫوɠانࢫبالإمɢانࢫمحاولةࢫرȋحࢫالوقتࢫ

ࢫالواقعة ʄࢫعڴ ࢫالعموميةࢫ. والتكتم ࢫالسلطات ࢫفضلت ࢫذلك ومع

ڈٕاࢫכسبقةࢫوכفضليةࢫاتصالياࢫ التموقعࢫاتصالياࢫعڴʄࢫنحوࢫʇعط

ࢫاح ࢫوجود ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫحولࢫسيما ࢫمعلومات ࢫلȘسرʈب تمالات

ࢫלرɸابي؈ن،ࢫ العدوانࢫمنࢫقبلࢫالمحتجزʈنࢫأوࢫخصوصاࢫمنࢫقبل

ࢫأ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيقومࢫفمعلوم ࢫלرɸابية ࢫالعمليات ࢫنجاح ن

ࢫبھ ࢫيحظى ࢫالذي ࢫלعلامي ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ العملࢫ أساسا

) Walter Laqueur" (والفࢫلاك؈ف"والذيࢫيطلقࢫعليھࢫ 32לرɸاȌي

ࢫالمخ– ࢫاݍݵفاء ࢫأحد ࢫלرɸابوɸو ʏࢫࢭ ࢫالفعلࢫࢫ-تص؈ن صدى

)Effet-écho (33.  

 ࡧالوسائلࡧלعلاميةࡧالعموميةʄعددࢫ: טعتمادࡧعڴȖرغمࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة ࢫלعلامية ࢫالوسائل ࢫاكتفتࢫ2013وتنوع ،

ࢫالعموميةࢫ ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫاݍݨزائرʈة السلطات

الممثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫالتلفزʈونࢫالعموميࢫووɠالةࢫכنباءࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

ࢫتقديرنا-وɸوࢫخيارࢫʇعفࢫ ʏࢫالعموميةࢫࢫ-ࢭ ࢫالسلطات ࢫإدراك عن

ࢫ ࢫمع ࢫȖعاملɺا ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫلعدد ،ࢫ"العدوان"اݍݨزائرʈة

 :أɸمɺا

ࢫالمعلوماتࢫذاتࢫ: أولا ࢫࢭʏࢫإيصال ࢫودورɸا ࢫלعلام ࢫوسائل أɸمية

ࢫحيȞياٮڈاࢫ ࢫإدراكɺاࢫوفɺم ࢫࢭʏࢫعملية ࢫبلࢫوتأث؈فɸا ࢫبالواقعة الصلة

،ࢫوɸوࢫماࢫɲسȘشفھࢫࢭʏࢫالݏݨوءࢫوالمساراتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتأخذɸا

وטعتمادࢫعڴʄࢫبثࢫمقامنࢫ" الثقيلة"مباشرةࢫإڲʄࢫوسائلࢫלعلامࢫ

  . عفࢫالقنواتࢫالتلفزʈونيةࢫالعمومية

ࢫفزʈادةࢫ: ثانيا ࢫלعلام، ࢫوسائل ࢫومع ࢫالمعلومة ࢫبحذرࢫمع التعامل

ࢫ ʄا،ࢫعڴɺࢫنجاح ࢫݍݵطوات ࢫواستكمالا ࢫأولا ࢫبالاتصال المبادرة

ࢫࢭʏࢫالتصرʈحاتࢫسعتࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزا ئرʈةࢫللتحكم

   .وتوجٕڈɺاࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫاستمرارʈْڈاࢫوحسنࢫتلقٕڈاࢫوفɺمɺا

ࢫالمعلوماتࢫوالتصرʈحاتࢫࢭʏࢫטكتفاءࢫ ʏࢫللتحكمࢫࢭʏرࢫالسڥɺظʈو

ࢫالرسميةࢫ ࢫالعمومية ࢫالقنوات ࢫعف ࢫالمعلومات ࢫوɲشر بتقديم

ࢫכنباءࢫ ࢫاݍݨزائريࢫووɠالة ࢫأساساࢫࢭʏࢫالتلفزʈونࢫالعمومي الممثلة

ࢫ ࢫالموادࢫاݍݨزائرʈة ࢫمن ࢫكب؈ف ࢫشق ʏࢫࢭ ࢫحرفية ࢫتصرʈحات ونقل

ࢫ ࢫالمɴشورة ࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫ(לعلامية ࢫمثلا ࢫالعمومي ࢫالتلفزʈون ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫأساسا ࢫטعتماد ࢫכنباء ࢫوɠالة ʏࢫوࢭ ࢫالمباشرة، כحاديث

  ).טقتباسات

ࢫ ࢫטتصالية ࢫالممارسات ࢫɸذه ࢫالسڥʏࢫ-وتفز ʄࢫإڲ وȋالإضافة

ࢫإعلا ࢫ-للتحكم ࢫمعاݍݨات ࢫأي ࢫتفادي ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫاݍݰرص مية

ࢫالتفاعلࢫوالتعاطيࢫمعࢫ ࢫدائرة ࢫتوسيع ࢫفٕڈا ࢫيȘسȎب ࢫقد مناسبة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتنافس ࢫعلٕڈا ʄࢫيطڧ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫלعلام ࢫوسائل مختلف

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȘسرع ࢫأو ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫلكسب ࢫלثارة ࢫأو ࢫالܶݰفي السبق

  ؛"اݍݰذر"المعاݍݨةࢫوسوءࢫتقديرࢫالموقفࢫ

ࢫتلعبھࢫ ࢫأن ࢫمنࢫالممكن ࢫالذيࢫɠان ࢫالدورࢫטيجاȌي فبقدرࢫأɸمية

ࢫمنࢫو  ࢫɠان ࢫمٔڈا ࢫالتلفزʈونية ࢫوسيما ࢫاݍݵاصة ࢫלعلام سائل

الممكنࢫأنࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالس؈فࢫכمۚܣࢫوלعلاميࢫللعدوانࢫعڴʄࢫ

ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫوأيضاࢫعڴʄࢫالمستوى ʏࢫالداخڴ المستوى

ࢫالقنواتࢫ ࢫوترصد ࢫتتاȊع ࢫɠانت ࢫכجنȎية ࢫالقنوات ࢫمن الكث؈ف

ࢫجديد ࢫأي ࢫعن ࢫبحثا ࢫɸذ. اݍݨزائرʈة ʏࢫࢭ ࢫأنࢫولاحظنا ࢫالصدد ا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتداولة ࢫۂʏࢫتلك ࢫاݍݨزائري ࢫعرضɺاࢫالتلفزʈون ࢫالۘܣ الصور

  . جلࢫوسائلࢫלعلامࢫالوطنيةࢫوالدوليةࢫمعࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمعاݍݨة

ࢫواحتماليةࢫ: ثالثا ࢫلݏݰدث ࢫالدولية ࢫللأȊعاد ࢫاݍݨيد לدراك

ࢫالمتداخلةࢫ ࢫللمصاݍݳ ࢫبالنظر ࢫالعملية ࢫس؈ف ʄࢫعڴ الȘشوʉش

ࢫأجلࢫوالمتضارȋةࢫوأيضاࢫالݏݨوءࢫلاست ࢫمن خدامࢫوسائلࢫלعلام

ࢫالمعلومةࢫ. الضغط ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰذر ࢫأن ࢫأيضا وʈبدو

ࢫترتبطࢫ ࢫبالأساس ࢫدولية ࢫأخرى ࢫأȊعاد ࢫتحركھ ࢫלعلام ووسائل

ࢫوغيابࢫ ʏࢫالتضليڴ ࢫלستخدامي ࢫלقناع ࢫممارسات بانȘشار

ࢫالتنوʈري  ࢫالنقدي ࢫوالفكر ࢫعڴʄࢫ34للأخلاقيات ࢫتفز ࢫبحيث ،

لغةࢫالدلالةࢫوכɸميةࢫعڴʄࢫغرارࢫساحةࢫלعلامࢫالدوڲʏࢫظواɸرࢫبا

زʈادةࢫالتمركز،ࢫȖعاظمࢫقوةࢫטحتɢارات،ࢫفرضࢫȊعدࢫواحدࢫعڴʄࢫ

ࢫفوقࢫ ࢫما ࢫالعملاقة ࢫטحتɢارات ࢫبروز ࢫלعلامي، المضمون
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القومية،ࢫטندفاعࢫباتجاهࢫالبحثࢫعنࢫأسواقࢫواسعةࢫلتحقيقࢫ

ࢫمشروعࢫࢫ35כرȋاح ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫمٔڈمكة ࢫإعلامية ࢫمؤسسة فɢل

  .ɺ36اࢫوتوجɺɺاࢫوتحددࢫمنطلقاٮڈاحددتھࢫالقوىࢫالۘܣࢫتملك

 ࡧالمعلومات ࡧبɴشر ࡧالمɢلفة ࡧلݏݨɺة ࡧمدروس : اختيار

ࢫלعلامࢫ ࢫلوسائل ࢫوتقديمɺا ࢫالمعلومات ࢫɲشر ࢫمɺمة أسندت

ࢫטتصال ࢫلوزارة ࢫالعام ࢫטختيارࢫɠانࢫ. وللرأي ࢫفإن ࢫتقديرنا، ʏوࢭ

 موفقاࢫللعديدࢫمنࢫכسبابࢫذاتࢫالصلةࢫبالشɢلࢫوالمضمون؛

ࢫȖعتفࢫوزارة ࢫلسانࢫحالࢫاݍݰɢومةࢫࢫفمنࢫحيثࢫالشɢل טتصال

ࢫɸيئاتࢫ ࢫظلࢫغياب ʏࢫࢭ ࢫيمثلɺاࢫخصوصا والناطقࢫالرسܣࢫالذي

ࢫمثلا،ࢫ ࢫالرسܣ ࢫغرارࢫالناطق ʄࢫعڴ ࢫالمɺمة ࢫ٭ڈذه ࢫتضطلع أخرى

ࢫفالواقعةࢫ ࢫالوزارة ࢫ٭ڈا ࢫتحظى ࢫالۘܣ ࢫالرمزʈة ࢫالقيمة ࢫعن فضلا

مɺمةࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫȖسندࢫلɺيئةࢫدونࢫذلكࢫوإلاࢫʇعتفࢫذلكࢫسوءࢫ

  .تقدير

ࢫفإنࢫالوزارةࢫأك؆فࢫاطلاعاࢫومنࢫحيثࢫالمࢫ ࢫ-منࢫالمفروض-ضمون

ࢫالوسيلةࢫ ࢫبɢونھ ࢫيرتبط ࢫלعلام ʄࢫوالفك؈قࢫعڴ ࢫלعلامي بالشأن

ࢫالعامࢫ ࢫالرأي ʄࢫإڲ ࢫوإيصالھ ࢫالموضوع ࢫلنقل ࢫالمتاحة כقوى

ࢫȖسي؈فࢫ ࢫعن ࢫوالمسؤولة ࢫالمɢلفة ʏࢫۂ ࢫטتصال ࢫفوزارة آنذاك،

ࢫالتصرʈحاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵطأ ࢫوɸامش ࢫبخباياه ࢫوכدرى القطاع

  . أنࢫيɢونࢫقليلاࢫيففض

ࢫלدلاءࢫ ࢫܧݵصيا ࢫآنذاك ࢫبالاتصال ࢫالوزʈرࢫالمɢلف ʄࢫتوڲ كما

ࢫس؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتأث؈فات ࢫالدلالات ࢫمن ࢫجملة ࢫولذلك بالمعلومات،

ࢫʇعكسࢫ ࢫالشɢلية ࢫالناحية ࢫفمن ࢫלعلام، ࢫوسائل ࢫمع التواصل

أماࢫمنࢫ. ذلكࢫכɸميةࢫالۘܣࢫأعطْڈاࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫلݏݰدث

ࢫلو  ࢫسبق ࢫفقد ࢫالضمنية، ࢫبȘبليغࢫالناحية ࢫالمɢلف زʈرࢫטتصال

ࢫלعلامࢫ ʏࢫقطاڤʏࢫأنࢫاشتغلࢫࢭ ࢫלعلامࢫوالتواصلࢫمعɺم وسائل

ࢫالدوليةࢫ ࢫللسياقات ࢫمدرɠا ࢫيجعلھ ࢫوضع ࢫوɸو والدبلوماسية،

ࢫלعلاميةࢫ ࢫالممارسة ࢫوخصائص ࢫالدبلوماسية والمتطلبات

ࢫحسن،ࢫ ࢫنحو ʄࢫعڴ ࢫاتصاليا ࢫכزمة ࢫلȘسي؈ف ࢫذلك وʈوظف

ࢫوا ࢫالɺدوء ࢫعليھ ࢫمعروف ࢫوأنھ ࢫטنفعالࢫخصوصا ݍݰذرࢫوعدم

والتفاعلࢫمعࢫالتصرʈحات،ࢫوɸوࢫأمرࢫنلمسھࢫمثلاࢫࢭʏࢫȖعاطيھࢫمعࢫ

ࢫفرغمࢫ ࢫبالعرȋية، ࢫالناطقة ࢫالفرɲسية ࢫالقنوات ࢫإحدى Ȗساؤلات

ࢫأنࢫ ࢫإلا ࢫوضاغطة ࢫاستفزازʈة ࢫأٰڈا ࢫجليا ࢫبدت ࢫالۘܣ الȘساؤلات

  .ردودࢫالفعلࢫɠانتࢫɸادئةࢫومقنة

ࢫࢫ ࢫاݍݵيارʈن ࢫɸذين ࢫساɸم ࢫوالوز (ولقد ࢫالوزارة ࢭʏࢫ) ʈراختيار

ࢫ-حسبࢫرأينا–خدمةࢫטتصالࢫالعموميࢫحولࢫالواقعةࢫوساعدࢫ

ࢫوטستɴتاجاتࢫوالقراءاتࢫ ࢫاستصدارࢫכحɢام ࢭʏࢫتفاديࢫحالات

ࢫحدࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالدولية ࢫالوطنية ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫقبل ࢫمن المرتجلة

ࢫاللفظيةࢫ ࢫغ؈ف ࢫاللغة ࢫمن ࢫטستفادة ࢫخلال ࢫمن ࢫسيما سواء

  ...).انفعالات،ࢫاماءات،(

ࢫالمɢلفةࢫ ࢫاختيارࢫاݍݨɺة ࢫɲعتفࢫأن ࢫيجعلنا ࢫךخرࢫالذي السȎب

ࢫبفرصࢫ ࢫيرتبط ࢫموفقا ࢫالواقعة ࢫحول ࢫالمعلومات بɴشر

ࢫإطلاقࢫ ʏࢫࢭ ࢫأخطاء ࢫوقوع ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫالممكنة טستدراك

التصرʈحات،ࢫوɸوࢫأمرࢫواردࢫاتصالياࢫوʈجبࢫالتحض؈فࢫلھࢫࢭʏࢫأيࢫ

فنلاحظࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأنࢫɸامشࢫ. عمليةࢫاتصالࢫعموميࢫمɺم

ࢫטستدرا ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫموجود ࢫمنࢫ- ك ʏوۂ

ࢫبالملف ࢫمباشرة ࢫالمɢلفة ࢫالسيادية ࢫالتدخلࢫࢫ-الوزارات يمكٔڈا

للاستدراكࢫأوࢫتوجيھࢫالتصرʈحاتࢫࢭʏࢫاتجاهࢫمع؈نࢫانطلاقاࢫمنࢫ

ࢫوכعلم ʄاࢫכعڴɺشر،ࢫ. موقعɴعمليةࢫالȊࢫمباشرةࢫʏلفتࢫۂɠولوࢫ

ࢫأثق ࢫستɢون ࢫنتائجھ ࢫɠانت ࢫاݍݵطأ ʏࢫࢭ ࢫالمففض لࢫفالوقوع

  . وصعبࢫاستدراكɺا

كماࢫɠانࢫمنࢫטسفاتيڋʏࢫتفاديࢫجعلࢫاݍݨʋشࢫالشعۗܣࢫالوطۚܣࢫ

ࢫحالࢫ ʏࢫࢭ ࢫمحتملة ࢫتبعات ࢫمن ࢫلذلك ࢫلما ࢫالتصرʈحات ࢫواجɺة ʏࢭ

ࢫاݍݨʋشࢫأمرࢫ ࢫفسمعة ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالمطلوب، عدمࢫس؈فࢫטتصال

ࢭʏࢫمنتࢼܢࢫכɸميةࢫوالقراءاتࢫاݍݵارجيةࢫوالدوليةࢫɠانتࢫستɢونࢫ

ࢫلݏݨزائر ݨة ࢫ. مزܿ ࢫɠانت ࢫعنࢫوأيضا ࢫمنأى ʏࢫࢭ ࢫاݍݵارجية وزارة

ࢫأجɺزةࢫ ࢫɸناك ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأوࢫɲشرࢫبيانات ࢫمعلومات تقديم

ࢫלحراجࢫ ࢫوɸوࢫأمرࢫيجنّڈا ࢫȖسي؈فࢫالملف، ࢫعن ࢫمسؤولة داخلية

  .  ȊشɢلࢫمباشرࢫمعࢫالشرɠاءࢫوالدولࢫכجنȎية

 سي؈فࢫࢫ:وحدةࡧالمصدرȖࢫʏمةࢫࢭɺالصفةࢫכخرىࢫالمكملةࢫوالم

ࢫمعࢫوسائلࢫלعلامࢫۂʏࢫتوحي دࢫالمصدر،ࢫفالتصرʈحاتࢫטتصال

المتعلقةࢫبالعدوانࢫלرɸاȌيࢫɠانتࢫتقدمࢫمنࢫطرفࢫجɺةࢫواحدةࢫ

ࢫלشارةࢫ ࢫسبق ࢫكما ࢫوالمتمثلة ࢫالعسكرʈة ࢫالعملية ࢫأثناء فحسب

ࢫللعديدࢫ ࢫغايةࢫכɸمية ʏوࢫأمرࢫࢭɸࢫوزارةࢫטتصال،ࢫوʏࢫذلكࢫࢭʄإڲ

أيضاࢫمنࢫכسبابࢫالۘܣࢫتأثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫس؈فࢫالعمليةࢫלعلاميةࢫ

ࢫغرارࢫتف ʄحات،ࢫعڴʈࢫالتصرʏࢫوالتداخلࢫࢭ ࢫحالاتࢫالتضارب ادي

التحكمࢫࢭʏࢫمسارࢫالعلميةࢫטتصالية،ࢫخلقࢫنوعࢫمنࢫالȘسلسلࢫ

والفابطࢫࢭʏࢫسردࢫالمعلومات،ࢫتفاديࢫȖغ؈فࢫכسلوبࢫوالطرʈقةࢫࢭʏࢫ

ࢫوتفس؈فاتࢫ ࢫقراءات ࢫمن ࢫذلك ࢫʇعقب ࢫقد ࢫوما ɲشرࢫالمعلومات

  ...وتوظيفࢫإعلامي

 ࡧالمعلومة ࢫوל : مصداقية ࢫטتصالية علاميةࢫالقيمة

ࢫالرأيࢫ ࢫإعلام ࢫطبع ࢫالذي ࢫالعمومي ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫأيضا البارزة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتقديم ࢫɸو ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع ࢫوالتعامل العام
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ࢫطڧʄࢫ ࢫفقد ࢫتزʈيف، ࢫولا ࢫتجميل ࢫدون ࢫوالدقيقة الܶݰيحة

לخبارࢫعڴʄࢫالتعليقࢫوالرأيࢫتحديداࢫࢭʏࢫالقنواتࢫالرسميةࢫالۘܣࢫ

ɺࢫتوج ࢫعن ࢫبآخر ࢫأو ࢫȊشɢل ࢫךخر ࢫمنظور ʏࢫࢭ ࢫالدولةࢫȖعف ات

 .اݍݨزائرʈة

ࢫȖعتفࢫمحورʈة ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫטتصالية ࢫالصفةࢫوالقيمة ࢫ37وɸذه

وࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫوكث؈فاࢫماࢫتفقدࢫࢭʏࢫحالاتࢫכزماتࢫالۘܣࢫيطڧʄࢫ

علٕڈاࢫالبلبلةࢫوלشاعاتࢫوالضبابيةࢫࢭʏࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوالݏݨوءࢫ

ࢫتݏݨأࢫإلٕڈاࢫالعديدࢫ ࢫטتصاليةࢫالۘܣ ࢫטسفاتيجيات ࢫمن ࢫعدد ʄإڲ

ࢫالم ࢫمن ࢫالۘܣࢫʇعددɸا ࢫبيارࢫبيوȖي"ؤسسات  Jean-Pierre" (جون

Piotet (ࢫغرار ʄارࢫ: 38عڴɢטن)Le front de refus (ࢫالغيابࢫ ،

ࢫ ࢫ) L’abonné absent(التام ࢫךخرʈن ʏࢫࢭ ࢫالْڈم ࢫإلصاق ،)Le 

bouc émissaire (ࢫ ࢫوحدي ࢫلست ،)L’amalgame (وࢫماࢫɸࢫو ،

ࢫȖسي؈فࢫيجعلناࢫɲعتفࢫأنࢫ السلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫأجادت

 . כزمةࢫواكȘسابࢫالثقةࢫرغمࢫصعوȋةࢫالموقف

 سانࡧɲࡧל ࡧمصݏݰة ࡧوȖغليب ࡧالمفيدة ࡧالمعلومة ɲشر

القيمةࢫכخرىࢫالۘܣࢫتم؈قࢫ٭ڈاࢫטتصالࢫالعموميࢫخلالࢫ: والوطن

العدوانࢫɸوࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمفيدة،ࢫفمعلومࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫمن ࢫالعمليةࢫالعديد ࢫأثناء ࢫإلٕڈا ࢫالݏݨوء يمكن

ࢫالمبالغة،ࢫ ࢫالتغليط، ࢫالتوجيھ، ࢫלيحاء، ࢫغرار ʄࢫعڴ טتصالية

ࢫكسرࢫ ࢫأخرى، ࢫدون ࢫتفاصيل ʄࢫعڴ ࢫالفك؈ق ࢫالتفاصيل، Ȗغ؈ف

 ...טنȘباه

ࢫخلالࢫالعدوانࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫטتصالࢫالعمومي ࢫالملاحظࢫأن لكن

ࢫمصݏݰةࢫ ࢫوȖغليب ࢫالمفيدة ࢫالمعلومات ࢫɲشر ࢫأي ࢫالفائدة فضل

ࢫالعموميةࢫלɲس ࢫالسلطات ࢫȖستجب ࢫلم ࢫبحيث ࢫوالوطن، ان

ࢫالرغبةࢫ ࢫتحركɺا ࢫالۘܣ ࢫوלعلامية ࢫالدولية ࢫالضغوطات لمختلف

والسبقࢫالܶݰفيࢫبلࢫכساسࢫɸوࢫالفك؈قࢫ" الغنيمة"ࢭʏࢫتحقيقࢫ

ࢫלɲسانࢫ ࢫمصݏݰة ࢫمن ࢫتجعل ࢫوإɲسانية ࢫإخبارʈة ࢫقيم ʄعڴ

ࢫأوࢫ ࢫɲشر ࢫالممكن ࢫمن ࢫفɢان ࢫטعتبارات، ʏࢫباࢮ ࢫفوق والوطن

ࢫمعل ࢫلكنࢫȖسرʈب ࢫلآخر ࢫح؈ن ࢫمن ࢫלعلام ࢫلوسائل ومات

ࢫ ࢫالعمومية ࢫوالمدنية(السلطات ࢫ٭ڈدوءࢫ) כمنية ࢫالعمل آثرت

ࢫأوࢫإحداثࢫ ࢫכمنية ࢫالعلمية ʄࢫعڴ ࢫمحتمل ࢫȖشوʉش ࢫأي وتفادي

ࢫȊعضࢫ ࢫرغم ࢫלعلام ࢫوسائل ʄࢫعڴ ࢫللرد ࢫتنجر ࢫفلم البلبلة،

ࢫالوسائلࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫɲشرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالمغلوطة المعلومات

نتࢫتقدمɺاࢫأثناءࢫس؈فࢫالعمليةࢫכمنية،ࢫوɸوࢫوלيحاءاتࢫالۘܣࢫɠا

ʏماࢫيقودناࢫللمحددࢫالمواڲ    . 

 ࡧالمعلومة ࡧبث ࡧلأوقات ࡧمناسب ࢫɸذاࢫ: اختيار ʏنقدرࢫࢭ

الصددࢫأنࢫأوقاتࢫبثࢫالمعلوماتࢫɠانتࢫجيدة،ࢫفࢼܣࢫɠانتࢫتأخذࢫ

ࢫتتأكدࢫمنࢫ ࢫȊعدما ࢫأي ࢫأٰڈا ʏشرࢫالمعلوماتࢫࢭɴࢫوت ࢫالميدان حقائق

ࢫس؈فࢫالع ʄࢫعڴ ࢫميدانيا ࢫتأث؈فɸا ࢫأرواحࢫعدم ʄࢫوعڴ ࢫכمنية ملية

 .الرɸائنࢫوالمحتجزʈنࢫوأيضاࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالعلياࢫللوطن

كماࢫأنࢫالظɺورࢫלعلاميࢫوالتصرʈحاتࢫالمختلفةࢫلمࢫتكنࢫقليلةࢫ

كماࢫلمࢫتكنࢫكث؈فةࢫأيࢫجاءتࢫمتوازنة،ࢫفɢلماࢫاقتضتࢫاݍݰاجةࢫ

وȋالرغمࢫمنࢫاعتبارࢫالبعضࢫأنࢫɸناكࢫنقائصࢫ. جاءتࢫالمعلومة

الɢلࢫɠانࢫيفقبࢫالمعلوماتࢫوالدقائقࢫɠانتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالزاوʈةࢫلأنࢫ

ࢫمنࢫ ࢫفɢان ࢫלعلامي، ࢫالزمن ࢫحسب ࢫأحيانا ࢫالساعات ʏتضاۂ

  .الطبيڥʏࢫتلقيࢫمثلࢫɸذهࢫטنتقادات

ࢫטتصالࢫالعموميࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ࢫمقياس ࢫفإن ࢫتقديرنا، ʏࢫࢭ لكن

ࢫمنࢫالتصرʈح،ࢫ ࢫɸوࢫالفائدةࢫالمرجوة ࢫالܶݰافي؈نࢫبل ࢫرغبة لʋس

ࢫعمو  ࢫخدمة ࢫيقدم ࢫالعمومي ࢫإشباعࢫفالاتصال ࢫولʋس مية

ࢫبالȘسرعࢫ ࢫولʋس ࢫبالمسؤولية ࢫيȘسم ࢫأن ࢫيجب ࢫبحيث لرغبات

 .   والعشوائية

 ࡧللموقف ࡧوحذرة ࡧجيدة ࢫכخرىࢫ: قراءة ࢫالمتم؈قة الصفة

ࢫɸوࢫ ࢫלرɸاȌي ࢫالعدوان ࢫخلال ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫتم؈قࢫ٭ڈا الۘܣ

ࢫأنࢫ ࢫفمعلوم ࢫالموقف، ࢫمن ࢫواݍݰذر ࢫللوضع ࢫاݍݨيدة القراءة

ࢫللبح ࢫغالبا ࢫʇسعون ࢫإعلاميࢫלرɸابي؈ن ࢫȖسوʈق ࢫعن ث

ࢫلبعضࢫ ࢫتحض؈فɸم ࢫدائما ࢫالمحتمل ࢫومن ࢫלرɸابية لɴشاطاٮڈم

ࢫالقيامࢫ ࢫأو ࢫأشرطة ࢫأو ࢫصور ࢫكɴشر ࢫלعلامية المفاجئات

ࢫتوڎʏࢫ ࢫالعمومية ࢫالسلطات ʄࢫعڴ ࢫتوجب ࢫولذلك بتصرʈحات،

اݍݰذرࢫمنࢫɲشرࢫأيࢫمعلومةࢫيمكنࢫنقذɸاࢫأوࢫاستغلالɺاࢫمنࢫقبلࢫ

 .לرɸابي؈ن

ࢫمعالمɺاࢫلاحقا،ࢫوفعلاࢫوقفناࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمحاو  ࢫاتܸݰت لاتࢫالۘܣ

ࢫطلبواࢫ ࢫלرɸابي؈ن ࢫأن ࢫכجانب ࢫالمحتجزʈن ࢫمن ࢫذكرࢫعدد فقد

ࢫللاستفادةࢫ ࢫأيضا ʏࢫوالسڥ ࢫوȋذوٱڈم ࢫبالܶݰافة ࢫטتصال مٔڈم

ࢫלعلامي ࢫטɸتمام ࢫݍݨلب ࢫالܶݰافة ࢫإبلاغ ʏࢫࢭ ࢫذوٱڈم كماࢫ. من

ࢫومصادرࢫ ࢫمعروفة ࢫعرȋية ࢫبقناة ࢫللاتصال ࢫלرɸابيون ʄسڥ

ʉشࢫعڴʄࢫالتصرʈحاتࢫاݍݨزائرʈةࢫومحاولةࢫإعلاميةࢫأخرىࢫللȘشو 

ࢫمنࢫ ࢫللاستفادة ࢫכوضاع ࢫوٮڈيئة ʏࢫالدوڲ ࢫالعام ࢫالرأي توجيھ

ࢫاݍݨيدةࢫ الضغوطࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫفلولاࢫاݍݰذرࢫوالقراءة

ࢫأخطاءࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫلوقعت للموقف
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ࢫوسمعْڈاࢫ ࢫمصداقيْڈا ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈فࢫسلبا ࢫبإمɢاٰڈا ࢫɠان اتصالية

 .  טتصاڲʏࢫللعدوانࢫوȖسي؈فɸا

ࢫالعموميࢫ ࢫטتصال ࢫ٭ڈا ࢫتمتع ࢫالۘܣ ࢫبالقيم ࢫالتنوʈھ ʏبڧɴࢫي وɸنا

ࢫلمࢫ ࢫبحيث ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫبھ ࢫقامت الذي

ࢫأوࢫالسڥʏࢫ ࢫأوࢫטستعراض ࢫالفوʈج ࢫعن ࢫالسلطات ࢫɸذه تبحث

ࢫوɸوࢫأمرࢫ ࢫالعسكرʈة، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫטيجابية ࢫإبرازࢫاݍݨوانب ʄإڲ

ࢫالكث؈فࢫ ࢫلھ ࢫتݏݨأ ࢫما ࢫلتعزʈزࢫالثقةࢫعادة ࢫכمنية ࢫالمؤسسات من

 . والتخلصࢫمنࢫݍݰظاتࢫالشكࢫوטرتباك

 شرࡧالمعلوماتɲࡧ ʏࡧࡩ ࡧوثقة ࡧرصانة ࢫכخرىࢫ: رزانة، الم؈قة

المɺمةࢫالۘܣࢫاȖسمࢫ٭ڈاࢫטتصالࢫالعموميࢫأثناءࢫالعدوانࢫۂʏࢫتلكࢫ

ࢫفالسلطاتࢫ ࢫالتصرʈحات، ࢫطبعت ࢫالۘܣ ࢫوالثقة الرصانة

ࢫ ࢫɠان ࢫالذي ࢫاللغط ʄࢫإڲ ࢫتنجر ࢫلم ࢫالبعضࢫالعمومية يحاول

إيجادهࢫخاصةࢫࢭʏࢫوسائلࢫלعلامࢫכجنȎيةࢫولمࢫتدخلࢫࢭʏࢫجدلࢫ

ࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالتوقيتࢫ ࢫاكتفتࢫبتقديم ࢫأيࢫɠانࢫبل مع

ࢫوɠلࢫ ࢫالعسكرʈة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالɢاملة ࢫثقْڈا ࢫمفزة المناسب

ࢫمختلفࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈم ࢫכمنية المؤسسات

ࢫالت ࢫوإدراكɺا ࢫنوعɺا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫالْڈديدات ࢫالمؤسساتࢫ(ام أي

ࢫوالعسكرʈة ࢫمعࢫ) כمنية ࢫللتعامل ࢫالمناسبة ࢫوالوسائل للطرق

 .مثلࢫɸذهࢫالْڈديدات

ࢫمنࢫ ࢫنوعا ࢫأوجدت ࢫالتصرʈحات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫفإن ࢫتقديرنا ʏوࢭ

ࢫنبأࢫ ࢫبلغɺم ࢫالذين ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫالموطن؈ن ࢫلدى ࢫالنفسية الراحة

ࢫטتصالࢫ ࢫوظيفة ࢫمن ࢫمحوري ࢫجزء ࢫوɸذا ࢫלرɸاȌي، العدوان

ࢫȖعز  ࢫأي ࢫحولࢫالعمومي ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫوטلتفاف ࢫالثقة ʈز

 .  المؤسساتࢫالمتصلة

 ࡧجيدࡧب؈نࡧالمؤسسات جودةࢫטتصالࢫالعموميࢫ: تɴسيق

ࢫب؈نࢫ ࢫوɸوࢫالتɴسيق ࢫمتغ؈فࢫضروري ʄࢫعڴ ࢫȖسند ࢫمؤسسة ࢫأي ʏࢭ

ࢫطبيعةࢫ ʄࢫإڲ ࢫوȋالنظر ࢫالمؤسسة ࢫومɢونات ࢫɸياɠل مختلف

ࢫبمؤسسةࢫ ࢫيتعلق ࢫيكن ࢫفالأمرࢫلم ࢫوݯݨمھ، ࢫלرɸاȌي العدوان

ࢫ ࢫفحسب ࢫوלدارʈةࢫواحدة ࢫכمنية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫȊعدد بل

 .وלعلامية،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫمنࢫعمليةࢫטتصالࢫأصعبࢫوأعقد

ࢫاݍݨيدࢫ ࢫمنࢫذلكࢫɠانࢫبالإمɢانࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالتɴسيق وȋالرغم

ࢫأجɺزةࢫ ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫب؈ن ما

ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالإيجاب ࢫاɲعكس ࢫما ࢫوɸو ࢫومدنية، أمنية

ࢫبح ࢫبھ ࢫأوࢫعدمࢫالمصرح ࢫبالتضارب ࢫɲشعرࢫولوࢫلݏݰظة ࢫلم يث

ʏذاࢫכمرࢫواردࢫوطبيڥɸاملࢫرغمࢫأنࢫɢالت. 

  :خاتمة.5

حاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمقالࢫتȎي؈نࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫوظفتࢫ

ࢫالتعاملࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة ࢫالسلطات فٕڈا

ࢫ ࢫعدوان ࢫأن ࢫمعتفين ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫواقعةࢫ" تقنتورʈن"مع مثل

ࢫمن ࢫטتصالࢫالعموميࢫࢫفرʈدة ࢫلدراسة ࢫمɺمة ࢫوفرصةࢫبحثية نوعɺا

  .ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالوضعياتࢫטستȞنائية

ࢫ ࢫفائقة ࢫأɸمية ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢭʏࢫ-وتكȘؠۜܣ

ࢫوالدوليةࢫࢫ-تقديرنا ࢫالوطنية ࢫوأȊعاده ࢫأɸميةࢫاݍݰدث ʄبالنظرࢫأولاࢫإڲ

ࢫالممكنةࢫ ࢫللفرص ࢫوثالثا ࢫفيھ ࢫالفاعل؈ن ࢫومɢانة ࢫلأɸمية وثانيا

  .منࢫɸذهࢫالتجرȋةࢫبيداغوجيا،ࢫبحثياࢫومؤسساتياࢫللاستفادة

ࢫכȊعادࢫ ࢫأɸمية ࢫإدراك ʏࢫوטسفاتيڋ ࢫالɺام ࢫمن ࢫأنھ ونرى

ࢫالمɺامࢫ ࢫࢭʏࢫمرافقة טتصاليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫכمنيةࢫوالمدنيةࢫودورɸا

ࢫࢭʏࢫالقضاياࢫوכحداثࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫالۘܣࢫ ࢫخاصة وכفعالࢫالعمومية

ةࢫالمؤسسات،ࢫواكȘسابࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتأثرࢫسلباࢫأوࢫإيجاباࢫعڴʄࢫسمع

ࢫالنجاحاتࢫ ࢫيثمن ʏࢫاتصاڲ ࢫɲشاط ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫيتأت التقديرࢫلن

ࢫ ࢫبذلك ࢫفيɢون ࢫعٔڈا، ࢫوʈدافع ࢫالعمومي(وʈفزɸا مقدماࢫ) טتصال

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالصلات ࢫرȋط ʄࢫعڴ ࢫوحرʈصا ࢫنوعية ࢫعمومية ݍݵدمة

  . والتɢاملࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫوالمواطن؈ن

ࢫال ࢫجانّڈا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫركزت ࢫعڴʄࢫولقد ࢫأساسا ʏتحليڴ

ࢫࢭʏࢫכحداثࢫ ࢫوȖسارعا ࢫبالغة ࢫبحساسية ࢫاȖسمت ࢫالۘܣ ࢫכزمة مرحلة

ࢫو ࢫكب؈فا، ࢫوم؈قاتھࢫ" معدن"وضغطا ࢫاݍݰقيقي ࢫالعمومي טتصال

،ࢫوɸوࢫماࢫحاولناࢫ-حسبࢫتقديرنا–تتجڴʄࢫخصوصاࢫࢭʏࢫذروةࢫכزماتࢫ

ࢫحسنةࢫ ࢫأجواء ࢫخلق ࢫوانْڈاءɸا ࢫأمنيا ࢫالعلمية ࢫفنجاح الفك؈قࢫعليھ،

  .العموميةࢫمنࢫدائرةࢫالضغطࢫأخرجتࢫالسلطات

ࢫللتوقعات،ࢫ ࢫمخالفة ࢫالنتائج ࢫجاءت ࢫכمر ࢫحقيقة ʏوࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعمومي ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫملموسة ࢫنقائص ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا ࢫما فكث؈فا

ࢫجيداࢫ ʄࢫأبڴ ࢫכزمة ࢫأثناء ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫلكن ࢫالعادية، الظروف

ࢫࢭʏࢫ ࢫمستقبلا ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫسرʉعة ࢫأفعال ࢫردود وطور

ࢫכ  ࢫفضروريࢫالتحض؈فࢫلإدارة ࢫالعمومية، ࢫالمؤسسات ࢫداخل زمات

ࢫاستخلاصࢫالعفࢫوالدروسࢫجداࢫ ࢫأجل ࢫالعودةࢫإلٕڈاࢫمن ࢫכزمة Ȋعد

ࢫالْڈديدࢫלرɸاȌيࢫوכمۚܣࢫواردࢫلʋسࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفقطࢫ خصوصاࢫوأن

ࢫماࢫ ࢫسواء ࢫالبحوث ࢫوإجراء ࢫاݍݵفات ࢫوتبادل ࢫالدول ࢫمختلف ʏࢫࢭ بل
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ࢫ ࢫטتصاليةࢫأوࢫغ؈فɸاࢫأمرࢫلابد ࢫبھࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫبالأȊعاد ࢫنوطۜܣ منࢫأن

  .لتطوʈرࢫכداءࢫالمؤسساȖيࢫومجا٭ڈةࢫכخطار

ࢫنظرةࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوفقنا ࢫقد ࢫنɢون ࢫכخ؈فࢫأن ʏࢫࢭ ونأمل

تحليليةࢫمݏݵصةࢫعنࢫالموضوعࢫمحلࢫטɸتمامࢫوࢭʏࢫلفتࢫטنȘباهࢫإڲʄࢫ

   .عددࢫمنࢫכفɢارࢫالۘܣࢫقدرناࢫأٰڈاࢫمɺمة

  

  :ɺوامشال. 6
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