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 الطالب لدى المعلوماȖي الوڤʏ عڴʄ وتأث؈فɸا اݍݨامعية بالمكتبات الرقمية الفضاءات

ʏة بالمكتبة ميدانية دراسة:اݍݨامڥʈݍݨامعة المركز ʏعنابة مختار باڊ  

Digital spaces in university libraries and their impact on information 

literacy amonguniversity students: A field study at the Central Library 

of the University of Badji Mokhtar- Annaba 

ــــــــــ ــــــ ـ ــ ـــــــــــ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــــــ ــــــ ـ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــ ـ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ــــــــــــــ ــ ــــــ ـــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ـــــــــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ــــࢫـــــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ   ــــــــــــ

     Ainhadjar Zouhir زɸ؈ف أݯݨر ع؈ن      Nafissa Guetatlia  قتاتلية فʋسةن

  University Badji Mokhtar Annaba        عنابة مختار باڊʏ جامعة

  Multidisciplinary laboratory for studies and researchمخ؄فࡧمتعددࡧالتخصصاتࡧللدراساتࡧوالبحثࡧ

 nafissa.guetatlia@gmail.com        ainhadjarzouhir@yahoo.fr   

رسلࡧ
ُ
 Nafissa Guetatlia                 nafissa.guetatlia@gmail.com قتاتلية نفʋسة: المؤلفࡧالم

ــــ ــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــ ـ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ـــــــ ــ ـ ــــــــــــ ـ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ـــــــ ــ ـ ـــــــــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ـــــــــ ـــــ ــ ــــــــــ ــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــ ــــــ   ـــ

  30-11-2019:  تارʈخࡧالقبول                                                                                                      12-05-2019: تارʈخࡧטستلامࡧ

  

  



 ساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدرا

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
649 

 

  : مݏݵص

ٮڈــــدفࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫمــــاࢫإذاࢫɠــــانࢫɸنــــاكࢫتــــأث؈فࢫللفضــــاءاتࢫالرقميــــةࢫبالمكتبــــةࢫالمركزʈــــةࢫݍݨامعــــةࢫعنابــــةࢫعڴــــʄࢫالــــوڤʏࢫ         

ـــــاتࢫ ــــاȖيࢫللطالــــــبࢫاݍݨــــــامڥʏ،ࢫوكــــــذاࢫالوقــــــوفࢫعڴــــــʄࢫخــــــدماتࢫالمعلومــــــاتࢫالرقميــــــةࢫالۘــــــܣࢫتقــــــدمɺاࢫومــــــدىࢫتلبيْڈــــــاࢫلاحتياجـ المعلومــ

. ݮࢫالوصفيࢫوعڴʄࢫטسـتȎيانࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫالمبحـوث؈نالمستفيدين،ࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤ

لنتوصـلࢫࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫإڲـʄࢫأنࢫالمكتبـةࢫالمركزʈــةࢫݍݨامعـةࢫعنابـةࢫوȋـالرغمࢫمـنࢫتوفرɸـاࢫعڴــʄࢫفضـاءࢫرق׿ـܣࢫمتمثـلࢫࢭـʏࢫالموقـعࢫלلك؅فوɲــيࢫ

لاࢫيوجـــدࢫأيࢫدورࢫأوࢫأيࢫتـــأث؈فࢫللمكتبــةࢫإلاࢫأنࢫɸـــذاࢫالفضــاءࢫلاࢫيتـــوفرࢫعڴــʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫخـــدماتࢫالمعلومــاتࢫاللازمـــةࢫوالضــرورʈة،ࢫومنـــھࢫفــ

ولɢيࢫتتخطـىࢫالمكتبـةࢫالمركزʈـةࢫݍݨامعـةࢫعنابـةࢫɸـذاࢫ. للمكتبةࢫمنࢫخلالࢫفضاءاٮڈاࢫࢫࢫࢫالرقميةࢫعڴʄࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫلمستفيدٱڈا

ـــاࢫتــــوف؈فࢫفضـــــاءاتࢫرقميــــةࢫمتنوعــــةࢫبالاعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمعـــــاي؈فࢫالعالميــــة،ࢫوتقــــديمࢫخــــدماتࢫالمعلومـــــاتࢫ الــــنقصࢫوالتقصــــ؈فࢫࢫࢫࢫࢫعلٕڈـ

  . منࢫخلالࢫɸذهࢫالفضاءاتࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمستفيدينالرقميةࢫ

  عنابةࢫ–جامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫࢫ-طالبࢫجامڥʏࢫࢫ-وڤʏࢫمعلوماȖيࢫࢫ-مكتبةࢫجامعيةࢫࢫ-فضاءࢫرق׿ܣࢫࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

      The study aims is revealing if there is an effect of digital spaces at the central 
library of Annaba University on the information literacy of students, and also 
standing on digital information services provided and how it meets the 
Beneficiaries needs. So, for this purpose we used descriptive method, and the 
questionnaire as a tool for collecting information of respondents. As aresult,we 
found that the central library of Annaba University and event houghit has digital 
space whichis the electronic site of the library, but it doesn’t have the necessary 
information services.Thus, thereis no effect or role of the library on the 
information literacy of its beneficiaries throughits digital spaces. Eventually, the 
central library of Annaba should better supply different digital spaces by following 
international standards for avoiding this shortage and default and then provides 
digital information services through thes espaces that meet the needs of 
beneficiaries. 

Key words: 

Digital space – University library - Information literacy – University student - 
University of Badji Mokhtar - Annaba.  

  

ࡧ  : مقدمة .1 ࡧاݍݨامعية ࡧالمكتبات ࡧالوسطࡧتمثل ʏࡧࡩ ࡧכساسية الرك؈قة

 مستفيدٱڈاࢫاݍݨامڥʏ،ࡧحيثࡧأٰڈاࡧتلعبࡧالدورࡧالرʈاديࡧࡩʏࡧتثقيف
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ࢫمستوىࢫ ࢫمن ࢫللرفع ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالطلبة ࢫرأسɺم ʄࢫوعڴ معلوماتيا

وعيٕڈمࢫالمعلوماȖي،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجلࢫכɲشطةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫ

تقدمɺا،ࢫوأمامࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫ

ࢫحتميةࢫالعق ࢫأمام ࢫنفسɺا ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫوجدت ࢫכخ؈فة ود

ࢫمعࢫ ࢫالتعامل ࢫمن ࢫلتتحول ࢫوتطوʈرࢫخدماٮڈا ࢫتجديد ࢫطرʈق ʏالس؈فࢫࢭ

ࢫذاتࢫ ࢫمعࢫالمعلومة ࢫالتعامل ʄࢫإڲ ࢫالطبيعةࢫالتناظرʈة ࢫذات المعلومات

ࢫالرقمية ࢫفضاءاتࢫ. الطبيعة ʄࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫتحتاج ࢫ ࢫכخ؈فة ɸذه

ڴʄࢫالمكتباتࢫتحدياࢫكب؈فاࢫوقنواتࢫخاصةࢫلإتاحْڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيفرضࢫع

ࢫلإتاحةࢫ ࢫواللازمة ࢫالمناسبة ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ يتمثل

ࢫوطرقࢫ ࢫطبيعة ʏࢫبالتغي؈فࢫࢭ ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫاݍݵدمات وتقديم

ࢫالعصرࢫ ࢫȖغ؈فات ࢫتقتضيھ ࢫما ࢫحسب ࢫالمستفيدين ࢫوتدرʈب تأɸيل

ࢫوذلكࢫ ࢫالمتطورة، ࢫوالرقمية ࢫالتقنية ࢫالوسائل ࢫخلال ࢫمن الرق׿ܣ

ɺࢫالم ࢫمنࢫلإكسا٭ڈم ࢫالۘܣࢫتمكٔڈم ࢫاللازمةࢫوالضرورʈة اراتࢫوالكفاءات

ࢫبقدراٮڈمࢫ ࢫالبحثية ࢫحاجياٮڈم ࢫوتلبية ࢫالمعلوماتية ࢫالمشكلات حل

ࢫومعطياتھࢫ ࢫالعصرࢫالرق׿ܣ ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما الܨݵصية

  .للوصولࢫإڲʄࢫذروةࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖي

  : إشɢاليةࡧالدراسة

ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ࢫالعصرࢫأن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعروف ࢫومن أولࢫإنھ

ماࢫيبحثࢫعنࢫمعلومةࢫماࢫفإنھࢫࢭʏࢫأغلبࢫכوقاتࢫلاࢫيزورࢫالمكتبةࢫبلࢫ

ࢫالمختلفةࢫ ࢫالمواقع ࢫمن ࢫمعلومات ࢫمن ࢫʇشاء ࢫما ࢫي؇قل ࢫزر بضغطة

ࢫجودةࢫ ࢫذات ࢫدائما ࢫتɢون ࢫلا ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫالعنكبوتية، بالشبكة

ࢫلاࢫتخدمࢫ ࢫتɢون ࢫقد ࢫفإٰڈا ࢫكذلك ࢫلوࢫɠانت ࢫوحۘܢ ࢫمصداقية، وذات

ࢫم ࢫيملك ࢫلا ࢫالذي ࢫالمستفيد ࢫɠانتࢫذاك ࢫإذا ࢫما ࢫلمعرفة ࢫتقييمɺا ɺارة

ࢫالدورࢫ ࢫيأȖي ࢫלشɢال ࢫɸذا ࢫوأمام ࢫلا، ࢫأم ࢫللاستخدام صاݍݰة

الضروريࢫللمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫࢫلɢيࢫتدخلࢫضمنࢫɸذهࢫالصورة،ࢫبأنࢫ

ࢫالمعلومات،ࢫ ࢫمن ࢫاللامحدود ࢫالزخم ࢫɸذا ࢫخضم ʏࢫࢭ ࢫمɢان ࢫلɺا يɢون

ࢫبالأدوارࢫ ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸا ࢫرقمية ࢫفضاءات ࢫتوف؈ف ࢫخلال من

ࢫ ࢫوالتغ؈فࢫالمنوطة ࢫرقميةࢫتȘسمࢫبالتطور ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوجھ ࢫأكمل ʄ٭ڈاࢫعڴ

ࢫوكفاءاتࢫ ࢫمɺارات ʏࢫإكسابࢫالطالبࢫاݍݨامڥ ࢫأن ࢫحيث المستمرʈن،

ࢫכساسيةࢫ ࢫوالمتطلبات ࢫالرɠائز ࢫمن ࢫʇعت؄ف ࢫالذي ࢫالمعلوماȖي ʏالوڤ

ࢫالمɺامࢫ ࢫمن ࢫولازالت ࢫɠانت ࢫالناݦݰة، ࢫوالمɺنية ࢫالعلمية لݏݰياة

ࢫ ࢫالمكتبات ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫالملقات ࢫظلࢫכساسية ʏࢫࢭ ࢫلاسيما اݍݨامعية،

ࢫعڴʄࢫالفردࢫ ࢫفرضت ࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣ טنفجارࢫالمعرࢭʏࢫوالتطورات

ضرورةࢫالȘسݏݳࢫبمɺاراتࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫטندماجࢫ

  .وضمانࢫالبقاءࢫࢭʏࢫعصرࢫالفيضانࢫالمعرࢭʏࢫاللامحدود

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتجيبࢫعڴʄࢫלشɢالࢫ

ʏࡧالفض: التاڲ ࡧباڊʏࡧɸل ࡧݍݨامعة ࡧالمركزʈة ࡧبالمكتبة ࡧالرقمية اءات

ࡧللطلبةࡧ ࡧالمعلوماȖي ʏࡧالوڤ ࡧȖعزʈز ʏࡧࡩ ࡧȖسɺم ࡧعنابة مختار

  اݍݨامعي؈ن؟

  :Ȗساؤلاتࡧالدراسةࡧ

 ࢫالرقميةࢫ ࢫللفضاءات ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ࢫاستخدامات ʏࢫۂ ما

 بالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة؟

 ࢫالمر ࢫ ࢫالرقميةࢫبالمكتبة ࢫۂʏࢫخدماتࢫالفضاءات كزʈةࢫݍݨامعةࢫما

 عنابةࢫالۘܣࢫʇستفيدࢫمٔڈاࢫالطالبࢫاݍݨامڥʏ؟

 ࢫݍݨامعةࢫ ࢫالمركزʈة ࢫالمكتبة ࢫمن ࢫالمستفيد ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ɸل

 عنابةࢫيمتلكࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالمعلوماتية؟

 ࢫݍݨامعةࢫ ࢫالمركزʈة ࢫبالمكتبة ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫخدمات ɸل

ࢫالبحثيةࢫ ࢫالصعوȋات ࢫلتخطي ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ࢫȖساعد عنابة

 واجɺھ؟الۘܣࢫت

ࡧالدراسة ࢫحيثࢫࢫ:أɸمية ࢫالموضوع ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأɸمية تɴبع

أنࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫيكȘؠۜܣࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫعصرࢫلاࢫيمكنࢫإلاࢫأنࢫ

ࢫوعڴʄࢫ ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫالذي ࢫالمعلومات، ࢫعصر ࢫعليھ نطلق

رأسɺمࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالمعلوماتيةࢫ

ࢫمت ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالمختلفةاللازمة ࢫכدوارࢫ. غ؈فاتھ ࢫأɸمية ʄࢫإڲ إضافة

الۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫالعلميةࢫ

والمɺنيةࢫخاصةࢫمعࢫالمستجداتࢫالۘܣࢫȖغ؈فتࢫتبعاࢫلɺاࢫطبيعةࢫتقديمࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالتقليدية ࢫالفضاءات ࢫمن ࢫلتتحول ࢫݍݵدماٮڈا ࢫالمكتبات ɸذه

ࢫȖعل ʏࢫࢭ ࢫوفعالية ࢫتطور ࢫأك؆ف ࢫرقمية ࢫمɺاراتࢫفضاءات ࢫوتنمية يم

  . المستفيدينࢫالمختلفة

إنࢫأيࢫدراسةࢫعلميةࢫتتحددࢫقيمْڈاࢫوأɸميْڈاࢫمنࢫ: أɸدافࡧالدراسةࡧ

ࢫنحددࢫأɸدافࢫ ࢫلذلك ࢫوتبعا ࢫلتحقيقɺا، ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ خلالࢫכɸداف

ʏناࢫفيماࢫيڴȘدراس :  

 ࢫللفضاءاتࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالطالب ࢫاستخدام ࢫواقع ʄࢫعڴ التعرف

 .ݍݨامعةࢫعنابةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمكتبةࢫالمركزʈة

 ࢫمنࢫʏستفيدࢫمٔڈاࢫالطالبࢫاݍݨامڥʇالكشفࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫ

 .خلالࢫالفضاءاتࢫالرقميةࢫبالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫعنابة

 ࢫلدىࢫ ࢫالمعلوماتية ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ࢫتوافر ࢫمدى تحديد

 .الطالبࢫاݍݨامڥʏࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة
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 ࢫبالمك ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫمساɸمة ࢫمدى ʄࢫعڴ تبةࢫالوقوف

ࢫاݍݨامعي؈نࢫالمɺاراتࢫ ࢫعنابةࢫࢭʏࢫإكسابࢫالطلبة ࢫݍݨامعة المركزʈة

 .العلميةࢫوالعمليةࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫرفعࢫوعيٕڈمࢫالمعلوماȖي

ࡧالدراسة ࢫالذيࢫ: منݤݮ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫبحثنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ" ʇعرف ࢫالمرتكز ࢫالتحليل ࢫأساليب ࢫمن أسلوب

ࢫأ ࢫظاɸرة ࢫعن ࢫودقيقة ࢫɠافية ࢫخلالࢫمعلومات ࢫمن وࢫموضوعࢫمحدد

ࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫ ف؅فةࢫأوࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمعلومة،ࢫوذلكࢫمن

ࢫالمعطياتࢫ ࢫيɴܦݨمࢫمع عمليةࢫثمࢫتفس؈فɸاࢫبطرʈقةࢫموضوعيةࢫوȋما

ࢫللظاɸر ࢫظاɸرةࢫ. 1"الفعلية ࢫوتحليل ࢫرصد ࢫمن ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا وʈمكننا

ࢫالمكتبةࢫ ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫلدىࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالمعلوماȖي ʏالوڤ

ࢫاستخداماتࢫالمركز  ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫوكذا ࢫمختار، ʏࢫباڊ ࢫݍݨامعة ʈة

ࢫللمكتبةࢫ ࢫالرقمية ࢫللفضاءات ࢫالمستفيدين ࢫمن ࢫالفئة ɸذه

  . واستفادٮڈمࢫمٔڈا

 :לطارࡧالنظريࡧللدراسة .2

ʇعرفɺاࢫالقاموسࢫالشارحࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫ: المكتبةࡧاݍݨامعية. 1.2

ࢫبأٰڈا ࢫالتاȊعةࢫ:"والمعلومات ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأو مكتبة

ࢫتقديمɺاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫتدعم ࢫما، ݍݨامعة

ࢫمٔڈا ࢫالمستفيدين ࢫلمجتمع ࢫالمعلومات ࢫȖعرفࢫ2"ݍݵدمات ࢫكما ،

لبࢫوࢫجوɸرࢫاݍݨامعةࢫإذࢫأٰڈاࢫȖشغلࢫمɢانࢫأوڲʏࢫومركزي،ࢫ"بأٰڈاࢫ

ࢫوكذاࢫ ࢫوȋحث ࢫȖعليم ࢫمن ࢫاݍݨامعة ࢫوظائف ࢫجميع ࢫتخدم لأٰڈا

ࢫاݍݰاضرࢫ ࢫوثقافة ࢫوالمعرفة، ࢫالعلم ࢫونقل ࢫجديدة ࢫمعرفة خلق

   3."لماعۜܣࢫللأجيالوا

ࡧاݍݨامعية .2.2 ࡧبالمكتبات ࡧالرقمي ࢫمساحةࢫ: الفضاء ɸو

ࢫأيࢫ ࢫمن ࢫإليھ ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫטن؅فنت ࢫع؄ف ࢫالمكتبة توفرɸا

ࢫفئاتࢫ ࢫمع ࢫالمكيفة ࢫالرقمية ࢫاݍݵدمات ࢫيجمع متصفح

ࢫالمعلومات،ࢫ: المستفيدين ࢫإنتاج ࢫالمعلومات، ʄࢫعڴ اݍݰصول

 4.اݍݸ....טسȘشارات،ࢫتنظيمࢫالعمل،ࢫالتواصل،ࢫالتعلم،ࢫ

ࡧاݍݨامعية .3.2 ࡧبالمكتبات ࡧالرقمية ࢫالدورࢫࢫ:اݍݵدمات إن

ࢫمعلوماتࢫتلۗܣࢫ ࢫɸوࢫتقديمɺاࢫݍݵدمات כسا؟ۜܣࢫللمكتباتࢫاݍݨامعية

ࢫمنࢫ ࢫالمعلومات ࢫمجال ࢫʇشɺده ࢫلما ࢫوتبعا ࢫمستفيدٱڈا، احتياجات

تطورࢫࢭʏࢫتقنياتھࢫفالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫبدورɸاࢫلمࢫتبقيࢫعڴʄࢫالنمطࢫ

ࢫوأ ࢫنفسɺا ࢫمن ࢫتطورت ࢫبل ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫتقدمࢫالقديم صبحت

خدماتࢫجديدةࢫع؄فࢫفضاءاتࢫجديدةࢫتȘسمࢫبالدينامكيةࢫوالتجدد،ࢫ

ࢫمنࢫ ࢫȖعت؄ف ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫالرقمية ࢫالمعلومات وخدمات

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫتقديمɺا ࢫالمكتبات ࢫجل ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ الضرورʈات

ࢫونذكرࢫمٔڈا ࢫوقواعدࢫ: فضاءاٮڈاࢫالرقمية، ࢫלلك؅فوɲي توف؈فࢫالفɺرس

ࢫالرقمية،ࢫتوف؈فࢫبواباتࢫللمكتبةࢫالبيانات،ࢫتوف؈فࢫمصادرࢫالم علومات

ࢫتوف؈فࢫ ،ʏࢫموضوڤ ࢫȊشɢل ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫبالنفاذ Ȗسمح

ࢫ ࢫمثل ࢫܧݵصية ࢫالرقمية،ࢫMy librariyخدمات ࢫالمرجعية ࢫاݍݵدمة ،

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫالذاȖي ࢫللتɢوʈن ࢫمساعدة توف؈فࢫأدوات

ࢫعڴʄࢫاݍݵط ࢫاݍݨارʈةࢫوالبثࢫטنتقاǿيࢫمنࢫخلالࢫ5الرقمية ࢫלحاطة ،

 قنواتࢫرقمية،ࢫخدمةࢫال؅فجمةࢫךليةࢫࢫࢫ

ࡧالمعلوماȖي .4.2 ʏࡧالوڤ ࢫمنࢫࢫ:مفɺوم ࢫالعديد ɸناك

ࢫنفسࢫ ࢫلتأدية ࢫوȖستخدم ࢫمعناه ࢫنفس ࢫتأخذ ࢫالۘܣ المصطݏݰات

ࢫمٔڈا ࢫ: الغرض ࢫالمعلوماتية ࢫכمية ࢫࢫ–محو ࢫالمعلوماȖي ࢫ–التعلم

 .... الثقافةࢫالمعلوماتية

ࢫ ࢫأɸميةࢫʇشمل ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ مفɺوم

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫواݍݰصول ࢫالوصول ࢫوكيفية ࢫمɢاٰڈا ࢫومعرفة المعلومات،

ࢫوتبادلɺا ࢫواستخدامɺا ࢫتفس؈فɸا ࢫالوڤʏࢫ6وكيفية ࢫȖعرʈف ࢫوʈمكن ،

ࢫنجدࢫ ࢫوأين ࢫللمعلومات، ࢫنحتاج ࢫولماذا ࢫمۘܢ ࢫمعرفة ࢫبأنھ المعلوماȖي

ࢫوكيفية ࢫالمعلومات ࢫب ɸذه ࢫوتبادلɺا ࢫواستخدامɺا طرʈقةࢫتقييمɺا

  .7أخلاقية

ࡧالمعلوماȖي.5.2 ʏࡧالوڤ ࢫࢭʏࢫ: أɸمية ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ ࢫأɸمية ت؄فز

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمشكلات ࢫحل ࢫمن ࢫכفراد ࢫتمك؈ن ʏࢫࢭ ࢫيلعبھ ࢫالذي الدور

ࢫجميعࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصلة ࢫوالتطورات ࢫبالمتغ؈فات ࢫوלلمام تواجɺɺم

ࢫما ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫ כصعدة،ࢫوتʋس؈فࢫوصولɺم ࢫمعلومات ࢫمن يحتاجونھ

ࢫالع ࢫوأعمالɺم ࢫࢭʏࢫحياٮڈم ࢫכمثل ࢫفالاسȘثمار ࢫوالمɺنية، لمية

ࢫمدىࢫ ࢫوالتعلم ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ ࢫمɺارات ࢫȊغرس ࢫيبدأ المستقبل

 8 .اݍݰياة

ࡧمعلوماتيا.6.2 ʏࡧالواڤ ࢫعڴʄࢫ: الفرد ࢫالقدرة ࢫلديھ ࢫالذي ɸوࢫالفرد

ࢫثمࢫ ࢫمن ࢫمɢاٰڈا ࢫتحديد ࢫوʈمكنھ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫمۘܢ إدراك

ࢫوكفاءة ࢫبفعالية ࢫلاستخدامɺا ࢫ9تقييمɺا ࢫالفردࢫ، ࢫمɺارات وتتمثل

ʏࢫࢭ ࢫمعلوماتيا ʏࢫوالدقيقةࢫ :الواڤ ࢫالɢاملة ࢫالمعلومات ࢫبأن טع؅فاف

ࢫباݍݰاجةࢫ ࢫטع؅فاف ࢫالسليمة، ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫأساسا تɢون

ࢫبالاعتمادࢫ ࢫכسئلة ࢫوصياغة ࢫتمي؈قࢫمصادرࢫالمعلومات، للمعلومات،

ࢫناݦݰة،ࢫ ࢫبحث ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوتطوʈر ࢫالمعلوماتية، ࢫاݍݰاجات ʄعڴ

ࢫ ࢫتقييمࢫوالوصول ࢫسɺولة، ࢫبɢل ࢫاݍݰديثة ࢫالمعلومات لمصادر

ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫالمعرفة ࢫتɢامل ࢫالمعلومات، ࢫوتوظيف ࢫتنظيم المعلومات،

 10.معࢫالمعرفةࢫالقديمةࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلات

ࡧالمعلوماȖي.8.2 ʏمعاي؈فࡧالوڤ :ʏࢫࢭ ࢫمدىࢫ: تتمثل ࢫتحديد ʄࢫعڴ القدرة

ࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالمعلوماتية، ࢫاݍݰاجة المطلوȋةࢫوطبيعة

ࢫودمجࢫ ࢫنقديا ࢫتقييما ࢫومصادرɸا ࢫتقييمࢫالمعلومات ࢫوفعالية، بكفاءة

ࢫواستخدامࢫ ࢫمعرفية، ࢫوأنظمة ࢫقاعدة ʏࢫࢭ ࢫالمختارة المعلومات
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ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالقضايا ࢫوفɺم ࢫمع؈ن، ࢫلانجازࢫɸدف ࢫبكفاءة المعلومات

ࢫوإتاحْڈاࢫ ࢫالمعلومات ࢫباستخدام ࢫالمحيطة ࢫوטقتصادية والقانونية

  11.خلاقيةࢫوقانونيةواستخدامɺاࢫبطرʈقةࢫأ

 :إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية .3

  : حدودࡧالدراسة.1.3

ࡧالمɢانية ࢫالفرڤʏࢫ: اݍݰدود ࢫالعنوان ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫموܷݳ ࢫɸو كما

المكتبةࢫالمركزʈةࢫ الدراسةࢫتتمثلࢫࢭʏ فاݍݰدودࢫالمɢانيةࢫلɺذه للدراسة

  ݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةࢫ

ࡧ ࢫ: اݍݰدودࡧالزمنية ࢫزمنياࢫمنࢫ ࢫالدراسةࢫحدا  انفيࢫإڲʄجࢫ07أخذت

  2019أفرʈلࢫࢫ25

شملتࢫعڴʄࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫ: اݍݰدودࡧالȎشرʈة

  عنابة المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعة

يتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالطلبةࢫ: المجتمعࡧوالعينة. 2.3

اݍݨامعي؈نࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة،ࢫأماࢫالعينةࢫفقدࢫتمثلتࢫࢭʏࢫࢫ

  .  طالبࢫمنࢫالمستفيدينࢫالفعلي؈نࢫمنࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫ100

ࡧالبيانات. 3.3 ࡧجمع ࢫعڴʄࢫࢫ:أدوات ࢫلݏݰصول ࢫالمعتمدة כداة

ࢫالطلبةࢫ ʄࢫإڲ ࢫموجھ ࢫوɠان ࢫטستȎيان ʏࢫۂ ࢫالضرورʈة المعلومات

ي؈نࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماتࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫاݍݨامع

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫواحتوى ࢫعنابة، ࢫࢫ17مختار ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫوقد ࢫ100سؤט،

  .استماراتࢫ4،ࢫواسȘبعادࢫ83استمارة،ࢫواس؅فجاعࢫ

  :تفرʉغࡧوتحليلࡧالنتائج.4.3

استخداماتࡧالطالبࡧاݍݨامڥʏࡧللفضاءاتࡧالرقميةࡧ: المحورࡧכول 

ࡧعن ࡧݍݨامعة ࡧالمركزʈة ࢫالمحورࢫ:  ابةبالمكتبة ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالطلبة ʏࢫوڤ ࢫمدى ʄࢫعڴ نتعرف

  بوجودࢫفضاءاتࢫرقمية

ࢫلɺذهࢫࢫ ࢫاستخدامɺم ࢫومدى ࢫعنابة، ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة للمكتبة

  .الفضاءات،ࢫوأسبابࢫטستخدامات

ࡧالمركزʈةࡧ .1 ࡧالمكتبة ࡧعلٕڈا ࡧتتوفر ࡧالۘܣ ࡧالرقمية الفضاءات

 : ݍݨامعةࡧعنابة

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࡧرقم ࡧبالمكتبةࡧ: 01اݍݨدول ࡧالرقمية الفضاءات

  المركزʈةࡧݍݨامعةࡧعنابةࡧ

  

       
ࢫعينةࢫ ʏࢫوڤ ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال من

ࢫالمكتبةࢫ ࢫعلٕڈا ࢫتتوفر ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫبأنواع الدراسة

ࢫآخر،ࢫ ʄࢫمنࢫمبحوثࢫإڲ ࢫمختارࢫعنابةࢫيختلف ʏࢫباڊ المركزʈةࢫݍݨامعة

ࢫ ࢫصرح ࢫعڴʄࢫ% 75.94فقد ࢫالمتاح ࢫالعام ࢫالفɺرس ʄبتوفرࢫالمكتبةࢫعڴ

ࢫبوجودࢫموقعࢫإلك% 69.62اݍݵط،ࢫو ؅فوɲيࢫللمكتبة،ࢫمٔڈمࢫࢫصرحوا

% 50.63أماࢫحسابࢫفاʇسࢫبوكࢫفقدࢫجاءࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبحيثࢫ

لʋسࢫلدٱڈاࢫ% 24.05منࢫالمبحوث؈نࢫʇعلمونࢫبوجوده،ࢫوɸناكࢫɲسبةࢫ

ࢫللمكتبة،ࢫ ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫأنواع ࢫمن ࢫنوع ࢫأي ࢫبوجود علم

  النسبة  التكرار   الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة

  %69.62  55  موقع الكتروني

Opac 60  75.94%  

  %50.63  40  حساب فایس بوك

  %00  00  حساب تویتر 

  %00  00  مدونة 

  %00  00  منتدى 

  %24.05  19  لا أدري 
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ࢫمنࢫ ࢫأين ࢫيصرح ࢫفلم ࢫوالمنتدى ࢫوالمدونة ࢫتو؅ʈف ࢫݍݰساب وȋالɴسبة

ࢫا ࢫɸذه ࢫبوجود ࢫالرق׿ܣࢫالمبحوث؈ن ࢫالفضاء ࢫع؄ف ࢫللمكتبة لفضاءات

ذلكࢫلعدمࢫتوفرࢫالمكتبةࢫعڴʄࢫمثلࢫɸذهࢫالفضاءات،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫ

ࢫحسابࢫ ࢫو ࢫלلك؅فوɲي ࢫوالموقع ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ ࢫالمتاح ࢫالعام الفɺرس

فاʇسࢫبوكࢫفالمكتبةࢫتتوفرࢫعلٕڈا،ࢫلكنࢫومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫ

ࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫالمستفيدينࢫوالۘܣࢫشملْڈمࢫعينةࢫا لدراسةࢫيتܸݳࢫلنا

  .لʋسࢫلدٱڈمࢫدرايةࢫبتوفرࢫɸذهࢫالفضاءات

  

ࡧعنابةࡧ .2 ࡧݍݨامعة ࡧالمركزʈة ࡧبالمكتبة ࡧالرقمية الفضاءات

 المستخدمةࡧمنࡧقبلࡧعينةࡧالدراسةࡧ

 الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة لجامعة عنابة المستخدمة : 02الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   الفضاءات الرقمیة بالمكتبة المركزیة المستخدمة  

  %35.44  28  موقع الكتروني

Opac 60  75.94%  

  %18.98  15  حساب فایس بوك

  %24.05  19  لا أستخدمھا 

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمن ࢫالملاحظ ࢫأك؆فࢫفضاءࢫࢫ02إن أن

ࢫعينةࢫ ࢫلدى ࢫاستخداما ࢫعنابة ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة ࢫبالمكتبة رق׿ܣ

ࢫ ࢫعڴʄࢫاݍݵط وذلكࢫبɴسبةࢫࢫopacالدراسةࢫɸوࢫالفɺرسࢫالعامࢫالمتاح

ࢫالفɺرسࢫ% 75.94 ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالمكتبة ࢫأن ʄذاࢫإڲɸعودࢫʇࢫ وقد

ࢫالببلي ࢫالبحث ࢫخدمة ࢫيوفرࢫللمستفيدين ࢫوالذي ࢫوࢭʏࢫفقط ،ʏوغراࢭ

ࢫالبحثࢫ ࢫلعملية ࢫبديل ࢫليɢون ʏࢫورࢮ ࢫفɺرس ʄࢫتتوفرࢫعڴ ࢫلا المقابل

ࢫɲسبةࢫ ࢫأخذ ࢫفقد ࢫטلك؅فوɲي ࢫالموقع ࢫاستخدام ࢫأما ࢫالمكتبة، داخل

ࢫوɴȋسبةࢫ35.44% ࢫثالثا ࢫبوك ࢫالفاʇس ࢫحساب ࢫاستخدام ࢫليأȖي ،

ࢫࢭʏࢫ18.98% ࢫوالموܷݰة ࢫدائما ࢫالمبحوث؈ن ࢫإجابات ࢫخلال ࢫومن ،

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫوجدنا ࢫأعلاه ࢫنوعࢫ% 24.05اݍݨدول ࢫأي ࢫʇستخدمون لا

ࢫأنࢫɸذهࢫ ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫذلك ࢫسȎب ࢫورȋما ࢫالفضاءاتࢫالرقمية ࢫɸذه من

ࢫامتلاكɺاࢫ ࢫلعدم ࢫالفضاءات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫاستخدام ࢫتجيد ࢫلا الفئة

ࢫبوجودࢫ ࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة،ࢫأوࢫلعدمࢫعلمɺا لمɺاراتࢫاستخدام

  .مثلࢫɸذهࢫالفضاءات

ࡧالرقميةࡧ .3 ࡧللفضاءات ࡧالدراسة ࡧعينة ࡧاستخدام أسباب

 للمكتبةࡧالمركزʈةࡧبجامعةࡧعنابة

  أسباب استخدام المبحوثین للفضاءات الرقمیة للمكتبة المركزیة بجامعة عنابة: 03الجدول رقم 

  النسبة  التكرار   أسباب استخدام الفضاءات الرقمیة 

  OPAC   60   100% البحث في 

  %61.66  37  تحمیل الرسائل الجامعیة

  %21.66  13  البحث في قواعد البیانات 

  %13.33  08  طرح استفسارات عبر البرید الالكتروني للمكتبة

عندماࢫاستفسرناࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫعنࢫاستخدامࢫالفضاءاتࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫمنࢫعدمھࢫوجدنا ࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫعنابة ࢫللمكتبة ࢫ60الرقمية

ࢫب؈نࢫ ࢫمنࢫʇستخدمونࢫɸذهࢫالفضاءاتࢫوɸوࢫماࢫࢫ79مبحوثࢫمن ɸم

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ݰتھ ࢫטستخدامࢫ02وܷ ࢫأسباب ࢫفإن ࢫلɺذا ،

ࢫ ࢫل ࢫوتفسرࢫبالɴسبة ࢫتحلل ࢫࢫ60سوف ࢫل ࢫولʋس ࢫفقط ࢫ79مبحوث

ࢫ ࢫتظɺرࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫفإن ࢫوعليھ ممنࢫ% 100مبحوث،
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ࢫࢭʏࢫ ࢫاستخدامɺم ࢫسȎب ࢫيتمثل ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ʇستخدمون

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫأداةࢫOPACالبحث ࢫɸو ࢫالفɺرس ࢫɸذا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʉعود ،

ࢫماࢫ ࢫإذا ࢫمفرࢫللمستفيدين ࢫفلا ࢫبالمكتبة ࢫالمتوفرة ࢫالوحيدة البحث

ࢫ ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمراجع ࢫعن ࢫالبحث ࢫعملية ࢫʇستخدموه،ࢫأردوا أن

ࢫ ࢫɲسبة ࢫفأخذت ࢫاݍݨامعية ࢫالرسائل ࢫتحميل ࢫɲسبةࢫ% 61.66أما من

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫليأȖي ،ࢫ21.66%טستخدام،

ࢫللمكتبةࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫع؄فࢫال؄فيد ࢫاستفسارات ࢫطرح ࢫأخذت وأخ؈فا

،ࢫوقدࢫيɢونࢫضعفࢫɲسبةࢫɠلࢫمنࢫالبحثࢫࢭʏࢫقواعدࢫɲ13.33%سبةࢫ

ࢫטستفساراتࢫم ࢫوطرح ࢫالبيانات ʏقارنةࢫبالبحثࢫࢭOPACࢫࢫʄراجعࢫإڲ

ࢫالمكتبةࢫ ࢫبفضاءات ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫالمبحوث؈نࢫبتوفرࢫمثل ʏࢫوڤ عدم

  .الرقمية

 فضاء تحمیل مصادر المعلومات الرقمیة المستخدمة من قبل عینة الدراسة .4
  فضاء تحمیل مصادر المعلومات الرقمیة : 04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار   مصادر المعلومات الرقمیةفضاء تحمیل 

  %46.83  37  الموقع الالكتروني للمكتبة المركزیة

  %00  00  حسابات المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعي

  %16.45  13  قواعد بیانات توفرھا المكتبة المركزیة

  %89.87  71  مواقع مكتبات أخرى

  %82.27  65  قواعد بیانات خارجیة

ي؄فزࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫتحميلࢫالمصادرࢫالرقميةࢫمنࢫمواقعࢫ

ࢫأك؄فࢫɲسبةࢫ ࢫأخذت ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالمبحوث؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫأخرى مكتبات

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫبياناتࢫ%89.87وذلك ࢫقواعد ࢫمن ࢫالتحميل ࢫȊعدɸا ࢫليأȖي ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫלلك؅فوɲيࢫ%82.27خارجية ࢫالموقع ࢫمن ࢫالتحميل ࢫأما ،

ࢫ ࢫأو ࢫعنابة، ࢫمختار ʏࢫباڊ ࢫبجامعة ࢫالمركزʈة ࢫمنࢫللمكتبة التحميل

ࢫجاءتࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ ࢫفقد ࢫتوفرɸاࢫɸذهࢫالمكتبة قواعدࢫالبياناتࢫالۘܣ

ࢫو46.83% ࢫɸذهࢫ16.45%، ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فࢫالموܷݳ ࢫالفرق ࢫʇعود ࢫوقد ،

ࢫاݍݵارجيةࢫ ࢫالبيانات ࢫوقواعد ࢫالمكتبات ࢫمواقع ࢫغۚܢ ʄࢫإڲ الɴسب

ࢫالقيمࢫ ࢫذات ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫبمصادر ࢫכجنȎية ࢫمٔڈا وخاصة

ɸࢫ ࢫمثل ࢫقلة ࢫȊعكس ࢫالمكتبةࢫالعلمية، ࢫفضاءات ʏࢫࢭ ࢫالمصادر ذه

  . المركزʈة

ࡧالثاɲي ࡧالطالبࡧ: المحور ࡧلدى ࡧالمعلوماتية ࡧوالكفاءات المɺارات

ʏࢫ: اݍݨامڥʄتعرفࢫعڴɴعدࢫتحليلࢫنتائجھࢫسȌذاࢫالمحورࢫوɸمنࢫخلالࢫ

مدىࢫامتلاكࢫعينةࢫالدراسةࢫللمɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالمعلوماتية،ࢫɸذهࢫ

  .يةࢫللطلبةࢫاݍݨامعي؈نالمɺاراتࢫالۘܣࢫتمثلࢫالرك؈قةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعلم

 تحديدࡧعينةࡧالدراسةࡧݍݰاجْڈاࡧمنࡧالمعلوماتࡧȊسɺولة .5

  تحدید الحاجة من المعلومات بسھولة: 05الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   تحدید الحاجة من المعلومات بسھولة

  %49.37  39  نعم 

  %20.25  16  لا 

  %30.38  24  نوعا ما

  %100  79  المجموع
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ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫ05من

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫȊسɺولةࢫ% 49.37نلاحظ ࢫصرحوا ࢫالدراسة ࢫعينة من

ࢫ ࢫأما ࢫالمعلومات، ࢫمن ࢫحاجْڈم ࢫأنࢫ% 30.38تحديد ࢫفأقروا مٔڈم

ࢫفقدࢫ ࢫبالصعبة، ࢫولʋست ࢫبالسɺلة ࢫلʋست ࢫاݍݰاجة ࢫɸذه تحديد

ࢫفيھࢫ ࢫيحتاجون ࢫالذي ࢫالموضوع ࢫنوع ࢫحسب ࢫالصعوȋة تتحدد

تب؈نࢫمنࢫخلالࢫإجاباٮڈمࢫأٰڈمࢫلاࢫ% 20.25ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫࢫللمعلومات،

ࢫʇعۚܣࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫȊسɺولة، ࢫالمعلوماتية ࢫحاجاٮڈم ࢫتحديد ʇستطيعون

ڈا   .عدمࢫامتلاكɺمࢫلمɺارةࢫتحديدࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

ࡧعينةࡧ .6 ࡧقبل ࡧمن ࡧبفعالية ࡧالمطلوȋة ࡧالمعلومات ʄࡧإڲ الوصول

 الدراسة

  الوصول إلى المعلومات بفعالیة: 06الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   الوصول إلى المعلومات بفعالیة

  %40.51  32  نعم 

  %24.05  19  لا 

  %35.44  28  نوعا ما

  %100  79  المجموع

ࢫ ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمن منࢫ% 40.51نلاحظ

ࢫ ࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات ࢫيمكٔڈم ࢫبفعاليةࢫالمبحوث؈ن ڈا ࢫيحتاجوٰ الۘܣ

وȌسɺولة،ࢫوɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫفɺوࢫيدلࢫعڴʄࢫامتلاكࢫɸذهࢫالفئةࢫ

ࢫ ࢫأما ࢫالمعلومات، ࢫعن ࢫالبحث ࢫفقدࢫ% 35.44لمɺارات ࢫالعينة من

ࢫسɺولةࢫ ࢫبɢل ࢫلʋس ࢫالمطلوȋة ࢫللمعلومات ࢫوصولɺم ࢫبأن صرحوا

وفعاليةࢫبلࢫنوعاࢫماࢫسɺلة،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸذهࢫالفئةࢫتنقصɺاࢫ

ࢫال ࢫمɺارات ࢫȊعض ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات، ࢫعن منࢫ% 24.05بحث

ڈاࢫوقدࢫ المبحوث؈نࢫأقرواࢫبصعوȋةࢫوصولɺمࢫللمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

  .Ȗعودࢫɸذهࢫالصعوȋةࢫࢭʏࢫعدمࢫامتلاكɺمࢫللمɺاراتࢫالبحثيةࢫاللازمة

 تقييمࡧعينةࡧالدراسةࡧللمعلوماتࡧقبلࡧاستخدامɺا .7

  تقييمࡧالمعلوماتࡧقبلࡧاستخدامɺا: 07اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࡧالمعلو  ࡧقبلࡧتقييم مات

  استخدامɺا

  الɴسبةࡧ  التكرار

  %84.81  67  دائماࢫ

  %15.19  12  نادراࢫ

  %00  00  أبدا

  %100  79  المجموع

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫالدراسةࢫࢫ07يوܷ ࢫعينة ࢫتقييم مستوى

ݰتࢫالنتائجࢫ ࢫفقدࢫوܷ ࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫقبلࢫاستخدامɺا، للمعلومات

ࢫ ࢫقبلࢫ% 84.81أن ࢫالمعلومات ࢫيقيمون ࢫما ࢫدائما ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫتɢونࢫ ࢫدائما ࢫلʋس ࢫالمعلومات ࢫبأن ࢫلوعٕڈم ࢫوذلك استخدامɺا،

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرٮڈم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫك؆فٮڈا، ࢫمن ࢫبالرغم ࢫللاستخدام صاݍݰة

ࢫ ࢫɲسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتقييم، ࢫنادراࢫ% 15.19عملية ࢫبأٰڈم ࢫصرحوا مٔڈم

ماࢫيقومونࢫȊعمليةࢫتقييمࢫللمعلوماتࢫقبلࢫاستخدامɺا،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫ

ࢫلاࢫ ࢫالمبحوث؈ن ࢫالفئةࢫمن ࢫɸذه ࢫأن ࢫالۘܣࢫʇعۚܣ ࢫاللازمة ࢫالمɺارات تمتلك

  .Ȗسمحࢫلɺاࢫبالتقييمࢫاݍݨيدࢫللمعلومات

ࡧȊعدࡧࡧ .8 ࡧالمعلومات ࡧتوظيف ʄࡧعڴ ࡧالدراسة ࡧعينة قدرة

 اݍݰصولࡧعلٕڈا

ࡧ ࡧرقم ࡧالمعلوماتࡧ: 08اݍݨدول ࡧتوظيف ʄࡧعڴ القدرة

  المحصلࡧعلٕڈا

ࡧتوظيفࡧ ʄࡧعڴ القدرة

  المعلوماتࡧالمحصلࡧعلٕڈا

  الɴسبة  التكرارࡧ

  %37.97  30  جيدةࢫ

  %58.23  46  متوسطةࢫ

  %03.80  03  ضعيفة
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  %100  79  المجموع

إنࢫمرحلةࢫتوظيفࢫالمعلوماتࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوتقيمɺاࢫ

ࢫيمتلكࢫ ࢫلم ࢫفإن ࢫالعل׿ܣ، ࢫالبحث ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمراحل ࢫأɸم Ȗعت؄فࢫمن

الباحثࢫالقدرةࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالمعلوماتࢫفإنࢫعمليةࢫالبحثࢫ

ࢫ ࢫباݍݨدول ࢫالمعطيات ݰھ ࢫتوܷ ࢫوما ࢫفاشلة، ࢫتɢون ࢫأنࢫبرمْڈا أعلاه

ࢫ ࢫالمعلوماتࢫ% ɲ58.23سبة ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫالعينة ࢫأفراد من

ࢫعدمࢫ ʏࢫࢭ ࢫسȎب ࢫيɢون ࢫقد ࢫما ࢫوɸو ࢫمتوسطة، ࢫعلٕڈا المحصل

% 37.97טستفادةࢫاݍݨيدةࢫمنࢫالمعلوماتࢫبالرغمࢫمنࢫتوفرɸا،ࢫأماࢫ

ࢫכمرࢫ ࢫوɸو ࢫالمعلومات، ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫاݍݨيدة ࢫبقدرٮڈم ࢫأقروا فقد

ࢫטستفادة القصوىࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫࢫالذيࢫيجعلɺمࢫʇستفيدون

تحصلواࢫعلٕڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɸناكࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫوالمتمثلةࢫ

ࢫ ʏࢫاݍݨيدࢫ% 3.80ࢭ ࢫالتوظيف ࢫحۘܢ ࢫقدرٮڈم ࢫبضعف أجابوا

ࢫلإكسا٭ڈاࢫ ࢫجيد ࢫوتدرʈب ࢫإڲʄࢫتɢوʈن ࢫالفئةࢫتحتاج ࢫفɺذه للمعلومات،

المɺاراتࢫوالكفاءاتࢫالضرورʈةࢫللنجاحࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعلميةࢫفمنࢫغ؈فࢫ

ࢫاللازمةࢫالمعق ࢫالمعلوماتية ࢫالمɺارات ࢫامتلاك ࢫدون ࢫالنجاح ول

  .والضرورʈةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعلميةࢫوالبحثية

ࡧلمصادرࡧ .9 ࡧالفكرʈة ࡧالملكية ࡧبمعۚܢ ࡧالمبحوث؈ن دراية

 المعلومات

ࡧ ࡧرقم ࡧالفكرʈةࡧ: 09اݍݨدول ࡧالملكية ࡧبمعۚܢ الدراية

  لمصادرࡧالمعلومات

ࡧالملكيةࡧ ࡧبمعۚܢ الدراية

  الفكرʈةࡧلمصادرࡧالمعلومات

  الɴسبة  رارࡧالتك

  ɲ  70  88.61%عمࢫ

  %11.39  09  لاࢫ

  %100  79  المجموعࢫ

Ȗعت؄فࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫمنࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫɠلࢫ

ࢫعل׿ܣࢫ ࢫماࢫأرادواࢫاݍݵروجࢫببحث ࢫטعتبارࢫإذا ࢫȊع؈ن ࢫأخذɸا الباحث؈ن

ࢫجɺاتࢫأخرىࢫ ࢫعن ࢫنقلوɸا ࢫالمعلوماتࢫالۘܣ ࢫتوثيق ࢫخلال ࢫمن ناݦݳ،

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫونتائج ࢫأفɢارɸم، ࢫبنات ࢫمن ࢫتكن ࢫلناࢫࢫ09ولم يوܷݳ

ࢫالم ࢫبمفɺوم ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫدراية ࢫعدمھ،ࢫمدى ࢫمن ࢫالفكرʈة لكية

ࢫ ࢫالفكرʈةࢫ% 88.61فɴسبة ࢫالملكية ࢫبمعۚܢ ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫالعينة من

ࢫ ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫدرايةࢫ% 11.39لمصادرࢫالمعلومات، ʄࢫعڴ ࢫلʋس مٔڈم

بمعۚܢࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫلمصادرࢫالمعلومات،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫقدࢫيوقعࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫيوثقوا ࢫلم ࢫما ࢫإذا ࢫالعلمية ࢫالسرقات ࢫفخ ʏࢫࢭ ࢫالفئة ɸذه

  .ܣࢫʇستخدموٰڈاࢫولمࢫيɴسبواࢫالمعلومةࢫلصاحّڈاࢫاݍݰقيقيالۘ

  

  

ࡧالمرجعيةࡧࡩʏࡧࡧ .10 اɸتمامࡧالمبحوث؈نࡧلتوثيقࡧלسȘشɺادات

 بحوٯڈم

ࡧ ࡧرقم ࡧלسȘشɺاداتࡧ: 10اݍݨدول ࡧبتوثيق טɸتمام

  المرجعيةࡧࡩʏࡧالبحوثࡧالعلمية

ࡧبتوثيقࡧ טɸتمام

ࡧࡩʏࡧ ࡧالمرجعية לسȘشɺادات

  البحوثࡧالعلمية

  الɴسبة  التكرارࡧ

  ɲ  63  79.75%عمࢫ

  %20.25  16  لا

  %100  79  المجموع

عڴʄࢫدرايةࢫعينةࢫࢫȊ09عدماࢫȖعرفناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫعدمھࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫلمصادر ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫبمعۚܢ الدراسة

ࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ ࢫمن ࢫبتوثيقࢫࢫ10سɴتعرف ࢫالعينة ࢫɸذه ࢫاɸتمام ʄعڴ

الدرايةࢫלسȘشɺاداتࢫالمرجعيةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالعلميةࢫمنࢫعدمھ،ࢫلأنࢫ

بمفɺومࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫلمصادرࢫالمعلوماتࢫلاࢫتكفيࢫوحدɸاࢫللنجاةࢫ

منࢫفخࢫالسرقةࢫالعلمية،ࢫفالأɸمࢫɸوࢫتوثيقࢫالمصدرࢫכصڴʏࢫالۘܣࢫتمࢫ

ࢫبأنࢫ ࢫالنتائج ࢫأوܷݰت ࢫفقد ࢫلصاحّڈا، ࢫالمعلومة ࢫوɲسب ࢫمنھ النقل

ࢫٱڈتمونࢫبتوثيقࢫלسȘشɺاداتࢫالمرجعيةࢫࢭʏࢫ% 79.75 منࢫالمبحوث؈ن

مٔڈمࢫفɺمࢫلاࢫٱڈتمونࢫلذلك،ࢫ% 20.25عڴʄࢫعكسࢫࢫالبحوثࢫالعلمية

وࢫɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫفإنماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫامتلاكࢫالفئةࢫכخ؈فةࢫ

لل؇قاɸةࢫوכمانةࢫالعلمية،ࢫأوࢫعدمࢫدرايْڈاࢫبضرورةࢫتوثيقࢫالمعلوماتࢫ

ʏڈّاࢫכصڴ   .وɲسّڈاࢫلصاح

ࡧالثالث ࡧبالمكتبةࡧ: المحور ࡧالرقمية ࡧالفضاءات ࡧخدمات مساɸمة

ࡧݍݨامعة ࡧللصعوȋاتࡧࡧالمركزʈة ʏࡧاݍݨامڥ ࡧالطالب ࡧتخطي ʏࡧࡩ عنابة

ࡧيواجɺɺا ࡧالۘܣ ࢫأسئلةࢫ: البحثية ʄࢫعڴ ࢫالمبحوث؈ن ࢫإجابات ࢫأخذ Ȋعد

ࢫالرقميةࢫ ࢫالفضاءات ࢫتأث؈ف ʄࢫعڴ ࢫسɴتعرف ࢫوتحليلɺا ࢫالمحور ɸذا
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ࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫ ʄࢫعڴ ࢫمختارࢫعنابة ʏࢫباڊ ࢫݍݨامعة بالمكتبةࢫالمركزʈة

  .لعينةࢫالدراسةࢫمنࢫعدمھ

ࡧالمركزʈةࡧوجودࡧإرشاداتࡧبالموقࡧ .11 عࡧטلك؅فوɲيࡧللمكتبة

ࡧالمكتبةࡧ ࡧفضاءات ࡧاستخدام ࡧكيفية ࡧحول ࡧعنابة بجامعة

  المختلفةࡧحسبࡧعينةࡧالدراسةࡧ

تقديمࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧإرشاداتࡧحولࡧكيفيةࡧ: 11اݍݨدولࡧرقمࡧ

  استخدامࡧفضاءاتࡧالمكتبةࡧ

  

  

  

  

  

  

ࢫ ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ݳ ࢫأقرواࢫ% 63.29يوܷ ࢫالمبحوث؈ن من

Ȋعدمࢫتوفرࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫللمكتبةࢫالمركزʈةࢫبجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫ

ࢫاستخدامࢫ ࢫكيفية ࢫفٕڈا ࢫتوܷݳ ࢫتوجٕڈات ࢫأو ࢫإرشادات ʄࢫعڴ عنابة

المختلفةࢫسواءࢫالفضاءاتࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتقليديࢫفضاءاتࢫالمكتبةࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأما ࢫالرق׿ܣ، ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالفضاءات ࢫلاࢫ% 36.71أو فɺم

ࢫراجعࢫ ࢫذلك ࢫيɢون ࢫوقد ࢫعدمھ، ࢫمن ࢫלرشادات ࢫɸذه ࢫبوجود يدرون

ࢫدرايْڈاࢫ ࢫعدم ࢫأو ࢫלلك؅فوɲي ࢫللموقع ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫاستخدام لعدم

ݳࢫࢭʏࢫȊعضࢫنتائجࢫاݍݨداولࢫالسابقة،ࢫو  ࢫكماࢫɸوࢫموܷ عدمࢫبوجوده

ࢫالمكتبةࢫ ࢫاستخدام ࢫلكيفية ࢫواللازمة ࢫالضرورʈة ࢫالتوجٕڈات وجود

سواءࢫتقليدياࢫأوࢫرقمياࢫʇعت؄فࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫيجبࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫ

  .טعتبارࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫللمكتبة

ࡧلـ .12 ࡧاستخدامɺم ࡧعند ࡧالمواجɺة بالمكتبةࡧ opac الصعوȋات

 المركزʈةࡧݍݨامعةࡧعنابة

ࡧ ࡧرقم ࡧالم: 12اݍݨدول ࡧعندࡧالصعوȋات واجɺة

  opac استخدامɺمࡧلࡧ

ࡧعندࡧ ࡧالمواجɺة الصعوȋات

  opac استخدامࡧ

  الɴسبة  التكرارࡧ

  %15  09  عدمࢫمعرفةࢫكيفيةࢫاستخدامھ

ࢫالدالةࢫ ࢫالɢلمة ࢫتحديد صعوȋة

  للبحثࢫ

26  43.33%  

  %41.67  25  عدمࢫمواجɺةࢫأيࢫصعوȋة

  %100  60  المجموع

ࢫࢫ12نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ منࢫ% 43.33أن

ࢫ ࢫʇستخدمون ࢫالɢلمةࢫࢫOPACاللذين ࢫتحديد ࢫصعوȋة يواجɺون

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫللبحث، ࢫصعوȋة،ࢫ% 41.67الدالة ࢫأي ࢫيواجɺون ࢫلا مٔڈم

ࢫالبحثࢫ ࢫأدوات ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫلمɺارات ࢫامتلاكɺم ࢫʇعۚܣ ࢫقد ࢫما وɸو

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأما ࢫɸذا% 15الرقمية، ࢫʇستخدمون ࢫاللذين ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن

الفɺرسࢫفɺمࢫيواجɺونࢫصعوȋةࢫعدمࢫمعرفْڈمࢫبكيفيةࢫاستخدامھ،ࢫ

ࢫالمكتبةࢫ ࢫتوف؈ف ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫفɺو ࢫءۜܣء ʄࢫعڴ ࢫدل ࢫإن وɸذا

ࢫكيفيةࢫ ࢫفٕڈا ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫاللازمة ࢫالمساعدات ࢫأو للإرشادات

ࢫأوࢫلاࢫ ࢫʇعرفون ࢫلا ࢫوالذين ࢫاݍݨدد ࢫللمستفيدين ࢫخاصة استخدامھ

  .يتقنونࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫأدواتࢫالبحثࢫالرقمية

 توضح كیفیة تخطي الصعوبات المواجھة عند استخدامھ  opacوجود تعلیمات ب  .13

  توضح كیفیة تخطي الصعوبات  opacوجود تعلیمات ب : 13الجدول رقم               

  الɴسبة  التكرار  تقديمࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧإرشاداتࡧحولࡧكيفيةࡧاستخدامࡧالمكتبة

  ɲ  00  00%عمࢫ

  %63.29  50  لاࢫ

  %36.71  29  لاࢫأدري 

  %100  79  المجموع

  النسبة  التكرار   توضح كیفیة تخطي الصعوبات  opacوجود تعلیمات ب 
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ࢫالعامࢫ ࢫالفɺرس ࢫʇستخدمون ࢫالذين ࢫالمبحوث؈ن ࢫب؈ن من

ࢫأيࢫ ࢫيصرح ࢫلم ࢫعنابة ࢫبجامعة ࢫالمركزʈة ࢫللمكتبة ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ المتاح

ࢫاستخدامھ،ࢫ ࢫكيفية ݳ ࢫتوܷ ࢫبالفɺرس ࢫȖعليمات ࢫبوجود ࢫمٔڈم فرد

ࢫالذينࢫ ࢫأقرࢫجلࢫالمبحوث؈ن ࢫفقد ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫتبʋنھ وɸوࢫما

ࢫ ݳ ࢫتوܷ ࢫȖعليمات ࢫوجود ࢫȊعدم ࢫالفɺرس ࢫɸذا وȖساعدࢫʇستخدمون

ڈاࢫعندࢫاستخدامھ   .المستفيدينࢫࢭʏࢫتخطيࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ

ࡧالمكتبةࡧ. 14 ࡧموقع ࡧخلال ࡧمن ࡧاستفسارات ࡧتقديم إمɢانية

 טلك؅فوɲي

  إمكانیة تقدیم استفسارات من خلال موقع المكتبة الالكتروني: 14الجدول رقم 
  النسبة  التكرار   خلال موقع المكتبة الالكترونيإمكانیة تقدیم استفسارات من 

  %16.46  13  نعم 

  %00  00  لا 

  %83.54  66  لا أدري 

  %100  79  المجموع

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫاستفسارات ʄࢫعڴ ࢫלجابة تمثل

ࢫبالطرʈقةࢫ ࢫسواء ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ اݍݵدمات

ࢫالرقميةࢫ ࢫفضاءاٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالرقمية ࢫبالطرʈقة ࢫأو التقليدية

ࢫالرق׿ܣࢫ ࢫجانّڈا ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه ࢫتوفر ʄࢫعڴ ࢫوللوقوف المختلفة،

ࢫا ʏࢫوڤ ࢫومدى ࢫعدمھ ࢫمن ࢫعنابة ࢫݍݨامعة ࢫالمركزʈة لعينةࢫبالمكتبة

ࢫالسابقࢫ ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫجاءت ࢫالمɺمة ࢫاݍݵدمة ࢫبتوفرࢫɸذه الدراسة

ࢫ ࢫصرح ࢫفقد ࢫذلك ڈمࢫ% 83.54لتوܷݳ ࢫدرايْ ࢫȊعدم ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫטلك؅فوɲي،ࢫ ࢫالمكتبة ࢫموقع ࢫخلال ࢫمن ࢫاستفسارات ࢫتقديم بإمɢانية

ࢫح؈نࢫأقرࢫ ʏذهࢫ% 16.46ࢭɸࢫ ࢫبإمɢانيةࢫذلك،ࢫبحيثࢫيتمࢫتقديم مٔڈم

لك؅فوɲيࢫللمكتبةࢫفقطࢫولاࢫتتوفرࢫטستفساراتࢫمنࢫخلالࢫال؄فيدࢫט

خدمةࢫالدردشةࢫالمباشرةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫإجابةࢫالمستفيدࢫ

ࢫال؄فيدࢫ ࢫȊعكس ࢫטستفسار، ࢫطرح ࢫݍݰظة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫاستفساره عن

טلك؅فوɲيࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫالردࢫمتأخرࢫȊساعاتࢫوممكنࢫحۘܢࢫ

  .بأيام

ࡧࡩʏࡧ. 15 ࡧومشاɠل ࡧصعوȋات ࡧمواجɺة ࡧعند ࡧالݏݨوء جɺة

 استخدامࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧللمكتبةࡧالمركزʈةࡧݍݨامعةࡧعنابة

  %00  00  نعم 

  %100  60  لا 

  %00  00  لا أدري

  %100  60  المجموع

  النسبة  التكرار  جھة اللجوء عند مواجھة صعوبات في استخدام الموقع الالكتروني للمكتبة 

  %21.43  06  المكتبي
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ࡧ ࡧرقم ࡧࡩʏࡧ: 15اݍݨدول ࡧصعوȋات ࡧمواجɺة ࡧعند ࡧالݏݨوء جɺة

  استخدامࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧللمكتبةࡧ

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫࢫ02من ࢫأن ࢫمنࢫࢫ28وجدنا مبحوث

ࢫ ࢫالمركزʈةࢫࢫ79ب؈ن ࢫللمكتبة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالموقع ࢫʇستخدمون ࢫمن ɸم

بجامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفإنࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

ࢫࢫ17 ࢫلـ ࢫبالɴسبة ࢫالموقعࢫࢫ28تɢون ࢫʇستخدمون ࢫالذين مبحوث

ࢫ ࢫأقر ࢫفقد ࢫللمكتبة، ࢫࢭ% 35.71טلك؅فوɲي ࢫبأنھ ࢫحالةࢫمٔڈم ʏ

ࢫيحاولونࢫ ࢫفɺم ࢫטلك؅فوɲي ࢫالموقع ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫمشاɠل مواجɺْڈم

المرةࢫتلوىࢫכخرىࢫبمفردɸمࢫحۘܢࢫيتخطونࢫتلكࢫالمشɢل،ࢫأماࢫɲسبةࢫ

ࢫاستخدامࢫ% 32.15 ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫلھ ࢫتكن ࢫبصديق ࢫʇستعينون فɺم

فقطࢫɸمࢫمنࢫيقدمونࢫاستفسارࢫمنࢫ% 10.71ذلكࢫالموقع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

  . خلالࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫللمكتبة

  

 :خاتمة .4

ࢫبالمكتباتࢫ ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫتأث؈ف ࢫالدراسة تناولت

ࢫمنࢫ ࢫاݍݨامڥʏࢫوذلك ࢫالطالب ࢫلدى ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ ʄࢫعڴ اݍݨامعية

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫالمكتبة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫميدانية ࢫدراسة خلال

ࢫالنتائجࢫ. ݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابة وقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمن

ʏاࢫفيماࢫيڴɸنذكر : 

المكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةࢫحسبࢫعينةࢫتتوفرࢫ -

ࢫموقعࢫ ʄࢫوعڴ ࢫاݍݵط، ʄࢫعڴ ࢫالمتاح ࢫالعام ࢫالفɺرس ʄࢫعڴ الدراسة

 .إلك؅فوɲيࢫوعڴʄࢫحسابࢫفاʇسࢫبوك

ࢫɸوࢫ - ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫقبل ࢫمن ࢫمستخدم ࢫرق׿ܣ ࢫفضاء أك؆ف

ࢫثمࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالموقع ࢫيليھ ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ ࢫالمتاح ࢫالعام الفɺرس

 .استخدامايأȖيࢫحسابࢫفاʇسࢫبوكࢫכقلࢫ

ࢫللفضاءاتࢫالرقميةࢫ - ࢫأسبابࢫاستخدامࢫعينةࢫالدراسة تتمحور

ࢫالبحثࢫࢭʏࢫ  بالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫمختارࢫعنابةࢫحول

OPACࢫقواعدࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫاݍݨامعية، ࢫالرسائل ࢫتحميل ،

ࢫللمكتبةࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫع؄فࢫال؄فيد ࢫاستفسارات ࢫوࢫطرح البيانات،

 .وذلكࢫبدرجاتࢫمتفاوتةࢫ

ࢫالدرا - ࢫعينة ࢫالرقميةࢫȖعتمد ࢫلمصادرࢫالمعلومات ࢫتحميلɺا ʏࢫࢭ سة

ࢫوذلكࢫلعدمࢫتوفرࢫɸذهࢫالمصادرࢫ ࢫخارجية، ࢫمكتبات ࢫمواقع ʄعڴ

بالفضاءاتࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمكتبةࢫالمركزʈةࢫݍݨامعةࢫباڊʏࢫ

 .مختار

ࢫالمعلوماتࢫ - ࢫمن ࢫحاجْڈا ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة قدرة

 .Ȋسɺولة،ࢫووصولɺاࢫللمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫبفعالية

ࢫا - ࢫالسمةࢫتقييم ʏࢫۂ ࢫاستخدامɺا ࢫقبل ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل لمعلومات

الغالبةࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫقدرٮڈاࢫالمتوسطةࢫعڴʄࢫ

 .توظيفࢫالمعلوماتࢫȊعدࢫتقييمɺا

درايةࢫعينةࢫالدراسةࢫبمعۚܢࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫلمصادرࢫالمعلومات،ࢫ -

 واɸتمامɺاࢫبتوثيقࢫלسȘشɺاداتࢫالمرجعيةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالعلمية

ࢫتوفرࢫاࢫ - ࢫباڊʏࢫعدم ࢫبجامعة ࢫالمركزʈة ࢫللمكتبة ࢫלلك؅فوɲي لموقع

ࢫكيفيةࢫ ڈٕا ࢫف ݳ ࢫتوܷ ࢫتوجٕڈات ࢫأو ࢫإرشادات ʄࢫعڴ مختارࢫعنابة

ࢫذاتࢫ ࢫالفضاءات ࢫسواء ࢫالمختلفة ࢫالمكتبة ࢫفضاءات استخدام

ࢫحسبࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫأوࢫالفضاءات ࢫالتقليدي الطاȊع

 .عينةࢫالدراسة

ࢫالࢫ - ࢫالفɺرس ࢫاستخدام ࢫعند ࢫالمواجɺة ࢫالصعوȋة عامࢫتتمثل

ࢫتحديدࢫ ࢫصعوȋة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫحسب ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ المتاح

ࢫلɺذاࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫأن ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫللبحث، ࢫالدالة الɢلمة

الفɺرسࢫيواجɺونࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫاستخدامھࢫإلاࢫأنࢫلاࢫيتوفرࢫعڴʄࢫ

ࢫالصعوȋاتࢫ ࢫتخطي ʏࢫࢭ ࢫالمستفيدين ࢫوȖساعد ݳ ࢫتوܷ Ȗعليمات

ڈاࢫعندࢫاستخدامھ  .الۘܣࢫيواجɺوٰ

  %32.15  09  صدیق

  %35.71  10  إعادة المحاولة بنفسي حتى أتخطى الصعوبة

  %00  00  وجود تعلیمات مساعدة بالموقع

  %10.71  03  تقدیم استفسار من خلال البرید الالكتروني للمكتبة

  %100  28  المجموع
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ࢫ - ࢫلʋس ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتقديمࢫأغلب ࢫبإمɢانية ࢫعلم ʄعڴ

استفساراتࢫع؄فࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫللمكتبةࢫوالمتوفرࢫࢭʏࢫموقعɺاࢫ

 .לلك؅فوɲي

ࢫࢭʏࢫ - ࢫلصعوȋات ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫالمستفيدين ࢫمواجɺة عند

ࢫȊعدࢫ ࢫمرة ࢫالمحاولة ࢫʇعيدون ࢫفɺم ࢫלلك؅فوɲي ࢫالموقع استخدام

ࢫدونࢫ ࢫبأنفسɺم ࢫالمواجɺة ࢫالصعوȋة ʄࢫعڴ ࢫيتغلبون ࢫحۘܢ مرة

  .مساعدةࢫمنࢫأحد

ࢫمنࢫ ࢫجملة ࢫنضع ڈا ࢫإلٕ ࢫالمتوصل ࢫنتائج ʄࢫعڴ وȋناءا

ʏטق؅فاحاتࢫكماࢫيڴ :  

ࢫرقميةࢫمتنوعةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالعالمية،ࢫ - توف؈فࢫفضاءات

 .والتعرʈفࢫ٭ڈذهࢫالفضاءاتࢫلدىࢫالمستفيدين

ࢫاحتياجاتࢫ - ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫخدمات توف؈ف

 . المستفيدين

ࢫكيفيةࢫ - ࢫلمعرفة ࢫالمساعدة ࢫوالتوجٕڈات ࢫלرشادات توف؈ف

 .  استخدامࢫفضاءاتࢫالمكتبةࢫالمختلفةࢫȊشɢلࢫرق׿ܣ

ࢫواكȘسابࢫ - ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ ࢫبأɸمية ࢫللتوعية ࢫبرامج وضع

 .مɺاراتھࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعلميةࢫכɠاديمية

  : قائمةࡧالمراجع

احمدࢫمحمدࢫالشامي،ࢫالموسوعةࢫالعرȋيةࢫلمصطݏݰاتࢫعلومࢫ .1

عرȌي،ࢫالمكتبةࢫ-انجل؈قي : والمعلوماتࢫواݍݰاسباتالمكتباتࢫ

 2001כɠاديمية،ࢫمصر،

الوڤʏࢫ فاروقࢫجوɸري،ࢫɸدىࢫمحمدࢫالعمودي،ࢫعزةࢫ .2

دراسةࢫ :المعلوماȖيࢫبجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫشطرࢫالطالبات

تقييميةࢫللوضعࢫالراɸنࢫواسȘشرافࢫأسسࢫالمستقبل،ࢫ

 2009،ࢫ4،ࢫع1دراساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫمج

مقوماٮڈاࢫوطرقࢫ: غانمࢫنذير،ࢫخدماتࢫالمكتبةࢫالرقمية .3

الضرورة،ࢫالفرصࢫ: تقوʈمɺا،ࢫالمكتبةࢫالرقميةࢫالعرȋيةࢫأنا

،ࢫלتحادࢫالعرȌيࢫلمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫ2010والتحديات،ࢫ

 ب؈فوت

ࢫالعل׿ܣ .4 ࢫالبحث ࢫمنݤݨية ࢫوآخرون، ࢫعبيدات القواعدࢫ: محمد

ࢫ ࢫعمان، ࢫللɴشر، ࢫوائل ࢫدار ࢫوالتطبيقات، ،ࢫ1999والمراحل

 .36.ص

محمدࢫعوضࢫال؅فتوريࢫوآخرون،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوࢫ .5

،ࢫصࢫ2008مراكزࢫالمعلوماتࢫاݍݨامعية،ࢫدارࢫاݍݰامد،ࢫعمان،ࢫ

141. 

:  ɸlmdدىࢫعبيد،ࢫالوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫلدىࢫطلبةࢫالدكتوراهࢫ .6

دراسةࢫميدانيةࢫبقسمࢫعلمࢫטجتماع،ࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫ

 .2013،ࢫ2قسنطينة

ܣ،ࢫفوزʈةࢫفيصل،ࢫالوڤʏࢫɸدىࢫمحمدࢫالعموديࢫ،ࢫالسل׿ .7

دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫ: المعلوماȖيࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫכɠادي׿ܣ

طالباتࢫالدراساتࢫالعلياࢫبجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ

 .188ص. 2008،ࢫ3دراساتࢫالمعلومات،ࢫع

ياسرࢫيوسفࢫعبدࢫالمعطيࢫوترسياࢫلشر،ࢫالقاموسࢫالشارحࢫࢭʏࢫ .8

 Dectionary of =عرȌي-انجل؈قي : علومࢫالمكتباتࢫوالمعلومات

Library and information science ࢫدارࢫالكتابࢫاݍݰديث،ࢫࢫ،

 .490،ࢫصࢫ2008

9. American Librariy Association, Information literacy 

competency standans for higher education,  [On-

line],15/07/2018, Available at: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files  

10. american librariy association, information literacy 

competency standans for higher educatio,  [ On-

line],15/07/2018, Available at:  

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files.  

11. Espace numérique de travail, [En 

ligne],29/01/2019,Disponible sur web: 

http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/Espace%20nu

m%C3%A9rique%20de%20travail/fr-fr/. 

  :ɸوامش

القواعدࢫوالمراحلࢫ: محمدࢫعبيداتࢫوآخرون،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ .1

 .36.،ࢫص1999والتطبيقات،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫ

مࢫياسرࢫيوسفࢫعبدࢫالمعطيࢫوترسياࢫلشر،ࢫالقاموسࢫالشارحࢫࢭʏࢫعلو  .2

 Dectionary of Library and =عرȌي-انجل؈قي : المكتباتࢫوالمعلومات

information science 490،ࢫصࢫ2008،ࢫدارࢫالكتابࢫاݍݰديث،ࢫࢫ. 

محمدࢫعوضࢫال؅فتوريࢫوآخرون،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوࢫمراكزࢫ .3

 .141،ࢫصࢫ2008المعلوماتࢫاݍݨامعية،ࢫدارࢫاݍݰامد،ࢫعمان،ࢫ

مقوماٮڈاࢫوطرقࢫتقوʈمɺا،ࢫ: قميةغانمࢫنذير،ࢫخدماتࢫالمكتبةࢫالر  .4

،ࢫ2010الضرورة،ࢫالفرصࢫوالتحديات،ࢫ: المكتبةࢫالرقميةࢫالعرȋيةࢫأنا

 לتحادࢫالعرȌيࢫلمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫب؈فوت

احمدࢫمحمدࢫالشامي،ࢫالموسوعةࢫالعرȋيةࢫلمصطݏݰاتࢫعلومࢫ .5

عرȌي،ࢫالمكتبةࢫ-انجل؈قي : المكتباتࢫوالمعلوماتࢫواݍݰاسبات

 2001כɠاديمية،ࢫمصر،

6. American Librariy Association, Information literacy 

competency standans for higher education,  [On-

line],15/07/2018, Available at: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files  

الوڤʏࢫالمعلوماȖيࢫ ɸري،ࢫɸدىࢫمحمدࢫالعمودي،ࢫفاروقࢫجو عزةࢫ .7

دراسةࢫتقييميةࢫللوضعࢫ :بجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫشطرࢫالطالبات

الراɸنࢫواسȘشرافࢫأسسࢫالمستقبل،ࢫدراساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ

 2009،ࢫ4،ࢫع1والمعلومات،ࢫمج
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