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  :الوثائقية المؤسسات  ࡩʏ לلكفونية المعلومات صناعة بناء

  الناݦݰة للمشروعات والضرورʈات المتطلبات  عڴʄ مركزة رؤʈة 

Building the Electronic Information Industry in Documentary 

Institutions  

A vision focused on the requirements and necessities of successful 

projects  
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  :المݏݵص

معࢫحلولࢫכلفيةࢫالثالثةࢫاتجɺتࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫنحوࢫטستخدامࢫالمكثفࢫلتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوتبۚܣࢫ

ࢫ ࢫجديمفɺوم ࢫأك؆فࢫالموضوعاتࢫومبادرة ࢫمن ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢫوۂ ࢫوخدماٮڈا ࢫتطوʈرࢫوظائفɺا ʏࢫࢭ دة

ܥݵونةࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫوقعࢫثقيلࢫعڴʄࢫأسماعࢫمس؈فيࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫࢭʏࢫ

  .الففةࢫכخ؈فة

ʇعʋشɺاࢫعالمࢫاليومࢫوماࢫتفرضھࢫمنࢫتحدياتࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫيأȖيࢫɸذاࢫوࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫלلكفونيةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫ

البحثࢫلʋسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالمتطلباتࢫالضرورʈةࢫلبناءࢫصناعةࢫمعلوماتࢫإلكفونيةࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية،ࢫلتطرحࢫ

رʈاتࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫجملةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫوتصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوالمقفحاتࢫلرسمࢫرؤʈةࢫمركزةࢫلمتطلباتࢫوضرو 

ࢫقيمةࢫمضافةࢫوقفزةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫ ࢫبذلك ࢫحۘܢࢫتɢونࢫࢭʏࢫمستوىࢫروادɸاࢫمحققة לلكفونيةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالوثائقية

  .تقديمࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫלلكفونيةࢫالمكتȎية

ختلفةࢭʏࢫالمتطلباتࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫلتبحثࢫمنࢫخلالࢫالتنقيبࢫࢭʏࢫأدبياتࢫالموضوعࢫوטتجاɸاتࢫوךراءࢫالم

وɸذاࢫ. والضرورʈاتࢫاللازمةࢫالۘܣࢫسلطࢫعلٕڈاࢫȊعضࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫوسردࢫȊعضࢫوجɺاتࢫالنظرࢫفٕڈا

ࢫمنࢫالنتائجࢫ ࢫجملة ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫوقد ࢫلوصفࢫɸذهࢫالظاɸرة، ࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫالتحليل ࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفي من

الماليةࢫوالماديةࢫالɢافيةࢫودعمࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫوتوحيدࢫاݍݨɺودࢫوضرورةࢫوجودࢫتخطيطࢫࢫحيثࢫتأكدࢫضرورةࢫتوف؈فࢫالموارد

  .وطۚܣࢫوجɺةࢫراعيةࢫلɺذهࢫالصناعةࢫالمعلوماتيةࢫوانطلاقɺاࢫمنࢫبحوثࢫأɠاديميةࢫومنظومةࢫوطنية

ࡧالمفتاحية ࡧوالض:الɢلمات ࡧالمتطلبات ࡧלلكفونية، ࡧالمعلومات ࡧصناعة ࡧלلكفونية، ࡧالمعلومات رورʈات،ࡧࡧالصناعة،

  .المؤسساتࡧالوثائقية

  

Abstract: 

Coping with the third millennium, documentary institutions have shifted towards 
the intensive use of information and communication technologies and adopted a 
new concept and initiative in the development of their functions and services, 
which is the electronic information industry, which is one of the hottest topics in 
the field of libraries and information.  

            According to the new electronic environment in today's world and the 
challenges it faces  to these institutions, this study highlights the requirements 
necessary to build a successful electronic information industry in documentary 
institutions, to raise a number of questions and reach a set of results and proposals 
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to draw a focused vision of the requirements and necessities The electronic 
information industry within these documentary institutions in order to be at the 
level of pioneers, thus achieving added value and a qualitative leap in the provision 
of services and office electronic products. 

               This theoretical study came to explore through the exploration of the 
literature of the subject and trends and different views in the requirements and 
necessary necessities, which were highlighted by some specialists in the field of 
libraries and information and list some views. This is through relying on the 
descriptive approach based on analysis to describe this phenomenon, and has 
reached a number of results where it was focused the need to provide adequate 
financial and material resources and support for cooperation and coordination and 
unification of efforts and the need for a national planning and a sponsor of this 
information industry and starting from academic research and national system. 

Key words:Industry, electronic information, electronic information 
industry,Requirements and necessities, documentary institutions 

  مقدمة

ࢫوظɺورࢫ ࢫالتعليم ࢫوانȘشار ࢫاݍݰضاري ࢫللتقدم ࢫحتمية كنȘيجة

ࢫحققɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالɺائلة ࢫوالتطورات ࢫجɺة ࢫمن ࢫالديمقراطية مبادئ

ࢫأخرى،ࢫ ࢫمنࢫجɺة ࢫوטتصال ࢫمجالࢫالتقنيةࢫوالمعلومات ʏسانࢫࢭɲל

ࢫشبكةࢫ ࢫبظɺور ࢫصغ؈فة ࢫقرʈة ࢫيɢون ࢫما ࢫأشبھ ࢫالعالم ࢫأصبح حيث

ࢫالس ࢫبالقارة ࢫالمختص؈ن ࢫʇسمٕڈا ࢫأوࢫكما ࢫعنࢫ. ادسةטنفنʋت ناɸيك

טستخدامࢫالمكثفࢫلتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫووصولɺاࢫ

ࢫمعقولة ࢫبتɢلفة ࢫومؤسسة ࢫفرد ࢫɠل ʄࢫالوجودࢫ. إڲ ʄࢫإڲ ࢫظɺرت فقد

ࢫبـ ࢫʇعرف ࢫبات ࢫما ࢫלطلاق ʄࢫعڴ ࢫأɸمɺا ࢫلعل ࢫجديدة : Ȗعاب؈فࢫعلمية

  صناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫ

ࢫالمو  ࢫأك؆ف ࢫمن ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫيبدو ضوعاتࢫوقد

ࢫأطرافࢫ ࢫالفك؈قࢫݍݨɺود ࢫبؤرة ࢫʇعد ࢫكما ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫوقتنا ʏࢫࢭ ܥݵونة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫنظرࢫمختلفة ࢫبوجɺات متعددة

ࢫوتبدوࢫ ࢫوالمكتبات، ࢫالمعلومات ࢫونظم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا مجال

ࢫعڴʄࢫ ࢫثقيل ࢫوقع ࢫذات ࢫɠلمة ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ɠلمة

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫمس؈في ࢫɸذهࢫأسماع ࢫثقل ࢫوʈرجع لففةࢫכخ؈فة

ࢫخلالࢫ ࢫبك؆فة ࢫالمطروحة ࢫالمبادرات ࢫإحدى ࢫاعتبارɸا ʄࢫإڲ الɢلمة

السنواتࢫכخ؈فة،ࢫɸذاࢫالمفɺومࢫالذيࢫغ؈فࢫجذرʈاࢫطرقࢫالتعاملࢫمعࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫوقطاع ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالقطاعات ࢫجميع ʏࢫࢭ المعلومات

ࢫبصفةࢫخاصة ࢫنحوࢫ. الوثائقية والۘܣࢫأصبحتࢫبمثابةࢫجسرࢫللتحول

ࢫ ࢫلإرساءࢫالعالم ࢫכساسية ࢫכدوات ࢫأوࢫإحدى ࢫوלلكفوɲي الرقܣ

  .قواعدࢫمجتمعࢫالمعلومات

ࢫالمؤشراتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة وȖعتف

ࢫيقاسࢫ ࢫإذ ࢫالدول، ࢫمن ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماȖي ʏࢫالوڤ ʄࢫعڴ اݍݰيوʈة

تقدمࢫכممࢫبمدىࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوتنظيمɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫ

ࢫق ʏࢫࢭ ࢫכصعدة،ࢫوإخراجɺا ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئات ࢫيخدم الب

ࢫيطلقࢫ ࢫالعصرࢫالذي ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالفتية ࢫالصناعة ࢫɸذه ࢫأɸمية وتتأكد

ࢫ ࢫخلال ࢫيتجڴʄࢫبوضوحࢫمن ࢫوɸوࢫما ࢫعصرࢫالمعلومات، توصيةࢫ" عليھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫبفوكسل ࢫأقيم ࢫالذي ࢫتصɴيعا ࢫכك؆ف ࢫالسبع ࢫالدول اجتماع

ࢫخلا1995فيفري  ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫمجتمع ࢫبإɲشاء ࢫنادى لࢫوالذي

تكثيفࢫالرȋطࢫالرقܣࢫب؈نࢫمختلفࢫالمكتباتࢫلتوسيعࢫالزادࢫالمعرࢭʏࢫ(

ࢫاݍݰدود ࢫأوسع ʄࢫלنتاجࢫ1)عڴ ࢫحفظ ࢫنحو ࢫالتوجھ ࢫʇعۚܣ ࢫما وɸو

ࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمحاورࢫمنࢫ الفكريࢫبرمتھࢫعڴʄࢫأوعيةࢫإلكفونيةࢫورقمية

ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫيؤكدࢫ. خلال ࢫما وɸذا

ࢫ ࢫيوم ࢫȊعد ࢫيوم ࢫللمعلومةࢫטزدياد ࢫכمثل ࢫالتوظيف ʄࢫإڲ اݍݰاجة

ࢫيلۗܣࢫ ࢫȊشɢل ࢫوȖسوʈقɺا ࢫوتجɺ؈قɸا ࢫإنتاجɺا ࢫخلال ࢫمن לلكفونية

 .احتياجاتࢫالمستفيدين
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ࢫأɸمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫȖعد ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫالملاحظ ومن

ࢫعامة،ࢫ ࢫبصفة ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫمن ࢫاستفادت ࢫالۘܣ المؤسسات

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫتوظيفɺا ࢫخلال ࢫمن وذلك

مختلفࢫأɲشطْڈاࢫللارتقاءࢫبمستوىࢫכداءࢫوتقديمࢫخدماتࢫبأفضلࢫ

ࢫوال ࢫالسرعة ࢫتحقيق ࢫلɺا ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫوالشموليةࢫالوسائل دقة

ࢫعڴʄࢫ. المطلوȋة ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫتركزࢫࢭ ࢫبدأت ࢫالوثائقية والمؤسسات

ࢫوقواعدࢫ ࢫنظم ࢫإɲشاء ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات صناعة

ࢫالتقنيةࢫوتطوʉعɺا،ࢫوتوظيفࢫ ࢫوتطوʈرࢫالفامج ࢫالمختلفة، المعلومات

ࢫبرامجࢫ ࢫوتبۚܣ ࢫالمتنوعة، ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ التقنية

ࢫو  ࢫלلكفوɲيࢫالبحوث ࢫالتعليم ࢫوȋرامج ࢫوטسȘشارات، التطوʈر

ࢫالوʈب ࢫوتطبيقات ࢫالرقܣ ࢫالتأليف ࢫودعم ࢫوالɴشرࢫ2.0والتدرʈب، ،

ࢫتندرجࢫ ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫالɴشاطات ࢫأوجھ ࢫمن ࢫوغ؈فࢫذلك לلكفوɲي

تحتࢫمظلةࢫالصناعةࢫالمعلوماتيةࢫبمفɺومɺاࢫالواسع،ࢫوȖشɢلࢫالبɴيةࢫ

ʈࢫاݍݰيو ࢫالصناعة ࢫلɺذه ࢫכساسية ࢫيوڌʏࢫوالتجɺ؈قات ࢫכمرࢫالذي ة،

بأنࢫࢫأغلبيةࢫتلكࢫالمؤسساتࢫقدࢫتخطتࢫمرحلةࢫالتنظيمࢫوالمعاݍݨةࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫواستطاعت ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫمرحلة ʄإڲ

  .المس؈فةࢫالۘܣࢫقطعْڈاࢫتحقيقࢫإنجازاتࢫملموسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد

  مشɢلةࡧالدراسة .1

ࢫصناعةࢫ ࢫتكȘسٕڈا ࢫالۘܣ ࢫכɸمية ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات أدركت

ماتࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمعلوماتيةࢫوالمكتȎيةࢫبناࢫالمعلو 

ࢫانطلاقࢫ ࢫخلال ࢫمن ʄࢫيتجڴ ࢫما ࢫوɸذا ࢫمستفيدٱڈا، ࢫوتطلعات يتماءۜܢ

ࢫاݍݨديدࢫ أغلبيةࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫوتجسيدࢫɸذاࢫاݍݨيل

ࢫالصناعة ࢫالسابقةࢫ. من ࢫالسطور ݰْڈا ࢫوܷ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقائق ʏوتوڌ

ࢫسفࢫغور  ʏستدڤȖࢫ ࢫمݏݰة ࢫمشɢلة ࢫمجɺرࢫبوجود ࢫتحت ࢫووضعɺا ɸا،

ࢫɸذهࢫ ࢫأثارت ࢫوقد ࢫغ؈فࢫܵݰية، ࢫظاɸرة ࢫȖشɢل ࢫفࢼܣ ࢫالعلܣ، البحث

ࢫفكرةࢫ ࢫɲشأت ʏالتاڲȋࢫو ࢫلدراسْڈا ࢫɸمتنا ࢫوأشعلت ࢫانȘباɸنا، الظاɸرة

ࢫالدراسة ࢫمتطلباتࢫ. ɸذه ࢫعن ࢫوʈقال ࢫقيل ࢫما ࢫɠل ࢫرغم ولكن

ࢫࢭʏࢫ ࢫناݦݰة ࢫمعلوماتࢫإلكفونية ࢫلبناءࢫصناعة والضرورʈاتࢫاللازمة

: إلاࢫأنࢫالȘساؤلࢫاݍݨوɸريࢫلاࢫيزالࢫيطرح. ةࢫكɢلالمؤسساتࢫالوثائقي

ࡧمعلوماتࡧ ࡧصناعة ࡧلبناء ࡧاللازمة ࡧوالضرورʈات ࡧɸيمتطلبات فما

  إلكفونيةࡧناݦݰةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالوثائقية؟

  Ȗساؤلاتࡧالدراسة. 2

ࢫالمطروحࢫࢭʏࢫالمشɢلة،ࢫبمعۚܢࢫتفرʉعࢫ كتحليلࢫللȘساؤلࢫاݍݨوɸري

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫفرعية ࢫأسئلة ʄࢫإڲ ࢫالعام ࢫالغموض تحليلࢫوتȎسيط

ࢫالمرسومةࢫ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫوحۘܢ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة وخدمة

  :سلفاࢫلɺذاࢫاݍݨɺدࢫالعلܣࢫمنࢫخلالࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالتالية

ࢫالمعلوماتࢫࢫ- ࢫصناعة ࢫمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫטتجاɸات ʏࢫۂ ما

  לلكفونيةࢫوأسبابࢫذلكࢫטختلاف؟

ࢫلتبۚܣࢫ- ࢫالضرورʈة ࢫوالفامجية ࢫالتجɺ؈قية ࢫالمتطلبات ʏࢫۂ ࢫما

ࢫوكيفيةࢫ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫإلكفونية ࢫمعلومات صناعة

  التحولࢫإلٕڈا؟ࢫ

ࢫכɠاديميالواجبࢫࢫ- ࢫالتأɸيل ࢫوشروط ࢫالȎشرʈة ࢫɸيالمؤɸلات ما

  توفɺاࢫلبناءࢫصناعةࢫمعلوماتࢫإلكفونيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية؟ࢫ

ࢫتبۚܣࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫدوليا ࢫ٭ڈا ࢫوالمعاي؈فࢫالمعمول ࢫالمالية ࢫالمتطلبات ʏࢫۂ ما

  صناعةࢫمعلوماتࢫإلكفونيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫبنجاح؟ࢫ

ماࢫأɸمࢫالمقفحاتࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫقدࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوȋناءࢫࢫ-

  صناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية؟

  أɸميةࡧالدراسة.3

ࢫɸنا ࢫʇعد ࢫوازدɸارࢫلم ࢫالشعوب ࢫتقدم ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫشك ࢫأدɲى ك

المجتمعاتࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫمسايرةࢫمؤسساٮڈاࢫالوثائقيةࢫلأحدثࢫ

ࢫاݍݰياة،ࢫ ࢫجوانب ࢫبجميع ࢫالمتصلة ࢫالعلمية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ التطورات

ࢫالمجالاتࢫالمختلفةࢫ ʏࢫالبحثࢫمنࢫالثورةࢫالمطردةࢫࢭ وتأȖيࢫأɸميةࢫɸذا

ࢫأن ࢫشك ࢫولا ࢫوازديادɸا، ࢫالمعلومات ࢫمجال ࢫرأسɺا ʄالمعلوماتࢫࢫوعڴ

ࢫالمجتمعࢫ ࢫ٭ڈا ࢫينعم ࢫالۘܣ ࢫכخرى، ࢫال؆فوات ࢫشأن ࢫشأٰڈا ࢫوطنية ثروة

ࢫوغ؈فɸا ࢫوزراعية ࢫوصناعية، ࢫطبيعية ࢫالمعلوماتࢫ. من ࢫأن بل

ࢫالمعاصرةࢫ ࢫلݏݰياة ࢫاݍݰيوي ࢫالشرʈان ࢫبمثابة ࢫȖعد ࢫاليوم לلكفونية

  .والدعامةࢫכساسيةࢫلصنعࢫالقرارࢫسياسياࢫواجتماعياࢫوعلميا

والتطوʈرࢫيɴبڧʏࢫأنࢫينطلقࢫمنࢫقاعدةࢫتطوʈرࢫوإنࢫدعمࢫالتنميةࢫ

ࢫأوࢫالعالمࢫ ࢫלلكفوɲي ࢫالتيارࢫنحوࢫالعالم ࢫولأن المؤسساتࢫالوثائقية

ࢫومؤسساتࢫ ࢫالمكتبات ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫفإنھ ࢫومؤثرا ࢫقوʈا ࢫأصبح الرقܣ

ࢫɸذهࢫ ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫنفسɺا ࢫوتطور ࢫمعھ ࢫتتفاعل ࢫأن المعلومات

ࢫ ࢫɠاملɺا ࢫاݍݰلبة ࢫخارج ࢫنفسɺا ࢫوجدت ࢫوإلا ࢫتɴبعࢫالتطورات وعليھ

  :أɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫجوانبࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫاݍݨوانبࢫ  - أ ࢫمن ࢫمɺم ࢫبجانب ࢫمباشرة ࢫالدراسة ࢫموضوع يرتبط

ࢫميدانࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫطرف ࢫكب؈فࢫمن ࢫباɸتمام ࢫتحظى الۘܣ
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ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫوالمعلومات المكتبات

 .לلكفونية

ࢫا  - ب ࢫمحط ࢫالموضوع ࢫأɸمية ࢫمن ࢫʇعزز ࢫوضوحࢫما ࢫعدم لبحث

ࢫالدراساتࢫ ࢫندرة ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫتجاɸھ، ࢫالبعض ࢫلدى الرؤʈة

ࢫوالسيطرةࢫ ࢫالموضوع، ࢫلɺذا ࢫحافزا ࢫأوجد ࢫمما ࢫحولھ، العلمية

عڴʄࢫأȊعادهࢫالواسعة،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيتأȖىࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫ

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫالمعلوماتية ࢫالصناعة ࢫومستلزمات متطلبات

ɺࢫودعم ࢫإسɺامɺا ࢫومدى ࢫ ࢫالوثائقية ࢫتقديمࢫبالمؤسسات ʏࢫࢭ ا

ࢫذاتࢫ ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫتمارسھ ࢫوما ࢫالفنية ࢫاݍݵدمات وترقية

ࢫوتحليلɺاࢫ ࢫوتنظيمɺا ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫبإنتاج الصلة

 .وتوثيقɺا،ࢫومنࢫثمࢫإتاحْڈاࢫللراغب؈نࢫفٕڈا

ࢫࢭʏࢫالوقتࢫ  - ت ࢫالتوجھࢫالعالܣࢫللمؤسساتࢫالوثائقية ࢫأصبح لقد

تࢫالراɸنࢫنحوࢫטندماجࢫࢭʏࢫشɢلࢫتكتلاتࢫأوࢫاتحاداتࢫأوࢫشبɢا

ࢫالتɢلفة،ࢫ ࢫانخفاض ࢫمع ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫالمشفك ࢫالعمل تضمن

ࢫمنࢫ ࢫيمتازࢫبھ ࢫالعصرࢫبما ࢫɸذاࢫכسلوبࢫاݍݨماڤʏࢫروح وʈمثل

ࢫإذࢫثȎتࢫأنࢫ ࢫالنفقات،ࢫوܧݳࢫالمواردࢫالمالية؛ Ȗعقيداتࢫوارتفاع

ࢫأنࢫ ࢫعن ࢫفضلا ࢫتɢلفة؛ ࢫوأك؆ف ࢫنفعا ࢫأقل ࢫالفردية اݍݨɺود

ࢫمؤسسة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺود ࢫتكرار ࢫيمنع ࢫإليھ ࢫالمشار ࢫכسلوب

ࢫجميعࢫ ʄࢫعڴ ࢫכعباء ࢫتوزʉع ʄحفزࢫعڴʈࢫو ࢫحدى، ʄࢫعڴ وثائقية

ࢫوتوف؈فࢫɠلࢫ ࢫ ࢫالتخطيط ࢫأɸمية ࢫʇعزز ࢫכمرࢫالذي المشارك؈ن،

ࢫتقومࢫ ࢫالۘܣ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫلتبۚܣ לمɢانات

ࢫوتقديمࢫ ࢫاݍݵفات، ࢫوتبادل ࢫالمصادر ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمبدأ ʄعڴ

سɺامࢫخدماتࢫمعلوماتࢫمتم؈قةࢫللباحث؈نࢫوللمستفيدين،ࢫوל 

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمنظومة ࢫلقيام ࢫכساسية ࢫالدعائم ࢫإرساء ʏࢭ

 .ناݦݰة

ࢫداخلࢫ  - ث ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫتطبيق حداثة

ࢫلمعرفةࢫ ࢫوالتطلع ࢫالمعلومات، ࢫومرافق ࢫالوثائقية المؤسسات

ࢫمنࢫ ࢫاݍݨديد ࢫاݍݨيل ࢫوضرورʈاٮڈذا ࢫأك؆فࢫلمتطلبات والتفصيل

ɸࢫتجاوز ࢫومحاولة ࢫالسلبيات ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫوɸذا اࢫالصناعة

  .ومعرفةࢫاݍݨوانبࢫלيجابيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزɸا

  أɸدافࡧالدراسة. 4

ࢫوȖسڥʄࢫ ࢫعنده، ࢫوتɴتࢼܣ ࢫمحدد ࢫɸدف ࢫعند ࢫتبدأ ࢫدراسة ɠل

الدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمتطلباتࢫومستلزماتࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫ

ࢫبالمتطلباتࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالمعلوماتية، ࢫللصناعة الوثائقية

ࢫ ࢫالمالية ࢫوالتجɺ؈قية، ࢫعڴʄࢫالفامجية ࢫالتأكيد ʄࢫإڲ ࢫإضافة والȎشرʈة،

ࢫ ࢫالمعنية ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫوتɴسيق ࢫتɢامل المؤسساتࢫ(ضرورةوجود

ࢫɸذاࢫ) الوثائقية ࢫتحقيق ࢫوʈمكن ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات بصناعة

الɺدفࢫالرئʋسࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫأɸدافࢫفرعيةࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫ

  : أبرزɸاࢫࢭʏࢫךȖي

ࢫالمعلومات - ࢫصناعة ࢫإڲʄࢫطرحࢫموضوع לلكفونيةࢫࢫٮڈدفࢫالدراسة

ࢫاݍݨيلࢫ ࢫɸذا ࢫلبنا٬ڈاوتبۚܣ ࢫوالضرورʈات ࢫالمتطلبات ࢫخلال ࢫمن وɸذا

ࢫواܷݰةࢫ ࢫرؤʈة ࢫترسم ࢫأن ࢫتحاول ࢫوۂʏࢫبذلك ࢫالصناعة، ࢫمن اݍݨديد

  .للمتطلباتࢫومستلزماتࢫɸذهࢫالصناعةࢫالفتية

التأكيدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫ -

ࢫوالك ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫالتعاونࢫصناعة ࢫالمستوى ࢫعن شف

 .ومجالاتھ

ࢫȖعرقلࢫ - ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫبتوف؈فࢫالمتطلبات ࢫالصعوȋاتاݍݵاصة ࢫأبرز رصد

ࢫالواقعࢫ ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة مشروعات

 .إضافةࢫإڲʄࢫاݍݰلولࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتذليلࢫتلكࢫالصعوȋات

ࢫاݍݵروجࢫببعضࢫالمقفحاتࢫوالتوجٕڈاتࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫيؤملࢫأن -

ࢫصناعةࢫ ࢫبناءوتطوʈر ࢫومستلزمات ࢫمتطلبات ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ Ȗسɺم

ࢫعمليةࢫ ࢫوȖعزʈز ࢫالوثائقية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية المعلومات

التعاونࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫ٭ڈذهࢫالصناعة،ࢫوذلكࢫȊغيةࢫ

  .  تحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

  الدراساتࡧالسابقة.5

ࢫظɺورɸاࢫ ࢫبداية ʏࢫלلكفونيةࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫحظيت لقد

ࢫالمكتباتࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫخاص باɸتمام

ࢫɸذاࢫ ࢫأɸمية ࢫتدرك ࢫلم ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫأن والمعلومات،ࢫحيث

ࢫمنࢫ ࢫمغۜܣࢫوقت ࢫإلاࢫȊعد ࢫ ࢫمنࢫالصناعةࢫالمعلوماتية اݍݨيلࢫاݍݨديد

والدراساتࢫالزمن،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫصدورࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכبحاثࢫ

ࢫبصناعةࢫ ࢫيرتبط ࢫمٔڈا ࢫالقليل ࢫإلاࢫأن ࢫالمعلومات ࢫبصناعة ࢫٮڈتم الۘܣ

ࢫبالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫ ࢫالمرتبط ࢫوالنادرࢫجدا ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمقالات ࢫɲشرࢫȊعض ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫالعرȋية، ࢫباللغة وخاصة

  . Ȋعضࢫمنࢫالدورʈات

ࢫأدبياتࢫ ࢫمن ࢫɲشر ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالدقيق ࢫטطلاع ࢫاستطعنا وقد

ࢫالسياق،ࢫحصرɸاࢫالمو  ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية ضوع

  :ࢭʏࢫثلاثࢫفئاتࢫرئʋسيةࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي
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 ʄࡧכوڲ ࢫوالتقارʈرࢫ:  الفئة ࢫوالموجزات ࢫכدلة ʏࢫࢭ وتتمثل

ࢫصناعةࢫ ࢫعن ࢫتتحدث ࢫ ࢫالۘܣ ࢫלعلامية ࢫوالكتابات والɴشرات

ࢫࢭʏࢫالعالمࢫوالوطنࢫالعرȌيࢫمنࢫمنطلقࢫ ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫלɲشائيةࢫإعلا  ࢫواللغة ࢫالدعاǿي ࢫכسلوب ࢫعلٕڈا ࢫوʉغلب مي

ڈاࢫȖعكسࢫتجاربࢫلدىࢫȊعضࢫاݍݨɺاتࢫوالɺيئاتࢫالتجارʈةࢫ لɢوٰ

ࢫوלحصاءاتࢫ ࢫالمعلومات ࢫȊعض ࢫوالتقنية، ࢫالمعلومات ࢫنظم ʏࢭ

ࢫوتܸݵيمࢫ ࢫالمبالغات ࢫمن ࢫتخلو ࢫلا ࢫالكتابات ࢫتلك ʏࢫࢭ الواردة

 .כرقام

 ࡧالثانية ࢫالنظر : الفئة ࢫوالمقالات ࢫالبحوث ࢫالۘܣࢫوتتمثل ʈة

ࢫوالمعلوماتࢫ ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫعن صدرت

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖعكس ʏࢫوۂ ࢫכɠاديمي؈ن، ࢫمن ࢫومعظمɺم ʏࢫךڲ وלعلام

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالذاتية ࢫوانطباعاٮڈم ࢫالܨݵصية ࢫتجار٭ڈم الغالب

ࢫمنࢫ ࢫالساحة ʄࢫعڴ ࢫيجري ࢫما ࢫوملاحظة ࢫللواقع معاʇشْڈم

 .تطورات

 ࡧالثالثة ࢫȖ: الفئة ࢫالۘܣ ࢫالميدانية ࢫالدراسات ࢫعڴʄࢫوتتمثل عتمد

ࢫحالةࢫ ࢫأي ʄࢫعڴ ʏࢫوۂ ࢫالموضوع، ࢫتناول ʏࢫࢭ ࢫالعلمية المنݤݨية

ࢫكماࢫ ࢫوالمنݤݨية ࢫالعلمية ࢫالملاحظات ࢫحولɺا ࢫوتثار نادرة،

  .ستكشفࢫعنࢫذلكࢫالسطورࢫالقادمة

  مفɺومࡧصناعةࡧالمعلوماتࡧלلكفونية.6

ࢫلأɸميةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫ ࢫإدراكࢫالمجتمعاتࢫالمعاصرة إن

ࢫك ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫصناعةࢫوزʈادة ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫحيوي مورد

ࢫوإيصالɺاࢫإڲʄࢫ ࢫوȖسوʈقɺا ࢫوȖغليفɺا ࢫوتنظيمɺا ࢫלلكفونية المعلومات

منࢫيطلّڈاࢫɠالسلعࢫכخرى،ࢫوتزدɸرࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫفٕڈا ࢫטقتصاد ࢫإنتاجية ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمجتمعات ʏࢭ

ࢫأ ࢫوقد ࢫأساسية، ࢫبصورة ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صبحࢫمورد

טسȘثمارࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫمنࢫטسȘثماراتࢫالمɺمةࢫ

والمرȋحةࢫلماࢫتحققھࢫمنࢫإسɺاماتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالدخلࢫالقومي،ࢫوʈذɸبࢫ

ʏࢫوۂ ࢫالقومي ࢫللإنتاج ࢫכساسية ࢫللمقومات ࢫتقييمھ ࢫعند : Ȋعضɺم

ࢫتȘبوأࢫ ࢫأصبحت ࢫכخ؈فة ࢫأن ࢫإلا ࢫوالمعلومات، ࢫوالطاقة ࢫاݍݵام المواد

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫمعظمࢫالمɢانة ࢫاليوم ʏࢫتوڲ ࢫأن ࢫولاࢫغرابة ࢫכɸمية، ࢫحيث من

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫفإن ࢫولɺذا ،ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالمورد ࢫɸذا ࢫحول اɸتمامɺا

לلكفونيةࢫɸوࢫالمعيارࢫالذيࢫʇعتمدࢫعليھࢫךنࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫوالتمي؈قࢫب؈نࢫ

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫالمتخلفة ࢫوالمجتمعات ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمتقدمة المجتمعات

ࢫا. أخرى  ࢫوالدول ࢫالمجتمعات ࢫɠانت ࢫالقرنࢫوإذا ʏࢫࢭ ࢫصناعيا لمتقدمة

ࢫاݍݰاڲʏࢫ ࢫالقرن ࢫفإن ࢫاقتصاديا، ࢫوכقوى ࢫثروة ࢫכعظم ʏࢫۂ الماعۜܣ

  .سʋشɺدࢫتحولاࢫࢭʏࢫالغۚܢࢫوال؆فوةࢫللدولࢫالمتقدمةࢫمعلوماتيا

ࢫالعالمࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטقتصاد ࢫالمعلومات ࢫعلماء ࢫȊعض ࢫܥݨل لقد

الغرȌيࢫوالعرȌيࢫموقفɺمࢫمنࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية،ࢫوʋȋنواࢫ

منࢫɸذاࢫالمفɺومࢫالمعقدࢫوتفاوتتࢫأساليبࢫمعاݍݨْڈمࢫوجɺةࢫنظرɸمࢫ

ࢫظاɸرةࢫ ࢫبوصفھ ࢫمنفرد ࢫȊشɢل ࢫتناولھ ࢫفبعضɺم ࢫالصدد، ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫتتعلقࢫ ࢫأخرى ࢫمفاɸيم ࢫضمن ࢫכخرࢫتناولھ ࢫوالبعض ࢫبذاٮڈا، قائمة

ࢫالسياسةࢫ ࢫالوطۚܣࢫللمعلومات، باقتصادياتࢫالمعلومات،ࢫالتخطيط

  .اݍݸ...ماتالوطنيةࢫللمعلومات،ࢫمجتمعࢫالمعلومات،ࢫقطاعࢫالمعلو 

ࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة  Electronicمصطݏݳ

Industryinformation يئاتࢫɺࢫال ࢫɠل ࢫʇغطي ࢫعرʈض ࢫمصطݏݳ ،

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبتقديم ࢫترتبط ࢫوأعمال ࢫبأɲشطة ࢫالمعني؈ن وכفراد

ࢫذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالرȋح، ࢫȊغرض ڈٕا ࢫإل ࢫالوصول ࢫوإتاحة לلكفونية

ومنتڋʏࢫالفمجياتࢫࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيࢫوالناشرʈنࢫوالتجار 

ࢫوטستخلاصࢫ ࢫوالتكشيف ࢫوخدمات ࢫوالموردين ࢫالبيانات وقواعد

  2.وسماسرةࢫأوࢫوسطاءࢫالمعلومات

ࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫبصناعات ࢫتلكࢫ"والمقصود ʏۂ

ࢫمنࢫ ࢫبدءا ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫتتعامل ࢫالۘܣ الصناعات

يصالɺاࢫإنتاجɺاࢫوجمعɺاࢫوتحليلɺاࢫوتنظيمɺاࢫثمࢫȖسوʈقɺاࢫوȋيعɺاࢫأوࢫإ

ࢫعڴʄࢫ ࢫتɢون ࢫمعلوماتية ࢫأوࢫخدمات ࢫسلع ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫالمستفيدين ʄإڲ

  3".وسائطࢫإلكفونيةࢫمختلفة

ࢫȖعرʈفࢫ ࢫحسب ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة وȖغطي

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫلمزودي ࢫכوروȋية ࢫومثيلْڈاࢫEURIPAاݍݨمعية ،

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫجمعية ࢫوȋنوكࢫ: "IIAכمرʈكية ࢫقواعد إنتاج

ࢫ ࢫالمحسبة،ࢫالبيانات ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫȖسي؈ف ࢫوكذلك ونظمɺا،

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمُنْتَجَات ࢫأوࢫتوزʉع ࢫوȋث ࢫوتخزʈن ࢫوإنتاج ࢫإعداد وأيضا

ࢫالقرʈبࢫ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫوضعɺا ࢫسʋتم ࢫأو ࢫالموضوعة לلكفونية،

ࢫاݍݨمɺور  ࢫتصرف ࢫۂʏ"تحت ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫأخرى، ࢫوȌعبارة : " ؛

  4".وكࢫالبياناتإنتاجࢫوȖسي؈فࢫوالتوزʉعࢫࢫالتجاريࢫلقواعدࢫوȋن

وجاءࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫاݍݵماسيةࢫכوڲʄࢫللعلومࢫوالتكنولوجياࢫبمدينةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالسعودية ࢫبالمملكة ࢫوالتكنولوجيا ࢫالعزʈزࢫللعلوم ࢫعبد الملك

ࢫȖغطيࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫبأن ࢫعمل، ࢫفرʈق أعدɸا

ࢫלنتاجࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫלلكفونية ࢫبالمعلومات ࢫטɸتمام ࢫأوجھ جميع
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ࢫوالتجمي ࢫوטسفجاعࢫوالɴشر ࢫوالتجɺ؈ق ࢫوالتنظيم ࢫوالتعرʈف ع

  5.وטسȘثمار

ࢫأٰڈاࢫ ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫلصناعة ࢫכخرى ࢫالتعرʈفات ومن

ࢫالمحتوىࢫ ࢫتɴتج ࢫأوࢫخاصة، ࢫحɢومية ࢫمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتقوم صناعة

ࢫ ࢫلوصولࢫInformationContentالمعلوماȖي ࢫالȘسɺيلات ࢫوتقدم ،

ࢫלلكفوɲي إڲʄࢫࢫInformationDeliveryElectronicةالمعلومات

ࢫمعاݍݨةࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫ ࢫوالفامج ࢫכجɺزة ࢫوتɴتج المستفيدين،

  ElectronicInformationProcessing.6المعلوماتࢫלلكفونيةࢫ

ࢫالعامࢫ ࢫالقطاع؈ن ࢫمن ࢫمؤسسات ࢫتɴتج ࢫالتفصيل، ࢫمن وȌآۜܣء

ابࢫ تَّ
ُ

ࢫالك ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعات ʏࢫࢭ اݍݵاص

ࢫوالمخرج؈ن،ࢫوالم ࢫالمحررʈن ࢫبمساعدة ࢫوالمصورʈن ࢫوالفنان؈ن ݏݰن؈ن

ࢫوشرɠاتࢫ ࢫوלذاعات ࢫوالموزع؈ن ࢫللناشرʈن ࢫأعمالɺم ࢫيȎيعون ɸؤلاء

ࢫثمࢫ ࢫمختلفة ࢫبطرق ࢫوتجɺزɸا ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫتأخذ ࢫالۘܣ לنتاج

توزعɺاࢫوتȎيعɺاࢫلمسْڈلɢيࢫالمعلوماتࢫלلكفونية؛ࢫأماࢫالقسمࢫالثاɲيࢫ

ࢫלلك ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫأيࢫمن ࢫبالȘسليم ࢫʇعۚܢ ࢫفɺوࢫالذي فونية

إɲشاءࢫوإدارةࢫشرɠاتࢫטتصالࢫوالبثࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتوصيلࢫ

ࢫشرɠاتࢫالۘܣࢫتديرࢫشبɢاتࢫتلفزʈونࢫ المعلوماتࢫלلكفونيةࢫوȖشمل

ࢫالراديوࢫ ࢫومحطات ࢫالصناعية ࢫبالأقمار ࢫالبث ࢫوشرɠات الɢابل،

ࢫٮڈتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫأخرى ࢫمجموعة ࢫمن ࢫفضلا والتلفزʈون،

باستخدامࢫɸذهࢫالقنواتࢫلتوزʉعࢫمحتوʈاٮڈاࢫالمعلوماتية،ࢫمثلࢫباǿڥʏࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫمن ࢫثالث ࢫنوع ࢫوɸناك ࢫלذاعة؛ ࢫوشرɠات ࢫوالمكتبات الكتب

ࢫعڴʄࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل الصناعات

ࢫتصميم،ࢫ ࢫכجɺزة ࢫمنتجوࢫɸذه ࢫوʈؤدي ࢫوالفمجيات، ࢫכجɺزة ʏمنتڋ

ࢫوتجɺ؈قا ࢫاݍݰواسʋب ࢫȖسوʈق ࢫالمدىࢫصناعة، ࢫȊعيدة ࢫטتصالات ت

  7.وלلكفونيات

ࢫبأٰڈاࢫ ࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية، أيضا،ࢫمنࢫب؈نࢫȖعرʈفات

ʏعةࢫقطاعاتࢫكب؈فةࢫوتقومࢫعلٕڈا،ࢫۂȌلࢫمنࢫأرɢشȘ8:الصناعةࢫالۘܣࢫت  

 ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫبتوزʉع ࢫمɺتمة وȖشملࢫ: صناعات

 .الɴشر،ࢫوخدماتࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتكنولوجيا،ࢫوغ؈فɸا

 ࢫالمعرفة ࢫبإنتاج ࢫمɺتمة ࢫالبحثࢫ: صناعات وتتضمن

 .والتطوʈرࢫوالتعليم

 ࢫלعلامي ࢫباݍݨانب ࢫٮڈتم ࢫלذاعة،ࢫ: صناعات وتضم

 .والتلفزʈونࢫوטتصالاتࢫعنࢫȊعد

 ࢫالمالية ࢫاݍݨوانب ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالبنوكࢫ: صناعات وȖشمل

  .وشرɠاتࢫالتأم؈نࢫوالكفالةࢫوالعقار

ࢫלلكفونيةࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫاستخدام ࢫأيضا وʈمكن

ࢫɸو  ࢫלلكفونية، ࢫالمعرفة ࢫصناعة ࢫمصطݏݳ ࢫمع ࢫتبادلية ماࢫࢫبطرʈقة

ࢫأنࢫمصطݏݳࢫصناعةࢫMachlupRubinيذɸبࢫإليھࢫماɠلوبࢫروȋ؈نࢫ ،

ࢫمصطݏݳࢫ ࢫمع ࢫتبادلية ࢫبطرʈقة ࢫʇستخدم ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫأقسا ࢫخمسة ࢫمن ࢫبدورɸا ࢫتȘشɢل ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة، ࢫرئʋسةࢫصناعة م

ʏࢫآلاتࢫ: ۂ ࢫوטتصال، ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫوالتنمية، ࢫالبحوث التعليم،

ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫمورࢫ9.المعلومات، ࢫنيك ࢫيورد كما

NickMoorلھࢫࢫ ِ
ّ
ɢشȖࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫقطاع أن

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمحتوى ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫواݍݵاصة، ࢫالعامة المؤسسات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلȘسليم ࢫالȘسɺيلات ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫوتلك לلكفونية،

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالفامج ࢫכجɺزة ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫوتلك ࢫللمسْڈلك؈ن، לلكفونية

  10.تمكنناࢫمنࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

ࢫنفسھ،ࢫوʉࢫ ࢫالسابق ࢫالرأي ࢫالɺادي ࢫعبد ʏࢫفتڍ ࢫمحمد شاطر

ࢫعنࢫ ࢫعوضا ࢫלلكفونية ࢫالمعرفة ࢫصناعة ࢫمصطݏݳ وʉستخدم

ࢫتصورهࢫ ʏࢫࢭ ࢫيوجد ࢫلا ࢫإذ ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫصناعة مصطݏݳ

ࢫالمجتمعࢫ ʄࢫعڴ ࢫيطلق ࢫأصبح ࢫأنھ ࢫالɺادي ࢫعبد ࢫوʈرى ࢫبئڈما، فرق

ࢫ ࢫטعتماد ࢫيتم ࢫحيث ࢫأوࢫالمعرفة، ࢫالمعلومات ࢫمجتمع عڴʄࢫالمعاصرࢫ

ࢫوسلعةࢫ ࢫاسȘثمارʈا ࢫموردا ࢫبصفْڈا ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫرحباࢫ ࢫومجالا ࢫالوطۚܣ، ࢫللدخل ࢫومصدرا ࢫوخدمة، إسفاتيجية،

للقوىࢫالعاملة،ࢫوحينماࢫتأصلتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالنظرةࢫتجاهࢫالمعلوماتࢫ

ࢫبرزتࢫ לلكفونيةࢫبوصفɺاࢫمورداࢫأساسياࢫيمكنࢫأنࢫيباعࢫوʉشفى

ࢫלلكفون ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫالمعرفةࢫظاɸرة ࢫصناعة ࢫأو ية

  11.לلكفونية

ࢫالɺادي،ࢫࢫ ࢫعبد ࢫتصور ࢫمن ࢫوالمالɢي ࢫالوردي ࢫمن ࢫɠل وʈقفب

ࢫاليومࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫيمكن ࢫأنھ ࢫʇعتقدان حيث

ࢫوتجɺ؈قɸاࢫ ࢫإنتاجɺا ࢫيمكن ࢫبمعۚܢ ࢫالسلع، ࢫبقية ࢫمثل ࢫسلعة ࢫأٰڈا ʄعڴ

م؈قɸاࢫوȖعبئْڈاࢫࢭʏࢫأوعيةࢫمختلفةࢫوȖسوʈقɺاࢫواستخدامɺا،ࢫولكنࢫماࢫي

عنࢫالسلعࢫכخرىࢫأٰڈاࢫلاࢫتفۚܢࢫولاࢫتنضبࢫمعࢫטستخدام،ࢫبلࢫتنموࢫ

ࢫلʋستࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫأن ࢫكما ࢫوتتجدد، ࢫالوقت بمرور

ࢫيجبࢫ ࢫسلعة ʏࢫۂ ࢫوإنما ࢫטستعمال، ࢫمع ࢫتɴتࢼܣ ࢫاسْڈلاكية سلعة

  12.رعايْڈاࢫوتوف؈فࢫכجواءࢫلتنميْڈاࢫبطرحɺاࢫللاستعمال



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
481 

 

ࢫלلكفو ࢫالثقافة ࢫصناعة ࢫتندرج ࢫصناعةࢫوقد ࢫمظلة ࢫتحت نية

ࢫأوࢫنقلࢫ ࢫإنتاج ࢫإعادة ࢫمنطلق ࢫمن ࢫوذلك ࢫלلكفونية، المعلومات

ࢫȖعميمࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫכمرࢫالذي ࢫالصناعية، ࢫبالطرق ࢫثقافية منتجات

ࢫ ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫانتفاعࢫ" الثقافة ࢫمصادر ࢫɠانت وقد

الناسࢫبأعمالࢫלبداعࢫالثقاࢭʏࢫࢭʏࢫبداياتࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫمصورةࢫ

ࢫبيع ࢫمجال ʄࢫأماࢫࢫعڴ ࢫالموسيقى، ࢫوقاعات ࢫوالمسرح ࢫوالمكتبات الكتب

ࢫʇعدࢫ ࢫجمɺور ࢫتصل ࢫלلكفونية ࢫالثقافة ࢫمنتجات ࢫفإن اليوم

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫديمقراطية ࢫذلك ࢫوʈمثل بالملاي؈ن،

ࢫالمثقف؈نࢫ ʄانتࢫوقفاࢫعڴɠعدࢫأنࢫȊ؈فࢫɸࢫاݍݨما ࢫب؈نࢫأواسط وانȘشارɸا

ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫمحدودة ࢫارتبا13."وفئات ʄࢫإڲ ࢫصناعةࢫإضافة ط

ࢫبصناعات ࢫوثيقًا ࢫارتباطا ࢫالورق،ࢫ: المعلومات ࢫوإنتاج الطباعة،

  .والصناعاتࢫלلكفونية

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫبصناعة ࢫالمقصود أما

ࢫتبادليةࢫمعࢫ المكتباتࢫومؤسساتࢫالمعلوماتࢫفɺوࢫʇستخدمࢫبطرʈقة

ࢫواحدࢫ ࢫɠل ࢫʇعۚܣ ࢫبحيث ࢫللمعلومات ࢫלلكفوɲي ࢫالتجɺ؈ق مصطݏݳ

  14.ۚܢࢫنفسھࢫالذيࢫʇعنيھࢫכخرمٔڈماࢫالمع

ࢫكتا٭ڈاࢫࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫمتوڲ ࢫإسماعيل ࢫنارʈمان ࢫالباحثة وتذɸب

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلصناعة ࢫأدق ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات اقتصاديات

ࢫومختلفࢫ ࢫمجمل ࢫبوصفɺا ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ לلكفونية

ࢫجديدةࢫ ࢫإلكفونية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالوثائقية ࢫبالسلسلة ࢫالمتعلقة כɲشطة

ࢫو  ࢫالمستفيد ࢫمن ࢫعندهتبدأ ࢫأɸمࢫࢫ15"تɴتھ ࢫالباحث؈ن ࢫأحد ࢫعدد وقد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالصناعة ࢫɸذه ࢫȖشملɺا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫواݍݵدمات الوظائف

טقتناءࢫوالقوʈدࢫלلكفوɲي،ࢫالفɺرسةࢫ" المكتباتࢫوالمعلوماتࢫوۂʏࢫ

ࢫטتصالࢫ ࢫךلية، ࢫלعارة ࢫךلي؈ن، ࢫوالتكشيف ࢫالتصɴيف ךلية

لومات،ࢫלجابةࢫعنࢫالمباشر،ࢫלحاطةࢫاݍݨارʈة،ࢫالبثࢫטنتقاǿيࢫللمع

  16."כسئلةࢫوטستفسارات،ࢫالتصوʈرࢫوטستɴساخ

ࢭʏࢫح؈نࢫيذɸبࢫالدكتورࢫحشمتࢫقاسمࢫإڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫࢫࢫ

ࢫלلكفونيةࢫأٰڈاࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫ ࢫالمعلومات وصفھࢫلصناعة

ࢫ ࢫوالوʈب ࢫوטنفنʋت ࢫالتقنية ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدماتࢫࢫȖ2.0عتمد ࢫتقديم ʏࢭ

المعلوماتيةࢫعفࢫثلاثةࢫمساراتࢫأساسيةࢫداخلࢫالمكتباتࢫومؤسساتࢫ

ࢫالمعاݍݨةࢫ ࢫصناعة ࢫالرقܣ، ࢫالمحتوي ࢫصناعة المعلومات؛

 17."לلكفونية،ࢫصناعةࢫالɴشرࢫأوࢫלيصال

ࢫتحديدࢫ ࢫحاولنا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالسطور ࢫاستقراء ࢫخلال ومن

ࢫاݍ ࢫɲستطيع ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ݵروجࢫمفɺوم

  :بالانطباعاتࢫالتالية

 لمةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية،ࢫوذلكࢫɢيࢫالمرتبطةࢫبɲك؆فةࢫالمعا

 .نȘيجةࢫلاستخدامɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫالمعاصرة

 اࢫمورداࢫɺالبعدࢫטقتصاديࢫللمعلوماتࢫלلكفونيةࢫبوصف

ࢫلاࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫأن ࢫإذ ࢫللتداول، ࢫقابلة أوࢫسلعة

ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫلبࢫࢫتمثل ࢫتمثل ࢫإٰڈا ࢫبل ࢫفحسب، ࢫثمينة ࢫسلعة الراɸن

 . טقتصادࢫالعالܣࢫوالمصدرࢫالرئʋسࢫللدخلࢫالقومي

 ࢫلاࢫ ࢫوغنيا ࢫثرʈا، ࢫموردا ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫɠانت إذا

ࢫݍݵدمةࢫ ࢫوتوظيفɺا ࢫوتنميْڈا ࢫاسȘثمارɸا ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʏبڧɴࢫفي ينضب،

ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫلاࢫ. التقدم ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫأن ذلك

ࢫࢭʏࢫق ࢫتكمن ࢫاݍݰقيقية ࢫقيمْڈا ࢫإن ࢫبل ࢫذاٮڈا، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫلɺل يمة

ࢫأوࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫاݍݨمɺور ࢫ ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئات ࢫقبل ࢫمن استخدامɺا

ࢫ ࢫتɢونࢫActualorExpectedUsersالمحتمل ࢫفلɢي ࢫأخرى ࢫوȌعبارة ،

ࢫטسȘثمارࢫכمثلࢫ ࢫيتحقق ࢫأن ࢫمفيدةࢫفلاࢫبد ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫࢭʏࢫمشرو  ࢫصنعࢫلɺاࢫمنࢫخلالࢫمعاݍݨْڈاࢫوتوظيفɺا ʏࢫالتنميةࢫوࢭ عات

ࢫتجɺ؈قࢫالمعلوماتࢫ ࢫيتطلب ࢫטسȘثمارࢫأوࢫטستخدام ࢫوɸذا القرارات،

 .ࢭʏࢫشɢلࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫبالتقنية

 ࢫالمصطݏݰات،ࢫواستخدامࢫأك؆فࢫمنࢫʏبخصوصࢫالمفادفاتࢫࢭ

ࢫɸامشيةࢫ ࢫقضية ࢫرأينا ʏذهࢫࢭɺࢫذاٮڈا،ࢫف ࢫالفكرة ࢫللتعب؈فࢫعن مصطݏݳ

ࢫس ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫنظرنا ࢫالمجتمعاتࢫإذا ʄࢫعڴ ࢫطرأت ࢫالۘܣ ࢫالتحولات ياق

ࢫإڲʄࢫ ࢫثم ࢫالصناعة ʄࢫإڲ ࢫالزراعة ࢫمن ࢫتحولت ࢫحيث المتقدمة،

ࢫالعضڴʏࢫ ࢫاݍݨɺد ࢫقللࢫمنࢫأɸمية ࢫכمرࢫالذي المعلوماتࢫواݍݵدمات،

ࢫأنࢫ ࢫطالما ࢫالنمطية ࢫالذɸنية ࢫכعمال ࢫقيمة ࢫومن ࢫالبدɲي أو

ࢫالتلاحمࢫࢫAutomationכتمتة ࢫوȋخاصة ࢫالقطاعات ࢫɠل ʏࢫࢭ منȘشرة

ࢫا ࢫوالتقنيةب؈ن ࢫالمعلوماتࢫ. لعلم ࢫصناعة ࢫقلنا ࢫسواء ولذلك

ࢫإذࢫ ࢫواحدة، ࢫفالنȘيجة ࢫלلكفونية ࢫالمعرفة ࢫأوࢫصناعة לلكفونية

ࢫوانȘشارࢫالمعرفةࢫ ࢫɸوࢫالرخاء ࢫالصناعة ࢫȊعد ࢫما ࢫيم؈قࢫمجتمع ࢫما إن

לلكفونيةࢫوتوافرࢫالمعلوماتࢫبمختلفࢫأشɢالɺا،ࢫلذاࢫمنࢫالطبيڥʏࢫ

ࢫלلكف ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫȖسܢ ࢫالمعرفةࢫأن ࢫصناعة ࢫأو ونية

 .לلكفونية

 ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫلمفɺوم ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ࢫأن مع

ࢫوضعࢫ ࢫصعوȋة ࢫيرى ࢫمن ࢫفɺناك ࢫالباحث؈ن ࢫلبعض ࢫاجْڈادات تمثل
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ࢫمجتمعࢫ Ȗعرʈفࢫدقيقࢫلɺذاࢫالمفɺوم،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫصعوȋةࢫȖعرʈف

ࢫ ࢫالمعالمࢫInformationSocietyالمعلومات ࢫغ؈فࢫواܷݳ ࢫيزال ࢫفɺوࢫلا ،

 .Ȋشɢلࢫتام

ࢫالغموضو  ࢫɸذا ࢫأسباب ࢫإرجاع ࢫȖعرʈفࢫࢫ ʈمكن ʏࢫࢭ وטختلاف

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄومࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫعڴɺمف:  

 وࢫɸࢫالغموضࢫوالتباسࢫالمعۚܢࢫʏࢫࢭ العاملࢫכولࢫالذيࢫأسɺم

أنࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫɠانتࢫنقطةࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫ

ࢫ ࢫاختلاف ࢫحيث ࢫالمعرفة، ࢫمن ࢫمختلفة ࢫحقول ʏࢫࢭ مفɺومࢫالباحث؈ن

 .صناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫباختلافࢫاɸتمامɺم

 عاب؈فࢫمختلفةࢫȖࢫاستعمالࢫʄوࢫأنࢫمجتمعࢫالمكتباتࢫدرجࢫعڴɸ

ࢫȖعب؈فࢫ ࢫلكن ࢫالمعۚܢ، ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات خلال

ࢫاستعمالھࢫ ࢫȖعب؈فࢫشاع ࢫʇعتفࢫأحدث ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

ࢫالمكتباتࢫ ࢫمفɺوم ࢫاستخدام ࢫشاع ࢫأن ࢫȊعد ࢫوخاصة ࢫواسع، Ȋشɢل

ࢫونقل ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫمن ࢫوغ؈فɸما ࢫعنࢫࢫלلكفونية المعلومات

ࢫالمكتȎيةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫصعيد ʄࢫوعڴ ࢫالمتخصصة ࢫالفمجيات طرʈق

  .On Lineالمباشرةࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلصناعة ʏࢫالتاڲ ࢫالتعرʈف ࢫصياغة ࢫتمت وقد

ࢫالبحث ࢫتȎناه ࢫوالذي ࢫכɲشطةࢫ"לلكفونية ࢫومختلف مجمل

ࢫالمنتجةࢫ ࢫسواء ࢫللمعلومات ࢫלلكفوɲي ࢫوالقوʈد ࢫبالاقتناء المتعلقة

ࢫإلك ࢫشɢل ʏࢫالرقمنة،ࢫأصلاࢫࢭ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتحوʈلɺا ࢫتم ࢫأوࢫالۘܣ فوɲي

ࢫالبʋبليوغراࢭʏࢫ ࢫوالضبط ࢫبالمعاݍݨة ࢫالمتعلقة ࢫכɲشطة ومختلف

والتجɺ؈قࢫوالتنظيمࢫواݍݵزنࢫوלتاحةࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫ

التكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫوالنظمࢫךليةࢫالمتɢاملةࢫومختلفࢫشبɢاتࢫ

ࢫالولوج ࢫوʈتاح ࢫטنفنʋت، ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫخلالࢫࢫالمعلومات ࢫمن للمستفيد

ࢫبʋئةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوثائقية ࢫالسلسلة ࢫأɲشطة ࢫتحوʈل ࢫأي ࢫمتعددة، قنوات

  ". إلكفونية

ࡧࡩʏࡧ.7 لكفونية
ٌ
ࡧا ࡧالمعلومات ࡧصناعة ࡧومستلزمات متطلبات

  المؤسساتࡧالوثائقية

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمختص؈ن ࢫنظرࢫالباحث؈ن ࢫوجɺات ࢫوتتفاوت تتعدد

ࢫכسا ࢫالعناصرࢫوالمتطلبات ࢫتجاه ࢫوالمعلومات ࢫلقيامࢫالمكتبات سية

صناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫمنࢫالدول،ࢫأوࢫحۘܢࢫعڴʄࢫ

ࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫذاٮڈا ࢫمتطلباتࢫ. مستوى ࢫأن ࢫيرى ࢫمن فɺناك

  :ɸذهࢫالصناعةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاݍݵطوطࢫالعرʈضةࢫالتالية

 اɺتوافرࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫبمختلفࢫأنواع. 

 ل؈نɸتوافرࢫالعامل؈نࢫالمؤ. 

 ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫالمكتباتࢫتوافر ࢫعلوم ࢫتدرس ࢫالۘܣ التعليمية

 .والمعلومات

 ʏتوافرࢫأدواتࢫالضبطࢫالببليوغراࢭ. 

 ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتدفق ࢫعملية ࢫتنظم ࢫȖشرʉعات وجود

 .לلكفونية

ࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫالدكتورࢫمحمدࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺاديࢫمتطلباتࢫقيامࢫ

ʏ18:صناعاتࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫماࢫيڴ  

 لࢫمسɢشȊࢫللدولةࢫʏةࢫدعمࢫالسلطةࢫالعلياࢫࢭʈتمرࢫوقويࢫلرؤ

 .وطنيةࢫلصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

 درجاتࢫمتفاوتةȋةࢫوطنية،ࢫوʈشرȊوادرࢫɠيلࢫɸتأ. 

 رʈارࢫوלبداعࢫوالتطوɢئةࢫمناسبةࢫللبحثࢫوטبتʋتوف؈فࢫب. 

 ࢫوטتصالࢫتمكنࢫ توافرࢫبɴيةࢫتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات

 .منࢫالقيامࢫبالعملياتࢫלلكفونيةࢫبفاعليةࢫوʉسر

 عʉشرȖراءاتࢫأنظمةࢫوȋشملࢫحقوقࢫالملكية،ࢫوȖاتࢫمناسبةࢫ

 .טخفاعࢫوغ؈فɸما

 لࢫملائمةʈتوفرࢫآلياتࢫتمو. 

 ࢫبالأعمالࢫ ࢫࢭʏࢫالقيام ࢫلوجسȘيكيةࢫجيدة،ࢫȖسɺم توافرࢫبʋئة

 .Ȋسɺولةࢫوسرعةࢫعالية

 ࢫصناعاتࢫ ࢫمنتجات ࢫȖسْڈلك ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫالسوق توفر

  .المعلومات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫصناعاتࢫمساندةࢫوأخرىࢫذاتࢫعلاقة

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫلتبۚܣࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫبول؈ن ࢫأثرتون، ʇستعرض

ࢫأساسيةࢫ ࢫنقاط ࢫسبعة ʏࢫࢭ ࢫضمɺا ࢫوالۘܣ ࢫفعالة، ࢫمعلوماتية صناعة

ʏ19والمتمثلةࢫࢭ:  

 مكتباتࢫ(نواةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبأوعيةࢫالمعلوماتࢫ

 .).اݍݸ...ومراكزࢫالمعلوماتࢫومراكزࢫتحليلࢫالمعلومات

 ذاࢫاɺلةࢫلɸشاطمددࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمعلوماتࢫالمؤɴل. 

 ࢫللمعلومات،ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫبالمصادر ࢫاتصال قنوات

ࢫورجالࢫ ࢫوالمɺندس؈ن، ࢫالعلمي؈ن، ࢫوالباحث؈ن ࢫالفني؈ن ɠالمسȘشارʈن

 .التكنولوجياࢫومؤسساتࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوالمعاɸدࢫالتكنولوجية
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 ؈نɸࢫטتجاʏقنواتࢫاتصالࢫبالمستفيدينࢫࢭ. 

 ࢫوالمواردࢫ ࢫالمصادر ࢫɸذه ࢫيجمع ࢫتنظيܣ ࢫنمط ࢫأو Ȗشكيل

 . القنواتࢫمعاࢫوʈدفعɺاࢫلݏݰركةالȎشرʈةࢫو 

 ياتࢫɴࢫالمستمرࢫللبʏࢫالتطورࢫالمٔڈڋʄاسفاتيجياتࢫوطنيةࢫترڤ

  .כساسيةࢫوȖܨݨعھ

ࢫمتطلباتࢫ ࢫعن ࢫحديثھ ʏࢫࢭ ࢫʇسرد ࢫزاɸر ࢫسعيد ࢫالدكتور أما

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫحيث ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

مقوماتࢫأساسيةࢫيراɸاࢫالمنطلقاتࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫتجسيدࢫɸذهࢫالصناعةࢫ

ʏ20وۂ:  

 - ࢫ ࢫوجود ࢫכمر، ࢫيتطلبھ ࢫما ࢫ"أولا
ً
ࢫمؤɸلا

ً
إɲسانا

  .للتعاʇشࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات

 -الثقافةࢫالمعلوماتيةࢫ.  

   -ࢫوتنܣࢫࢫ ʄࢫوترڤ ࢫالتجديد ࢫȖܨݨع ࢫجماعية عقلية

  .طاقاتࢫالفرد

   -نࢫالمستمرࢫʈوɢنࢫوالتʈوɢالت.  

   -مؤسساتࢫمعلوماتيةࢫ.  

    -ذهࢫالصناعةࢫɸس؈فࢫȖعاتࢫوقوان؈نࢫʉشرȖ.  

 ࢫ ࢫذاتࢫشبɢات ࢫسرʉعة ࢫورقمية ࢫإلكفونية اتصالات

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫاݍݨيد ࢫטستخدام ࢫمع ࢫعالية كفاءة

 .المعلوماتࢫوטتصال

 ࢫذلك،ࢫ ࢫمن ࢫأȊعد ʏࢫعڴ ࢫنȎيل ࢫالدكتور ࢫيذɸب ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫɸذهࢫ ࢫمتطلبات ࢫالتفصيل ࢫمن ࢫبنوع ليصف

ʏسيةࢫوۂʋࢫثلاثةࢫأبوابࢫرئʏ21:الصناعةࢫالفتيةࢫࢭ  

  ع: البابࡧכولʉشرȘࢫوال ࢫوالتنظيمات اتࢫالسياسات

  :وȖشمل: القانونية

 إسفاتيجيةوطنيةࢫلصناعةالمعلوماتࢫלلكفونية. 

 شطةصناعةالمعلوماتࢫɲࢫلأ ࢫقطاعية اسفاتيجيات

 .לلكفونية

 ࢫالمحتوى،ࢫ ࢫلصناعة ࢫوطۚܣ ࢫمنتدى ࢫوإقامة تنظيم

 .والمحتوىࢫالرقܣ

 ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫنظم ࢫبحثوتطوʈر ࢫمراكز إقامة

 .اللغةالعرȋيةآليا

 شطɲࢫأ ࢫلدعم ࢫانفنʋت ࢫمواقع ࢫصناعةࢫإɲشاء ة

 .المحتوىࢫوتبادلࢫاݍݵفاتࢫبئڈا

 ࢫصناعةࢫ ࢫومساندة ࢫوتطوʈر ࢫبحوث ࢫمراكز إرساء

ࢫטففاعۜܣ،ࢫ: المحتوىࢫمثل ࢫالواقع مراكزࢫتكنولوجيا

ࢫواعتمادࢫ ࢫمراكزالتوثيقوכرشفة، ࢫجانب ʄإڲ

مؤسساتالتوثيقالإلكفوɲيࢫ

 ).اعتمادالبصمةالرقمية(

 ࢫذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫبما Ȗشرʉعاتحمايةالملكيةالفكرʈة،

ࢫبحقوقࢫالȘشرʉعا ࢫاݍݵاصة ت

 .مسْڈلكيمنتجاتصناعةالمعلوماتࢫوالمحتوى 

 يɲࡧالثا تتطلبࢫ: المواردالȎشرʈة. الباب

ࢫالمواردالȎشرʈةࢫ ࢫלلكفونية صناعةالمعلومات

ࢫذاتࢫ ࢫوالطاقات ࢫالمواɸب ࢫوالمتعددة المتخصصة

وࢭʏࢫ. التأɸيلاݍݨيدوالمستمرࢭʏࢫɠلࢫأصنافࢫالوظائف

Ȏࢫال ࢫأطرافالتنمية ࢫجɺود ࢫتتɢاثف ࢫלطار، شرʈةࢫɸذا

  : الثلاث،ࢫوالتɴسيقࢫبئڈاࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫالدرجات

 مؤسساتالتعليمࢫ

 .منمدارسوجامعاتومعاɸدFormalالرسܣ

 ࢫالتعليمغ؈فالرسܣ ࢫأوࢫNon-Formalتنظيمات ،

ࢫومعاɸدࢫ ࢫالم۶ܣ، ࢫالتɢوʈن ࢫوȖشملمراكز المكمل،

ࢫمواقعࢫ ࢫȊعد، ࢫعن ࢫالتعليم ࢫالفۚܣ،ومراكز التعليم

 .טففاضيالمنȘشرةعلʂساحةטنفنʋتالتعليمࢫ

 مصادرالتعليماللارسܣInformalمنمؤسساتصناع،

ࢫوȖشملࢫ ةالمحتوى

وسائلالإعلاماݍݨماɸ؈في،والمؤسساتالثقافيةࢫ

  .المتنوعةࢫمنمكتباتومراكزࢫتوثيقࢫومتاحفࢫوغ؈فɸا

ʏࢫحديثھࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰوافزࢫوۂʏضيفࢫࢭʈو :  

  افيةلإيقاف؇قɢارࢫتوف؈فالمناخالمناسبواݍݰوافزالɢࢫכف ࢫݠݨرة يف

 .وלبداعࢫالوطني؈ن،واستغلالɺاࢫمنخلالأساليبالعملوالمشاركة

 ࢫمراكزࢫʄاࢫالفرعيةࢫإڲɺعضࢫنظمȊعضࢫاݍݨامعاتࢫأوࢫȊلࢫʈتحو

لتكنولوجياتصناعةالمعلوماتࢫCentersofExcellenceتم؈ق

 .والمحتوى 

 ونࢫɢࢫت ࢫبرامج ࢫوتصميم ࢫوالتدرʈب، ࢫالتعليم ࢫبرامج مرونة

ࢫالٔڈاية -Openمنفتحة



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
484 

 

Endedعةفيتكنولوجياتࢫ،حʉيمكٔڈامواكبةالتغ؈فاتالسرʂت

ࢫالتقييمالدائمࢫ ࢫوɸوالوضعالذيʋتطلببدوره المعلومات

ࢫورصدࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫɸذه لتوجɺات

 .المɺاراتالمطلوȋة،ومقارنْڈابمɺاراتالعمالةࢫالمتوفرة

 نمنخلالنظامالمسابقاتالعامةݍݰلالمʈܨݨيعالمبدعينوالمبتكرȖ

ࢫ ࢫتطورصناعة ࢫȖعوق ࢫالۘܣ المعلوماتࢫشاɠل

ࢫالعلميةࢫ ࢫاݍݰضانات ࢫإقامة الوطنية،والتوسعفي

  .IncubatorsScientific&Researchedالبحثية

 ࡧالثالث ࢫטتصالات: الباب : شبɢات

ࢫالمعلوماتࢫ تتطلȎشبɢاتالاتصالاتاللازمةلدعمصناعة

ࢫوذلكضمانًالتوف؈فࢫ ࢫإسفاتيجيةمتطورة לلكفونية

ࢫטتصاليةوفقالنوعيةالمحتوىࢫ مستوʈاتمتعددةمناݍݵدمات

ࢫأنࢫ. المطلوب،وفئاتالمستخدمينالمسْڈدفة ࢫالضرورة ࢫمن كذلك

ࢫ ࢫPublicServicesتوفراݍݰɢوماتحدًاأدنىمناݍݵدماتالعامة

حيثفكزشرɠاتࢫ

ࢫخدماتࢫ ʄاتالاتصالعڴɢالقطاعاݍݵاصالموكلإلٕڈاإقامةشب

 .المؤسساتذاتالعائدالعالܣ

وليتمࢫتجسيدࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫلاࢫبدࢫمنࢫالمرورࢫࢫࢫ

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫالوظائف ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماتية ࢫإدخال ࢫأɸمɺا ࢫمراحل Ȋعدة

ࢫوا ࢫالقوʈد ࢫوȖشمل ࢫالكلاسيكية، ࢫالوثائقية لفɺرسةࢫللمؤسسة

ࢫثمࢫ ࢫإجراءاٮڈا ࢫأغلب ࢫوحوسبة ࢫوغ؈فه، وלعارة

ࢫإڲʄࢫDigitalizationرقمنة ࢫوتحوʈلɺا ࢫالنصية ࢫالمجموعات محتوʈات

ࢫלحاطةࢫأك؆فࢫبمتطلباتࢫ ࢫأجل ࢫومن ࢫمتحركة ࢫوصور ࢫجذابة أشɢال

ࢫالمتطلباتࢫ ʏࢫࢭ ࢫحصرࢫأɸم ࢫسنحاول ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

  : ɸذاࢫالصددࢫࢭʏࢫمحاورࢫأساسية

  الوطنيةࡧللمعلوماتࡧالسياسة.  1.7

ࢫللمعلوماتࢫ ࢫأساسية ࢫبɴية ࢫإقامة ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫالتوجɺات ࢫظل ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫمتɢاملة ࢫإلكفونية ࢫمعلومات ࢫصناعة ࢫوتبۚܣ לلكفونية

ࢫوامتلاكࢫ ࢫلوضع ࢫاݍݰاجة ࢫتزايدت ࢫالوثائقية، ࢫالمؤسسات مستوى

ࢫالشاملةࢫ ࢫالتنمية ࢫلمتطلبات ࢫȖستجيب ࢫللمعلومات، ࢫوطنية سياسة

لميةࢫاݍݨارʈةࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫوتواكبࢫالتطوراتࢫالعا

ࢫرؤىࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمن ࢫستمكن ࢫشك ࢫولا ࢫأٰڈا ࢫكما والتكنولوجيا،

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫواستخدام ࢫوتبادل ࢫإنتاج ࢫأولوʈات ࢫتحديد ʏࢫࢭ واܷݰة

ࢫسȘشɢلࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمعلومات، ࢫمؤسسات ࢫب؈ن לلكفونية

ࢫمجا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺات ࢫمختلف ࢫأɲشطة ࢫوʈوحد ࢫينظم ࢫالذي لࢫלطار

ࢫورȋماࢫ ࢫإمɢانياٮڈا، ࢫوȌع؆فة ࢫجɺودɸا ࢫȖشȘت ࢫدون ࢫوʈحول المعلومات،

  .Ȗعارضࢫأɸدافɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

وȖعدࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫللمعلوماتࢫاݍݰاجةࢫالمݏݰةࢫلتحديدࢫنݤݮࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫɲشاط ࢫلتطوʈر وطۚܣ

لدولةࢫواستغلالࢫالبيانات،ࢫوɠلࢫماࢫɸوࢫمتاحࢫمنࢫمعرفةࢫوناȊعࢫمنࢫا

ࢫكموردࢫللتخطيطࢫ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫيȘيحࢫטستفادة استغلالاࢫأمثل،

ࢫالنظمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫعن ࢫفضلا ࢫالمشكلات، ࢫوحل ࢫالقرار واتخاذ

  . وشبɢاتࢫالمعلوماتࢫלقليميةࢫوالعالمية

ࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫللمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫ منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيمكنناࢫȖعرʈف

ࢫ ࢫواستخدا" بأٰڈا ࢫلتطوʈرࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫטستخدامࢫخطة مɺا

ࢫالتنميةࢫ ࢫلتحقيق ࢫوالمؤسسات ࢫכفراد ࢫجميع ࢫبواسطة כمثل،

ࢫالشاملة ࢫ22."الوطنية ࢫأيضا ࢫعرفت ࢫالقواعدࢫ"كما ࢫمجموعة بأٰڈا

والمبادئࢫالعامةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالدولةࢫلتنظيمࢫوتوجيھࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫ

ࢫالمجتمعࢫ ࢫواقع ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوتحدد ࢫالعامة، ࢫأɸدافɺا ࢫيخدم بما

ࢫوإم ࢫوظروفھ ࢫمنࢫوتطلعاتھ ࢫومتطلباتھ ࢫاحتياجاتھ ɢاناتھ،

ࢫوࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات ࢫآخرࢫۂʏࢫ23"المعلومات، سياسةࢫ" وࢭʏࢫȖعرʈف

ࢫوȋثࢫ ࢫبȘنظيم ࢫالمتعلقة ࢫالمسائل ࢫجميع ࢫلتɴسيق ࢫالدولة توجɺɺا

  24."المعلومات،ࢫأيࢫטɸتمامࢫبوسائلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات

ࢫللمعلوماتࢫ ࢫالوطنية ࢫالسياسة ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫالتعارʈف ࢫɸذه من

ࢫوالسيا؟ۜܣࢫتختلفࢫم ʏاࢫטجتماڤɺلࢫدولةࢫواقعɢنࢫدولةࢫلأخرى،ࢫفل

ࢫכخر ࢫالبلد ࢫعن ࢫيختلف ࢫالذي ʏࢫيمكنࢫ. والثقاࢭ ࢫلا ࢫأنھ حيث

ࢫما،ࢫ ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫوضعت ࢫما ࢫالمباشرࢫلسياسة ࢫالتطبيق ࢫمن טستفادة

ࢫاݍݰلولࢫ ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫɸذه ࢫتجرȋة ࢫمن ࢫטستفادة ࢫيمكن وإنما

  .لبعضࢫالقضاياࢫوالمشاɠلࢫالمȘشا٭ڈة

ࢫɸذهࢫالسياساتࢫمقبولةࢫسياسياࢫوواقعيةࢫمنࢫɸناࢫي جبࢫأنࢫتɢون

اقتصاديا،ࢫوأنࢫتتمࢫضمنࢫمحيطࢫالنظامࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏ،ࢫ

التقۚܣࢫوלداريࢫالسائدࢫࢭʏࢫالدولةࢫوأنࢫȖعاݍݮࢫجميعࢫכمورࢫالمتعلقةࢫ

ࢫوالسياساتࢫ ࢫبالنظم ࢫوعلاقاٮڈا ࢫخدماٮڈا ࢫونظمɺا، بالمعلومات

  .ولةטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوغ؈فɸاࢫࢭʏࢫالد

ࢫالسياسةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫومتʋنة ࢫوطيدة ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ومنھ

ࢫيمارسࢫ ࢫإذ ࢫوعكسية، ࢫمتبادلة ࢫعلاقة ʏࢫۂ ࢫالعلاقة ࢫوɸذه والنظام،

ࢫبيانࢫ ࢫأو ࢫعمل ࢫخطة ʏࢫۂ ࢫفالسياسة ࢫכخر ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فا ࢫمٔڈما ɠل
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ࢫالعناصرࢫأوࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫفɺو ࢫالنظام ࢫأما ࢫوالغايات، بالأɸداف

ࢫوالمتɢاملة ࢫالمفابطة ࢫمعاࢫכجزاء ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ومنھࢫ. والمتداخلة

ࢫعملࢫ ࢫخطة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتنفذ ࢫوالغايات ࢫبالأɸداف ࢫبيان فالسياسة

ࢫمعاࢫ ࢫȖس؈فࢫجميعɺا ࢫمتɢاملا، ࢫكلا ࢫتɢون ࢫوأجزاء ࢫوحدات ࢫمن تتɢون

ࢫنظام ࢫتناسقࢫوتجاɲسࢫأوࢫࢭʏࢫشɢل ʏدفࢫمع؈نࢫࢭɸلغرضࢫتحقيقࢫ ،

ࢫالسياسةࢫ ࢫأن ࢫالسياسةࢫكما ࢫمن ࢫيɴبع ࢫالنظام ࢫأن لذاࢫيمكنࢫالقول

  .ميةࢫأوࢫاستلزامࢫمنطقيࢫلبناءࢫالنظامضرورةࢫحت

ࢫالنظمࢫ ࢫوȋناء ࢫللمعلومات، ࢫالوطنية ࢫالسياسة ࢫصياغة إن

ࢫوأرضيةࢫ ࢫمناسب ࢫمحيط ࢫيضمن ࢫوطۚܣ ࢫجɺد ࢫللمعلومات الوطنية

صلبةࢫلتبۚܣࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫ

  :כɸدافࢫنذكرࢫمٔڈا

 לلكفونيةكفالةࡧטستغلالࡧכمثلࡧلرصيدࡧالمعلوماتࡧ:  

ࢫموقعاࢫ ࢫالمعاصر ࢫمجتمعنا ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات احتلت

ࢫטرتɢازࢫ ࢫمحور ࢫوأصبحت ࢫالمجتمع، ࢫداخل ࢫرʈاديا ࢫودورا متم؈قا

ࢫوכɲشطةࢫالȎشرʈة،ࢫبلࢫ ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات والمحركࢫالفعال

أٰڈاࢫأصبحتࢫعملةࢫכلفيةࢫالثالثةࢫلاࢫيتعاملࢫ٭ڈاࢫإلاࢫمنࢫيملكࢫ

ࢫ ࢫوלمɢانيات ࢫوإتاحْڈاࢫالوسائل ࢫومعاݍݨْڈا لإنتاجɺا

ࢫلمࢫ ࢫما ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫلɺذه ࢫقيمة ࢫفلا للمستفيدين،

ࢫأحد ࢫمٔڈا ࢫالسياساتࢫ. ʇستفد ʏࢫواضڥ ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن لذلك

ࢫللرصيدࢫ ࢫכمثل ࢫטستغلال ࢫتحقيق ࢫكفالة وטسفاتيجيات

المعلوماȖيࢫلتوجيھࢫدفةࢫالتطورࢫטجتماڤʏࢫوטقتصادي،ࢫوذلكࢫ

السلطاتࢫالوطنيةࢫمنࢫواضڥʏࢫالسياسةࢫلنࢫيتأȖىࢫإلاࢫباعفافࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوȋقيمْڈا ࢫبالمعلومات ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫالقرارࢫوجميع ʏڥɲوصا

ࢫيمكنࢫ. تطوʈرࢫالمجتمع ࢫلا ࢫالمعلوماتية ࢫوالثقافة ʏࢫالوڤ فبدون

تنفيذࢫصناعةࢫمعلوماتࢫإلكفونيةࢫمؤثرةࢫوفعالةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ25.المطلوب ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫيطلب ࢫجانب فمن

  الوثائقية

ࢫاݍݨانبࢫࢫ ࢫومن ࢫوفعالية، ࢫȊشكلأكفࢫوأك؆فࢫتأث؈فا ࢫبدورɸم ࢫيقوموا أن

ࢫالسياساتࢫ ʏࢫللمعلوماتࢫوواضڥ ࢫالمخطط؈ن ࢫيطلبࢫمن כخرࢫفانھ

ࢫالمɺمࢫ ࢫالدور ࢫɸذا ࢫبأɸمية ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫأنࢫيɢونوا ࢫالدولة ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫومشارʉعɺمࢫ ࢫوقراراٮڈم ࢫأعمالɺم، ࢫوعلاقة ࢫالمعلومات لأخصاǿي

ࢫלلك ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫونظمɺابأɸمية ࢫخدماٮڈا ࢫوتقديم . فونية

٭ڈذاࢫيɢونࢫࢭʏࢫלمɢانࢫإيجادࢫالظروفࢫوالمناخࢫالمناسب؈نࢫالدورࢫالمɺمࢫ

ࢫومشارʉعɺمࢫ ࢫوقراراٮڈم ࢫأعمالɺم، ࢫوعلاقة ࢫالمعلومات لأخصاǿي

  .بأɸميةࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

 توف؈فࡧالمعلوماتࡧלلكفونيةالمناسبة 

اتࢫحياتناࢫالمعاصرة،ࢫȖعدࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫمنࢫأɸمࢫمɢون

ࢫبɢلࢫ ࢫلصلْڈا ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫفرد ࢫلɢل ࢫعنصرࢫالتحدي ࢫȖشɢل ࢫأٰڈا إذ

ࢫالعاملࢫالرئʋؠۜܣࢫلصنعࢫالقرارࢫ ࢫفࢼܣ المجالاتࢫوالɴشاطاتࢫالȎشرʈة،

ࢫيتوافرࢫ ࢫما ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫالقرار ࢫنوعية ࢫتتوقف ࢫحيث المناسب

ࢫوقدࢫ ࢫلھ، ࢫاتخاذه ࢫعملية ࢫعند ࢫالمعلومات ࢫمن للمسؤول

ࢫט – LamBertonفع ࢫرجال ࢫبطرʈقةࢫࢫ-قتصادأحد ࢫالموقف عن

ࢫيقول  ࢫحيث ࢫعالم" أك؆فࢫتحديدا ʏࢫمرغمةࢫ...ࢭ ࢫشركة ࢫɠل ࢫفيھ نجد

ࢫمعدلاتࢫ ʄࢫأعڴ ࢫولتحقيق ࢫومص؈فية، ࢫفرʈدة ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʄعڴ

ࢫللاɸتمامࢫ ࢫيدفع ࢫالقرارات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫاتخاذ ࢫوטبتɢارࢫفإن الكفاءة

ࢫوלفادةࢫ ࢫواخقاٰڈا ࢫتوافرɸا ࢫيصبح ࢫحيث ࢫלلكفونية، بالمعلومات

  ".ɲشاطاࢫاسȘثمارʈاࢫرئʋسيامٔڈاࢫ

ࢫبالمعلوماتࢫࢫࢫࢫ ࢫالوثائقية ࢫاɸتمامالمؤسسات ࢫنجد ࢫɸنا من

ࢫتخطيطɺاࢫلصناعةࢫالمعلوماتࢫ ࢫɸدفاࢫرئʋساࢫضمن לلكفونيةࢫʇعد

ࢫبالتطوراتࢫ ࢫوعلم ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫالمستفيد ࢫيɢون ࢫحۘܢ ࢫ לلكفونية

ࢫنظمࢫمعلوماتࢫ ࢫإيجاد ࢫمن ࢫلابد ࢫɠان ࢫمجالھ، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة اݍݰديثة

ࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالمعلوماتࢫفعالة ࢫمن ࢫالɺائل ࢫالكم ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄ

ࢫمنࢫ ڈا ࢫطالبٕ ʄࢫإڲ ࢫإيصالɺا ࢫثمة ࢫومن ࢫتدفقɺا، ࢫوتنظيم לلكفونية

ࢫذلكࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫوتȘيح ࢫودارس؈ن، باحث؈ن

  .باعتبارࢫلاࢫفرقࢫب؈نࢫإنتاجࢫالمعلومةࢫوإتاحْڈا

  توف؈فࡧسبلࡧالتعاون  

Ȗعملࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫللمعلومات،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫتحقيقࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫوسبل ࢫإمɢانيات ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ أɸدافɺا

ࢫداخلࢫ ࢫوتداولɺا ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫمجال ʏࢫࢭ الوثائقية

ࢫ ࢫʇعتفࢫالتعاون ࢫحيث ࢫטتجاه،ࢫ"المحيط، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتقدم ࢫأي مفتاح

ࢫت ࢫأن ࢫجماعة ࢫأية ʄࢫعڴ ࢫالصعب ࢫمن ࢫالɢافيةࢫلأنھ ࢫטستجابات طور

وɸوࢫماࢫتنصࢫعليھࢫاليوɲسɢوࢫوذلكࢫ" بمعزلࢫعنࢫاݍݨماعاتࢫכخرى 

ࢫ ࢫللمعلومات ࢫالموحد ࢫمشروعࢫالنظام ࢫسياق ʏࢭUNISISTࢫʏࢫࢭ ࢫوذلك ،

ࢫ ࢫرقم ࢫالتوصية ࢫتوصيةࢫنذكرࢫمٔڈا ࢫماࢫࢫ17أك؆فࢫمن ʄࢫعڴ والۘܣࢫتنص

ʏࢫلمتطلباتࢫ: "يڴ ࢫمقايدا ࢫاɸتماما ʏࢫتوڲ ࢫأن ࢫالوطنية ࢫכجɺزة ʄعڴ

ࢫȊسرعةࢫࢫالشبɢات ࢫالعمل ʏبڧɴࢫي ࢫكما ࢫالمعلومات، ࢫلتدفق اݍݰديثة
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عڴʄࢫوضعࢫخططࢫمتناسقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫتقومࢫعڴʄࢫالتعاونࢫب؈نࢫ

،ࢫومنھࢫفالتعاونࢫ26"المشارك؈نࢫࢭʏࢫالنظامࢫالدوڲʏࢫالموحدࢫللمعلومات

ࢫشأنھࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫبخدمات ࢫالمɺتمة ࢫالدولية ࢫالمنظمات مع

ࢫاݍݵدمات ࢫتطوʈرࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫݍݨ. المساɸمة ࢫالسياقࢫولقد ࢫɸذا ʏࢫࢭ أت

ࢫȖشكيلࢫ ʄࢫإڲ ࢫالواعية ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالوثائقية المؤسسات

ࢫوطنيةࢫ ࢫإطارࢫسياسة ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالموارد، ࢫلتقاسم ࢫȖعاونية تكتلات

 .للمعلوماتࢫȖعملࢫعڴʄࢫدعمࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫȖشɢلࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫللمعلوماتࢫالرك؈قةࢫ

ࢫכس ࢫوالمتطلب ࢫالمعلوماتࢫوכرضية ࢫصناعة ࢫإرساء ࢫنحو ا؟ۜܣ

ࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمؤسساتࢫالوثائقية ʏࢫࢭ לلكفونية

ࢫوثائقية،ࢫ ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫشعارࢫنجاح ࢫوتقنياٮڈا ࢫالمعلومات ࢫفٕڈا غدت

ࢫإلكفونية،ࢫ ࢫمعلومات ࢫمن ࢫتمتلكھ ࢫبمقدارࢫما ࢫمرɸون ࢫɠلھ وɸذا

ࢫالقوة ࢫمفاتيح ࢫيحوزون ࢫالذين ࢫɸم ࢫالمعلومات ࢫيمتلɢون ࢭʏࢫࢫفالذين

  .المجتمعࢫכɠاديܣ

2.7 .ʏالتخطيطࡧטسفاتيڋ  

ࢫولɢلࢫ ࢫملامحɺا، ࢫيحدد ࢫما ࢫأمة ࢫولɢل ࢫيمزɸا، ࢫما ࢫمرحلة لɢل

مجتمعࢫسماتھࢫوطبيعتھࢫالۘܣࢫتم؈قهࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫفإذاࢫ

ࢫالمجتمعاتࢫ ࢫيم؈ق ࢫما ࢫأɸم ࢫوالصيد ࢫالقنص ࢫوحياة ࢫالزراعة ɠانت

ࢫالصناعة ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫالصناعة ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫيم؈قࢫࢫالزراعية، ࢫما أɸم

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫبالمعلومات ࢫטɸتمام ࢫفإن ࢫالصناعية، ال؆فوة

ومصادرɸاࢫأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذاࢫالعصر،ࢫفقدࢫأصبحࢫטɸتمامࢫبصناعةࢫ

ࢫأɸمࢫ ࢫأحد ࢫوتداولɺا ࢫإنتاجɺا ࢫحيث ࢫمن ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫوכمم ࢫالتقدمࢫلدىࢫالدول ࢫدرجات ࢫأصبحࢫلزاماࢫ. مؤشرات ࢫثم ومن

ࢫتر  ࢫوثائقية ࢫمؤسسة ࢫأي ʄࢫوتبۚܣࢫعڴ ࢫالتقدم ࢫبركب ࢫتݏݰق ࢫأن ʈد

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبصناعة ࢫȖعتۚܣ ࢫأن ࢫلمستقبلɺا، ࢫوتخطط حاضرɸا،

ࢫمعلومات،ࢫ ࢫبدون ࢫمعرفة ࢫفلا ࢫالمعرفة، ࢫʇعۚܣ ࢫفالتقدم לلكفونية،

ولاࢫمعلوماتࢫبدونࢫإفادةࢫمٔڈا،ࢫولاࢫإفادةࢫمٔڈاࢫبدونࢫتخطيطࢫجيدࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫواɲسيا٭ڈا ࢫتدفقɺا ࢫضمان يكفل

ࢫا ࢫلصاݍݳࢫوالمؤسسات ࢫمٔڈا ࢫوלفادة ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ لوثائقية

  .ɠلࢫأفرادࢫالمجتمعࢫכɠاديܣ

ومنࢫالمعففࢫوالمسلمࢫبھࢫأنࢫלدارةࢫۂʏࢫالعمليةࢫالواعيةࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ

ࢫلتحقيقࢫ ࢫوطاقاٮڈم ࢫالȎشرࢫوخفاٮڈم ࢫمعارف ࢫاستغلال ࢫمن تمكن

ࢫالمتاحةࢫ ࢫوالمادية ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫمعينة، أɸداف

امࢫممكنࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫأفضلࢫاستخد

ࢫغ؈فࢫ ࢫمن ࢫأنھ ࢫكما ࢫما، ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫوالثقافية والسياسية

ࢫتخطيط،ࢫ ࢫبدون ࢫܵݰيحة ࢫعلمية ࢫإدارة ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫأن الممكن

ࢫالتخطيطࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫووظائفɺا ࢫعناصرࢫלدارة ࢫحددت فعندما

ࢫنظرا ࢫالتخطيط ࢫأولɺا ࢫɠان ࢫوالرقابة، ࢫوלشراف لأɸميتھࢫࢫوالتنظيم

ࢫالمرادࢫ ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫمنࢫخلالھ ࢫيتم ࢫحيث ࢫלدارʈة، ࢫالعملية ʏࢭ

  .تحقيقɺاࢫمعࢫرسمࢫالطرقࢫالكفيلةࢫلتحقيقɺا

ࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫكمفɺوم ࢫالمنظمةࢫ"وʉش؈فࢫالتخطيط ࢫتقوم ࢫالۘܣ العملية

ࢫبȘنظيمࢫ ࢫالكفيلة ࢫوלجراءات ࢫاللازمة ࢫالتداب؈ف ࢫباتخاذ بمقتضاɸا

عڴʄࢫاسȘثمارɸاࢫلتحقيقࢫࢫ،ࢫمعࢫالعمل27"تدفقࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࢫالمجتمع،ࢫ ࢫأفراد ࢫɠل ࢫلصاݍݳ ࢫالمورد ࢫɸذا ࢫمن ࢫممكنة ࢫإفادة أقظۜܢ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلصناعة ࢫالتخطيط ࢫبدون ࢫأنھ ࢫلنا ࢫيتܸݳ ومنھ

ࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫمفتقرةࢫإڲʄࢫالتنظيمࢫغ؈فࢫ לلكفونية،ࢫتصبح

وȋدونࢫتحديدࢫواܷݳࢫلوظائفɺاࢫ. مɺيأةࢫلتلبيةࢫمتطلباتࢫالمستفيدين

ࢫɸدف ࢫبلا ࢫأيࢫتصبح ࢫتؤدي ࢫفلɢي ࢫخدماٮڈا، ࢫتقديم ࢫعن ࢫعاجزة ،

ࢫأɲشطةࢫ ࢫȖسلك ࢫولɢي ࢫوجھ، ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫوظائفɺا ࢫوثائقية مؤسسة

ࢫالمسارࢫ ࢫأɠاديܣ ࢫمجتمع ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

ʏالمطلوب،ࢫلاࢫبدࢫمنࢫوجودࢫتخطيطࢫوتخطيطࢫاسفاتيڋ.  

ࢫللقيادةࢫ ࢫכساسية ࢫالمɺارات ࢫɸوࢫأحد ʏࢫטسفاتيڋ فالتخطيط

ࢫعبارة ࢫالطرʈقࢫࢫوɸو ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات رشد
ُ
ࢫت ࢫخارطة عن

ࢫأنࢫ ࢫترغب الܶݰيحࢫب؈نࢫنقطت؈ن،ࢫأولɺاࢫأينࢫۂʏࢫךن،ࢫوכخرىࢫأين

ࢫذلك ࢫتحقق ࢫأن ࢫيمكٔڈا ࢫوكيف ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫأنࢫࢫ28.تɢون كما

ࢫوأولɺاࢫ ࢫاليوم ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫأɸم ࢫأحد ʏࢫטسفاتيڋ التخطيط

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫلنجاح ࢫمكتبةࢫاللازمة أي

 .                جامعية

ࢫصناعةࢫ ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫالمنطلق ࢫɸذا ومن

ࢫعدةࢫ ࢫطرح ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية المعلومات

  :استفساراتࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنحو

ࢫࢭʏࢫمؤسساتناࢫ•  ࢫלلكفونية ࢫوضعيةࢫصناعةࢫالمعلومات ʏماࢫۂ

  الوثائقيةࢫاليوم؟

  ھࢫɸذهࢫالصناعةࢫ؟ماࢫالذيࢫنرʈدࢫأنࢫتصبحࢫعلي• 

  وماذاࢫيɴبڧʏࢫعليناࢫالقيامࢫبھࢫلنجاحࢫɸذهࢫالصناعة؟• 
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ࢫلɢلࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمدقق ʏࢫاسفاتيڋ ࢫتخطيط ࢫدون ࢫمن ࢫيتأȖى ࢫلا وɸذا

ࢫ ࢫالتجسيد ࢫمراحل ࢫمن ࢫالۘܣࢫ(مرحلة ࢫالمرحلة ʏࢫوۂ ࢫالبدء مرحلة

ࢫכɸداف ࢫوتحديد ࢫالرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫالنموࢫ-تنطوي مرحلةࢫࢫ-مرحلة

ࢫصناعةࢫ)النضوج ࢫنحو ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢫسڥ ࢫظل ࢫففي ،

ɺشاركʇࢫʏةالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫفإنࢫالتخطيطࢫטسفاتيڋʈاࢫالرؤ .

ࢫالوصية ࢫللإدارة ࢫالدعم ࢫטɸتمامࢫ. وʈقدم ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫʇعمل كما

وʈحددࢫכوليات،ࢫناɸيكࢫعنࢫإدارةࢫכزماتࢫ. بالالقامࢫتجاهࢫالمشاركة

  .Ȋشɢلࢫسليم

ࢫوثائقيةࢫࢫࢫࢫ ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫقيام ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتخطيط وʈتطلب

بوضعࢫرؤʈةࢫلماࢫتحبࢫأنࢫترىࢫعلٕڈاࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫȊعيدࢫالمدىࢫ

مࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫخطةࢫإسفاتيجيةࢫسنوʈةࢫأوࢫفصليةࢫيتمࢫوʈت

  .تنفيذɸاࢫعڴʄࢫمراحلࢫلصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

ࢫɲستخدمࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫɸنا ࢫنفز ࢫأن وʈكمن

  :التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

ࢫصناعةࢫ. 1 ࢫمبادرة ࢫوتنفيذ ࢫالمختصࢫبإدارة ࢫالعمل ࢫفرʈق Ȗعي؈ن

  .علوماتࢫלلكفونيةالم

ࢫȊعضࢫ. 2 ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبة ࢫخارج ࢫبمسȘشارࢫمن טستعانة

  .כحيان

ࢫالمعلوماتࢫ. 3 ࢫلصناعة ࢫالتخطيط ࢫعملية ʄࢫعڴ الموافقة

  .إݍݸ...לلكفونيةࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالمسئوليات

  .جمعࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫحولࢫالمشروع. 4

  .ملࢫالفشلمراجعةࢫالرؤʈةࢫوالرسالةࢫوعواملࢫالنجاحࢫوعوا. 5

  .تحليلࢫالبيانات. 6

  .تصميمࢫخطةࢫأولية. 7

ࢫالتعديلࢫ. 8 ࢫوإمɢانية ࢫ٭ڈا ࢫالمعني؈ن ࢫمع ࢫכولية ࢫاݍݵطة مراجعة

  .علٕڈا

  .المراجعةࢫȊشɢلࢫٰڈاǿي. 9

  .تنفيذࢫخطةࢫتطبيقࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية. 10

ࢫלلكفونيةࢫ. 11 ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫخطة ࢫ ࢫتنفيذ مراجعة

 .ڈاࢫبحسبࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫذلكوالقيامࢫبالتعديلࢫعلٕ

ࢫטسفاتيڋʏࢫ ࢫالتخطيط ࢫفشل ࢫعوامل ࢫعن ࢫɸنا ࢫالتنوʈھ وʈجب

ࢫاݍݵاطئة،ࢫ ࢫɠالاففاضات ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢭ

ࢫبالواقع ࢫوالغ؈فࢫمتصلة ࢫالبعيدة ࢫالمخاطرࢫ. والتوقعات ࢫتحليل وعدم

  .Ȋشɢلࢫسليم

  المتطلباتࡧالتجɺ؈قيةࡧوالفامجية.  3.7

ࢫ ࢫالتجɺ؈قات ࢫלلكفونيةࢫتمثل ࢫالمعلومات ࢫلصناعة والفمجيات

ࢫɸذهࢫ ࢫمنتجات ࢫوعرض ࢫومعاݍݨة ࢫوتنظيم ࢫلعمل ࢫالمفتاح اݍݰلقة

ʄناࢫيجبࢫالفك؈قࢫعڴɸالصناعةࢫمنࢫسلعࢫوخدمات،ࢫو:  

 ࢫاتصالاتࢫ ࢫȊشبكة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبة ࢫلرȋط ࢫخاصة أجɺزة

 .داخليةࢫوشبكةࢫטنفنʋتࢫالعالمية

 لࢫمجموعاتࢫالمكتبةࢫʈزةࢫتقنيةࢫخاصةࢫبتحوɺاݍݨامعيةࢫأج

ࢫاݍݰواسʋبࢫ ࢫوأجɺزة ࢫورقمية، ࢫإلكفونية ʄࢫإڲ ࢫتقليدية من

ولواحقɺاࢫالمختلفة،ࢫوطاȊعاتࢫل؈قرʈةࢫمتطورة،ࢫوماܥݰاتࢫ

 .ضوئية،ࢫوأجɺزةࢫتصوʈر

 برمجياتSoftwareࢫاسفجاعࢫ ࢫنظم ࢫلرȋط وȋروتوɠولات

بالإضافةࢫإڲʄࢫטشفاكࢫࢭʏࢫالدورʈاتࢫ. المعلوماتࢫعڴʄࢫاݍݵط

ࢫالمك ࢫرȋط ࢫيتم ࢫحيث ࢫمقدمࢫלلكفونية، ࢫأو ࢫبالناشر تبة

 .IP/ ADRESSاݍݵدمةࢫبرقمࢫالنطاق

وʈجبࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعنصرࢫالتقادمࢫالتكنولوڊʏࢫالذيࢫأصبحࢫ

ʇشɢلࢫɸاجسࢫلمثلࢫɸذهࢫالمشروعاتࢫفالتطورࢫالتقۚܣࢫوالتكنولوڊʏࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنظر ࢫȖعيد ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫيجعل السرʉع

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫيجب ࢫوɸنا ࢫوȋرمجيْڈاࢫالمستخدمة، تجɺ؈قاٮڈا

ࢫالم ࢫالرصد ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدور ࢫمنࢫالوثائقية ࢫيɴتج ࢫما ࢫɠل ࢫوتȘبع علوماȖي

ࢫوʈقولࢫ ࢫالصناعية ࢫمشروعاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫوتطوʉعɺا ࢫوتطبيقات تقنيات

ʏࢫصوࢭ ࢫاللطيف ࢫعبد ࢫכمامࢫ" الدكتور ʄࢫإڲ ࢫخطوة ࢫنتقدم ࢫكنا إذا

ࢫالوراء ʄࢫإڲ ࢫخطوت؈ن ࢫنفاجع ࢫالɺوةࢫ" فإننا ʄࢫعڴ ࢫيدل وɸذا

ࢫوالعالمࢫ ࢫالتقنيات ࢫلɺذه ࢫوالمنتج ࢫالمتقدم ࢫالعالم ࢫب؈ن التكنولوجية

ࢫا ࢫقدمتࢫ. لمسْڈلكالثالث ࢫالمعاصرة ࢫالتقنية ࢫمن ࢫالرغم ʄوعڴ

ࢫالقيامࢫ ʄࢫعڴ ࢫوساعدٮڈا ࢫالمعلومات، ࢫلمؤسسات ࢫجليلة خدمات

بمɺمْڈا؛ࢫإلاࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫ

ڈٰاࢫجرتࢫمعɺاࢫالعديدࢫمنࢫ سلاحࢫذوࢫحدين،ࢫحيثࢫتؤكدࢫالتجاربࢫأ
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اࢫيدفعࢫالعامل؈نࢫالصعوȋاتࢫوالتحدياتࢫلبʋئةࢫالعملࢫوالعامل؈ن،ࢫمم

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫالنقص ࢫȖعوʈض ࢫȊغرض ࢫالتدرȎʈية ࢫبالفامج ࢫטلتحاق ʄإڲ

ࢫ ʏࢫصوࢭ ࢫاللطيف ࢫعبد ࢫالدكتور ࢫيؤكد ࢫوɸنا ࢫלنفاقࢫ"مɺاراٮڈم، أن

منࢫɸذاࢫ". عڴʄࢫالتكنولوجياࢫلاࢫيواكبھࢫࢫللأسفࢫإنفاقࢫعڴʄࢫالتɢوʈن

ࢫכخذࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫبصناعة ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ المنطلق

ࢫا ࢫب؈نࢫȊعينالنقلة ࢫوטندماجالمتنامي لنوعيةݍݨيلالانفنʋتالثاɲي

ࢫمنالɺواتفالنقالةتزʈدمنࢫ ࢫوالراȊع ࢫوالتليفزʈونواݍݨيلالثالث טنفنʋت

ࢫالفتيةࢫ ࢫالصناعة ࢫɸذه ࢫوالمستفيد،لأن ࢫالمكتۗܣ ࢫالعلاقةب؈ن أواصل

ࢫوزʈادةࢫ ࢫالمشاركةفيمواردטتصالات ࢫدرجةمن ࢫأقظۜܢ تتطلب

ࢫوم ࢫالقطاعات ࢫوذلكࢫالتواصليةالبيȁيةبʋنɢافة ستوʈاٮڈا

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة لتوسيعالنطاقالȘسوʈقيلمنتجات

  .واسْڈلاكɺا

  المواردࡧالمالية.  4.7

ࢫخفةࢫ ࢫأو ࢫجاɸزة ࢫوصفة ࢫلʋست ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

ࢫعبارةࢫ ʏࢫۂ ࢫبل ࢫأرادت، ࢫمۘܢ ࢫتطبيقɺا ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫيمكن مستوردة

عنࢫتحولࢫشاملࢫࢭʏࢫالمفاɸيم،ࢫכطروحات،ࢫכساليب،ࢫלجراءات،ࢫ

ࢫللعملياتࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫطالماࢫشɢلت ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات والوظائف

ࢫفࢼܣ ࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫاݍݨامعية، ࢫمعقدةࢫتتطلبࢫنظاماࢫࢫالتقليدية عملية

  . متɢاملاࢫمنࢫالمɢوناتࢫالتقنية،ࢫالمعلوماتية،ࢫالمالية

ࢫصرفࢫࢫࢫࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫبناء ࢫعملية وȖستوجب

ࢫشأنࢫأيࢫصناعةࢫأخرىࢫمɺماࢫɠانتࢫ م؈قانياتࢫمعينةࢫشأٰڈاࢫࢭʏࢫذلك

طبيعْڈاࢫأوࢫɲشاطɺا،ࢫࢭʏࢫسȎيلࢫȖغطيةࢫɠلࢫالتɢاليفࢫالممكنةࢫداخلࢫ

ࢫالصناعة ࢫنفقاتࢫࢫɸذه ࢫوالفمجيات، ࢫالتجɺ؈قات ࢫتوف؈فࢫنفقات من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫتدرʈب ࢫنفقات ࢫالصيانة، ࢫنفقات ࢫטتصال، وسائل

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫوتحليل ࢫوالفمجيات ࢫاݍݰواسʋب ࢫȖشغيل مجال

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫوتأɸيل ࢫتدرʈب ࢫمع ࢫوغ؈فɸا לلكفونية

ࢫنفقا ࢫتدرȎʈية، ࢫدورات ࢫبإقامة ࢫלلكفونية ࢫالصناعة ࢫɸذه تࢫنظم

ࢫاللازمةࢫ ࢫالموارد ࢫتقدير ࢫمن ࢫلابد ࢫɸنا ࢫومن ࢫوטسȘشارʈ؈ن، اݍݵفاء

  .لإɲشاءࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

ࢫصناعةࢫ ࢫمبادرة ࢫعڴʄࢫتنفيذ وʉعدࢫالدعمࢫالماڲʏࢫالقويࢫالذيࢫʇساعد

ࢫלلكفونية ࢫشؤونࢫ. المعلومات ࢫعن ࢫالقائم؈ن ࢫيؤدي ࢫأن ࢫيجب وɸنا

ࢫبت ࢫالمسؤول؈ن ࢫإقناع ʏࢫࢭ ࢫدوراࢫمɺما ࢫالصناعة ࢫالماڲʏࢫɸذه وف؈فࢫالدعم

ࢫלنجازࢫ ࢫɲسب ࢫوتقديم ࢫمرحلة ࢫɠل ࢫإظɺارࢫنتائج ࢫمن ࢫوɸذا ،ʏاࢭɢال

ࢫوإظɺارࢫ ࢫالصناعة، ࢫɸذه ࢫتجسيد ࢫمن ࢫفعلھ ࢫتم ࢫما ࢫعن وشروحات

ࢫلܸݸࢫ ࢫالعليا ࢫللقيادة ࢫمحفزࢫكب؈فࢫ ࢫسيɢون ࢫذلك ࢫلأن ࢫباكرا النتائج

ࢫصناعةࢫ ࢫمشروع ࢫɠل ࢫوراء ࢫبȎساطة ࢫلأنھ ࢫالمالية، ࢫالموارد ࢫمن المزʈد

  .عمࢫماڲʏࢫɠاࢭʏمعلوماتࢫناجعࢫد

  الكوادرࡧالȎشرʈةࡧالمؤɸلة.  5.7

لاࢫغرابةࢫاليومࢫࢭʏࢫأنࢫتوڲʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫاɸتماماࢫخاصاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫوتɢوɴʈيةࢫوإجراءࢫ

ࢫآنࢫ ࢫلأنھ ࢫمعرفɺم، ࢫلتجديد ࢫخاصا ࢫواɸتماما ࢫالميدانية الفبصات

ࢫاليومࢫכوانࢫللاɸتمامࢫبالȎشرࢫمثلࢫטɸت مامࢫبالتكنولوجيا،ࢫتتطلب

ࢫوقادرةࢫ ࢫمؤɸلة ࢫفنية ࢫɠوادرࢫȊشرʈة ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

ڈٕاࢫالماديࢫوالفكري،ࢫوɸناࢫ ɺࢫالتعاملࢫمعࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫبوجʄعڴ

ࢫɸوࢫכساسࢫ ࢫأɸمࢫعنصرࢫباعتبارࢫالɢادرࢫالȎشري ʇعتفࢫɸذاࢫالعامل

  . لنجاحࢫأيࢫعملية

  التأɸيلࡧالم۶ܣࡧوכɠاديمي. 6.7

ʇعدࢫالɢادرࢫالȎشريࢫالمؤɸلࢫمنࢫأɸمࢫعناصرࢫصناعةࢫالمعلومات،ࢫࢫࢫࢫ 

ࢫمحورࢫ ࢫفɺو ࢫومنھ ࢫالعناصرࢫכخرى ࢫبقية ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫʇعمل حيث

ࢫȖعتمدࢫ ࢫكما ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫلصناعة ࢫاݍݨوɸرʈة الكفاءة

مدىࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫأيࢫنظامࢫعڴʄࢫقدراتࢫوكفاءةࢫالقوىࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫوتمثل ࢫفيھ، ࢫلصناعةࢫالعاملة ࢫכساسية ࢫالدعامة رʈة

ࢫالنموࢫواݍݰركةࢫ ࢫإمɢانات ࢫمن ࢫتمتازࢫبھ ࢫلما ࢫלلكفونية، المعلومات

ࢫيوجھࢫ ࢫɸوࢫما ࢫعائدا ࢫأك؆فࢫטسȘثمارات ࢫوʉعد ࢫالتغي؈ف، ʄࢫعڴ والقدرة

ࢫتأɸيلࢫ ࢫأɸمية ࢫبرزت ࢫɸنا ࢫومن ࢫكفاءٮڈا، ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫوʉعمل لتنمية

ࢫلصنا ࢫالرئʋسية ࢫالرɠائز ࢫإحدى ࢫباعتبارɸا ࢫالȎشرʈة عةࢫالɢوادر

  .المعلوماتࢫלلكفونيةࢫبالمؤسساتࢫالوثائقية

ࢫالقادرةࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫوتأɸيل ࢫإعداد ࢫبرزتࢫأɸمية ولقد

ࢫالܶݰيحة،ࢫ ࢫالسكة ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة وضع

والتعاملࢫمعɺاࢫࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة،ࢫلتحقيقࢫ

ࢫم ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫإفادة ࢫتدفقɺاࢫأقظۜܢ ࢫȖعقب ع

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫدور ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫمصادرɸا ʄࢫعڴ والتعرف

  .לلكفونيةࢫࢭʏࢫالتنمية

ࢫʇسܢࢫ ࢫما ࢫظɺور ࢫمع ࢫالɢادرࢫالȎشري ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫيزداد واليوم

بإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحوʈلࢫالمعرفࢫالذɸنيةࢫوالܨݵصيةࢫإڲʄࢫ
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ࢫا ࢫوتحتاج ࢫالمنظمة ࢫبأداء ࢫטرتقاء ࢫأجل ࢫمن ࢫȖعاونية ليومࢫمعرف

  .صناعةࢫالمعلوماتࢫلتبۚܣࢫمبادئࢫɸذاࢫالمفɺوم

وʈجبࢫأنࢫتؤديࢫاليومࢫأقسامࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ

ࢫلتتماءۜܢࢫوالتطوراتࢫ ࢫخلالࢫتحي؈نࢫبرامجɺا ࢫمن التأɸيلࢫכɠاديܣ

والتغ؈فاتࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالمɺنةࢫالمكتȎيةࢫاليومࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫإدراجࢫ

ࢫتكنولوجيةࢫكمقياسࢫصناعةࢫمقايʋسࢫيɢونࢫمحتواɸاࢫذاتࢫطبيع ة

ࢫلتɴشئةࢫجيلࢫ ࢫȖعدࢫالعدة ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫʇعرفɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫمجا٭ڈة ʄࢫعڴ ࢫقادرʈن ࢫالمكتȎي؈ن ࢫمن جديد

ࢫوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالوثائقية ࢫوالمؤسسات ࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالمكتبات قطاع

  .اݍݵصوص

7.7 .ʏبليوغراࡩʋتوافرࡧأدواتࡧالضبطࡧالب  

ࢫإصدارࢫכدو ࢫࢫࢫࢫ ࢫوعڴʄࢫإن ࢫالوطۚܣ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالبʋبليوغرافية ات

ࢫࢭʏࢫ ࢫبما ࢫومحسب ࢫإلكفوɲي ࢫȊشɢل ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات مستوى

ࢫرؤوسࢫ ࢫقوائم ࢫأو ࢫوالمɢانز ࢫوالكشافات ࢫوالفɺارس ࢫכدلة ذلك

ࢫלرشاديةࢫ ࢫوالموجزات ࢫלسنادية ࢫالقوائم ࢫوكذلك الموضوعات

ࢫوغ ࢫالوطنية ࢫوالبʋبليوغرافيا ࢫوالɺيئات، ࢫכفراد ࢫأسماء ؈فɸاࢫوقوائم

منࢫأدواتࢫالضبطࢫالبʋبليوغراࢭʏࢫمنࢫشأٰڈاࢫتمɺدࢫכرضيةࢫالمناسبةࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة لانطلاقࢫمشروعات

ࢫفراغ،ࢫ ࢫمن ࢫأوࢫتأȖي ࢫتنطلق ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫالصناعة ࢫفɺذه الوثائقية،

ࢫالضبطࢫ ࢫأدوات ࢫمقدمْڈا ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫدعائم ࢫمن ࢫتنطلق بل

ʏؠۜܢࢫࢭɴࢫدونࢫأنࢫن،ʏبليوغراࢭʋذاࢫالمقامࢫטنضمامࢫوتبۚܣࢫالمعاي؈فࢫࢫالبɸ

ࢫتؤديࢫ ࢫسوف ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨانب، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫدوليا ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول العالمية

ࢫלلكفونيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫلصناعة ࢫالوثائقيةالمتبɴية بالمؤسسات

ࢫإلكفونيةࢫ ࢫمعࢫمشروعات ࢫوالتحالف ࢫوטتحاد ࢫتكتلات ʏࢫࢭ للدخول

  .مستقبلا

  الȘشرʉعاتࡧالقانونية. 8.7

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالȘشرʉع ࢫعملࢫʇعد ʏࢫࢭ ࢫضرورʈا ࢫشرطا ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢭ

ɸذهࢫالمؤسساتࢫوذلكࢫلماࢫيقدمھࢫمنࢫتنظيمࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمصاݍݳࢫɸذهࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇعمل ࢫأنھ ࢫكما ࢫولبھ، ࢫالعمل ࢫفɺوࢫقلب ࢫومستخدمٕڈا، כخ؈فة

ࢫوالɺيئةࢫ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫوتحديد ࢫالعمل تنظيم

ب؈نࢫالعامل؈نࢫببعضɺمࢫالۘܣࢫتȘبعɺا،ࢫوȋئڈاࢫوȋ؈نࢫالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫوكذاࢫ

ࢫومحيطɺاࢫ ࢫالمؤسسة ࢫوȋ؈ن ࢫوالمستفيدين، ࢫالمؤسسة ࢫوȋ؈ن البعض،

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫتنظم ࢫالۘܣ ࢫالمكتوȋة ࢫالقواعد ࢫفɺوࢫمجموعة ʏاݍݵارڊ

  .القائمةࢫب؈نࢫכطرافࢫالمعنيةࢫوالداخلةࢫفٕڈا

ࢫاݍݰديثةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوכشɢال ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫقلبت ولقد

ࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫالبʋئةࢫלلكفونيةࢫلɴشرࢫونقلࢫالمعلوماتࢫל لكفونية

ࢫالنظرࢫࢭʏࢫ ࢫواستدعت ࢫوالمعلومات، ࢫالمكتبات ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫموازʈن عدة

ࢫكمجانيةࢫ ࢫالبدٱڈيات ࢫبمثابة ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫوכمور ࢫالمسائل Ȋعض

ࢫכمورࢫ ࢫالمعلومات،ࢫولعل ࢫومؤسسات تداولࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمكتبات

ࢫالوثائقي؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫوالتمعن ࢫالتȘبع ʏستدڤȖࢫ وأخصاǿيࢫࢫالۘܣ

ࢫالدوڲʏࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالȘشرʉعات ࢫمن ࢫالɺائل ࢫɸوࢫالكم المعلومات

ࢫفالعالمࢫ ࢫوɸناك، ࢫɸنا ࢫتطبق ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫȖعۚܢ الۘܣ

ࢫإلكفوɲيࢫ ࢫنقل ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫوقيود ࢫرسوم ࢫنحوࢫفرض ࢫبقوة يتجھ

ࢫأشɢالࢫ ࢫمن ࢫלلكفوɲي ࢫشɢلɺا ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫأو للمعلومات

 .حقوقࢫالمؤلفࢫטستɴساخࢫيخضعࢫبموجبھࢫلقانون 

فاليومࢫعڴʄࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫشؤونࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالقانوɲي ࢫالمتطلب ࢫטعتبارࢫɸذا ࢫȊع؈ن ࢫכخذ ࢫإڲʄࢫࢫضرورة وטسȘناد

ࢫ ࢫوالتنظيمية ࢫالقانونية ࢫالȘشرʉعات ࢫمن ࢫالتحولࢫحزمة ࢫعمليات ʏࢭ

ࢫمنࢫخلالࢫ ࢫوלيصالࢫوɸذا ࢫأوࢫࢭʏࢫعملياتࢫالبث ࢫɸذهࢫالصناعة ʄإڲ

ࢫטت ࢫعقد ࢫودفاترࢫشروط ࢫأوࢫفاقيات ࢫاݍݰقوق ࢫصاحب ࢫأܵݰاب مع

ࢫواݍݰمايةࢫ ࢫالطبع ࢫحقوق ࢫبقوان؈ن ࢫعملا ࢫخاص ࢫإذن ʄࢫعڴ اݍݰصول

 .تنظمࢫوȖس؈فࢫعمليةࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫكɢلوالۘܣࢫ. الفكرʈة

  التعاونࡧوالتɴسيقࡧوالتكتل.   9.7

ࢫلاࢫ" Ȗسوناميࢫالمعلومات" لقدࢫفرضࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجية والثورة

ࢫالوثائقية،ࢫلابدࢫࢫٮڈدأࢫولاࢫȖستقر، ࢫثقيلاࢫعڴʄࢫɠاɸلࢫالمؤسسات عبئا

أنࢫتضطلعࢫبھࢫلتواكبࢫعصرɸاࢫوتفيࢫباحتياجاٮڈاࢫوالمفددينࢫعلٕڈا،ࢫ

ࢫتفرزࢫ ࢫالمجتمع، ࢫداخل ࢫɲشطة ࢫخلية ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫأܷݰت فقد

ࢫفعالة،ࢫ ࢫاسفجاع ࢫوأدوات ࢫمتطورة ࢫوخدمات ࢫإلكفونية فɺارس

ࢫالمؤ  ࢫلتطوʈرࢫخدمات ࢫموجɺة ࢫداخلية ࢫوإدارة ࢫتنظيم سسةࢫȖعكس

ࢫלلكفونية،ࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫضمن ࢫمɢاٰڈا ࢫوȖعزʈز الوثائقية

ࢫمنࢫ ࢫمناسبة ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫآلية ࢫوضع ࢫمن ࢫلɺا ࢫلابد ومنھ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫتبۚܣ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتعاون ࢫوتكثيف التɴسيق

ࢫوالمواردࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمصادر ࢫمشاركة ࢫخلال ࢫمن לلكفونية

ࢫالتباد ࢫלلكفونية ࢫوלعارة ࢫالموحدة،ࢫالمحلية ࢫالفɺارس ࢫوɲشر لية

والفɺرسةࢫالتعاونيةࢫوالدخولࢫوטنضمامࢫلتكتلاتࢫالمكتȎيةࢫوتطوʈرࢫ
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ࢫالضوابطࢫ ࢫوضع ࢫضرورة ࢫمع ࢫالمعرفة، ࢫوإدارة ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫخدمات ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫالموحدة ࢫوالمعاي؈ف والمواصفات

  .לلكفونية

مɢاناتࢫمطلباࢫلقدࢫباتࢫالتعاونࢫوטسȘثمارࢫالمتبادلࢫللمواردࢫوל ࢫࢫࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢫࢭ مݏݰا

ࢫلطبيعةࢫ ࢫنظرا ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالمعلومات ࢫفٕڈا ࢫتكȘؠۜܣ ࢫالۘܣ الوثائقية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫȖعانيھ ࢫلما ࢫونظرا ࢫمستفيدٱڈا، ومجتمع

ࢫالنموࢫالسرʉعࢫوالمطردࢫ ࢫܿݨزتࢫمعࢫعنࢫمواكبة ࢫم؈قانياٮڈا ʏقصورࢫࢭ

ࢫالمع ࢫمجال ʏࢫسوىࢫࢭ ࢫحل ࢫأمامɺا ࢫʇعد ࢫفلم ࢫלلكفونية، لومات

ࢫالمكتȎيةࢫ ࢫبالتكتلات ࢫʇعرف ࢫبات ࢫفيما ࢫالدخول ʏࢫࢭ التفك؈فࢫاݍݨدي

Ȗعملࢫعڴʄࢫتحديدࢫالɺدافࢫوتوزʉعࢫالمɺامࢫوالوظائفࢫوכɲشطةࢫبماࢫ

ࢫوالفعاليةࢫ ࢫوטقتصادࢫࢭʏࢫالنفقات ࢫטسȘثمارࢫכمثلࢫللموارد يحقق

ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫال. ࢭ ࢫʇعد ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫوالتɴسيقࢫمن تعاون

والتكتلࢫمتطلبࢫجوɸريࢫللمغۜܣࢫقدماࢫࢭʏࢫإرساءࢫوتجسيدࢫصناعةࢫ

  .المعلوماتࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية

  اللغةࡧوالتعرʈب.  10.7

تتجھࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫالمرمزةࢫلتصبحࢫمنࢫرɠائزࢫاقتصادࢫ

المعلوماتࢫכساسية،ࢫوالتعاملࢫمعࢫࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫيتطلبࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫʇسɺل ࢫכم ࢫاللغة ʏࢫࢭ ࢫوتوافرࢫالمعلومات ࢫاللغات، ࢫمع التعامل

ࢫלلكفونيةࢫ. التعامل ࢫوɲشرࢫواسȘثمارࢫالمعلومات ࢫونقل ࢫتوليد إن

ࢫالقدرࢫכكفࢫمنࢫ ࢫيتوافرࢫفٕڈا ࢫالۘܣ ࢫלنجل؈قية ࢫاللغة ࢫمعرفة يتطلب

ࢫانȘشارࢫ ࢫتوسيع ࢫأن ࢫكما ،
ً
ࢫحاليا ࢫوالمعرفة ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫלلكفون ࢫيتطلبࢫالمعرفة ࢫاݍݨمɺور ࢫطبقات ࢫلدى يةواسȘثمارɸا

ࢫɲشرواستعمالࢫ. التعرʈب ʏࢫمجاڲ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫɸام ࢫالتعرʈب ࢫأن أي

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫونقل ࢫتوليد ʏࢫمجاڲ ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫمنھ ࢫלلكفونية المعلومات

  .לلكفونية

فاللغةɸيالأداةالتʋتصنعمنالمجتمعواقعاࢫࢫࢫ

ࢫלɲسانّڈذاالواقع ࢫ.والوسيلةכساسيةالتʋتحددصلة

ࢫعنأɸميةاللغةفيصياغةࢫلمتَصْ  ɺذɸالمقولات،ومثيلاٮڈا
ْ
دُق

ࢫتصدقࢫعلىمجتمعࢫالمعرفة ࢫتؤديࢫࢫ.المجتمعالإɲساɲيࢫقدرࢫما فاللغة

ࢫللأسبابࢫ ࢫوذلك ࢫלلكفونية، ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫمحورʈا دورا

  29:الرئʋسيةࢫالتالية

 شرࢫلممارسةࢫȎࢫوسيلةࢫالʏࢫفاللغةࢫۂ ࢫللإبداع؛ ࢫأداه ࢫاللغة ɠون

 .حياٮڈمࢫاليوميةלبداعࢫعڴʄࢫمدارࢫ

 ࢫشكࢫ ࢫبلا ࢫفࢼܣ ࢫاݍݵطاب؛ ࢫلتحليل ࢫأساسية ࢫأداة ࢫاللغة ɠون

ࢫالنصوص،ࢫ ࢫمحتوى ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫاستخداما ࢫالرموز ࢫاɲسياق أك؆ف

ࢫȊعدࢫالبɴيوي،ࢫوالمنطقي،ࢫ ࢫاللغويࢫالبɴيوي،ࢫوما وʉستخدمࢫالتحليل

ࢫالمفاɸيمࢫ ࢫواستخلاص ࢫالنصوص، ࢫبɴية ࢫلكشف وלحصاǿي؛

ࢫالن ࢫɸذه ࢫلتمثيل ࢫتمɺيدا ࢫوذلك ࢫʇعرفࢫכساسية ࢫفيما صوص

 .بالمخططاتࢫالمفاɸيمية

 ي،ࢫȌࢫإحياءࢫלبداعࢫالفۚܣࢫالعرʏࢫכملࢫࢭʏيةࢫۂȋونࢫاللغةࢫالعرɠ

والفنونࢫالعرȋيةࢫاللغوʈةࢫمنࢫأدبࢫوشعر،ࢫۂʏࢫأɸمࢫالفنونࢫالعرȋيةࢫ

بلاࢫمنازع؛ࢫحيثࢫالموسيقىࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫضمور،ࢫوفنونࢫالمسرحࢫوأداءࢫ

زالتࢫمقصورةࢫعڴʄࢫלيقاعࢫاݍݰرɠيࢫأك؆فࢫضمورًاࢫوفنونࢫالȘشكيلࢫما

ࢫجماليةࢫ. النخبة ࢫتبعية ࢫمن ࢫحاليا ࢫفيعاɲي ࢫالمعمار، ࢫفن أما

ࢫشديدة ࢫوלبداعࢫ. وتكنولوجية ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة وحسم

شرطࢫأسا؟ۜܣࢫݍݰسمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלبداعࢫوالدين؛ࢫوذلكࢫلماࢫللنصࢫ

  .الديۚܣࢫمنࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫمنظومةࢫالعقائدࢫوالقيم

ࢫسبقࢫ مما

غةللغةفيعلاقْڈابالدورةالɢاملةلاكȘسابࢫتتܸݰالأɸميةالبال

ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ࢫלلكفونيةࢫ: المعرفةלلكفونية النفاذإلىالمعلومات

ومنࢫأجلࢫɸذا،ࢫلاࢫبدࢫأنࢫيأخذࢫࢫ.ونقلɺاواسȘيعا٭ڈاوتوظيفɺاوتوليدɸا

ࢫاݍݰميةࢫ ࢫبدافع ࢫعاد ࢫما ࢫالذي ࢫالتعرʈب ࢫقضية ࢫכمرࢫبجدية ʏأوڲ

ࢫ ࢫأي ࢫلݏݨميعࢫɠونھ ࢫثȎت ࢫأنھ ࢫȊعد ࢫفحسب، التعرʈبࢫشرطاࢫالوطنية

ࢫوالملɢاتࢫ ࢫالذɸنية ࢫالقدرات ࢫالتفك؈فࢫوتنمية ࢫأدوات ࢫلتنمية أساسيا

לبداعيةࢫعلاوةࢫعڴʄࢫسرعةࢫاسȘيعابࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫ

تتجددࢫبمعدلاتࢫمȘسارعةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫࢫفضلاࢫعنࢫذلكࢫإنࢫ

ࢫالتواصلࢫب؈نࢫ ࢫȖعرʈبࢫالعلومࢫيمثلࢫعقبةࢫأمامࢫإقامةࢫجسور عدم

ࢫالعل ࢫࢭʏࢫالتخصصات ࢫالعقد ࢫرابطة ʏࢫۂ ࢫاللغة ࢫلɢون ࢫالمختلفة مية

ࢫלɲسانية ࢫالمعرفة ࢫɸوࢫ. منظومة ࢫالتعرʈب، ࢫأمام ࢫأكفࢫالعوائق من

ࢫالوطنيةࢫ ࢫواݍݨɺات ࢫכفراد ࢫكث؈فࢫمن ࢫقبل ࢫمن ࢫلھ ࢫالمناɸض الموقف

ࢫأنࢫ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫݯݨْڈم ࢫاݍݨامعات، ࢫأساتذة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما والمستوʈات

ࢫب ࢫحاجزࢫيفصل ࢫبمثابة ࢫسيɢون ࢫالعلوم ࢫتدرʉس ࢫالطالبࢫȖعرʈب ؈ن

والمصادرࢫכصليةࢫللمعرفةࢫלلكفونيةࢫالعلمية،ࢫومعظمɺاࢫباللغاتࢫ

ࢫمصادرࢫ ࢫتܸݵم ࢫمع ࢫجوɸره ʏࢫࢭ ࢫيتعارض ࢫموقف ࢫوɸو כجنȎية،

المعرفةࢫלلكفونيةࢫوȖعددɸاࢫمماࢫلنࢫيجدࢫمعھࢫالمستفيدࢫمفراࢫمنࢫ

الݏݨوءࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمصادرࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫضرورةࢫأنࢫتتوازىࢫ
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زʈادةࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢭʏࢫتدرʉسࢫاللغاتࢫכجنȎيةࢫࢫجɺودࢫالتعرʈبࢫمع

  .ݍݨميعࢫالتخصصاتࢫالعلمية

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫللمجتمع، ࢫלلكفونيةاللازمة ࢫالمعرفة ࢫȖعرʈب إن

التمكنࢫمنࢫاللغاتࢫכجنȎيةࢫوخاصةࢫלنجل؈قيةࢫأصبحࢫمنضروراتࢫ

ࢫمغۜܢ ࢫوقت ࢫأي ࢫأك؆فࢫمن ࢫفيماࢫ. التنمية ࢫالتعرʈب ࢫجɺود وȖشتمل

  30:يةȖشتملࢫعڴʄࢫכمورالتال

ࢫوɲشره .1 ࢫوتوحيده ࢫالعلܣ ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذاࢫ: وضع ʏوࢭ

ࢫجɺودࢫ ࢫلȘسɺيل ࢫجديدة
ً
ࢫفرصا ࢫךن ࢫالمعلومات تقدمتكنولوجيا

ࢫ
ً
توحيدࢫالمصطݏݳࢫوɲشره،ࢫفوضعالمعاجمࢫعڴʄࢫشبكةࢫטنفنʋتࢫمثلا

ࢫتوفرࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالمصطݏݳ، ࢫوتوحيد ࢫɲشر ʏࢫࢭ سʋساعد

ࢫالمدمجة ࢫכقراص ࢫباستعمال سيجعلࢫCD-ROMالɴشرלلكفوɲي

ࢫךنتɢلف ࢫمماࢫɸيعليھ ࢫانȘشارࢫالمصطݏݳࢫأقل وإنࢫتوحيدࢫالسوقࢫ. ة

العرȋيةࢫللكتابࢫوȖسɺيلࢫانتقالھࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرʋȋسيقللࢫمنࢫتɢلفةࢫ

ࢫالمصطݏݳ ࢫتوحيد ʏࢫࢭ ࢫ. الɴشرࢫوʉساعد
ً
ࢫطبعا ࢫɠلھ ࢫɸذا ʄࢫإڲ يضاف

ࢫومؤسساتࢫ ࢫالعرȌي ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالمصطݏݳ ࢫمؤسساتوضع جɺود

 .التوثيق

ࢫال .2 ࢫاستعمالاللغة ࢫبتقيʋس ࢫالمعلوماتيةࢫטɸتمام ʏࢫࢭ عرȋية

ࢫاستعمالࢫ: وטتصالات ࢫوتوحيد ࢫالتعرʈب ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫʇساعد وɸذا

فلاࢫبدࢫ. النظمࢫالمعلوماتيةࢫوطنياࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫالوثائقية

ࢫبإدخالࢫاللغةالعرȋيةࢫ ࢫاݍݵاصة ،ࢫمنࢫتقيʋسࢫاستعمالࢫالرموز
ً
مثلا

ࢫלلكفوɲيࢫ ࢫالفيد ʏࢫوࢭ ࢫטتصال ࢫشبɢات ʄࢫوعڴ ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢭ

ࢫوغ؈فɸاوࢭ ࢫمواقعالانفنʋت ʏ .ࢫمنࢫ ࢫيُضْعِف ࢫɸذا ࢫالتقيʋس وغياب

،ࢫومنࢫجعلɺاࢫ
ً
انȘشارࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫومنࢫجعلɺاࢫلغةغنيةࢫمعلوماتيا

ࢫتɢاليفࢫ ࢫمن ࢫس؈قيد ࢫكما ࢫالمɴشود، ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد جاري
ُ
ࢫت لغة

ࢫالسوقࢫ ࢫȖشȘت ࢫȊسȎب ࢫأشɢالɺا ࢫȊشۘܢ ࢫالعرȋية ࢫالمعلوماتية النظم

ࢫ ࢫأسواق ࢫلعدة ࢫالمعلوماتية ࢫتطوʈرࢫالعرȋية ࢫتɢلفة ࢫيجعل ࢫمما صغ؈فة

ࢫلاختلافࢫ ࢫالعرȌي ࢫالعالم ࢫلɢل ࢫمناسبة ࢫوغ؈ف ࢫعالية، النظم

 .التقيʋسمنࢫدولةࢫعرȋيةࢫلأخرى 

ࢫלلكفونيةباللغةࢫ .3 ࢫالمعلومات ࢫقواعد ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ לسراع

العرȋيةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتࢫووضعɺاࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫومٔڈاטنفنʋت،ࢫمماࢫ

ࢫوɸو  ࢫالمعلومات ࢫواسȘثمار ࢫانȘشار ʏࢫࢭ ࢫاقتصادࢫࢫʇسɺم أحددعائم

ࢫلدخولناࢫ. المعرفة ࢫɠاف ࢫغ؈ف ࢫفقط ࢫوحواسʋب ࢫشبɢات ࢫوجود إن

مجتمعࢫالمعلومات،ࢫفوجودɸاࢫدونࢫوجودࢫقواعدࢫمعلوماتࢫعلٕڈاغ؈فࢫ

ࢫوȖعرʈبࢫ. مفيد ࢫالعرȋية ࢫباللغة ࢫالمعلومات ࢫقواعد ࢫوجود ࢫأن كما

ࢫانȘشارࢫ ʏࢫࢭ ࢫسʋسرع ࢫوالتكنولوجية ࢫالمعلوماتالعلمية قواعد

. فونيةࢫوȋالتاڲʏࢫالدخولࢫࢭʏࢫاقتصادالمعرفةواستعمالࢫالمعرفةࢫלلك

ࢫوضعࢫ ʏࢫࢭ ࢫواݍݵاصةלسراع ࢫالعامة ࢫالوطنية ࢫالمؤسسات ࢫɠل ʄوعڴ

 .قواعدࢫمعلوماتࢫتخصࢫماࢫلدٱڈاࢫ٭ڈدفࢫɲشرɸاࢫواسȘثمارɸا

ࢫوخاصةࢫ .4 ࢫالعالمية ࢫاللغات ࢫمن ࢫالعلمية ࢫبالفجمة טɸتمام

ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʄل؈قيةإڲɢࢫاللغةࢫ: לن ʄࢫوإڲ ࢫمن טɸتمامبالفجمة

ࢫباستعمالࢫا ࢫالفجمة ࢫأو ࢫךلية ࢫالفجمة ࢫوكذلك لعرȋية

اݍݰاسوب،ɠلɺاࢫمنࢫכمورࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫجɺودࢫالتعرʈب،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

ࢫכرȌعةࢫ ࢫالعناصر ࢫوɸيإحدى ࢫלلكفونية ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ʏࢭ

ࢫوالنقلوالɴشرࢫ ࢫالتوليد ࢫأي ࢫالمعرفة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعرȌي اللازمةࢫللوطن

 .وטسȘثمار

ليمࢫالعلومࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫمدارسناࢫטɸتمامࢫاݍݨادࢫبتع .5

ࢫبتعليمࢫ ࢫالوقت ࢫذات ʏࢫࢭ ࢫטɸتمام ࢫمع ࢫوعرȋيًا، ࢫوطنيًا وجامعاتنا

وɸذاࢫالمطلبࢫɸامࢫجدًا،ࢫ. اللغاتࢫכجنȎيةوإتقاٰڈاࢫوخاصةࢫלنɢل؈قية

ࢫأثبȘتࢫ ࢫوقد ࢫالمعلومات، ࢫمجتمع ࢫدخولنا ࢫلوازم ࢫمن ࢫلازم بل

ࢫإتق ࢫمع ࢫכم ࢫباللغة ࢫالعلوم ࢫدراسة ࢫأن ࢫلغةࢫȊعضالدراسات ان

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫوعلينا ࢫأجنȎية، ࢫبلغة ࢫدراسْڈا ࢫمن ࢫأك؆فࢫجدوى أجنȎية،

 .ɸذهࢫالمسألةࢫبجديةࢫالمطلوȋة

ࢫاللغةالعرȋيةࢫ .6 ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫواللازمة ࢫالقائمة ࢫالبحوث دعم

ࢫالطبيعيةࢫ ࢫمعاݍݨةاللغات ࢫبحوث ࢫمثل ࢫالمعلومات، وتكنولوجيا

NaturalLanguageProcessingيفࢫالمعلوماتࢫɴحوثࢫفرزࢫوتصȋࢫو،

ࢫالنصوصࢫלلكف ࢫتحليل ࢫوȋحوث
ً
ࢫآليا ࢫالعرȋيةوفɺرسْڈا ونية

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالبحوثاݍݰاسوȋية ࢫالكلام، ࢫوȖعرف ࢫالكلام، ࢫوتركيب العرȋية،

المجالاتࢫالم݀ݨميةࢫوالصرفيةࢫوالنحوʈةࢫوالدلاليةࢫوȋحوثࢫɸندسةࢫ

 .التعرʈب،والفجمةࢫךلية

 نتائجࡧومقفحاتࡧالدراسة .8

 ࢫالوثائقيةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫيظɺرࢫلنا ࢫدراسȘنا ࢫخلال من

ࢫمتɢاملةࢫ ࢫوغ؈ف ࢫمضبوطة ࢫوغ؈ف ࢫبطيئة ࢫبخطى Ȗس؈ف

ࢫوالفامجيةࢫ ࢫوالتجɺ؈قية ࢫوالمادية ࢫالمالية ࢫخاصة المتطلبات

ࢫالتعاونࢫ ࢫوغياب ࢫاݍݨانب، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتخطيط وضعف

ࢫمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫɠامل ࢫȊشɢل والتɴسيق

اࢫيجعلࢫمستقبلɺاࢫعڴʄࢫإلكفونيةࢫناجعةࢫوفعالة،ࢫوɸذاࢫم

ࢫبتلبيةࢫ ࢫتقوم ࢫحۘܢ ࢫالتعب؈ف ࢫܵݳ ࢫإن ࢫعفرʈت كف

ࢫࢭʏࢫ ࢫووظائفɺا ࢫخدماٮڈا ࢫوتطوʈر ࢫالمستفيدين احتياجات

ونحنࢫمنࢫجɺتناࢫ. ظلࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰاصلة
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ࢫأنࢫ ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمقفحات ࢫȊعض ࢫتقديم حاولنا

Ȗساɸمࢫࢭʏࢫالٔڈوضࢫبواقعࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫ

الوثائقيةࢫࢫورفعࢫالتحديࢫوإخراجɺاࢫمنࢫعنقࢫࢫبالمؤسسات

ࢫمجتمعࢫ ࢫإرساء ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمشرق ࢫغد ʄࢫإڲ الزجاجة

ࢫالواحدࢫ ࢫالقرن ࢫمتغ؈فات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫقادر معلوماȖي

  : وقدࢫتمثلتࢫɸذɸالاقفاحاتࢫفيماࢫيڴʏ. والعشرʈن

 ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫبأɸمية ࢫللتوعية ࢫمكثفة ࢫبرامج وضع

ࢫبد ࢫحيث ࢫالمستوʈات، ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫɸذاࢫלلكفونية ون

ࢫصناعةࢫ ࢫوتطبيق ࢫتنفيذ ࢫيمكن ࢫلا ࢫوלدراك ʏالوڤ

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫوفعالة ࢫمؤثرة ࢫלلكفونية المعلومات

 .المطلوب

 سيةࢫʋشاطاتࢫتحسɲميةࢫלعلامࢫواعتمادࢫɸࢫأʄالتأكيدࢫعڴ

ࢫوملتقياتࢫ ࢫوندوات ࢫمحاضرات ࢫوإقامة ࢫمفتوحة وأبواب

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫقضايا ࢫوȖعاݍݮ ࢫȖعرف ومؤتمرات

 .לلكفونية

 ࢫالۘܣࢫض ࢫالصناعة ࢫلɺذه ʏاࢭɢࢫال ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫتوف؈ف رورة

ࢫعڴʄࢫ ࢫɸنا ࢫوالتأكيد ࢫܷݵمة ࢫمالية ࢫمبالغ ࢫرصد تتطلب

ࢫعنࢫ ࢫوالبحث ࢫالموارد، ࢫلɺذه ࢫاݍݨيد ࢫالتخطيط ضرورة

 .مصادرࢫتموʈلࢫخارجية

 ࢫلمثلࢫ ࢫجدوى ࢫدراسة ࢫوإجراء ࢫالتخطيط ࢫوحتمية ضرورة

ࢫعڴʄࢫدففࢫالشروطࢫ ࢫالمعلوماتيةࢫوטعتماد ɸذهࢫالصناعة

ࢫتحديدࢫأوࢫכ  ࢫضرورة ࢫمع ࢫوלداري، ࢫالتقۚܣ ࢫȊشقيھ عباء

 .المسؤولياتࢫبدقةࢫوصرامة

 ࢫشؤونࢫʄةࢫوطنيةࢫترڤɺشاءࢫمراصدࢫوطنيةࢫأوࢫجɲضرورةࢫإ

ࢫدورࢫ ࢫوتؤدي ࢫלلكفوɲي ࢫȊشɢل ࢫسيما ࢫوالتɴسيق التعاون

ࢫاݍݨɺةࢫ ࢫɸذه ࢫوȖشɢل ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ المشرف

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫوالسند المرجعية

 .فونيةלلك

 ࢫمعࢫ ࢫالمؤɸلة ࢫالȎشرʈة ࢫالɢوادر ࢫمن ʏاࢭɢࢫال ࢫالعدد توف؈ف

ࢫالمستمرࢫلɺاࢫ ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫوإعادة ࢫالتɢوʈن ضمان

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات لمسايرة

 .صناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونية

 ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫمنتجات ࢫحول ࢫوطۚܣ ࢫدليل إصدار

ࢫالوثائقي ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫȊشɢلࢫלلكفونية ࢫتحينھ ࢫوʈتم ة

 .دوري

 مْڈاࢫɺࢫم ࢫوتɢون ࢫاليقظةࢫالمعلوماتية ࢫݍݨنة ࢫتنصʋب اقفاح

ࢫذاتࢫ ࢫوالفامجية ࢫالتكنولوجية ࢫالمستجدات متاȊعة

العلاقةࢫبصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫمعࢫضرورةࢫرفعࢫ

ࢫالتكنولوڊʏࢫ ࢫالعتاد ࢫتقادم ࢫإشɢاليات ࢫحول التقارʈر

ࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢫࢭ ʄࢫالمستخدم

ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫالتخطيطࢫ. مستوى واعتبار

ࢫمنࢫ ࢫلاࢫيتجزأ ࢫوالفمجياتࢫجزء للتكنولوجياࢫوالتجɺ؈قات

ࢫالذيࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫلصناعة ࢫالعام التخطيط

ࢫجودةࢫ ࢫذات ࢫمعلوماتية ࢫصناعة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫכثر ࢫبالغ لھ

 .عالية

 ࢫباعتبارࢫ ࢫالمعلومات ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫالمستفيد ࢫإشراك ضرورة

ࢫالم ࢫاݍݵدمة ࢫاحتياجاتࢫأن ࢫمعرفة ࢫمن ࢫتبدأ كتȎية

ࢫترك؈قࢫ ࢫيجب ࢫلذا ࢫاحتياجاتھ ࢫتلبية ࢫعند ࢫوتɴتࢼܣ المستفيد

ࢫالمكتباتࢫ ࢫɸذه ࢫداخل ࢫالمستفيد ʄࢫعڴ ࢫالصناعة ɸذه

 .اݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈة

 ذاࢫمنࢫخلالࢫɸسابࢫاݍݵفاتࢫوالتجاربࢫوȘࢫاكʄالعملࢫعڴ

ࢫالصعيدࢫ ʄࢫعڴ ࢫכخرى ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫمع التعاون

ࢫوالم ʏࢫوالدوڲ ࢫالصناعة،ࢫالعرȌي ࢫ٭ڈذه ࢫالمعنية ؤسسات

ࢫȖساɸمࢫ ࢫإلكفونية ࢫمكتȎية ࢫتكتلات ʏࢫࢭ ࢫالدخول وȖܨݨيع

ࢫوטستفادةࢫ ࢫالمالية ࢫالتɢاليف ࢫعبء ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢭ

 .أكفࢫقدرࢫלمɢان

 ࢫالمعاي؈فࢫاݍݵاصةࢫبإدارةࢫالعناصرࢫʄࢫטنضمامࢫإڲʄاݍݰثࢫعڴ

ࢫأمكنࢫ ࢫما ࢫɠل ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫلصناعة לنتاجية

ࢫ ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫب؈نࢫذلك، ࢫالȘشابك ࢫعملية ʄࢫعڴ مستقبلا

  .المؤسساتࢫالوثائقيةࢫوقواعدࢫوȋنوكࢫالمعلومات

 ࢫوالمعلوماتࢫ ࢫالمكتبات ࢫأقسام ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫبرامج تدعيم

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبصناعة ࢫخاصة ࢫجديدة بمقايʋس

ࢫمجالࢫ ʏل؈نࢫࢭɸࢫمؤ ࢫمكتȎي؈ن לلكفونية،ࢫمنࢫأجلࢫتɢوʈن

ࢫלلكفونيةࢫوȋماࢫيتلا ءمࢫȖسي؈فࢫوإدارةࢫصناعةࢫالمعلومات

 .معࢫمتطلباتࢫالعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعصرࢫالرقܣ

 ئةࢫʋࢫوالب ࢫتتماءۜܢ ࢫالȘشرʉعات ࢫمن ࢫترسانة ࢫتوف؈ف ضرورة

ࢫطرفࢫ ࢫلɢل ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوכطرࢫالقانونية לلكفونية،

ࢫالرقميةࢫ ࢫالتأليف ࢫبحقوق ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة حقھ

ࢫلصناعةࢫ ࢫלلكفونية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫטستغلال وحقوق

 .المعلومات
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 ࢫالبحوثࢫالتطبيقي ࢫ ࢫالمعلوماتࢫȖܨݨيع ࢫلتطوʈرࢫصناعة ة

ࢫلأɸمࢫ ࢫالدولية ࢫالمعاي؈ف ࢫمع ࢫوتتوافق ࢫتتلاءم לلكفونية

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلصناعة ࢫالمختلفة ࢫوالوظائف כɲشطة

 .לلكفونية

 ࢫلتوف؈فࢫ ࢫالعمل ࢫوفرق ࢫاݍݨامعية ࢫالعمل ࢫثقافة Ȗܨݨيع

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫصناعة ࢫمن ࢫفعالة ࢫقيمة ࢫذات خدمات

ࢫا ࢫلدى ࢫوالرغبة ࢫاݍݰاجة ࢫتحفز لمستفيدينࢫלلكفونية،

 .الذينࢫيرتادونࢫالمكتباتࢫاݍݨامعية

 ࢫقبلࢫ ࢫاللغوʈة ࢫالمصطݏݰات ࢫوضبط ࢫتوحيد ʄࢫعڴ العمل

ࢫالمعلوماتيةࢫ ࢫالصناعات ࢫɸذه ࢫمعالم ࢫتجسيد ʏࢫࢭ الدخول

ࢫينعكسࢫبالإيجابࢫ ࢫالفɺمࢫالܶݰيحࢫوالمعمقࢫللمفɺوم لأن

  .عڴʄࢫتطبيقࢫɸذهࢫالصناعاتࢫعڴʄࢫأكملࢫوأتمࢫوجھ

 ࢫ ࢫعصارة ࢫɠانت ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫجملة ࢫوجɺدࢫإٰڈا عمل

ࢫالمكتباتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫأيدي ࢫب؈ن ࢫنضعɺا متواصل

ࢫصناعةࢫ ࢫبإقامة ࢫالمɺمت؈ن ʄࢫوعڴ ࢫاݍݨزائرʈة، اݍݨامعية

ࢫالمعلومات،ࢫلعلࢫتلقىࢫ ࢫمؤسسات ࢫعڴʄࢫمستوى معلومات

ࢫوالتغي؈فࢫ ࢫالتɢوʈر ʏࢫࢭ ࢫتطمح ࢫصاغية ࢫآذانا ࢫأو صدى

ࢫالمناسب؈نࢫحۘܢࢫ والتحس؈ن،ࢫومنھࢫإيجادࢫالظروفࢫوالمناخ

ࢫا ࢫالمكتبات ࢫأفضلࢫȖستطيع ࢫخدمات ࢫتقديم ݍݨامعية

لمستفيدɸاࢫوأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫإرساءࢫمعالمࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫإٰڈاࢫجملة ࢫالشاملة، ࢫالوطنية ࢫالتنمية ومنھࢫإحداث

ࢫالقائم؈نࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيأخذ ࢫأن ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫوأملنا ࢫنأمل טقفاحات

ࢫضمنࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫشؤون ʄعڴ

  .مخططاٮڈمࢫومبادراٮڈم

  : خاتمة

ࢫ ࢫتطبيق ࢫࢭʏࢫإن ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة وتجسيد

ࢫوأكيدة،ࢫ ࢫمݏݰة ࢫوحيوʈة ࢫحاجة ࢫأصبح ࢫقد ࢫالوثائقية، المؤسسات

وɸذاࢫللمزاياࢫالعديدةࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫللمؤسساتࢫالوثائقية،ࢫɠالمصادرࢫ

ࢫوتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫ ࢫالمعلومات ࢫوحداثة ࢫالمتنوعة ࢫالمعلوماتية والمنتجات

ࢫسو  ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالمستفيدين ࢫالمكتȎي؈ن ʄࢫعڴ ࢫمنࢫوالوقت ࢫوغ؈فɸا اء

ࢫכمسࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتحلم ࢫتكن ࢫلم ࢫالۘܣ المزايا

  .القرʈب

ࢫࢭʏࢫ ࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫوطموحɺم إنࢫرغبةࢫالقائم؈ن

ࢫȊعدࢫ ࢫيوما ࢫيزداد ࢫالمكتȎية ࢫواݍݵدمات ࢫالوظائف ࢫبمستوى טرتقاء

ࢫلعملياتࢫالتجديدࢫ ࢫفرصة ࢫʇعطي ࢫɸوࢫالذي ࢫالطموح ࢫɸذا ࢫوإن يوم،

رار،ࢫوعندࢫترجمةࢫɸذاࢫالطموحࢫوتجسيدهࢫإڲʄࢫأفɢارࢫوטبتɢارࢫللاستم

ࢫالضرورʈةࢫ ࢫכنظارࢫوכذɸانࢫالمتطلبات علميةࢫيɴبڧʏࢫألاࢫȖغيبࢫعن

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫلصناعة وכساسية

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫوالعصرࢫالرقܣ والمعرفة

ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫوتجسيد ࢫفتطبيق بالمؤسساتࢫࢫالوثائقية،

ࢫࢭʏࢫ ࢫبما ࢫ٭ڈا ࢫالعلمية ࢫالشرائح ࢫمن ࢫانّڈارࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫأدى الوثائقية

ذلكࢫمختظۜܣࢫالمعلوماتࢫأنفسɺمࢫوعليھ،ࢫباتࢫالباحثونࢫيɴܦݨونࢫ

ࢫالܦݰرʈة ࢫالمعلوماتية ࢫالصناعة ࢫɸذه ࢫمزايا ࢫحول . أساط؈فࢫوأوɸاما

ࢫالمغالاةࢫ ࢫشديدة ࢫلنظرة ࢫنȘيجة ࢫجاءت ࢫכساط؈ف ࢫɸذه ࢫأن وʈبدو

ࢫ ࢫلɺذهࢫبالɴسبةࢫللمستقبل ࢫالضرورʈة ࢫالمتطلبات ࢫלلمامࢫبɢل ولعدم

وʈبقىࢫتطبيقࢫصناعةࢫالمعلوماتࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫ. الصناعة

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫالفعالية، ࢫمن ࢫالمزʈد ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫاݍݨزائرʈة اݍݨامعية

ࢫالتعاونࢫ ࢫوتكثيف ࢫاللازمة ࢫوالȎشرʈة ࢫوالمادية ࢫالمالية לمɢانات

تباتࢫاݍݨامعيةࢫالرفعࢫوالتɴسيقࢫوتوحيدࢫاݍݨɺودࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالمك

ࢫالمقدمة،ࢫوتلبيةࢫ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدماتࢫלلكفونية حتماࢫمنࢫمستوى

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫتتعقد ࢫالذين ࢫالمستفيدين ࢫرغبات ࢫمن أكفࢫقدرࢫممكن

ࢫيفرضɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫمتطلبات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫسيما ࢫيوم، ࢫȊعد يوما

ࢫمنࢫجɺة ʏࢫوالتكنولوڊ ʏࢫالتطورࢫالمعرࢭ ࢫمع ࢫوتماشيا ʏالعصرࢫاݍݰاڲ .

ࢫʇسمح ࢫصناعةࢫࢫبما ࢫوراء ࢫمن ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫتحقيق ࢫمن لɺا

ࢫوترقيةࢫ ࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫأك؆ف ࢫدورɸا ࢫوتفعيل ࢫלلكفونية المعلومات

ࢫقفزةࢫ ࢫستحقق ࢫوالۘܣ ࢫכɠاديܣ، ࢫالمحيط ࢫداخل ࢫالعلܣ البحث

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫونوعية كب؈فة

  .وتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

اسةࢫالنظرʈةࢫقدࢫسمحتࢫلناࢫبالتعرفࢫعنࢫقربࢫوɸذهࢫالدر 

ࢫࢭʏࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫوضرورʈاتࢫقيام ࢫمتطلبات ʄعڴ

ࢫȊعضࢫ ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫوذلك ࢫناݦݳ، ࢫȊشɢل ࢫالوثائقية المؤسسات

مواطنࢫالضعفࢫوالقصورࢫالۘܣࢫتقفࢫݯݨرࢫع؆فةࢫأمامࢫتجسيدࢫɸذهࢫ

ࢫ ࢫالفتية، ࢫخاصةࢫالصناعة ࢫبصفة ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫخلال فمن

ࢫ ࢫأنࢫࢫوالواقع ࢫيلاحظ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ المعاش

ࢫالمفɺومࢫ ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫتجسيد ࢫالبعد ࢫɠل ࢫالمؤسساتࢫȊعيدة ࢫɸذه أغلبية

التكنومكتبۗܣࢫوالنمطࢫاݍݰديثࢫمنࢫصناعةࢫכلفيةࢫالثالثةࢫوإنࢫلمࢫ

ࢫכسبابࢫ ࢫعدة ࢫلاجتماع ࢫوɸذا ࢫأوࢫسنوات، ࢫعقود ʄࢫإڲ ࢫتحتاج نقل

ࢫعديدة ࢫمشاɠل ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات ࢫɸذه ࢫتخبط ࢫبأɸميةࢫ:  أɸمɺا ʏالوڤ

ࢫالɢاࢭʏࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫغياب ࢫالمعلوماتية، ࢫوالثقافة المعلومات
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ࢫلɺذهࢫ ࢫراعية ࢫوطنية ࢫجɺة ࢫوغياب ࢫاللازمة، ࢫوالفمجيات والتجɺ؈قات

  .الصناعةࢫالمعلوماتيةࢫوجɺودࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫوتوحيدࢫاݍݨɺود

ࢫنرجوࢫأنࢫنɢونࢫقدࢫوفقناࢫ ࢫالدراسة، ࢫɸذه ࢫوࢭʏࢫٰڈاية وأخ؈فا

ࢫموضوعࢫࢫ ࢫعن ࢫاللȎس ࢫيزʈل ࢫʇس؈ف، ࢫبجزء ࢫولو ࢫالموضوع، ࢫȖغطية ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات ࢫصناعة ࢫبناء ࢫوضرورʈات متطلبات

ࢫأنࢫ ࢫعلما ࢫعٔڈا، ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫوʉعطي ࢫالوثائقية، المؤسسات

ࢫ ࢫخاصة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫمازال ࢫɸذهࢫالموضوع وأن

ࢫومجالࢫ ࢫجɺة، ࢫمن ࢫɸذا ࢫبدايْڈا ʏࢫࢭ ࢫتزال ࢫلا ࢫالمعلوماتية الصناعات

ࢫعڴʄࢫ ࢫسواء ࢫكب؈فا ࢫȖسارعا ࢫʇشɺد ࢫלلكفونية ࢫالمعلومات صناعة

  .مستوىࢫלنتاجࢫالفكريࢫࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتطبيقات

  الɺوامش
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