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اتجيات الوقت مضيعات ا التعامل وإس   المنظمة  مع

Time wasting and coping strategies in the organization 
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ص   : م

مـــوارد            عــدة ـــ ع عتمــد كة مشـــ ــداف أ لتحقيـــق م بيــ فيمـــا يتفــاعلون فـــراد مــن مجموعـــة ــا بإعتبار المنظمــة إن

منظمـــةلتحقيــق أي لــدى ــام ال العنصــر عــد الــذي والوقــت ــام، ا المـــواد المــال، شــري، ال المــورد ــا بي مــن ــ وال ا، ــداف أ

علميـة ة نظر قراءة تقديم إ المقال ذا خلال من دف حيث عود، لن فإنھ ضاع إذا الذي الوحيد المورد وأنھ خاصة

فرا لدى الوقت لضياع المؤدية العوامل م أ مـعحول التعامـل ـ ع المسـاعدة اتجيات س م أ وكذا المنظمات داخل د

المقام ذا يانھ ت سنحاول ما و و المضيعات   .ذه

مفتاحية اتجيات:لمات س الوقت، مضيعات الوقت، إدارة   .الوقت،

Abstract : 

       Organized as a group of individuals interacting with each other to achieve 
common goals depends on several resources to achieve their goals, which include 
human resource, money, raw materials, and time, which is important with any 
private organization element and it is the only supplier if lost, it will not come 
back, where the aim through this article is to provide reading the scientific theory 
about the most important factors leading to loss of time by individuals within 
organizations, as well as the most important strategies to help deal with these 
Alamadaat which we will try to Etbianh in this place . 

Keywords: time; time management; wasting time; strategies. 

  

  : مقدمة. 1

إذ حياتنا منا مختلف اما دورا اليوم الوقت يلعب

أي عنھ ستغناء يمكن لا الذي ام وال سا العنصر عت

إستخدامھ وكيفية بالوقت مرتبط ء ل ف إنجازه د نر عمل

العمل من المتوخاة داف تحقيق إ للوصول ثماره  وإس

ستغلال إستغلالھ تم إذا   .مثلخاصة

ظل       و المنظمة ساسية الموارد ن ب من عد الوقت ولأن

الوحيد المورد أنھ منطلق من ا ينفرد ال صائص وا ات المم

النظرة التغ ذلك صاحب وقد عود، فلن ب ذ إذا الذي

ع الوقت لھ ليضاف المنظمة، مورد م كأ شري ال للمورد

يك أنھ وخصائصإعتبار ات م من لھ لما بالغة مية وأ عا طا

خرى، الموارد ببا بالمقارنة ا وضرور دا فر موردا منھ تجعل

فمرور فيھ، التحكم ستطيع لا الذي الوحيد المورد وأنھ خاصة

لأن المنظمة فعلت ما م إستعادتھ يمكن لا ضياعھ أو الوقت

اصية ا تلك ،ولعل يرجع لا يم الذي منالوقت جعلت ال

وإدارتھ الوقت بدراسة والعناية تمام للإ اليوم تتجھ   .الدراسات

تقوم ال العمليات مختلف ضمن يدخل كمورد الوقت ولأن

وكذا والمالية قية سو وال نتاجية العملية من بداية المنظمة ا

الكث يحدد الذي و و فراد، إدارة أو ة شر ال الموارد إدارة

إذم المنظمة، مخرجات جودة ومدى ي ا ال السعر حيان ن

نتاجية و المؤسساتية والعمليات دمات ا من الكث ترتبط

ا لإنجاز المحصل   .بالوقت

العلاقات إطار و المنظمة داخل عملھ يؤدي و و الفرد إن

مطالب و ما بقدر فراد من ية متنا مجموعة مع طھ تر ال

عمل يضيعبأداء قد ن، مع وقت منھ مطلوب و ما وفق ھ

ا دو تحول أو عملھ داف أ تخدم لا أعمال وقتھ من البعض

الفرد إدراك لعدم ذلك يرجع وقد ا، أدا فعالية من تنقص أو
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أداء أجل من ا عل يتغلب أن يمكنھ وال الوقت لمضيعات

وجھ أكمل ع بھ المنوط   .العمل

أ سنحاول فإننا أنلذا يمكن ال الوقت مضيعات م أ ن نب ن

م لأ بالإضافة العمل، لواجباتھ أدائھ خلال الفرد ا ل يتعرض

الوقت مضيعات ع التغلب من الفرد تمكن ال اتجيات س

الوقت، إدارة حول كتب الذي النظري اث ال ع بناءا ا بإتباع

التالية ساؤلات ال ع جابة خلال من   :وذلك

الفرد ا ل يتعرض أن يمكن ال الوقت مضيعات م أ ما

المنظمة؟   داخل

للتغلب ا عل عتماد الفرد يمكن ال اتجيات س م أ ما

الوقت؟ مضيعات   ع

الدراسة. 2 داف   :أ

الفرد- ا ل يتعرض ال الوقت مضيعات طبيعة تحديد

  .المنظمة

والتنظيمية- العامة المضيعات بالوقتمعرفة اصة   .ا

مضيعات- ع للتغلب المعتمدة اتجيات س م أ تحديد

  .الوقت

الوقت .3   :مضيعات

من وأخرى ظة ن ب إليك عود قد المال من تضيعھ ما إن

ما إذا أبدا، عود فلن الوقت من تضيعھ ما أما تدري لا حيث

ذلك تمنع أن ستحاول فإنك يورو مائ مبلغ سلبك أن أحد أراد

من ن ساعت م أحد سلبك عندما أما قوة من ت أوت ما ل ب

للأمر سلم س س الغالب ع فإنك ساطةوقتك ل ب ه عت و

محتوما م" قضاءا تطال لا الذين الوحيدون اللصوص

الوقت لصوص عم القضاء يد وإذ)1("مجتمعنا أحد ، الوقت عد

انت ل وفقا دراك ال الوقتKant أش ة خ فإن ثم  Timeومن

Experienceامن الم دراك أي للوقت الوا دراك

دث عة المتتا ر ارتباطللمظا ل ش و الذاكرة، تدخل دون ما

حداث خاصة و بالوقت، الفرد و المدركة بالأحداث الوقت

النف الزمن أما لأفعالھ، ة والموج الفرد ع المؤثرة أو مة الم

يدرك فالفرد حداث، و الفرد ن ب العلاقات مجموع و ف

ذ من ا ستدع حيث الما إ ت ت ا أ ع أوحداث اكرتھ

المستقبل، ا حدو يتوقع أنھ أو اضر ا الوقت ا يؤد أنھ

والمشروطة ا، بي القائمة والعلاقات حداث سلسلة ون وت ذا

الزم التوجھ من نوعا وثقافية إجتماعية وانطلاقا)2(عوامل ،

تقف ال الوقت مضيعات من العديد ناك أن نجد ذلك من

إنجاز  دون تحقيقعائقا عدم ثم ومن بكفاءة، ة المطلو عمال

وم مف عد و سابقا، المحددة المواعيد شودة الم داف

ان والم الزمان بتغ يتغ ديناميكيا وما مف الوقت مضيعات

أو ملائمة غ قة بر الوقت إستخدام عن عبارة و و اص، و

مردود عطي لا عمل أو ضروري، غ وقتا يأخذ ناسبشاط س ا

ملائم غ توظيف و ع ضا وقت ل ف أجلھ، من المبذول والوقت

ذا ب وس يضيعھ من إ يحتاج بل وحده يضيع لا والوقت

ا مفتاح الوقت إدارة فإن لذا معا، أنتما أو آخر أو أنت الضياع

الوقت سرق عوامل ا بأ الوقت مضيعات عرف و الذات، إدارة

إنجاز ن و نا بي سبةفتباعد بال أع قيمة ا ل داف وأ ام م

من ا ف أنفق ما يناسب عائد أو منفعة ا تقابل أن دون إلينا

حول)3(وقت كتب الذي النظري اث ال ع طلاع خلال ومن ،

إ الوقت مضيعات مختلف نقسم أن يمكننا فإنھ الوقت إدارة

المضيعات أما تنظيمية، ومضيعات عامة مضيعات ن، قسم

المنظمةالعام الفرد وقت تضيع ال المعوقات ل ف ة

كة مش ون ت وال الفرد فيھ يتواجد الذي العام بالإطار وتتعلق

المضيعات أما م، عمل موقع ان ما م فراد جميع ن ب

ن العامل بالأفراد ترتبط ال المضيعات تلك ف التنظيمية

نا ا أ أي بالمنظمة خاصة ف المنظمةالمنظمة العمل من تجة

ذه م لأ شارة وسنحاول المنظمة، حدود عن تخرج ولا

ي يأ فيما  :المضيعات

عامة 1.3  :مضيعات

النوم، من ل نجد العامة الوقت مضيعات م أ ن ب من

حتياجات تلبية بمختلف تتعلق ال صية ال ام والم

دة ومشا ستعداد وعدم سوق ال وكذا اصة، ونا التلفز

جتماعية للمناسبات بالإضافة ال الوقت تنظيم وسوء

ارات ي: والز فيما العامة المضيعات ذه م لأ   :وسنطرق

ل:النوم النوم ساعات ثمان ستغرق الذي ص فال

أن انية إم إ بوتر ب ا ش و نائما، عمره ثلث يم إنما ليلة

أقل ة ف المرء ة،ستغرق يو وا شاط بال حتفاظ مع النوم

أسبوعيا، مرات ثلاث بمعدل اضية الر ن التمار بممارسة وذلك

الطاقة من كب بقدر تزوده أن ا شأ من   .وال

صية ال ام م:الم ام م بأداء يقومون الناس فمعظم

إ التوجھ أو ل، الم حاجيات كشراء واحد، وقت صية ال

برنامج بإتباع ؤلاء بوتر يو لذا معينة، أوقات البنوك

م وق يضيعون لا ح مختلف   .عم

سوق  يوميا: ال الغذائية المواد محلات إ اب للذ لك س فالفرد

مرات  عدة فرادأو ع لذا الوقت، من ا كب قدرا سبوع

ل مرة ا شراؤ و المواد تلك من م احتياجا ل يجمعوا أن

ن أسبوع أو   .أسبوع

ستعداد إ:عدم قھ طر و و اص عض يتذكر

تجعلھ ما ر وال بھ، اصة ا المتعلقات عض أنھ العمل

يو لذا أخرى، مرة ل الم إ يحتفظعود أن مية بأ بوتر
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ا ووضع ا تذكر ب ي ال شياء تحوي بقائمة ص ال

ل  الم من خروجھ قبل ا رؤ عليھ ل س ح بارز ان   .م

ون  التلفز دة لا: مشا برامج دة مشا وقتھ يضيع الكث

ل أن يجب لذا وقتھ، يضيع و ف بذلك و ا، ف يرغب

ر  د ير ال امج ال ص إال يضطر لا ح ا وتوقي ا ؤ

سابقا ا حدد ال وقات إلا ا د  .)4(مشا

الوقت إستخدام السلبية يتعاملون: العادات الناس فغالبية

تلك غي م يمك كيف بو يفكروا أن النادر ومن العادة بحكم

بالطبيعة سم ي العادات ذه عض أن من الرغم وع العادة،

افةالفردية، ن ب و عاما ون ي اد ي خر البعض أن إلا

للتخطيط، وقت يوجد لا أنھ العادات ذه أبرز ومن ن المسئول

القيام ميع، ل المفتوح الباب سياسة بالأزمات، وقات إدارة

الصلاحيات ع يلاء س الفرد، طرف من ء ل   .)5(ب

للوقت ال التنظيم إمتلاك: سوء من معظمفبالرغم

من عاليا من قدرا العادة ذه سلبيات من عانون الذين ن المدير

بالضغط دوما شعرون و النجاة، فارب يخطئون م فإ اء الذ

م أنفس يجدون م ولك م، تظر ت ة كث اما م م لد لأن والتوتر،

إتمام بدون ام الم ذه ترك إ اضطروا ما)6(وقد ذا ولعل ،

إد إ أ ي الفرد أجلجعل من فيھ التحكم ومحاولة الوقت ارة

وضمان المنظمة داف أ لتحقيق فعاليتھ وضمان الوقت تنظيم

الفردي داء   .فعالية

داف تحديد عدم ع الناس ع: عود الناس أغلبية اعتاد

ذه لتحقيق الوقت تنظيم إ والس داف تحديد عدم

الوظي العمل نطاق خارج خصوصا عطلةداف، اية و في

تنظيمھ وعدم الوقت إضاعة ع عكس إ بدوره ذا و سبوع،

الناس من قلة عدا ما سواء حد ع والصغار الكبار لدى

ن   .)7(المنظم

جتماعية المناسبات جتماعية: عدد المناسبات عدد تؤثر

لا لكن المناسبات ذه تبدأ م علم فنحن الوقت، إضاعة ع

اتعلم الدور جتماعية اللقاءات أن كما ، ت ت م

وال سبوعية، العطلة خلال مد لة طو العائلية ارات والز

دون لة طو ساعات الورق لعب أو ثرة ال الناس ا يمض

الوقت لا)8(حساب المناسبات تتم ال جتماعية فاللقاءات ،

الوقت التحكم الفرد مستطيع علم لا لأنھ ا ل المخصص

مثل الفرد من يضيع الوقت يجعل ما و و اللقاءات ذه ت ت

اللقاءات   .ذه

ي الذا نضباط وجود قھ: عدم فر ات لأولو المدير غي عند

الممارسة، حيث من صعب ي الذا نضباط جعل من ون سي

ب لفة الت وتقدير لقياسھ وقت ل يأخذ أن عليھ الإضافةلذا

ا حل سبل عن للبحث الزملاء مع لة المش ذه مناقشة  .)9(إ

متوقعة وغ المفاجئة ارات الز أو من:التأجيل التأجيل عد

العمل، أو ل الم ذلك ان أ سواء الوقت، مضيعات م أ ن ب

عدم ب س غلب ون ي أنھ إلا التأجيل أسباب وتتعدد

تف أن كما بالوقت، وغتمام المفاجئة ارات الز رة ظا

للفرد استعداد أي توفر لعدم الوقت ضياع م سا المتوقعة

أخرى  بأشياء شغالھ  .)10(وا

أوقات من الكث تضيع الواقع العامة الوقت مضيعات إن

المختلفة حاجياتھ تلبية وقتھ معظم الفرد يق أين الفرد

نظي ب يقوم لا الفرد وأن حاجة،خاصة ل مية أ حسب وقتھ م

أن ا عل الملاحظ فإن ة كث العامة الوقت مضيعات أن ومع

ون التلفز دة كمشا سان ا يقوم ة ضرور أشياء ا أغل

النوع ذا فراط لكن ا، وغ العائلية ارات والز سوق وال

ا ل المخصص الوقت التحكم وعدم ة، ج من شاطات ال من

من يضيعيجعل عاملا أك إ تتحول ة الضرور مور ذه

شاطات عد ا أ من الرغم و المضيعات ذه فبعض الوقت،

ا ف التحكم عدم أو ا ف فراط أن إلا الفرد ا يقوم أساسية

بيولوجية كحاجة فالنوم وقتنا، تضيع حقيقة ا يجعل ا وإدار

مض إ تتحول قد سان جسم ا يحتاج ة منضرور يعة

من فالنوم لذا النوم، ط التفر تم إذا خاصة الوقت مضيعات

فيھ التحكم حسب ي إيجا أو سل عدين لھ الوقت منظور

ينطبق الذي مر نفس و و ص، لل تھ وضرور مية أ ومدى

ن لتمت ة ضرور ما بقدر ف جتماعية ارات الز ع

إ تتحول ف المجتمع وتماسك عنالعلاقات زادت إذا نقمة

ما و و ا، ل المناسب الوقت غ جاءت وإذا المألوف د ا

أمر ارات للز المناسب الوقت إختيار وحسن ا إدار من يجعل

ووقت العمل وقت ن ب الفصل ق طر عن ذلك ون و ضروري

من كث سوق ال أن كما المنظمة، العامل طرف من العائلة

مضيعا ون ي لدىحيان خاصة الوقت مضيعات من م م

سوق ال أك وقتا ن يقض ن م ات الكث نلاحظ أين ساء ال

المنتجات يخص فيما ا إرضاؤ يصعب فالمرأة يات المش واقتناء

أجل من ختيار عملية تقوم نجد لذا ا ل المقدمة دمات وا

تضيع ا نجد قد لذا ختيار وحسن أخرى ع سلعة تفضيل

المحلوقت إختيار فإن لذا واحد، منتج عن البحث املا ا

الوقت من يقلل أن يمكنھ سوق لل قة طر ورسم المناسب

ساء ال طرف من خاصة سوق لل   .المخصص

الوقت يع تض طورة ا غاية أمر سيان ال عامل إن

با س سيان ال عملية ون ت أين شاطاتھ مختلف سان للإ

القيام البحثعدم إ الفرد أ ي حيان من كث و بالعمل

ما و و ا وضع أين قد ون ي العمل ملفات أو أشياء عن

دة لمشا أ ي منا الكث ولأن الوقت، يع تض عاملا لھ ل ش
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أين يجد لا الوقت لديھ أن ة ب معينة رامج و ون التلفز

مضيع عد ون التلفز دة مشا فإن لذا وخاصةيصرفھ للوقت، ا

حيث دة المشا بالإفراط قام أو لھ يخطط لم الفرد ان إذا

القدم كرة ا مبار دة مشا الوقت يضيع الكث أن مثلا نلاحظ

أ ي أين ا يقوم ال اليومية شاطاتھ أو عملھ حسابھ ع ولو

الوقت ضياع عاملا عد ما و و ا   .لتأجيل

م دف ال تحديد عدم يجعلھإن الفرد بھ يقوم شاط أي ن

سان ون ي أن المفروض فمن العمل، خاصة الوقت يضيع

داف وضع فعملية تحقيقھ د ير دفا و مخططا لديھ

يرسم أين الوقت، يع تض عدم م سا قبل من ا سط و

ذا إنجاز من المرجوة داف وتحقيق لتطبيق خطة الفرد

تأجيل أن كما الوقتالعمل، بضياع سيؤدي آخر وقت إ العمل

المفاجئة ارات الز أن كما آخر، لعمل يخصص أن المفروض

وأنت العمل زارك صديق أن فلو الفرد، وقت من الكث تضيع

ما و و معھ ديث ل مضطر فأنت معينة م م بإنجاز تقوم

ولا وقتك وتضيع العمل، ذلك تأجيل طائلة تحت تقع يجعلك

عملك أخرى تنجز ة ج   .من

تنظيمية2.3   :مضيعات

سرب إ تؤدي وال بالمنظمة المتعلقة العوامل تلك

ضمن ون ت أين بالمنظمة وثيقا ارتباطا ترتبط و الوقت وضياع

و ا، شط أ إطار و المنظمة ا تقوم ال العمليات صميم

لا  للمنظمة سبة بال الوقت ضياع أن إذ امة جد ينعكسعد

المالية العائدات شمل إنھ بل فقط ا ف العامل الفرد ع

العمليات عض عيق الوقت ضياع لأن بالنظر للمنظمة

ل و والمسؤوليات، والواجبات ام الم من الكث ؤجل و شاطات وال

موارد أحد الوقت أن إذ ماليا المنظمة ا ثم تدفع المعيقات ذه

المش العناصر وأحد والمحددةالمنظمة نتاجية للعملية لة

تبحث المنظمات من الكث جعل ما ذا ولعل المقدمة، دمات ل

تدارك أجل من ن العامل فراد لدى الوقت مضيعات عن ا كث

مضيعات م أ عرض وسنقوم طار، ذا تداركھ يمكن ما

ي يأ فيما للمنظمة سبة بال   :الوقت

الفعالة غ جتماعاتيق: جتماعات يحضرون ممن الكث ول

كما داع، أي بدون جتماعات يحضرون فراد عض أن ة بك

يطول ا معظم وأن ئة س قة بطر تدار جتماعات من ا كث أن

ذه ل حل وأفضل والملل، بالسأم ن اضر ا ب ص و وقتھ

ا إدار ون ت وأن فقط، ة الضرور جتماعات عقد و رة الظا

والموضوعيةحازمة نضباط درجات أق ا ف ستخدم ،)11(و

ات المستو مختلف ع تتم ال جتماعات من الكث فللأسف

يمكن مواضيع الات ا عض ناول ت ا لأ فائدة بلا ون ت

البعض أن وكما ة، ج من للاجتماع اجة ا بدون ا إل التطرق

ولأنھ للاجتماع الوقت من الكث فيھيخصص التحكم يصعب

انضباط لعدم بالإضافة الوقت، لضياع يؤدي ذلك فإن

والتطرق للاجتماع المخصص بالوقت جتماع ن اضر ا

ب س ما و و عمال جدول مدرجة غ المواضيع لبعض

جتماعات ذه مثل خلال من الوقت ضياع ما م   .عاملا

الفعال غ ض وسيلة:التفو ض التفو فائدةإن وذات مة م

أن يمكن ولا ن، خر خلال من نتائج أك ع صول ل عظيمة

كفلسفة ض التفو مبدأ إستخدام بدون ولة س المنظمة س

بداع و للتخطيط والتفرغ عمال إنجاز ا عل عتمد ة إدار

ا يديرو ن للموظف ية الروتي عمال وترك العمل ئة ب

المن قة نبالطر للعامل صلاحياتھ من زء المدير ض فتفو اسبة،

ض التفو عت لذا ن، للموظف المتاح الوقت ع يحافظ معھ

ن لتحس المفيدة ة دار ساليب أك من يح وال الملائم

ر لتطو ضروري أمر و و المدير وقت توف و الموظف أداء وتوف

العمل ئة ب ن المرؤوس فالتف)12(قدرة أساسية، كأداة ض و

قد المنظمة مستوى ع ا واتخاذ القرارات ة مركز من للتخفيف

إنجاز لھ فوضنا من ون ي فحينما الوقت، يضيع عاملا ون ي

بالمسؤولية جدير وغ كفء غ محددة ام م أو ن مع عمل

من بھ لف الم العمل ينجز لا يجعلھ ذلك فإن عاتقة ع الملقاة

ع ينعكس ما و و ة اج إنجاز يرجع ال ام الم تلك أداء وقت

أداء ع القادر الفرد ض تفو يتم أن يد ا فمن لذا المدير، إ

من البعض أن نلاحظ فنحن الوقت، يع لتض تجنيا لھ فوض ما

تلك بخصوص ء أي يقررون لا ام الم عض م ل فوضت الذين

م عد ما و و للمسئول المباشر الرجوع بدون ام منالم ضيعا

إداري كمبدأ ض التفو أن القول يمكن نا و الوقت، مضيعات

من والتقليل دمات ا وترقية ن لتحس دف وفلسفة ي إيجا

ذه إستخدام ساءة تم إذا الوقت تضيع قد د وا الوقت

الفعال   .المبدأ

الفعال غ يؤثر: تصال فإنھ فعال غ تصال نظام ان إذا

شدي ا يؤديتأث مما المؤسسات العمل وفعالية كفاءة ع دا

ن العامل ل أو عض تدعوا أن يمكن حيث الوقت، ضياع إ

فجائية مجة م غ قة طر و شاء، وقت يمكن)13(أي اتف فال ،

يرن لما الرد تم إذا خاصة يبا ر أو ممتازا خادما ون ي أن

نتا ع يؤثر اتف ال واستخدام اتف، ناكال أن ذلك جية

ولعل تظر، ت أن يمكن لا ال الرسائل أو المات الم من قليل عدد

أن يمكن لا فحن الفضول، و اتف لل عبيد جعلنا الذي ب الس

الرسالة لنا يرسل من عن ساؤل ال عن أنفسنا المتصل(نوقف

بإيقاف) بنا نقوم أن غراء ذا لإيقاف الوحيدة قة والطر

اتف ال ع)14(تماماشغيل الرد بالطبع يجب ان وإن ،

ينظر أن يجب ان إذا مجاملة و سرعة اتفية ال تصالات
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لا ذا ولكن وجدارة ذيب نظرة الشركة إ والموردين ائن الز

وإيفاد إ مر رفع لة فغر تجاوب، أن أنت عليك يجب أنھ ع

الو  من ا كب قدرا لك يوفر أن يمكن إتصالات بالإضافة قت

من ا كث أن بما يديك ن ب العمل موضوع إ المحادثة يق تض

أن عنھ تج ي مما العمل موضوع من عد أ إ ب تذ المحادثات

وقت لص إ تحول الوقت توف أجل من ع أخ الذي اتف ال

الوقت سلب ع ش فراد)15(ع ا يقوم ال فالاتصالات ،

ت خاصة المنظمة والتعليماتداخل المعلومات بنقل المتعلقة لك

ذلك فإن كما فراد إ تصل لم إذا ا لتنفيذ فراد إ

الذي ش شو فال الوقت، لضياع يؤدي ما و و العمل سيعرقل

المرسل من الرسالة نقل بخصوص تصالية العملية لھ تتعرض

أر  ما يؤدي ولا فعال غ تصال تجعل إليھ المرسل منھ،إ د

كث فالاتصال لذا ام، الم أو العمل تأخ جم سي ما و و

إستخدامھ المنظمة تحسن لم إذا للوقت مضيعا عد حيان من

الرسالة ومحتوى تصال بقنوات يتعلق فيما  .خاصة

العمل وعدم: أوراق للفو الرئ المصدر وراق عد

يك منا فالعديد ان، م بأي ثمالتنظيم ا نظم و وراق دس

رغبتھ عن معظمنا عرب نفسھ الوقت و أخرى، مرة ا يكدس

سوى ستطيع لا ذلك ومع أفضل، بصورة أوراقھ تنظيم

من أك كم تكدس عن ذلك تج و د، ير مما القليل تحقيق

ا تنظيم إعادة س ول وراق كم تقليل عد ثم ومن وراق

ذه ل سا لةالمفتاح   .)16(المش

العمل سيجد: إعادة بنفسھ العمل لإعادة دائما المعرض فالمدير

مرؤوس ناك ان لو ح باستمرار، الموقف ذا ش ع أنھ

بالأسلوب س ل ذلك أن إلا ثانية، مرة العمل لھ ليعيد آخر

لم معينا عملا بأن القرار يمثل الذي الغالب سلوب أو كيم ا

ثم مرض، ل ش ينفذيتم أن يب كيف وتحديد لوس ا

المقبولة قة تضيع)17(بالطر مرة من كم العمل إعادة فعملية ،

و أنجزه ما أن الثقة يملك لا المدير ان إذا خاصة الوقت

العمل لإعادة الكث أ ي لذا معھ، ن العامل يثق لا أو

لإنجاز الوقت من د المز لإعطاء المدير يضطر ومما و العمل ذا

وقتھ يضيع   .ما

ال: المقاطعات المقاطعات مشكلات من معظمنا ون ي للأسف

ا بتحليل منا قليل سوى يقوم ولا م عمل أثناء ا ل يتعرضون

عض فاتخاذ ا، ف التحكم أو ا م د ا أو ا إقصا ع والعمل

قضاء من أفضل عد المقاطعات مع للتعامل يجابية طوات ا

السلبيةوقت ا آثار من وى الش ل   .)18(طو

الف لات: الوقت عطل ب س المتوقعة غ ات التأخ شمل و

انقطاع أو المقرر العمل طلبات وفجوات المواد النقص أو

اسوب ا عطل أو تصالات أو ي ا ر الك   .)19(التيار

للوظيفة معينة داف أ وضوح داف: عدم أ وضوح عدم إن

الوظيفة، ذه ل ن مع إتجاه أي وجود عدم ع الوظيفة

معينة بمعاي المدير تزود داف و تجاه، تحدد داف فالأ

وقتھ ع طلب ل و شاط ل مية أ أ)20(لقياس ت لذا ،

ام والم الواجبات م أ لتحديد العمل تحليل إ المنظمات

ت لأي تجنيا العمل دقيقة بصورة يخدموالمسؤوليات لا ل أو

تصارع أو الدور غموض المنظمات تقع لا ي وكذا الوظيفة،

ن الموظف ن ب   .دوار

ا تقسيم يمكننا فإنھ ا ك ورغم الوقت مضيعات إن

ا ف ا ل دخل لا المنظمة أن أي بالفرد خاصة صية لمضيعات

إدراكھ عدم أو وقتھ تحكمھ عدم ونتاج الفرد نتاج ا لأ

اللأ الوقت إدارة ارات بم تمتعھ لعدم بالنظر وكذا الوقت مية

وكذا الوقت، مضيعات من للتخلص ضروري شرط عد

بالمناخ وخاصة بالمنظمة المرتبطة التنظيمية الوقت مضيعات

ال شاطات ال ل تحتھ تنطوي والذي ا ف السائد التنظي

المنظمة ا   .تقوم

م من تختلف الوقت مضيعات لأخرىإن وظيفة ومن لأخرى نة

الفروق عامل عد أين الوظيفة، نفس لأخرى منظمة ومن بل

سية الرئ العوامل من والمنظمة الفرد عمل وطبيعة الفردية

لأي يمكن لا أنھ من الرغم و الوقت، مضيعات لطبيعة المحددة

ذه أثار أن إلا الوقت مضيعات وجود عدم تنكر أن منظمة

ون ي معينةالمضيعات بأعمال للقيام المخصص ا وق ع وخيما

مضيعات م لأ شارة مكننا و ا، ل ما عائد لتحقيق دف

رقم التا ل الش   ):1(الوقت

 مضيعات الوقت
 مضيعات عامة مضيعات تنظيمية

 الإجتماعات الغیر فعالة. 
 التفویض الغیر فعال. 
  غیر الفعالالإتصال. 
 أوراق العمل. 
 إعادة العمل. 
 المقاطعات. 
 عدم وضوح أھداف معینة للوظیفة. 

 النوم. 
 المھام الشخصیة. 
 التسوق. 
 عدم الإستعداد. 
 مشاھدة التلفزیون. 
 العادات السلبیة. 
 سوء التنظیم الشخصي للوقت. 
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 طبیعة المناخ التنظیمي السائد.   عدم تحدید الأھداف. 
 اعیةتعدد المناسبات الإجتم. 
 انعدام الانضباط الذاتي. 
 التأجیل أو الزیارات الفجائیة.  

 .)21(يرصد أهم مضيعات الوقت) 1(شكل رقم
الوقت .4 مضيعات مع التعامل اتجيات   :إس

لا مورد و ف والثمينة والنادرة امة ال الموارد أحد الوقت عد

أي فإنجاز عنھ، ستغناء يمكن ولا يجمع ولا ن يخ ولا يتجدد

استغلال دون يمر الذي والوقت وقتا، يتطلب عمال من عمل

أن يجب ال الموارد من الوقت فإن لذا بد، إ ع ضا وقت و

بأق ا م قتصادستفاد لتحقيق وصولا ممكنة درجة

أن يمكنھ لا وقتھ إدارة يحسن لا فمن ة، شر ال الموارد إدارة

قياس أن ع المع ذا سليم وال آخر، ء أي إدارة يحسن

إدارتھ لنجاح أساسيا مؤشرا عد الوقت إستخدام ،)22(كفاءة

الم ا ك من الرغم و الوقت مضيعات أن كيد او أ إلا نظمة

داء ومنھ فراد أداء ع مباشرة بصورة تنعكس لنتائج تؤدي

المضيعات ذه مع التعامل عملية يجعل ما و و للمنظمة، العام

أي ضروري أمر ا آثار من التقليل أو ا م د ا أجل من

اليوم فراد و فالمنظمات لذا ا، نوع ان ما م منظمة

اتج إس عدة معستخدمون التعامل أجل من تقنيات أو يات

م قيام تؤثر أن دون يلولة وا ا ف والتحكم الوقت مضيعات

مع التعامل تتطلب بفعالية الوقت فإدارة م، إل لة المو بالأعمال

يمكن ال التالية اتجيات س خلال من الوقت مضيعات

الوقت مضيعات وطبيعة نوعية حسب ا   .استخدام

للز  1.4 سبة الفعالةبال غ   : ارات

الغ        ارات الز مع للتعامل ستخدم أساليب عدة ناك

لتجنب ا إتباع من بد لا وإرشادات نصائح عن عبارة و فعالة،

ا بي من وال الوقت،   ضياع

تطول - لئلا المحادثة طوال للباب الطارق الزائر مع قف

ديث ا طول ع والدخول لوس ا لأن  .المحادثة

لئلا - مكتبك الكرا عن فأستع مكتب كنت إذا

الزوارالثقلاء  .يجلس

ح - مر غ ان م أو حة مر غ كرا وجود المكتب وكذلك

ارة الز لاختصار أد لوس  .ل

أو - خرى و الفينة ن ب ا إل والنظر المجلس ساعة عليق

الساعة ليد ا  .النظركث

الم - الزخارف عن المكتبستغناء أو المجلس للنظر  .لفتة

لة - المش حل لا الزوار من التخلص  .فكر

عض - إجراء مثل الوقت، ا ثمر س ارة الز أثناء أعمالا إعمل

اتفية ال  .تصالات

للوقت - ثمارا اس ان م قدر فقط مستمعا  .كن

ارة - الز وقت تطيل قد مة م غ نقاشات تدخل  .لا

ا - الز وقت تقول حدد أن مثل اللقاء، بداية من أن: رة بأس لا

من يكفينا كم أو ساعة، نصف أو ساعة ع ر ا سو نجلس

 .الوقت؟

ارة - الز ا ف تمنع أوقاتا لك ون ت أن بد  .لا

اقتطاع - رأة ا من عالية درجة ع خرون ون ي عندما

افية ال اعة ال لك ون ي أن ب في وقتك من ة كب أجزاء

لمةلتعتذر   ".لا"ب

ل - س شرط موافقتك فقيد ارة للز موعد منك يطلب عندما

فعلت إذا تأتي تقول أن مثل ينفذه، لا خر أن ظنك ع غلب

ومدى)23(كذا ارات الز طبيعة يحدد أن الفرد ع يجب نا و ،

وقتھ، تضيع وال مفيدة الغ ارات الز تجنب أجل من ا فعالي

ون ي أن الفرد ثقافةوع لفرض المواقف ذه مثل صارما

مة م والغ فعالة الغ ارات بالز تتعلق المنظمة داخل  .تنظيمية

الفعال 2.4 ض   :التفو

لتنفيذ        الوقت من د المز لك يح ي أنھ و ض التفو فوائد من

من وذلك ن، المرؤوس ر تطو وكذا بك اصة ا سية الرئ ام الم

ع ك ال   :خلال

نات عي المعقدة، ل المشا والتنمية، اتجية س القضايا

ن ر/الموظف ق/تطو سو لل سية الرئ القضايا ب، ودة،/تدر ا

عن والعملاء ن الموظف لكلام صغاء ن، الموظف مع التواصل

  .)24(عملك

الفعالة 3.4 غ للاتصالات سبة   :بال

ت      لتجنب ا استخدام يتم أساليب عدة غناك صالات

أن يمكن وال الوقت، من الكث لضياع تؤدي ال الفعالة

و ا، إتخاذ بد لا إجراءات ا   :نجمل
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ال - ساسة ا المسائل مناقشة اتف ال ستخدم لا

ضياع عليھ تب و خطأ م تف لئلا صيا ضور ا ستد

والوقت ود  .ا

الصادرة - اتفية ال المات الم تجمع أن واحدحاول وقت  .منك

الثمينة، - وقات غ وقت تصال ذا تجعل أن حاول

والتخطيط التفك مثل مة، الم للأعمال الثمينة وقات وادخر

فظ وا  .والقراءة

مستعدين - ن خر ون ي لا وقت ن بالآخر تتصل أن حاول

بقليل الغذاء قبل ما وقت مثل الكلام، وإطالة ثرة لل  .فيھ

ستطراد - عدم وحاول الموضوع صلب أدخل المة الم عند

فائدة  .غ

لا - و ان وإن لبقة قة بطر حديثك اختم الموضوع انت إذا

تقول  أن مثل ذلك، سؤال" يرغب عندي ديث ا تختم أن قبل

 ".أخ

لأنك - الوقت، فظ أد ذا ف صادرة المة الم ون ت عندما

حديث تختم أن كستطيع غ لمك إذا ما بخلاف ولة س  .ك

المرغوب - الناس ع د ل اتفية ال المات الم ل م استخدم

فقط م  .ف

ع - فاظ ا فعالا عنصرا اتف ال ون ي ة كث أحيان و

لك س لة طو طرق قطع أو ة كث أسفار عن غنيك و ف الوقت،

م أو لة، مست معلومات ع ساعدك و الوقت، من ا ناقشةكث

صيا ضور ا ستد لا  .)25(مسائل

أستخدم - إذا اتف ال بالطبع و القادر الوقت موفر أن كما

يح ل  .)26(ش

المات - للم للعودة وقت وتخصيص ي الصو يد ال  .إستخدم

المة - الم ب س ع ك ال  .ستمرار

من - القرب من ولة س متاحة واتف ال أرقام ع حافظ

اتف  .)27(ال

ما بقدر ن المدير عض قبل من اتف ال إستخدام فالإفراط

بالإضافة عمال من الكث لتأجيل يؤدي فإنھ م وق يضيع

يصبح أين البعض لدى نلاحظھ ما ذا و عليھ، الفرد لإدمان

عليمات لتنفيذ فقط مساعدة إتصال وسيلة مجرد س ل اتف ال

بل معينة معلومات عن البحث أو ومعينة الوسيلة إ يتحول

طرق ينوع أن المدير ع نا و ا، عل ستغناء يمكن لا ال

دف وال الرسالة طبيعة ع بناءا الوسائل يختار وأن تصال

ستحق ال مور إلا اتف ال إستخدام من كثار وعدم ا، م

بالفعل  .ذلك

للأوراق4.4 سبة   :بال

أساليب       عدة كأحدناك وراق مع للتعامل ا إتباع يمكن

ي فيما ا ذكر يمكن خطوات عدة باتخاذ الوقت،  :مضيعات

ا - أتلف ثم أولا ا م التخلص د تر ال وراق  .اعزل

عد - ا لتحرق الورقة ة زاو ورقة ل لصلاحية خا تار ضع

ا وفعالي ا صلاحي اء إن عند  .ذلك

ي - كما ورقة ل بيانات  : ضع

أمكن.أ إن تلاف خ وتار عدمھ من تلاف انية   .إم

مية.ب   .درجة

ونحو.ج عاجل غ أو جدا عاجل أو عاجل إما ال، ست درجة

  .ذلك

البيانات.د ذه و إليھ، ت ت الذي النوع أو الفن أو الملف نوع

الوقت ع حفاظا عنك بدلا ا يرت أن من ك غ تمكن   .بالتا

خاصضع- ملف العاجلة أو مة الم   .وراق

وراق- لفرز عنك يقرؤون ن خر   .دع

فيما- منك تحتاج الصورة لأن ره تصو إ تحتاج لا ما تصور لا

ا لقراء   .عد

وضع- مع أحد ل ل لإرسالھ ا صا للرسائل عاما نموذجا ضع

النموذج ذا يخزن بحيث ص ل يناسب ما لإضافة فراغات

ساب   .ا

يجاز- فالبلاغة رسالتك، ختصار ع   .احرص

أك- قراءة ستطيع ل ا عل نفسك وعود عة السر القراءة علم

الورق من ممكن   .)28(قدر

المكتب- يبدأ: تنظيم العمل أوراق تكدس لة مش ع التغلب إن

ي ول تنظيمھ، لإعادة اتھ محتو غ وتفر المكتب نظيم تبدأب

خلالھ العمل ستطيع محدد وقت بتخصيص قم مكتبك نظيم ب

سبة ال و الساعات، من العديد إ تحتاج وقد مقاطعة، دون

عقب المساء م مكت ب وترت سيق بت القيام ذلك ع لمعظمنا

ان وإذا سبوع، اية عطلة أثناء أو الرسمية العمل ساعات

توف ع فأعمل كذلك عمر ساعدك مناسب جو

ذلك)29(العمل ن الموظف من الكث مكتب ع نلاحظھ فما ،

ع وراق تواجد تم ال والفو للملفات الكث اكم ال

عملية الشروع ن ح الموظف وقت لضياع يؤدي ما و و المكتب،

عملية الوقت من الكث يضيع أين معينا ملف عن البحث

الم عن الملفاتالبحث ب ترت الموظف من فالمطلوب لذا لف،

ورقة أي ترك بتجنب المكتب تنظيم إ بالإضافة ا مي أ حسب

بالإحباط للشعور بالموظف يؤدي الملفات ة ك لأن المكتب

أنك من بالرغم العمل تراكم ع القائم النف التصور يجة ن

معا تمت ا ل المكتب فوق ال الملفات تجد فمنقد لذا ا

ا ار استظ وعدم خاصة أدراج ة المعا الملفات وضع المفروض
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ا يحتاج ال مة الم وراق و الملفات فقط تبقى أين المكتب

اليوم ذلك ا عل للعمل   .الموظف

فعالية5.4 الغ للاجتماعات سبة   :بال

الوقت،       مضيعات م أ ن ب من الفعالة غ جتماعات عت

عدم أجل من جتماعات خلال إجراءات عدة إتباع وجب لذا

ي يأ فيما جراءات ذه م أ وتكمن الوقت،   :ضياع

جتماع - فشل الغالب فإن وإلا للاجتماع، التحضر من لابد

الوقت  .وضياع

بدوره - ذا محدد، بموعد اجتماع ل نفسك تلزم عندما

الم الوقت جتماع إستفراغ إ إيؤدي اجة ا دون حدد

محدد وقت جتماع اء بان ن المجتمع فشعور الوقت، ادة ز

م لا ما وترك م الم ع قتصار و ختصار إ  .يؤدي

غالبا - لنجاحھ أد جتماع العدد ب)30(تقليل ي نا و ،

أن فالملاحظ ا، إل الدعوة قبل ا ضرور جتماع مية أ تحديد

يضيعالكث  ما و و وفقط جتماع أجل من للاجتماع أ ي

جتماعات تجنب جتماعات ع ن القائم فع لذا الوقت،

ستد وال امة ال مور إلا جتماع وترك مجدية الغ

عض القرارات باتخاذ يتعلق ما خاصة ا أجل من جتماع

الفصل يمكن ال ام الم أن إذ للاجتماعحيان، اجة ا بدون

الوقت يع تض دون مباشرة ا ف الفصل المدير ع ا أجل من

بالتحديد جتماع وقت ضبط إ بالإضافة منھ، طائل لا اجتماع

لضياع تجنبا عمال جدول عن روج ا وعدم نامجھ ل الدقيق

وثقافة مبادئ ير أن شأنھ من ما و و الوقت من د المز

تت المنظمةتنظيمية جتماعات بطبيعة  .علق

داف6.4 بالأ قائمة   :إعداد

ا      بتفتي نقوم ثم جل لة الطو داف بالأ قائمة شاء إ يجب

ع ا إنجاز يمكن ال فرعية داف وأ ة صغ داف لأ ا وكسر

ور ش من ر ش ل ل فر دف ن عي يتم أين ري، ش أساس

التخطي جلسة بإجراء وذلك القرارالسنة، لإتخاذ ة ر الش ط

يمكن كما ر، الش مدار ع الفر دف ال تحقيق كيفية شأن

داف جوانب سبو التخطيط خلال تحديد يتم أن

يوميا ا تنفيذ يتم ال   .)31(الفرعية

ف7.4 سو لل سبة   :بال

الوقت،       لضياع تؤدي ال العوامل ن ب من ف سو ال عت

عدة ناك عو فاظ ا أجل من ا إتخاذ يمكن إجراءات

ا م نذكر وال   :الوقت،

وعلاج - سارة غ ا و أو مة الم ة صعو ف سو ال أسباب من

حدة ع جزء ل علاج ثم ومن الصعب، بتجزئة ون ي ة  .الصعو

بوضع - ئذ حي وعلاجھ يحتاجھ، الذي الوقت طول أسبابھ ومن

العسك المثل نمط ع للراحة ات القائلف المشاة" ري بة كت إن

عد للراحة دقائق عشر توقفت إذا الوقت طوال س أن يمكن

ساعة  ".ل

العلاج - من نوع ف سو ال مضار يمكن)32(إدارك ف سو وال ،

تلك تأجيل أو ا وق المشكلات علاج خلال من عليھ التغلب

يمكن لا عمل أو معينة شارة اس إ بحاجة انت أن ل المشا

آخر أمر الوقت ذلك استغلال أجل من الوقت ذلك إنجازه

العمل الوقت ثمار اس ساعدنا  .مما

الوقت8.4   :ضبط

أي      ا ف تضبط ال قة الطر بنفس الوقت تضبط أن يمكنك

و متتالية خطوات ثلاث تتضمن الضبط فعملية آخر،  :ء

زمنيا - دفا إطارا(ضع أو محددا الذي) للوقتموعدا شاط لل

ثابتة دافك أ ون ت أن جب و السيطرة تحت إبقاءه ترغب

 .فكرك

ي - ا ال الموعد أو دف ال نحو التقدم  .قس

متوقع - و كما التقدم حركة ع للمحافظة  .)33(تصرف

من ا وق لإدارة اتجيات إس لعدة الواقع أ ت المنظمة إن

ل ل أن والملاحظ المختلفة، الوقت مضيعات لتجنب وكذا ة ج

ا استخدام يمكن اتجيات إس عدة الوقت مضيعات من مضيعة

ا ل مفيدة اتجية إس أي إختيار الشروع قبل المنظمة فع لذا

العوامل بمعرفة تقوم أن ا بماعل ا لعلاج الوقت لضياع المؤدية

شأنھ من المضيعات م أ ومعرفة فإدراك ا، وأفراد المنظمة يخدم

المضيعات، ذه من للتخلص تطبيقية خطة وضع م سا أن

يدية والتم و طوة ا و المضيعات ذه ل حصر إجراء لأن

الوقت مضيعات ة   .معا

  :خاتمة.5       

أدرك القد حيا الوقت مية أ اليوم المنظمات أغلب ت

ا وإستمرار ا بقاء ع المحافظة يمكن لا ا وأ خاصة العملية

دمة مثاليا استغلالا واستغلالھ ا وق ع المحافظة بدون

خلال من إلا تطبيقھ يمكن لا الذي مر و و ا داف وأ المنظمة

ع التغلب ومحاولة الوقت مضيعات م أ ارصد م التقليل أو ا ل

بثمن، يقدر لا اما موردا أض اليوم الوقت أن إعتبار ع

ا تجديد يمكن للمنظمة أساسية محاور عد ال فالموارد

يمكن لا ضاع إذا الذي الوحيد المورد و الوقت لكن ا ر وتطو
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لمختلف سبة بال ثمينا موردا منھ يجعل ما و و جاعھ إس

عمال   .منظمات

باين   وت نوع ت الوقت مضيعات أن تأكيده يمكن ما

ا م الكث ترتبط أين لآخر فرد ومن لأخرى منظمة من وتختلف

تتحكم ال الفردية الفروق أساس ع تب صية عوامل

فراد طرف من وإدارتھ الوقت ا إستخدام يتم ال قة الطر

جعلنا التنوع ذا ولعل مضيعاتالمنظمة، من الكث نرصد

ا بي فيما شابك وت تتداخل ال والتنظيمية العامة الوقت

المحرك و الوقت ذا ولأن المنظمة، من الوقت ضياع عملية

ا تحقيق عملية سا الفاعل و و المنظمة ورة لس سا

تمام يجعل ما و و المطلوب الوقت نتاجية الكفاية

دونوالعن تحول ال الوقت مضيعات ظل ضروري أمر بھ اية

أن شأنھ من ما و و م، المنوطة م وواجبا م ام لم فراد أداء

جميع ع خاص ل ش المنظمة داف أ تحقيق عملية عطل

التنظيمية ات   .المستو

عملية عد للمنظمات سبة بال الوقت مضيعات إدراك إن

أ تحديد امة علاججد عملية ا ن ت يتم اتجية إس ي

المنظمات ع ن القائم فع لذا المضيعات، ذه مع والتعامل

مضيعات تحديد موضوعية علمية طرقا ستخدموا أن اليوم

اليومية الملاحظة من تب خلال من ا تحديد يمكن وال الوقت

عمل القيام أو م وق يضيع ما لمعرفة العمال يللسلوك ية

المضيعات لإدراك الفيديو شرائط ق طر عن بھ يقومون ما ل

ستطلاعية بالدراسات القيام خلال من أو ، كما

ا رصد يمكن ال السلوكيات تحديد ا شأ من ال ستكشافية

والتحديد دراك ذا خلال ومن الوقت، يع تض عملية

م للتعامل التدخل نجاح يصبح أمرالموضو الوقت مضيعات ع

عملية تحسن أن المنظمة فع لذا المنظمة، طرف من مضمون

من ما و و التدخل عملية تتم ا عل بناءا ال المضيعات تحديد

تحقيق ع مباشرة ينعكس الذي داء فعالية ضان شأنھ

ا داف لأ   .المنظمة

قة طر ستخدم لا اليوم المنظمات إن مر واقع أوو

ا إ بل الوقت مضيعات مع التعامل عملية واحد أسلوب

من للتقليل ا م محاولة وطرق أساليب عدة ستخدم

قة طر أو أسلوب نجاعة أن ذلك ا، أفراد لدى الوقت مضيعات

ا ذا حد المضيعة بطبيعة وثيقا إرتباطا ترتبط ا غ ع

با تتعلق وكذا ا، م و المنظمة شاط شودةوطبيعة الم داف لأ

أمر التعامل اتجيات إس ع تنو عملية فإن لذا المنظمة، طرف من

علمية أسس وفق الوقت مضيعات ة معا مسألة ضروري جد

سمح و المنظمة داف أ لتحقيق تؤدي ية من ووفق موضوعية

داف أ تحقق ال بالكيفية وإدارتھ للوقت مثل بالإستغلال ا ل

  .المنظمة
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