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  التنظيمي التغي؈ف إدارة ࡩʏ الفكري  المال رأس مساɸمة

  باݍݨلفة اݍݨزائر لإتصالات العملية المديرʈة ࡩʏ ميدانية دراسة

Contribution of intellectual capital to management of organizational 

change 

A field study in Algeria Telecom operational directorate in Djelfa 
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  :مݏݵص

ـــــالࢫالفكـــــــريࢫبمختلـــــــفࢫبأȊعـــــــاده           ــــــ؈نࢫرأسࢫالمــ ــــــلࢫالعلاقـــــــةࢫبـ ـــــʄࢫتحليـ ــــري،رأسࢫالمــــــــالࢫ(ɸـــــــدفتࢫالدراســـــــةࢫاڲــ رأسࢫالمـــــــالࢫالȎشـــ

وإدارةࢫالتغي؈ــــفࢫالتنظي׿ــــܣࢫبالمديرʈــــةࢫالعمليــــةࢫلإتصــــالاتࢫاݍݨزائــــرࢫباݍݨلفــــة،ࢫحيــــثࢫاســــتخدمتࢫ) العلاقــــاȖيالɺيكڴــــʏ،رأسࢫالمــــالࢫ

عامل،وذلــــكࢫبمختلـــــفࢫࢫ36الدراســــةࢫטســــتȎيانࢫكــــأداةࢫݍݨمــــعࢫالمعلومــــاتࢫوتــــمࢫالمܦــــݳࢫالشــــاملࢫلمجتمــــعࢫالدراســــةࢫالمɢــــونࢫمــــنࢫ

  .مستواياٮڈمࢫטدارʈة

علاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبأȊعادهࢫوࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢫوɠانࢫمنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫاليھ؛وجودࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،كماࢫاوصتࢫالدراسةࢫبضرورةࢫטɸتمامࢫبرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمنࢫأجلࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫلأنھࢫ

  .مصدرࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫوالتحدياتࢫالعصرʈة

  .لفكري،التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،إدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣرأسࢫالمالࢫاࢫ:ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

      The study aimed to analyze the relationship between intellectual capital in its 
different dementions with management of organizational change in Algerian 
telecom operational directorate in djelfa, we used questionnaire as a tool for 
gathering information, where sample of36 randomly at defferent levels of 
administration. 

      One of The most important results was existence of a strong positive relation 
intellectual capital and management of organizational change in organization under 
study. the study also recommended to pay attention to intellectual capital in order 
to manage organizational change in the face of modern changes and challenges. 

Keywords: intellectual capital; change management; management of 
organizational change. 

  : مقدمة. 1

ࢫأينࢫࢫ      ࢫ، ࢫالتغ؈ف ࢫسرʉعة ࢫبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاليوم ࢫمنظمات تɴشط

ࢫأصولɺاࢫ ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫخلقɺاࢫوتوظيفɺاࢫتمثلࢫأɸم أصبحتࢫالمعرفة

ࢫالتطوراتࢫ ࢫومواكبة ࢫوتطورɸا، ࢫونموɸا ࢫاستمرارʈْڈا لضمان

ࢫوالȘسي؈فࢫ ࢫלدارة ࢫالمعلوماتية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة والتغ؈فات

ࢫالمج ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالȘسوʈق ࢫوطرق ࢫوالوظائفࢫ،التكنولوجيا الات

ࢫوتحقيقࢫכرȋاحࢫ الɺامةࢫوכساسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافة

ࢫالمنظمة،ࢫࢫ ࢫداخل ࢫوالتنظي׿ܣ ࢫלداري ࢫأو ʏࢫטستغلاڲ ࢫالمستوي ʄعڴ

ࢫوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫلتحقيقࢫכɸداف ࢫلوحدɸا ࢫɠافية ࢫلمࢫȖعد ࢫالمادية فالموارد

ࢫال؆فوةࢫ ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمصدرا ࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫالرأس ࢫفيھ أصبح

ࢫل ࢫإدارةࢫوالداعم ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫכخ؈فة ࢫفɺذه ࢫטستمرار، ʄࢫعڴ قدرٮڈا

ࢫفكرʈةࢫࢫ ࢫأصول ࢫمن ࢫتملكھ ࢫما ࢫمن ࢫ ࢫوטستفادة التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ

  .لضمانࢫبقا٬ڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتغ؈فة

ࢫاݍݰديثࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالفكرࢫלداري ࢫركزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالمفاɸيم ومن

نتاجࢫالرأسࢫالمالࢫالفكريࢫباعتبارهࢫأɸمࢫموردࢫوعنصرࢫࢭʏࢫالعمليةࢫל 

ࢫداخلࢫ ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫإدارة ࢫأجل وخلقࢫالقيمة،ࢫفمن

المنظماتࢫأوࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫتحتاجࢫࢫالمنظمةࢫ

إڲʄࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫلاستغلالࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوخلقࢫالبʋئةࢫالملائمةࢫ

الۘܣࢫتضمنࢫلɺاࢫتوظيفࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫمعارفࢫوكفاءاتࢫقادرةࢫعڴʄࢫ
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ࢫوالتغي؈ ࢫوȋناءࢫالتجديد ࢫالɺيɢلية ࢫعملياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫלبداع ࢫوكذا ف،

  .علاقاتࢫمتʋنةࢫمعࢫموردٱڈاࢫوزȋائٔڈاࢫلضمانࢫالبقاءࢫوالتم؈ق

ࢫرأسࢫࢫࢫࢫࢫ   ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫللبحث ࢫدراسȘنا ࢫלطارࢫجاءت ࢫɸذا ʏࢭ

المالࢫالفكريࢫوإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكذاࢫتحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫ

ࢫالفكري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫا(ب؈ن ࢫالمال ࢫالمالࢫرأس ࢫرأس لȎشري،

ࢫعلاقاȖي ࢫالمال ࢫرأس ࢫمنࢫ) الɺيɢي، ࢫوذلك ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ، وإدارة

ࢫالعمليةࢫ ࢫࢭʏࢫالمديرʈة ࢫوتطبيقɺا ࢫلɺما ࢫالمعرفية ࢫباݍݨوانب خلالࢫإلمام

  .لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

  :طرحࡧלشɢاليةࡧوࡧכسئلةࡧالفرعيةࡧللدراسة1.1

ࢫمࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫمعينة ࢫمشɢلة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمعرفةࢫتؤكد حاولة

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫوࢫإدارة ࢫالفكري ࢫب؈نࢫرأسࢫالمال ࢫالعلاقة طبيعة

ومدىࢫإسɺامࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبأȊعادهࢫࢭʏࢫɸذهࢫטخ؈فة،ࢫومستوىࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫوإدارة ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫɠل إدراك

ࢫيجعلناࢫ ࢫما ࢫوɸذا ࢫباݍݨلفة، ࢫاݍݨزائر ࢫلإتصالات ࢫالعملية المديرʈة

ɢاليةࢫالتاليةنطرحࢫלش:  

ࡧالفكريࡧ ࡧالمال ࡧرأس ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧإدراك ࡧمستوى ما

ࡧטتصالاتࡧ ࡧمؤسسة ࡧداخل ࡧالتنظيمي ࡧالتغي؈ف وإدارة

  اݍݨزائرʈةࡧباݍݨلفةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالعامل؈نࡧفٕڈا؟

ࢫالفرعيةࢫ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫاڲ ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية وتتفرع

ʏالمتمثلةࢫࢭ:  

ࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫادراك ࢫمستوى ࢫالعمليةࢫما المديرʈة

  لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا؟

ࢫالعمليةࢫ- ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫإدارة ࢫادراك ࢫمستوى ما

  لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا؟

ࢫالفكريࢫ- ࢫالمال ࢫرأس ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫثمة ɸل

ࢫوȋ؈ ࢫمستقل، ࢫࢭʏࢫكمتغ؈ف ࢫتاȊع ࢫكمتغ؈ف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫإدارة ن

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫباݍݨلفة، ࢫاݍݨزائر ࢫلإتصالات ࢫالعملية المديرʈة

  العامل؈نࢫفٕڈا؟

  : فرضياتࡧالدراسة2. 1

ࢫصياغةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫכسئلة ࢫو ࢫלشɢالية ࢫخلال من

  :الفرضياتࢫالتالية

ʄࡧטوڲ ࡧالرئʋسية ࢫلمتغ؈فاتࢫ:الفرضية ࢫإدراك ࢫمستوى ࢫيوجد لا

ࢫالتنظي׿ܣ(راسةالد ࢫالتغي؈ف ࢫالفكري،إدارة ࢫالمال ࢫلدىࢫ)رأس ،

  .العامل؈نࢫبالمدرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࡧالثانية ࡧالرئʋسية ࢫإحصائيةࢫ:الفرضية ࢫدلالة ࢫذو ࢫارتباط لايوجد

ࢫ ࢫمستوىࢫالمعنوʈة ࢫوࢫإدارةࢫ≥α)  0,05( عند ࢫالفكري ب؈نࢫرأسࢫالمال

ࢫلإ ࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعملية ࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ تصالات

  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

ʏالتاڲɠوتتفرعࢫمٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫ:  

 -ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫارتباط لايوجد

ࢫ ࢫوࢫإدارةࢫ≥α)  0,05( المعنوʈة ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ب؈ن

التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

  .وجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫباݍݨلفة،ࢫمن

 ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫارتباط لايوجد

ࢫ ࢫوࢫإدارةࢫ≥α)  0,05( المعنوʈة ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫرأس ب؈ن

التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

  .باݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

 ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫارتباط لايوجد

ࢫ ࢫوࢫإدارةࢫ≥α)  0,05( المعنوʈة ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫرأس ب؈ن

التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

  .باݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

  :أɸميةࡧالدراسة3.1

ࢫيلقىࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫموضوعا ࢫتȘناول ڈا ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية ʄتتجڴ

ࢫاݍݰدي ࢫלدارʈة ࢫوכبحاث ࢫכدبيات ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫلھࢫاɸتماما ࢫوما ثة،

ࢫࢫכساسيةࢫ أɸميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسات،ࢫوتفعيلࢫالمفاɸيم

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫوإدارة ࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫ ࢫضمن ࢫالمندرجة النظرʈة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالمتوقعة ࢫوלضافات التنظي׿ܣ،

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالمفاɸيم ࢫɸذه تطبيق

ࢫوإ ࢫمستقل ࢫكمتغ؈ف ࢫتاȊعࢫࢫالفكري ࢫكمتغ؈ف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف دارة

ࢫالمديرʈةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فين ࢫمن ࢫɠل ࢫلمستوʈات ࢫواܷݳ ࢫتصور وتɢوʈن

  .العمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

  :أɸدافࡧالدراسة4.1

ࢫتحقيقࢫࢫࢫࢫ ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫتحديد ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالباحثان ʄسڥʇ

  :כɸدافࢫالتالية

ࢫبا- ࢫادراكࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالفكري ࢫمستوى لمديرʈةࢫالعمليةࢫمعرفة

  .لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

ࢫالعمليةࢫ- ࢫبالمديرʈة ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫإدارة ࢫادراك ࢫمستوى معرفة

  .لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا
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تحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوإدارةࢫالتغي؈فࢫ-

ࢫوࢫ ࢫכخ؈فࢫمنࢫالتنظي׿ܣ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫاسɺام امɢانية

  .وجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

  :حدودࡧالدراسة5.1

تمثلتࢫحدودࢫالدراسةࢫࢭʏࢫاݍݰدودࢫالموضوعيةࢫوالȎشرʈةࢫوالمɢانيةࢫࢫࢫࢫ

ʏالتاڲɠوࢫالزمنيةࢫ:  

اقتصرتࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫتحليلࢫ:اݍݰدودࡧالموضوعية 

ࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫب؈ن ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫالعلاقة ࢫوࢫإدارة بأȊعاده

  .بالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࡧالȎشرʈة ࢫمنࢫ:اݍݰدود ࢫالدراسةࢫكɢل ࢫمجتمع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ارتكزت

ࢫالعمليةࢫ ࢫبالمديرʈة ࢫלدارʈة ࢫمستوʈاٮڈم ࢫمختلف ʏࢫࢭ العامل؈ن

  .لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࡧالمɢانية ࢫالدراسةࢫالنظرʈة:اݍݰدود ࢫبإسقاط ࢫدراسةࢫࢫقمنا ࢫشɢل ʏࢭ

  .ميدانيةࢫعڴʄࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࡧالزمنية ࢫالذيࢫ:اݍݰدود ࢫالزمۚܣ ࢫبالسياق ࢫالدراسة ࢫɸذه تتحدد

  .2018-2017اجرʈتࢫفيھࢫوɸوࢫموسم

  :منݤݮࡧوأداةࡧجمعࡧبياناتࡧالدراسة6.1

ࢫعنࢫࢫࢫࢫ ࢫלجابة ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق Ȋغرض

ࢫا ࢫوالȘساؤلات ࢫالوصفيࢫלشɢالية ࢫالمنݤݮ ࢫباستخدام ࢫقمنا لفرعية،

ࢫالدراساتࢫ ࢫɸذه ࢫمثل ࢫوأغراض ࢫطبيعة ࢫمع ࢫيɴܦݮ ࢫالذي ،ʏالتحليڴ

منࢫخلالࢫوصفࢫوتحليلࢫالمتغ؈فاتࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ

ࢫݍݨمعࢫ ࢫكأداة ࢫלستȎيان ࢫاستخدام ࢫوتم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتغي؈ف وإدارة

ࢫبواسطة ࢫتحليلɺا ࢫثم ࢫتحكيمɺا ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫالدراسة ࢫمعلومات

ࢫ ࢫלحصاǿي ࢫلɺذهࢫࢫspssال؄فنامج ࢫالتوصيات ࢫو ࢫالنتائج لإستخلاص

  .الدراسة

  לطارࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

  :مفɺومࡧرأسࡧالمالࡧالفكري  1.2

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالمعرفةࢫان ࢫالمؤسسة ࢫثقافة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالفكري ࢫالمال رأس

ࢫبراءات ࢫو ࢫالتجارʈة ࢫوالعلامات ࢫ التكنولوجية للعملياتࢫ(טخ؅فاع

ࢫ) والتصاميم ࢫࢭʏࢫوالمعارف ࢫالعاملون ࢫيتقاسمɺا ࢫالۘܣ العملية

  1.الم؅فاكمة المؤسسةࢫوكذلكࢫالكفاءاتࢫواݍݵ؄فات

ࢫךنࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوɸوࢫכساس ࢫقيمة ʄࢫإڲ ࢫتحوʈلɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ وɸوࢫالمعرفة

  2.وʈتحولࢫاڲʄࢫملكيةࢫفكرʈة

إنࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫومعلوماٮڈمࢫȖعدࢫرأسࢫمالࢫفكريࢫإذاࢫɠانتࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمɺارات ࢫتلك ࢫيمتلك ࢫمن ࢫيوجد ࢫلا ࢫبحيث متم؈قة

ࢫيدفعࢫ ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأي ࢫاس؅فاتيجية ڈا ࢫɠوٰ ࢫفضلاࢫعن المنافسة،

ࢫللمنتجاتࢫ ࢫشرا٬ڈم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫعلٕڈا ࢫلݏݰصول ࢫثمنا ࢫلɺا الزȋون

  .المتم؈قة

ࢫمجمو ࢫࢫࢫࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالمتفردةࢫوالمعتمدةࢫوʉعرف ࢫכصولࢫالمعرفية عة

ࢫوالعلاقةࢫ ࢫالعمل، ࢫونظم ࢫومتطلبات ࢫالمبدعة ࢫالȎشرʈة ࢫالعقول ʄعڴ

ࢫوכساليبࢫ ࢫالمستمرࢫللأفɢار، ࢫטنتاج ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ࢫالعملاء، مع

ࢫقدراٮڈاࢫ ࢫوتدعم ࢫللمؤسسة، ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫتحقق ࢫالۘܣ اݍݨديدة

   3.التنافسية

عڴʄࢫانھࢫتلكࢫכصولࢫذاتࢫࢫومنھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫرأسࢫالمالࢫالفكري ࢫࢫ

ࢫعلاقةࢫ ࢫالمناسبࢫلذلكࢫوࢫكذا ࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالɺيɢل القيمة

ࢫכخ؈فةࢫ ࢫɸذه ࢫȖستطيع ࢫمال ࢫȖعدࢫرأس ʏالتاڲȋࢫو ࢫزȋائٔڈا، ࢫمع المؤسسة

  . كسبࢫمزاياࢫتنافسيةࢫمتعددة

  :مكوناتࡧرأسࡧالمالࡧالفكري  2.2

ࢫمتعددةࢫ        ࢫفنجدɸا ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫتصɴيفات ࢫعن أما

ࢫالمضمون،ࢫومخ ʏشابھࢫࢭȘࢫوت ࢫغ؈فࢫأٰڈاࢫتتقاطع ࢫالمفكرʈن ࢫحسب تلفة

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸيمكنناࢫذكرࢫأ:  

ࢫثلاثࢫفئاتࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫسȘيوارت رأسࢫالمالࢫ:صنف

  4.الɺيكڴʏ،ࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫورأسࢫالمالࢫالزȋوɲي

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالفكريࢫࢫ(mackenzie&winkelen)وصنف ࢫالمال ࢫرأس مɢونات

  :حسبࢫالمعادلاتࢫالتالية

Intellectual capital=human capital+structural capital 

 :رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ،ࢫحيث+ رأسࢫالمالࢫالȎشري =رأسࢫالمالࢫالفكري 

structural capital=customer capital+organizational capital 

ʏيكڴɺي=رأسࢫالمالࢫالɲوȋرأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيث+رأسࢫالمالࢫالز: 

organizational capital=innovation capital+process capital 

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمال ࢫלبتɢاري =رأس ࢫالمال ࢫالعملية،ࢫ+رأس ࢫالمال رأس

 :حيث

innovation capital= Intellectual property +intangible 

assets5    



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
115 

 

ࢫכ ࢫ ࢫȖشمل ࢫأساسية ࢫعناصر ࢫأرȌعة ʄࢫاڲ ࢫصنفھ ࢫمن صولࢫوɸناك

الȎشرʈةࢫ،ࢫأصولࢫالبɴيةࢫالتحتية،ࢫأصولࢫالملكيةࢫالفكرʈة،ࢫوأصولࢫ

  6.السوق 

  :أدوارࡧرأسࡧالمالࡧالفكري ࡧ3.2

ࢫࢭʏࢫ        ࢫمركزه ࢫعليھ ࢫيفرضɺا ࢫأدوارا ࢫيؤدي ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس إن

  :ɸذهࢫכدوارࢫبماࢫيأȖيࢫharrison and sullivanالمؤسسةࢫوحددࢫ

  :כدوارࢫالدفاعيةࢫوࢫȖشملࢫالممارساتࢫךتية  . أ

 ࢫرأسࢫ حمايةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمتولدةࢫمنࢫإبداعات

  .المالࢫالفكريࢫللمؤسسة

 ةࢫالتصميمࢫوלبداعʈحمايةࢫحر.  

  تخفيفࢫحدةࢫالصراعاتࢫوتجنبࢫرفعࢫالدعاوي.  

  :כدوارࢫالݤݨوميةࢫوتضمࢫالممارساتࢫالتالية  . ب

 قʈࢫطر ࢫعن ࢫالعائد ࢫالمتولدةࢫ:توليد ࢫواݍݵدمات المنتجات

  .للمؤسسةمنࢫإبداعاتࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ

 سࢫللأسواقࢫاݍݨديدةࢫولݏݵدماتࢫوالمنتجاتࢫʋارࢫمقايɢإبت

  .اݍݨديدة

 ٮڈيئةࢫمنافذࢫلإخ؅فاقࢫتكنولوجياࢫالمنافس؈ن.  

 ࢫأسواقࢫجديدةʄتحديدࢫآلياتࢫالنفاذࢫإڲ.  

 عيقࢫدخولࢫالمنافس؈نࢫاݍݨددȖ7.صياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫ 

  :مفɺومࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧالتنظيميࡧ4.2

ࢫالتغي؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمنࢫȖعرʈف قبلࢫالتطرقࢫاڲʄࢫمفɺومࢫادارةࢫالتغي؈فࢫلابد

ࢫɸو ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫأن ࢫحيث اسمࢫ: التنظي׿ܣ

مشتقࢫمنࢫالفعلࢫغ؈فࢫوغ؈فࢫالآۜܣءࢫأيࢫبدلھࢫوجعلھࢫعڴʄࢫغ؈فࢫماࢫɠانࢫ

ࢫכمر ࢫعليھ ࢫوغ؈ف ࢫحولھࢫ:ليھ، ࢫحالھ، ࢫعن ࢫالآۜܣء ࢫوȖغ؈ف ࢫ، حولھ

ࢫȖعاڲ ࢫقولھ ʏࢫࢭ ࡧࡧ{ʄوȋدلھ،وذلك
ً
عْمَة

ّ
ɲِࡧ فًا ؈ِّ

َ
ࡧمُغ ࡧيَكُ مْ

َ
ࡧل ھَ

َّ
ࡧالل نَّ

َ
ࡧبِأ لِكَ

َٰ
ذ

ࡧسَمِيعٌࡧ ھَ
َّ
ࡧالل نَّ

َ
ࡧوَأ ࡧ سɺِِمْ

ُ
نف

َ
ࡧبِأ ࡧمَا فُوا ؈ِّ

َ
ࡧʇُغ ܢٰ َّۘ ࡧحَ وْمٍ

َ
ࡧق ʄٰ

َ
ࡧعَڴ عَمɺََا

ْ
ɲ

َ
أ

  8).53:(כنفال}عَلِيمٌ 

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوࢫإس؅فاتيجية ࢫثقافة ࢫأو ࢫتنظيم ࢫȖغي؈فࢫ ࢫالتغي؈فࢫɸو ان

  ɠ.9التكنولوجياࢫأوࢫכفرادكنȘيجةࢫللتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

ࢫأٰڈاࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫفتعرف ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫإدارة ࢫלنضباطࢫ: أما ɸو

ࢫوࢫاݍݰاڲʏࢫ ࢫاݍݨديد ࢫכداء ࢫتلبية ࢫوالموظف؈ن ࢫللمؤسسة ࢫيضمن الذي

  10.لتحقيقࢫכɸدافࢫȊسرعةࢫوفعالية

عمليةࢫتحوʈلࢫالمؤسسةࢫمنࢫ:وɸناكࢫمنࢫيرىࢫانࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫۂʏࢫࢫࢫ

ࢫعم ʏࢫشموڲ ࢫمنݤݮ ࢫتطبيق ࢫاڲʄࢫخلال ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالواقع ࢫمن ࢫمتدرج ʏڴ

ࢫوالسلوكࢫ ࢫتطوʈرࢫכعمال ࢫخلال ࢫمن ࢫاليھ ࢫالوصول ࢫالمراد الواقع

  11.باتباعࢫأساليبࢫعمليةࢫلتعزʈزࢫالتغي؈فࢫالمستمر

ࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫ ࢫوضع ࢫتحوʈل ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫإدارة ومنھ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫمواردɸا ࢫمن ࢫɠل ࢫإدارة ࢫمع ʏࢫمستقبڴ ࢫوضع ʄࢫاڲ ʏاݍݰاڲ

  .ظيمɺاࢫوتطوʈرɸاࢫكنȘيجةࢫلمواكبةࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةوالماليةࢫࢫوتن

  :أɸميةࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧ5.2

ࢫتحتمࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫכمور ࢫȊعض ࢫلوجود ࢫالتغي؈ف ࢫإدارة ࢫأɸمية Ȗعود

ࢫعصرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالتغي؈ف ࢫأساليب ࢫكȘسارع ࢫالتغي؈ف، حدوث

العولمة،ࢫإذࢫيجبࢫعڴʄࢫالمديرʈنࢫالمعاصرʈنࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫلمواجɺةࢫ

ࢫالمع ࢫوإشراكࢫالتحديات ࢫالمتاحة، ࢫالفرص ࢫولإستغلال اصرة،

العامل؈نࢫࢭʏࢫاحداثࢫالتغي؈فࢫوإدارتھࢫبطرقࢫمبدعةࢫومتم؈قةࢫمنࢫأجلࢫ

  .إنجاحھ

ࢫيتطلبࢫࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫبȞبات ࢫأɸميتھ وترتبط

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫالعالم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتطور مواكبة

  .اسȘيعابࢫطلبࢫالمسْڈلك؈نࢫالم؅قايد

ࢫت؄فزࢫࢫࢫ ࢫمنࢫࢫكما ࢫفٕڈا ࢫلابد ࢫيɢون ࢫمعينة ࢫحالات ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ أɸمية

  :التدخلࢫوإحداثࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالتالية

 ࢫʏࢫتنجزࢫࢭ ࢫأن ࢫلɺا ࢫالمخطط ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ الفشل

ࢫכمرࢫبدخولࢫ ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫمعينة،وخاصة ࢫزمنية ف؅فة

  .منافس؈نࢫاݍݨدد

 ࢫوخاصةࢫ ࢫالعمل ࢫإجراءات ʄࢫاڲ ࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة إدخال

ࢫوتدرʈبࢫ ࢫالتغي؈فات ࢫاجراء ࢫتتطلب ࢫوالۘܣ ࢫمٔڈا، المعقدة

  .العامل؈ن

 ࢫتقلباتࢫ ࢫلمواجɺة ࢫسرʉعة ࢫالمؤسسةࢫɠاستجابة ʏالتغي؈فࢫࢭ

  .بʋئْڈاࢫاݍݵارجية

ࢫכفرادࢫࢫࢫࢫ ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈ف ʄࢫعڴ ࢫالتغي؈ف ࢫأɸمية وت؄فز

ࢫلدىࢫ ࢫاݍݰاجة ࢫإثارة ʄࢫعڴ ࢫالتغي؈فࢫʇعمل ࢫباحداث العامل؈ن،فالبدء

  12.فךخرࢫعڴʄࢫالبدءࢫبالتغي؈

  :مجالاتࡧالتغي؈فࡧالتنظيمي 6.2

  :ʇشملࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫࢭʏࢫالمؤسسة     

ࡧوכعمال ࢫأعمالࢫ:כɲشطة ࢫالمثال،إحداث ࢫسȎيل ʄࢫعڴ وɢʈون

  وأɲشطةࢫجديدة،أوࢫدمجࢫأɲشطةࢫمعࢫأɲشطةࢫأخرى 

تأخذࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫشɢلࢫزʈادةࢫݯݨمࢫ:العنصرࡧالȎشري 

ɺࢫݯݨم ࢫتخفيض ࢫأو ࢫالتدرʈبࢫالقوى ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺارٮڈا ࢫأوࢫزʈادة ا

  والتنمية
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ࡧالمادية ࢫالتكنولوڊʏࢫ:الموارد ࢫالمستوى ࢫךلات،رفع ࢫعدد كتغي؈ف

  ...المستخدم

ࢫالقائمة،ࢫ:السياسات ࢫالسياسات ࢫإلغاء ࢫشɢل ࢫɸنا ࢫالتغي؈ف وʈأخذ

  .إدخالࢫأخرىࢫجديدة،Ȗعديلࢫسياساتࢫالمعمولࢫ٭ڈا

طɺاࢫلتحقيقࢫوʈأخدࢫالتغي؈فࢫɸناࢫشɢلࢫتȎسي:طرقࡧوإجراءاتࡧالعمل

  13...السرعةࢫࢭʏࢫכداء،إدخالࢫطرقࢫجديدة

ࡧالتنظيمي ࢫتقسيمࢫ:الɺيɢل ࢫإعادة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫɸنا ࢫالتغي؈ف وɢʈون

  14.الوحداتࢫלدارʈة،إحداثࢫإداراتࢫجديدةࢫأوࢫدمجɺا

 :أɸميةࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧالتنظيمي

ࢫللمعرفة         ࢫɸوࢫטسȘثمارࢫاݍݰقيقي ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس والۘܣࢫࢫإن

لɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫخدمةࢫالنظامࢫالمتɢامل،ࢫوɸوࢫالقوةࢫالعمليةࢫالقادرةࢫ

  15.عڴʄࢫלبداعࢫوالتجديدࢫوالتغي؈ف

انࢫماࢫيمزࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫالȎشرʈةࢫɠونھࢫقادرࢫعڴʄࢫالعملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمبɴيةࢫ ࢫכفراد ࢫمعرفة ࢫلأن ࢫيتم؈قࢫبالندرة ࢫكما ࢫالمتغ؈فة، ࢫالظروف ʏࢭ

ࢫالتطبيقي ࢫخ؄فاٮڈم ࢫو ࢫمعارفɺم ʄࢫخصوصيةࢫعڴ ࢫمع ࢫالممزوجة ة

ࢫلدىࢫ ࢫمستدامة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫيجعلھ ࢫمما ࢫالمؤسسة، وثقافة

  16.المؤسساتࢫاݍݰديثةࢫورك؈قٮڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتغي؈ف

منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫتحتاجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اڲʄࢫرأسࢫمالࢫفكريࢫلمواكبةࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫوخاصةࢫرأسࢫالمالࢫ

ࢫכفرادࢫالȎشريࢫࢫالذيࢫʇعت؄فࢫا لمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫفتقبل

ࢫأٰڈاࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ ࢫعملياتھ، ࢫانجاح ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالتنظي׿ܣ للتغي؈ف

ࢫوسلوكية،ࢫ ࢫمعرفية ࢫومɺارات ࢫكفاءات ࢫذات ࢫȊشرʈة ࢫموارد تتطلب

ࢫالɺيɢليةࢫ ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫادارة ࢫأجل ࢫمن وايضا

ضافةࢫبالمؤسسةࢫتتطلبࢫرأسࢫمالࢫɸيكڴʏࢫقادرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫذلك،ࢫا

ࢫضمانࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫالعلاقاȖي ࢫالمال ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄاڲ

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫ الزȋائنࢫوالموردينࢫوتقبلɺمࢫلعمليات

  .المؤسسةࢫالۘܣࢫقدࢫتمسࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلɺم

  לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسةࡧ.3

ࡧالدراسةࡧ1.3 ࡧوعينة ࡧالدراسة ࢫالشاملࢫ:مجتمع ࢫالمܦݳ إعتمدنا

  .معࢫالدراسةࢫكɢللمجت

  مجتمع وعینة الدراسة):01(الجدول

  مجتمع الدراسة  عدد الاستمارات الموزعة  عدد استمارات المسترجعة  عدد الاستمارات المفقودة

7  29  36  36  

  .spssمن اعداد الباحثان بناءاً على نتائج 

     

ࢫ ࢫاس؅فجعنا تمثلࢫ)  Ȋ)29عدما

ࢫ استمارةࢫوجدناࢫ)ɲ)80.55%سبة

ࢫ ࢫالمفقودة ࢫלستمارات ) 7(عدد

وɸذاࢫماࢫ%) 19.45 (وتمثلࢫɲسبة

ࢫالتحليلࢫ ࢫبإجراء ࢫلنا ʇسمح

  .اللازم

ࡧعينةࡧࡧ2.3 ࡧووصف تحليل

  :الدراسة

منࢫأجلࢫتحليلࢫووصفࢫعينةࢫالدراسةࢫقمناࢫبتحليلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

التكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫللعينةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫوالرسومࢫ

  :البيانيةࢫɠالآȖي

  

:                  اݍݨɴس-

توزʉعࡧعينةࡧ): 02(اݍݨدول 

  الدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴس

  

  

  

  

  

  

الɴسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  التكرار  

 %72.4  21  الذɠور 

 27.6%  8  טناث

 %100  29  المجموع
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ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
ً
  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫواݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫأك؆فࢫ       

  ).%27.6(أماࢫלناث) %72.4(مقارنةࢫبɴسبةࢫטناثࢫحيثࢫبلغت

  :العمر-

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالعمر): 03(اݍݨدول 

  

    

  

  

  

  

  

  

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
ً
  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

يتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫواݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫالفئةࢫالغالبةࢫۂʏࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

سنةࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫاليومࢫأصبحتࢫࢫ40اڲʄࢫࢫ31منࢫ

Ȗعتمدࢫࢭʏࢫسياساتࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫכفرادࢫذويࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫ

  .واݍݵ؄فةࢫمعا

  :المستوىࡧالتعليمي-

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧ): 04(اݍݨدول 

  حسبࡧالمستوىࡧالتعليمي

  

  

  

  

  

  

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
ً
  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫواݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫأغلبيةࢫالعامل؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بالمديرʈةࢫالعمليةࢫيحملونࢫشɺاداتࢫجامعية،ࢫوɸذاࢫطبيڥʏࢫɠونࢫ

أصبحتࢫتتجھࢫمؤسساتࢫاليومࢫتحتاجࢫذويࢫالمؤɸلاتࢫالعلميةࢫعڴʄࢫ

  .درايةࢫبالمتطلباتࢫاݍݨديدةࢫللعمل

  :سنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ-

توزʉعࡧعينةࡧ): 05(اݍݨدول 

  ةالدراسةࡧحسبࡧاݍݵ؄ف 

  

  

  

 

  

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
ً
  .spssمنࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫموظفونࢫɸذهࢫالمديرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

سنواتࢫخ؄فةࢫمماࢫࢫ10العمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫأك؆فࢫمنࢫ

يدلࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتحافظࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلدٱڈاࢫللإستفادةࢫمنࢫ

  .خ؄فاٮڈم

ڈا-  :المناصبࡧالۘܣࡧʇشغلوٰ

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمنصب): 06(اݍݨدول 

  

  

  

  

  

  

ࢫعڴʄࢫ
ً
منࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

  .spssنتائجࢫ

  الɴسبة  التكرار  

 6.9%  2  30أقلࢫمنࢫ

 55.2%  16  40اڲʄࢫࢫ31منࢫ

 31%  9  50اڲʄࢫࢫ41من

 6.9%  2  50أك؆فࢫمنࢫ

  %100  29  المجموع

  الɴسبة  التكرار  

 24.1%  7  ثانوي 

ʏ62.1%  18  جامڥ 

 13.8%  4  أخرى 

 100%  29  المجموع

  الɴسبة  التكرار  

 % 31  9  سنوات5أقلࢫمنࢫ

 %27.6  8  10اڲʄࢫࢫ5منࢫ

 %41.4  12  سنواتࢫ10أك؆فمنࢫ

 %100  29  المجموع

  الɴسبة  تكرار  المنصب

 69%  20  إطار

 13.8%  4  عاملࢫتحكيم

 8.2%  5  عاملࢫتنفيذ

 %100  29  المجموع
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يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫأغلبࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫࢫࢫ

محلࢫالدراسةࢫࢫإطارات،ࢫوذلكࢫ

طبيڥʏࢫɠوٰڈاࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫ

الرئʋسيةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

باݍݨلفةࢫتحتاجࢫاڲʄࢫمؤɸلاتࢫ

علميةࢫوذويࢫاݍݵ؄فاتࢫوكفاءاتࢫ

 .عالية

منࢫأجلࢫ: ثباتࡧالدراسة3.3

معرفةࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫ

دامࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫوقدࢫقمناࢫبحسابھࢫلأداةࢫقمناࢫباستخ

الدراسةࢫكɢلࢫولɢلࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫالدراسةࢫسواءࢫالȘسوʈقࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوࢫمب؈نࢫࢭɸࢫأوࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫكماࢫʏالداخڴ:  

  

  

  

  ثباتࡧالدراسة):07(اݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  

ࢫعڴʄࢫ
ً
منࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

  spssنتائجࢫ

ࢫخلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫلنا يتܸݳ

ࢫمحاورࢫ ࢫقيمة ࢫأن ࢫأعلاه اݍݨدول

ࢫ ࢫتبلغ ࢫكɢل ࢫبالɴسبةࢫ) 0.937(الدراسة ࢫوأيضا ࢫممتازة، ࢫقيمة ʏوۂ

ࢫالفكري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫالتغي؈فࢫ) 0.923(للمحور وإدارة

اعطاءࢫنفسࢫالنتائجࢫلɺذهࢫقيمࢫممتازة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫ) 0.865(التنظي׿ܣ

טسȘبانةࢫلوࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫأك؆فࢫمنࢫمرةࢫࢭʏࢫنفسࢫالظروفࢫوالشروط،ࢫ

ࢫȊعضɺمࢫ ࢫمع ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫإجابات ࢫواɲܦݨام ࢫتɢامل ࢫمدى وايضا

  .البعضࢫعڴʄࢫفقراتࢫלسȘبانة

  :دراسةࡧاتجاɸاتࡧوميولاتࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧ4.3

وذلكࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫللفقراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

والمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫعينةࢫ

  .الدراسة

 : ȊعدࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري -

  متوسطات وانحرافات فقرات ومحور بعد رأس المال البشري):08(الجدول 

  

رقم 
الع

  بارة

المتو  التكرارات والنسب  العبارة
سط 

الحسا
  بي

الانحراف 
  المعیاري

  الإتجاه

غیر 
وافق م

 بشدة 

غیر  محاید  وافق م
 موافق 

وافق م
 بشدة 

تعمل المؤسسة على  01
الاحتفاظ بالأفراد ذوي 

المھارات والمعارف 
  المتنوعة

  محاید  0.97  2.62  1  3  13  8  4

13,8  27,6  44,8  10,3  3,4  

تتناسب مؤھلات الأفراد  02
  مع الوظائف الموكلة لھم

  محاید  1.06  2.93  2  6  12  6  3

10,3  20,7  41,4  20,7  6,9  

تحرص المؤسسة على  0 3
مشاركة أفرادھا في 

  محاید  0.77  2.58  /  2  16  8  3

  معاملࢫالثبات  عددࢫالفقرات  محاورࢫالدراسة

  0.923  12  رأسࢫالمالࢫالفكري 

التغي؈فࢫإدارةࢫ

  التنظي׿ܣ

8  0.865  

  0.937  20  الدراسةࢫكɢل
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دورات تدریبیة لزیادة 
  معارفھم

10,3  27,6  55,2  6,9  /  

تتطلب الوظیفة امتلاك  0 4
مھارات عملیة لانجاز 

  العمل بشكل متمیز

  لااوافق  0.82  0.44  /  3  10  13  3

10,3  44,8  34,5  10,3  /  

  متوسط  0.72  2.64  المتوسط الحسابي ككل

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
ً
  spssمنࢫاعدادࢫالباحثانࢫبناءا

يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫטɸتمامࢫبالرأسࢫالمالࢫ      

متوسطࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫטتصالاتࢫنظراࢫلوجودࢫȊعضࢫ) 0.76(الȎشري 

الوظائفࢫروتيɴيةࢫلاࢫتتطلبࢫمɺاراتࢫعالية،ࢫونقصࢫالدوراتࢫ

مɺاراٮڈمࢫࢫالتدرȎʈيةࢫلزʈادةࢫمعارفɺمࢫࢭʏࢫوظائفɺمࢫوלستفادةࢫمن

  .ɠونࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنࢫاغڴʄࢫمواردࢫالمؤسسات

-ʏيكڴɺعدࡧرأسࡧالمالࡧالȊ  :  

 :متوسطات وانحرافات فقرات ومحور بعد رأس المال الھیكلي):10(الجدول 

رقم 
العبار

  ة

المتو التكرارت والنسب العبارة
سط 

الحسا
  بي

الانحر
اف 

المعیا
  ري

 الاتجاه

غیر 
موا
فق 
  بشدة

مواف
 ق 

غیر   محاید
  وافقم

وام
فق 
  بشدة

لمؤسسة على تحرص ا  01
تزوید العاملین بكافة 

التجھیزات الخاصة بأنظمة 
المعلومات اللازمة لأداء 

  العمل

  محاید  0.72  2.62  /  3  13  12  1

3.4  41.4  44.8  10.3  /  

یمتلك الأفراد حریة اتخاذ   02
القرارات المتعلقة بأعمالھم 
الیومیة عن طریق تفویض 

  واسع للسلطات

  محاید  0.83  3.13  /  11  12  5  1

3.4  17.2  41.4  37.9  /  

طبیعة العلاقات بین   03
الرؤساء والمرؤوسین 

محددة بشكل واضح وفق 
تدرج الھیكل التنظیمي 

  للمؤسسة

  محاید  0.96  2.69  /  6  12  7  4

13.
8  

24.1  41.4  20.7  /  

تقوم المؤسسة بتطویر  04
الإداریة باستمرار العملیات 

  لتقلیل الأخطاء في العمل

  محاید  1.00  2.68  /  7  10  8  4

13.
8  

27.6  34.5  24.1  /  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
120 

 

  

  

  spssمن اعداد الباحثان بناءاً على نتائج 

   ʏيكڴɺتمامࢫبالرأسࢫالمالࢫالɸضࢫ) 2.78(متوسطࢫࢫيتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫטʈࢫبتدفقࢫالمعلوماتࢫوࢫالتفوʏاࢭɢتمامࢫࢫالɸونقصࢫט

  .اللازمࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصلاتࢫاݍݨزائر

  :ȊعدࡧرأسࡧالمالࡧالعلاقاȖي-

  متوسطات وانحرافات فقرات ومحور بعد رأس العلاقاتي):11(لجدول ا
  spssمن اعداد الباحثان بناءاً على نتائج 

  متوسط  0.67  2.78  المتوسط الحسابي ككل

رقم 
  العبارة

المتوسط   التكرارت والنسب العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الاتجاه

غیر 
موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق
  وافقم

وافق م
  بشدة

تھتم المؤسسة بتحقیق ولاء   01
الزبائن والحفاظ على 

  علاقات طیبة معھم

  موافق  1.18  2.55  1  6  8  7  7

24.1  24.1  27.6  20.7  3.4  

تھتم المؤسسة بمعرفة أراء   02
زبائنھا واقتراحات 

  والإصغاء لھم وحل مشاكلھم

  محاید  1.05  3.03  2  7  13  4  3

10.3  13.8  44.8  24.1  6.9  

تساھم كل الأقسام والإدارات   03
في المؤسسة لتلبیة متطلبات 

  ورغبات الزبائن

  محاید  1.03  2.82  1  6  13  5  4

13.8  17.2  44.8  20.7  3.4  

تدرس المؤسسة باھتمام كل   04
المشاكل وشكاوي الموردین 

  وتسعى لحلھا

  محاید  0.85  2.65  /  5  11  11  2

6.9  37.9  37.9  17.2  /  

  متوسط  0.89  2.76 المتوسط الحسابي ككل
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،ࢫحيثࢫٮڈتمࢫمديرʈةࢫטتصلاتࢫباݍݰفاظࢫعڴʄࢫالولاءࢫ) 2.76(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫטɸتمامࢫبالرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫࢫࢫࢫࢫ

  .والعلاقاتࢫالطيبةࢫمعࢫالزȋائنࢫولكنࢫࢫɸناكࢫنقصࢫللاستماعࢫلشɢاويࢫالزȋائنࢫواق؅فاحاٮڈم

 :Ȋعدࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧالتنظيمي-

  .وانحرافات فقرات ومحور بعد إدارة التغییر التنظیميمتوسطات ):12(الجدول 

رقم 
  العبارة

المتوسط   التكرارت والنسب  العبارة
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعیاري

  الاتجاه

غیر 
موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق
  وافقم

وافق م
  بشدة

تعمل المؤسسة حالیا على تغییر   01
  أھدافھا الإستراتجیة

 لا اوافق  0.87  2.48  /  3  12  10  4

13.8  34.5  41.4  10.3  /  

تطبیق المؤسسة أفضل مستوى من   02
  الشفافیة في سیاستھا المختلفة

 محاید  0.94  3.20  1  11  12  3  2

6.9  10.3  41.4  37.9  3.4  

نشعر بان المؤسسة الآن في أفضل   03
  حالات الكفاءة

 محاید  0.86  3.37  /  16  10  1  2

6.9  3.4  34.5  55.2  /  

نشعر بأن المؤسسة الآن في أفضل   04
  حالات الفاعلیة

 محاید  0.97  3.20  1  12  10  4  2

.9  13.8  34.5  41.5  3.4  

تتبني المؤسسة حالیا ھیاكل ونظما   05
  وإجراءات عمل جدیدة

 محاید  0.86  2.62  /  4  13  9  3

10.3  31.0  44.8  13.8  /  

إن التغییر أثار مھمة في مستقبلي   06
  الوظیفي في ھذه المؤسسة

 لا اوافق  1.07  2.34  1  3  8  10  7

24.1  34.5  27.6  10.3  3.4  

أعتقد بأن المؤسسة تقوم بمھام   07
 كبیرة في إدخال برامج للتغییر  

 محاید  0.96  2.68  /   12  7  4

13.8  24.1  41.4  20.7  /  

أرى أن على كل فرد في المؤسسة   08
  دعم عملیة التغیر

 محاید  1.08  2.62  /  7  10  6  6

20.7  20.7  34.5  24.1  /  

0.6  2.81  المتوسط الحسابي ككل
8  

  متوسط

  spssمن اعداد الباحثان بناءاً على نتائج 
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ࢭʏࢫمديرʈةࢫלتصالاتࢫومنھࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمديرʈةࢫ) 2.81(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫטɸتمامࢫبإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫمتوسطࢫࢫࢫ

  .لإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫلاࢫȖسڥʄࢫللتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫوراضيةࢫبالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫلɺاالعمليةࢫ

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة-3-4

لمعرفةࢫانࢫɠانتࢫɸناكࢫعلاقةࢫللرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبمختلفࢫمجالاتھࢫࢫ(pearson)منࢫأجلࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫاستخدمناࢫمعاملࢫبارسونࢫࢫࢫ

  مؤسسةࢫمحلࢫالدراسةعڴʄࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ

  اختبار الفرضیات الفرعیة الدراسة):13(الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spssمن اعداد الباحثان بناءاً على نتائج 

ࢫيتܸݳࢫࢫࢫ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالصفرʈةࢫ من ࢫ ࢫالفرضية نرفض

ࢫH0כوڲʄࢫ ʄࢫטوڲ ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫانھࢫࢫH1 ونقبل ʄࢫعڴ والۘܣࢫتنص

 ≥α  0,05ذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫࢫعلاقةࢫࢫوجدت

راسࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫوɸناكࢫعلاقةࢫلبعدࢫ

ࢫ ࢫالبعدين ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫالمالࢫطردية ࢫرأس ࢫمستوى ࢫإرتفع فɢلما

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ، ࢫإدارة ࢫمستوى ࢫإرتفع ࢫالفرضيةࢫࢫ الȎشري ونرفض

والۘܣࢫتنصࢫࢫ  H2ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالثانيةH0الصفرʈةࢫالثانية

ࢫت ࢫانھ ʄࢫࢫوجدعڴ ࢫمعنوʈةࢫࢫࢫعلاقة ࢫمستوى ࢫعند ࢫاحصائية ذوࢫدلالة

0,05  α≤ ࢫ ࢫالتغي؈فࢫالتنلبعد ࢫإدارة ʄࢫعڴ ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ظي׿ܣࢫراس

ࢫإرتفعࢫمستوىࢫ ࢫب؈نࢫالبعدينࢫفɢلما ࢫعلاقةࢫطرديةࢫمتوسطة وɸناك

رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫإرتفعࢫمستوىࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،ࢫونرفضࢫ

ࢫ ࢫالثالثة ࢫالصفرʈة ࢫ ࢫالثالثةࢫH0الفرضية ࢫالبديلة ࢫالفرضية ونقبل

H3ࢫت ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫࢫوجدوالۘܣ ࢫعندࢫعلاقة ࢫاحصائية ࢫدلالة ذو

ࢫࢫ ࢫلبع ≥α  0,05مستوىࢫمعنوʈةࢫ ࢫإدارةࢫد ʄيࢫعڴȖࢫالعلاقا راسࢫالمال

ࢫالبعدينࢫ ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوɸناك ࢫالتنظي׿ܣ التغي؈ف

فɢلماࢫإرتفعࢫمستوىࢫرأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏࢫإرتفعࢫمستوىࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫ

  .التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة):14(الجدول

إدارة التغییر   رأس المال الفكري  
  التنظیمي

رأس المال   رأس المال الھیكلي  رأس المال البشري 
  الزبوني

  التغییر التنظیمي

  معامل برسون رأس المال البشري

SIG 

1 

/ 

0.750  

0.00 

0.703  

0.00 

0.554  

0.002 

  معامل برسون رأس المال الھیكلي

SIG 

0.750  

0.00 

1 

/ 

0.692  

0.00 

0.666  

0.00 

  معامل برسون رأس المال الزبوني

SIG 

0.703  

0.00 

0.692  

0.00 

1 

/ 

0.690  

0.00 

  معامل الارتباط التغییر التنظیمي

SIG 

0.554  

0.002 

0.666  

0.00 

0.690  

0.00 

1 

/ 
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  معامل برسون  رأس المال الفكري

  

1  0.710  

sig /  0.000  

  معامل برسون  إدارة التغییر التنظیمي

  

0.710  1  

sig 0.000  /  

  spssمن إعداد الباحثان بناءا على نتائج

ࢫ ࢫمعامل ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلھࢫدلالةࢫاحصائيةࢫيتܸݳ טرتباط

ࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعن ࢫטحتمالية ࢫقيمتھ ࢫانخفاض ،ࢫ0.05بدلالة

ࢫلھࢫدلالةࢫاحصائيةࢫومصداقيةࢫࢭʏࢫ ࢫيجعلࢫمعاملࢫטرتباط وɸذاࢫما

ࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوإدارةࢫ ࢫقوʈةࢫب؈ن ࢫطردية تحليل،ࢫوࢫɸناكࢫعلاقة

ࢫارتفعࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمستوى ࢫارتفع ࢫفɢلما التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ،

ࢫالدراسة،ومنࢫ ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫادارة مستوى

ࢫانࢫ ࢫنجد ࢫالميدانية ࢫالدراسة ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫمطابقة خلال

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫانجاحࢫإدارة ʏمࢫࢭɸساʇعاهࢫȊࢫأ ࢫالفكريࢫبمختلف رأسࢫالمال

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫالفرضية ࢫنقبل ࢫومنھ ࢫܵݰيح، ࢫوالعكس التنظي׿ܣ

ذوࡧدلالةࡧاحصائيةࡧࡧعلاقةوجدࡧتوالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫانھࢫࢫH*1البديلة

ࡧ ࡧ ࡧ ࡧمعنوʈة ࡧمستوى ࡧوإدارةࡧ ≥α  0,05عند ࡧالفكري ࡧالمال لراس

  .التغي؈فࡧالتنظيمي

  :خاتمةࡧ.4

ࢫالمفاɸيمࢫ        ࢫايضاح ʄࢫاڲ ࢫالسابقة ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫمن تطرقنا

ࢫلإلمامࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫوإدارة ࢫالفكري ࢫالمال ࢫلرأس النظرʈة

ࢫاضافة ࢫالدراسة، ࢫلموضوع ࢫاسقاطࢫࢫباݍݨوانبࢫالنظرʈة ࢫمحاولة ʄاڲ

ࢫالعمليةࢫ ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ɸذه

لاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة،ࢫمحاولةࢫࢭʏࢫذلكࢫاستخراجࢫأɸمࢫالنتائجࢫ

  :والتوصياتࢫالتالية

  :توصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية:النتائجࡧ

 ࢫفكريࢫ ࢫمال ࢫرأس ʄࢫاڲ ࢫتحتاج ࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ أن

التغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫوخاصةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢫلمواكبةࢫ

ࢫفتقبلࢫ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمحرك ࢫʇعت؄ف الذي

ࢫعملياتھࢫ ࢫانجاح ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫللتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ כفراد

ࢫوسلوكية،ࢫ ࢫمعرفية ࢫمɺارات ࢫذات ࢫȊشرʈة ࢫموارد يتطلب

ࢫالمجالاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫادارة ࢫأجل ࢫمن وايضا

ࢫرأس ࢫتتطلب ࢫبالمؤسسة ࢫقادرࢫعڴʄࢫࢫالɺيɢلية ʏيكڴɸࢫ مال

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫذلك، تحقيق

ࢫوالموردينࢫ ࢫالزȋائن ࢫضمان ࢫاجل ࢫمن ࢫوذلك العلاقاȖي

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫلعمليات وتقبلɺم

المؤسسةࢫالۘܣࢫقدࢫتمسࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫ

  .لɺم

ࢫالعامل؈ن- ࢫاتجاɸات ࢫ ɠانت ࢫلإتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏاݍݨزائرࢫࢭ

ࢫرأسࢫالمالࢫالفكري   باݍݨلفة ࢫحول ࡧمتوسطة ࢫعڴʄࢫدرجةࢫ، ࢫيدل مما

متوسطةࢫللموافقةࢫعليھ،ࢫوكذلكࢫجاءتࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫ

ࢫالعلاقاȖي( ࢫمال ࢫرأس ،ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫرأس ࢫالȎشري، ࢫالمال ) رأس

  .بمستوىࢫمتوسط

ࢫمالࢫ- ࢫراس ʄࢫعڴ ࢫتحرص ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫ ࢫمؤسسة ࢫان ࢫمن بالرغم

ࢫ ࢫإلا ࢫ، ࢫقدراتࢫالȎشري ࢫامتلاك ʄࢫعڴ ࢫɠاف ࢫȊشɢل ࢫتحرص ࢫلا أٰڈا

واݍݰرصࢫعڴʄࢫتدرʈّڈمࢫوتطوʈرɸم،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫتبʋنٕڈاࢫللرأسࢫالمالࢫ

ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتحرصࢫ ࢫمعɺم ࢫطيبة ࢫعلاقات ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫوتحرص الزȋوɲي

  .Ȋشɢلࢫɠافࢫعڴʄࢫسماعࢫإق؅فاحاٮڈمࢫوشɢاوٱڈم

ࢫالعمليةࢫࢫ- ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫإدارة ࢫمستوى ادراك

ࢫباݍݨلفةلإتص ࢫاݍݨزائر ࢫʇعكسھࢫ الات ࢫما ࢫوɸذا ࢫمتوسطا، ɠان

ࢫعينةࢫ ࢫاجابات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫفقراٮڈا، ࢫلأغلب ࢫالمتوسط المستوى

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫإدارة ࢫلمحور ࢫتجاɲسا ࢫوأك؆ف ࢫȖشȘتا ࢫأقل ࢫɠانت الدراسة

ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫلا ࢫأٰڈا ࢫوȘʈب؈ن التنظي׿ܣ،

ʏࢫفࢼܣࢫراضيةࢫبوضعࢫالمؤسسةࢫاݍݰاڲʏاݍݰاڲ.  

تب؈نࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫࢫقوʈةࢫموجبةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوࢫإدارةࢫ-

ࢫفɢلماࢫ ࢫباݍݨلفة، ࢫلإتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫادارة ࢫمستوى ࢫارتفع ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫمستوى ارتفع

ࢫالدراسةࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫ التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحل

ࢫ ࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأن ࢫإدارةࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫأȊعاده بمختلف

  .التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

ࢭʏࢫظلࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫلɺاࢫالدراسةࢫيمكنࢫاق؅فاحࢫ:التوصيات

ʏماࢫيڴ:  
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ࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫ- ضرورةࢫزʈادةࢫإɸتمامࢫالمديرʈةࢫالعملية

بالرأسࢫالمالࢫالفكري،ࢫفلابدࢫمنࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوقدرٮڈم ࢫوࢫمعارفɺم ࢫمɺاراٮڈم ࢫمن ࢫ ࢫלستفادة ࢫأجل ࢫمن لدٱڈا

ࢫلدٱڈاࢫ ʏيكڴɺࢫال ࢫالمال ࢫبرأس ࢫלɸتمام ࢫوʈجب ࢫالتنظي׿ܣ، التغي؈ف

ࢫمنࢫخلالࢫ ࢫوذلك ࢫاللازمة ࢫوالدقة ࢫبالسرعة ࢫלتصال ࢫتدفق وزʈادة

تزوʈدࢫالعامل؈نࢫبالمعلوماتࢫالɢافيةࢫعنࢫعملɺم،ࢫكذلكࢫالعملࢫعڴʄࢫ

ࢫاق؅ ࢫو ࢫȊشɢاوى ࢫأك؆ف ࢫالمالࢫטɸتمام ࢫرأس ࢫلتنمية ࢫالزȋائن فاحات

  .العلاقاȖيࢫلدٱڈا

ࢫلإتصالاتࢫ- ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫإدارة ضرورة

ࢫفاݍݰفاظࢫ ࢫاللازم، ࢫ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل اݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫللتغ؈فاتࢫ ࢫنظرا ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫصاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫلʋس ࢫالقائم ࢫالوضع ʄعڴ

ʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏنةࢫࢭɸالرا.  

ࢫتو - ࢫأنھ ࢫالفكريࢫبما ࢫالمال ࢫرأس ࢫب؈ن ࢫما ࢫوطردية ࢫقوʈة ࢫعلاقة جد

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫلإتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف وإدارة

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالفكري ࢫمالɺا ࢫرأس ࢫتفج؈ف ʄࢫعڴ ࢫالعمل يجب

ࢫلدٱڈاࢫ ࢫالمتواجدة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫخلال ࢫمن ࢫوإدارتھ، التنظي׿ܣ

ࢫࢭʏࢫالعمليات ࢫوالتجديد ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫتقديمࢫࢫوالعمل ʏࢫوࢫࢭ الɺيɢلية

خدماتࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫالزȋائنࢫالموردينࢫࢫوלصغاءࢫلɺمࢫوجذبࢫ

  .الموردين

ࢫ- ࢫخلالࢫإن ࢫفمن ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫɸوࢫمصدر ࢫالفكري ࢫمال رأس

ࢫȖستطيعࢫ ࢫالعمل ࢫوتطوʈرࢫأساليب ࢫ ࢫوابتɢارࢫافɢارࢫاݍݨديدة ابداع

ࢫȖستطيعࢫإدارةࢫالتغي ࢫوɠي ࢫوالنمو، ࢫالتغي؈فࢫاڲʄࢫטحسن ࢫ ؈فࢫالمؤسسة

  .التنظي׿ܣࢫلابدࢫمنࢫتقوʈةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلɺا
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