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   - المستدامة التنمية تحقيق ࡩʏ ودوره المؤسساتية טجتماعية بالمسؤولية לل؅قام

  العالمية المؤسسات Ȋعض تجارب دراسة

Commitment to corporate social responsibility and its  

role in achieving sustainable development - 

 Study of the experiences of some international enterprises  
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  : مݏݵص

ٮڈــدفࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمعاݍݨــةࢫكيفيــةࢫاســȘثمارࢫالمؤسســاتࢫالعالميــةࢫࢭــʏࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫتأث؈فاٮڈــاࢫࢭــʏࢫ          

المستدامة،ࢫعنࢫطرʈقࢫدمجɺاࢫبناءࢫصورٮڈاࢫوتحس؈نࢫسمعْڈا،ࢫوكذلكࢫإظɺارࢫأɸميْڈاࢫكدعامةࢫإس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫ

  .ࢭʏࢫعملياٮڈاࢫوإس؅فاتيجياٮڈا

لقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫضرورةࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫلأɲشطةࢫوȋرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫنȘيجةࢫلتغ؈فࢫالعلاقةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫ       

فاتيجيْڈا،ࢫوســـنࢫالمجتمــع،ࢫكمـــاࢫتوطــۜܣࢫبأɸميـــةࢫاســتفادةࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫمـــنࢫالتجــاربࢫالعالميـــةࢫمـعـࢫوضـــعɺاࢫضــمنࢫإســـ؅

  .قوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫتضمنࢫمحافظْڈاࢫعڴʄࢫال؅قاماٮڈاࢫטجتماعيةࢫ٭ڈدفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

  .المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتية،ࢫכداءࢫטجتماڤʏ،ࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫ:ɠلماتࡧمفتاحية

 

Abstract : 

       The study aims to address how international enterprises invests in CSR, 
identifies its impacts in building its image and improving its reputation, and show 
its importance as a strategic pillar in achieving sustainable development by 
integrating them into its operations and strategies. 

        The study concluded that enterprises should adopt CSR activities and 
programs as a result of the changing relationship between them and society. It also 
recommends the importance of Algerian enterprises benefiting from international 
experiences while placing them within their strategy, and enacting laws and 
legislations that guarantee their social commitments in order to achieve sustainable 
development. 

Keywords: CSR; social performance; sustainable development. 

 

  : مقدمة. 1

ࢫا ࢫبموضوع ࢫטɸتمام ࢫטجتماعيةࢫتزايد لمسؤولية

ࢫحيثࢫ ࢫالعالمية، ࢫالمالية ࢫللأزمة ࢫךثارࢫالسلبية ࢫظل ʏࢫࢭ المؤسساتية

ࢫالتنفيذࢫ ࢫآليات ࢫحول ࢫכعمال ࢫورجال ࢫטقتصادي؈ن ࢫآراء تبايɴت

ࢫلتحقيقࢫ ࢫالمؤسسات ʄسڥȖࢫ ࢫفبʋنما ࢫטجتماعية، للمسؤولية

ࢫأنࢫتؤديࢫ ࢫمٔڈا ࢫيتوقع ࢫالمجتمع ࢫفإن ࢫالرȋح ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫوالۘܣ أɸدافɺا

ࢫالسليمةࢫخلالࢫال؅قاماٮڈ اࢫטجتماعية،ࢫوأنࢫتȘبعࢫالممارساتࢫالبيȁية

ࢫزʈادةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ʄࢫإڲ ࢫالمجتمع ࢫتطلع ࢫزاد ࢫوقد ࢫلأɲشطْڈا، أدا٬ڈا

ࢫتطوره،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫيمكن ࢫاجتماعية ࢫبأɲشطة ࢫوالقيام رفاɸيتھ

ࢫالمواضيعࢫ ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫموضوع ࢫوʉشɢل ɸذا

نȘيجةࢫلآثارɸاࢫלيجابية،ࢫكماࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتلقىࢫاɸتماماࢫعالمياࢫ

Ȗعت؄فࢫأحدࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالعالميةࢫللبلدان،ࢫوȋالتاڲʏࢫɠانࢫلزاماࢫعڴʄࢫ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫٮڈدف ࢫإس؅فاتيجية ࢫتȘبۚܢ ࢫأن المؤسسات
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ࢫللمسؤوليةࢫ ࢫب؄فامج ࢫטل؅قام ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستدامة التنمية

  .טجتماعية

ʏؠۜܣࢫالمواڲʋانطلاقاࢫمماࢫتقدم،ࢫنطرحࢫالسؤالࢫالرئ: 

ɸلࡧʇسɺمࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالعالميةࡧࡩʏࡧ

  تحقيقࡧالتنميةࡧالمستدامة؟ࡧ

وكيفࡧيمكنࡧטستفادةࡧمنࡧتطبيقࡧتلكࡧالتجاربࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ

 أداءࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة؟

ࢫوضعࢫ ࢫتم ࢫالمطروحة، ࢫالبحث ࢫإشɢالية ʄࢫعڴ ࢫלجابة قصد

 :فرضياتࢫالدراسةࢫالتالية

ؤسساتࢫنحوࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫɸناكࢫضرورةࢫمݏݰةࢫتدفعࢫالم: 1ف

 .טجتماعية

ʇسɺمࢫتبۚܣࢫأɲشطةࢫوȋرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتيةࢫ: 2ف

 .ࢭʏࢫتحقيقࢫأȊعادࢫالتنميةࢫالمستدامة

ࢫالمسؤوليةࢫ: 3ف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعالمية ࢫالتجارب ࢫمن ࢫטستفادة يمكن

ࢫوتحس؈نࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫصورة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ טجتماعية

  .تماڤʏࢫوالبيۖܣࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةأدا٬ڈاࢫטج

ࢫمنࢫ ࢫجملة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ʄسڥɲ

ʏاࢫفيمايڴɸداف،ࢫنوجزɸכ: 

توضيحࢫمدىࢫحاجةࢫالمؤسساتࢫالعالميةࢫوكذاࢫاݍݨزائرʈةࢫ - 

 إڲʄࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتية؛

ࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫوقيمة ࢫأɸمية المجتمعاتࢫإبراز

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعالمية ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف اݍݰديثة،

 مساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫالɺام؛

ࢫتدفعࢫ -  ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف محاولة

 المؤسساتࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫبرامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

ࢫمدىࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫالعالمية ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫتجارب تقييم

ࢫالمسؤول ࢫوȋرامج ࢫأɲشطة ʄࢫعڴ ࢫטجتماعيةࢫاعتمادɸما ية

 . ومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

ࢫالمستوʈ؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸام؈ن ࢫمتغ؈فين ࢫالدراسة ࢫمنݤݨية تȘناول

ࢫتبۚܣࢫ ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫاݍݨزǿي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ،ʏࢫوالكڴ اݍݨزǿي

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلمجالات ࢫالعالمية العمال،ࢫ(المؤسسات

كڴʏࢫفيتمثلࢫࢭʏࢫمدىࢫ،ࢫأماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫال)الزȋائن،ࢫالبʋئة،ࢫالمجتمع

ࢫالتنميةࢫ ࢫأȊعاد ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمجالات مساɸمة

ࢫكɢل،ࢫ ࢫوالدولة ࢫالمجتمع ࢫرفاɸية ࢫوتحقيق ࢫللمجتمعات، المستدامة

ʏقࢫاتباعࢫالمنݤݨ؈نࢫالوصفيࢫوالتحليڴʈوذلكࢫعنࢫطر.  

 : أȊعادࡧومتطلباتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمؤسساتية .2

ࢫالمؤ  ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫطوڤʏࢫȖعت؄ف ࢫɲشاط سساتية

ࢫواجتماعيةࢫ ࢫاقتصادية ࢫبطرʈقة ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫتقوم وإلزامي

ࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫ ،ࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫعن
ً
ومستدامةࢫبيȁيا

ࢫوالموظف؈نࢫ ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫإحداث وȖܨݨيع

ࢫالتنميةࢫ ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالمصݏݰة، ݰاب ࢫوأܵ والمجتمعات

  .المستدامة

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمؤسساتيةࡧماɸية 1.2

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫوطبيعة ࢫبɴية ࢫبخصوص ࢫاݍݨدل ࢫتزايد لقد

ࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫابتداء ࢫכعمال ࢫلمؤسسات ࢫحيثࢫ1920טجتماعية ،

ࢫوɠانتࢫ ࢫاݍݨديد، ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫحول ࢫالمس؈فين ࢫمن ࢫالعديد تحدث

اݍݰواراتࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫترتكزࢫعڴʄࢫ

لديɴيةࢫلمفɺومࢫاݍݵدمةࢫالعامة،ࢫوالوصايةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫالدلالاتࢫا

  .1فكرةࢫالعقدࢫالضمۚܣࢫالذيࢫيم؈قࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمجتمع

ࢫإدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫلأول ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫاصطلاح ورد

 Oliver أوليف؈فࡧشيلدون "حيثࢫأشارࢫالباحثࢫࢫ،1923כعمالࢫسنةࢫ

SHELDON "ࢫ ࢫكتابھ ʏࢫלدارة"ࢭ ࢫمس" فلسفة ࢫࢭʏࢫأن ࢫלدارة ؤولية

،ࢫوأنࢫجزءࢫɸامࢫ2المؤسساتࢫۂʏࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫمسؤوليةࢫاجتماعية

ࢫتل؅قمࢫ ࢫɸوࢫأن ࢫכعمال ࢫلإدارة ࢫالعلمية ࢫכساليب ࢫاستخدام ࢫفن من

ࢫحيثࢫ ࢫوظائفɺا، ࢫأداء ࢫعند ࢫטجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫالمؤسسة إدارة

ࢫعدةࢫ ࢫتفاعل ࢫنȘيجة ࢫالمؤسساتية ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ظɺرت

زʈادةࢫضغوطاتࢫالمجتمع،ࢫمساɸمةࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫ: ڈاعواملࢫمنࢫبئ

ࢫاɸتمامࢫ ،ʏࢫوالوڤ ࢫלɲسانية ࢫالقيم ࢫانȘشار ࢫاݍݰياة، ࢫنمط تطوʈر

  .3اݍݸ...اݍݨامعاتࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫوزʈادةࢫالبحوثࢫحولھ،ࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫالتعارʈف ࢫمن ࢫالعديد توجد

ࢫالتعليمة ڈا ࢫتناولْ ࢫحيث ࢫتمثلࢫࢫISO 26000المؤسساتية، ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫوالمجتمعࢫ ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫوأɲشطْڈا ࢫالمؤسسة ࢫقرارات ࢫتأث؈فات مواجɺة

ࢫالمستدامة،ࢫ ࢫࢭʏࢫالتنمية ࢫيتضمنࢫالمساɸمة ʏسلوكࢫشفافࢫوأخلاࢮȊ

ࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫتوقعاتࢫ ࢫورفاɸيةࢫالمجتمع،ࢫمع بماࢫفٕڈاࢫܵݰة

والتناسبࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫࢫ،أܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫواح؅فامࢫالقوان؈ن

 .4نفيذࢫࢭʏࢫالعلاقاتوالت

ࢫالمستدامةࢫ ࢫللتنمية ࢫالعال׿ܣ ࢫכعمال ࢫمجلس عرف

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫقبلࢫ"المسؤولية ࢫمن ࢫالمستمر טل؅قام

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫأخلاقيا ࢫبالتصرف ࢫכعمال مؤسسات

ࢫالظروفࢫ ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫטقتصادية، التنمية
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ࢫإضافة ࢫوعائلاٮڈم، ࢫالعاملة ࢫللقوى ࢫالمحڴʏࢫࢫالمعʋشية ࢫالمجتمع ʄإڲ

  ".5والمجتمعࢫكɢل

ࢫأٰڈاࢫ ʄيࢫعڴȌࢫכورو ࢫأنࢫ" عرفɺاࢫטتحاد الطرʈقةࢫالۘܣࢫيجب

ࢫوالقضاياࢫ ࢫטɸتمامات ࢫلدمج ࢫכعمال ࢫمؤسسات ࢫ٭ڈا تقوم

ࢫالقرارࢫواس؅فاتيجياتࢫ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫوטقتصادية، ࢫوالبيȁية טجتماعية

ࢫوכɲشطة،ࢫ ࢫوالعمليات ࢫالمؤسسة، ࢫوثقافة ࢫوقيم وسياسات

  ".6ومحاسبةࢫليتمࢫتطبيقࢫأحسنࢫالممارساتࢫوȌشفافية

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال من

ࢫمنࢫ ࢫلɢل ࢫقيمة ࢫبإعطاء ࢫטل؅قام ࢫȖشمل ࢫالمؤسساتية טجتماعية

أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫبالمؤسسةࢫمنࢫمالك؈ن،ࢫعمال،ࢫزȋائن،ࢫوالمجتمع،ࢫ

  .والبʋئةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

ࡧو  2.2 ࡧالمؤسساتية ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية مختلفࡧمبادئ

  : أȊعادɸا

ࢫمبادئࢫ ࢫحول ࢫالباحث؈ن ࢫنظر ࢫووجɺات ࢫأفɢار ࢫȖعدد لقد

ࢫوالمضمونࢫ ࢫכɸداف ࢫحول ࢫاتفقت ڈا ࢫإلاࢫأٰ ࢫטجتماعية، المسؤولية

ࢫثلاثةࢫ ʄࢫإڲ ࢫعموما ࢫالمبادئ ࢫɸذه ࢫتصنف ࢫحيث ࢫإليھ، ࢫتصبوا الذي

ʏ7أقسامࢫكمايڴ:  

ࢫالمساءلةࢫبالإطارࢫالقانوɲيࢫوالɺيɢلࢫ: المساءلةࡧࡧ1.2.2 يرتبطࢫمفɺوم

ࢫݍݨɺازࢫالرقابةࢫ ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوלجراءات ࢫوלس؅فاتيجيات التنظي׿ܣ

ࢫمواردɸاࢫ ࢫبتوزʉع ࢫالمتعلقة ࢫالقانونية ࢫبواجباٮڈا ࢫالوفاء بالمؤسسة

ࢫالعامࢫ ࢫالمال ࢫاستخدام ࢫكفاءة ࢫعن ࢫלفصاح ࢫمع ࢫأدا٬ڈا، وتقييم

 بالإضافةࢫإڲʄࢫإجراءاٮڈاࢫوأɲشطْڈا،ࢫوتحديدࢫمسؤوليةࢫɠلࢫطرف؛

ࡧ2.2.2 ࢫتلب: טستدامةࡧ ࢫטقتصاديةࢫȖعۚܣ ࢫטحتياجات ية

ࢫɠافةࢫ ࢫلȘشمل ࢫوتمتد ࢫلݏݨميع، ࢫכساسية ࢫوالبيȁية وטجتماعية

 الفرصࢫالمتاحةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫحياةࢫأفضل؛

ࡧ3.2.2 ࢫبطرʈقةࢫ: الشفافيةࡧ ࢫبالإفصاح ࢫالرقابة ࢫأجɺزة ࢫقيام ʏۂ

ࢫاتجاهࢫ ࢫوأدا٬ڈا ࢫالمالية ࢫوإدارٮڈا ࢫوعملياٮڈا ڈْا ࢫأɲشط ࢫعن واܷݰة

ࢫ ࢫاݍݰصول ࢫتمك؈ن ࢫمع ࢫحولࢫالمجتمع، ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ʄعڴ

 .כɲشطةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

ࢫ كما ࢫالباحث ࢫ"حدد ࢫأساسيةࢫ" ɠCarrollارول ࢫأȊعاد أرȌعة

ʏ8للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتيةࢫۂ:  

ࢫاستخدامࢫالمواردࢫȊشɢلࢫ: טقتصادي البعد. أ ࢫالبعد ࢫɸذا يقتغۜܣ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫعالية، ࢫبجودة ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫالمؤسسات ࢫلتɴتج رشيد

ࢫمنعࢫࢫمنافسة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫبالمنافس؈ن، ࢫכذى ࢫإݍݰاق ࢫوعدم عادلة

ࢫالتقدمࢫ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫمع ࢫبالمسْڈلك؈ن، ࢫوלضرار טحتɢار

 .التكنولوڊʏࢫواستخدامھࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫכضرارࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫبالبʋئة

ࢫالمقررةࢫ: القانوɲي البعد. ب ࢫبالقوان؈ن ࢫטل؅قام ࢫالبعد ࢫɸذا ʇعكس

السلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫوتوط؈نࢫالمؤسسة،ࢫلذلكࢫيɴبڧʏࢫإنتاجࢫ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫبال؅قامات ࢫالوفاء ࢫلتحقيق ࢫأدɲى حد

ࢫخرقࢫ ࢫمع ʏࢫاجتماڤ ࢫدور ࢫأي ࢫتبۚܣ ࢫمن ࢫمعۚܢ ࢫفلا والȘشرʉعية،

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتقديم ࢫاستطاعة ࢫوعدم ࢫوالȘشرʉعات، القوان؈ن

  .الضرورʈةࢫللمجتمع

ࢫوال؇قاɸة،ࢫ: כخلاࡪʏ البعد. ج ࢫبالعدالة ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ʄش؈فࢫإڲʇ

ࢫأخلاࢮʏࢫو  ʏࢫعمڴ ࢫدليل ࢫوجود ࢫטحتɢار، ࢫعدم ࢫخلال ࢫمن ʈتجسد

ࢫالممارساتࢫالسلبيةࢫ للمؤسسة،ࢫوȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫלبلاغࢫعن

  .وغ؈فه

ʇشملࢫمجملࢫالت؄فعاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسساتࢫ: البعدࡧاݍݵ؈في . د

ࢫقدࢫ ࢫالبعد ࢫإطارࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالرȋح، ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫولا للمجتمع

ࢫم ࢫأساسية ࢫقضية ࢫالمؤسسات ࢫعڴʄࢫتȘبۚܢ ࢫوȖعمل ࢫالمجتمع نࢫقضايا

  .دعمɺاࢫباستمرار

أɸميةࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمؤسساتيةࡧوטل؅قامࡧ 3.2

  : ٭ڈا

ࢫɠلࢫ ʄسبةࢫإڲɴࢫبال ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫتبۚܣ ࢫأɸمية تكمن

ʏ9منࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫوالدولةࢫفيمايڴ :  

تحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫوترسيخࢫالمظɺرࢫלيجاȌيࢫخصوصاࢫ - 

ࢫوالع ࢫالزȋائن ࢫكماࢫلدى ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫالمجتمع ࢫوأفراد امل؈ن

ࢫومختلفࢫ ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫروح ࢫبث ʄࢫإڲ تودي

 כطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫمعɺا؛

ࢫمعࢫ -  ࢫشرائحࢫالمجتمع، ࢫمختلف زʈادةࢫالتɢافلࢫטجتماڤʏࢫب؈ن

ࢫذويࢫ ࢫכفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫبالانتماء ʏࢫعاڲ ࢫشعور توليد

ࢫالتأɸيل،ࢫ ࢫومتوسطي ࢫɠالمعوق؈ن ࢫاݍݵاصة، טحتياجات

 والشباب؛ࢫ،وכقليات،ࢫوالمرأة

ازديادࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫטندماجࢫالتامࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫ - 

 المختلفةࢫومختلفࢫالفئاتࢫذاتࢫالمصݏݰة؛

ࢫإدامةࢫ -  ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫכعباء تخفيف

 مɺماٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫللمجتمع؛
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ࢫبأɸميةࢫ -  ࢫالمؤسسات ʏࢫوڤ ࢫȊسȎب ࢫالدولة ࢫعوائد Ȗعظيم

ࢫالتɢاليفࢫالم ࢫتحمل ʏࢫࢭ ݰيحة ࢫوالܶ ࢫالعادلة ساɸمة

ࢫوالقضاءࢫ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة טجتماعية،

 .عڴʄࢫالبطالة

ࢫاتجاهࢫ ࢫبدورɸا ࢫالمؤسسات ࢫقيام ࢫأن ࢫتقدم ࢫمما ɲستɴتج

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأفراد ࢫدعم ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫيضمن ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫوا ࢫبممارساٮڈا ࢫوטع؅فاف ࢫالتنموʈة، ࢫورسالْڈا ࢫࢭʏࢫلأɸدافɺا لمساɸمة

 .إنجاحࢫخططɺاࢫوأɸدافɺا

ࡧالمؤسساتيةࡧ 4.2 ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧتقييم مؤشرات

 : واتجاɸاٮڈا

ࢫتقييمࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫأساسية ࢫمؤشرات ࢫأرȌعة توجد

ʏ10المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتيةࢫتتمثلࢫࢭ:  

ࡧ1.4.2 ࡧبالمؤسسةࡧ ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࢫɸذاࢫ: مؤشرࡧכداء ʇشمل

المؤشرࢫɠافةࢫتɢاليفࢫכداء،ࢫبخلافࢫכجرࢫכسا؟ۜܣࢫالمقدمࢫللأفراد،ࢫ

ࢫلدعمࢫ ࢫالعواملࢫاللازمة ࢫبتوف؈فࢫɠافة حيثࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبالال؅قام

ࢫوتدرʈّڈمࢫ ࢫللأفراد ݰية ࢫالܶ ࢫباݍݰالة ࢫɠالاɸتمام ࢫالتنظي׿ܣ، الولاء

 . اݍݸ...وتحس؈نࢫأوضاعɺم،ࢫ

ࡧ2.4.2 ࡧالࡧ ࡧݍݰماية ʏࡧטجتماڤ ࡧכداء ࢫɠافةࢫ: بʋئةمؤشر ʇشمل

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتحاول ࢫحيث ࢫ٭ڈاࢫݍݰمايةࢫالبʋئة، ʄࢫالمضڍ ࢫכداء تɢاليف

ࢫأɲشطْڈاࢫ ࢫمن ࢫالمتولدة ࢫالبيۖܣ ࢫوالتلوث ࢫכضرار ࢫتقليل جاɸدة

 .الصناعية

ࡧ3.4.2 ࡧللمجتمعࡧ ʏࡧטجتماڤ ࢫتɢاليفࢫ: مؤشرࡧכداء ࢫɠافة ʇشمل

ࢫالمجتمع،ࢫ ࢫࢭʏࢫخدمة ࢫالمؤسسة ࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإبرازࢫإسɺامات כداء

ࢫوالثقافيةࢫمش ࢫالتعليمية ࢫللمؤسسات ࢫوالمساɸمات ࢫالت؄فعات تملة

ࢫالتعليمࢫ ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫלسɺامات ࢫوتɢاليف ࢫواݍݵ؈فية، والرʈاضية

ʏبࢫטجتماڤʈعࢫالتوعيةࢫטجتماعيةࢫ،والتدرʉومشار. 

ࡧלنتاجࡧ4.4.2 ࡧلتطوʈر ʏࡧטجتماڤ ࡧכداء ࢫɠافةࢫ: مؤشر ʇشمل

ࢫح ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫتنصب ࢫالۘܣ ࢫכداء ࢫتتضمنࢫتɢاليف يث

ࢫوالتطوʈر،ࢫوخدماتࢫࢫ: تɢاليف ࢫالبحث ࢫלنتاج، ࢫجودة ʄࢫعڴ الرقابة

ࢫعنࢫ ࢫالرضا ࢫتحققࢫحالة ࢫالۘܣ ࢫالتɢاليف ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالبيع، ࢫȊعد ما

 .المنافعࢫالمتأتيةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمقدمة

ࢫمنࢫ كما ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫɲشرࢫالمسؤولية يمكن

  :11خلالࢫثلاثةࢫاتجاɸاتࢫرئʋسية

ࡧالتطوعيةࡧالمساɸمة. أ ࢫالɺباتࢫ: المجتمعية ࢫالمجال ࢫɸذا يتضمن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمدى ࢫطوʈلة ࢫالمجتمعية ࢫوטسȘثمارات ࢫالتطوع ࢫوȋرامج اݍݵ؈فية

  الܶݰةࢫأوࢫالتعليم،ࢫأوࢫالمبادراتࢫכخرىࢫذاتࢫالمردودࢫالمجتمڥʏ؛ࢫ

ࡧالقيمة. ب ࡧوسلسلة ࡧللأعمال ࡧاݍݨوɸرʈة Ȗستطيعࢫ: العمليات

ࢫ ࢫمع ࢫالɴشط ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫتحس؈نࢫالمؤسسات ࢫمن موظفٕڈا

ظروفɺمࢫوأوضاعɺمࢫوȖعظيمࢫفرصࢫالتنميةࢫالذاتيةࢫوالمɺنية،ࢫومنࢫ

ࢫالمخلفاتࢫ ࢫإجراءاتࢫلتقليلࢫاسْڈلاكࢫالطاقة،ࢫوتقليل ذلكࢫتطبيق

  ؛السلبيةࢫعڴʄࢫالبʋئة

وذلكࢫعنࢫ: حشدࡧالتأييدࡧوحوارࡧالسياساتࡧوالبناءࡧالمؤسؠۜܣ. ج

ࢫ ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالمناخ ࢫوٮڈيئة ࢫرؤʈة ࢫوضع تحقيقࢫطرʈق

ࢫالمتطلباتࢫالمتعارضةࢫلزʈادةࢫכرȋاحࢫوتحقيقࢫ التوازنࢫالمسؤولࢫب؈ن

ࢫכوسعࢫ ࢫبمفɺومɺا ࢫالتنمية ࢫقضايا ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫقيادة ࢫمع المبادئ،

 .وتأييدࢫالمبادراتࢫمنࢫطرفࢫالمديرʈن

ࡧتبۚܣࡧ .3 ࡧظل ʏࡧࡩ ࡧالمستدامة ࡧللتنمية ࡧمتɢامل ࡧإطار نحو

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمؤسساتية

ࢫالتن ࢫتلبيةࢫʇعت؄فࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫɸادفة ࢫعملية ࢫالمستدامة مية

ࢫمع ࢫالقادمة، ࢫכجيال ࢫحق ʄࢫعڴ ࢫالمساس ࢫاݍݰاضرࢫبدون ࢫاحتياجات

ࢫللأفراد ࢫالمعʋشة ࢫالظروف ࢫأɲشطةࢫتحس؈ن ࢫعليھ ࢫتقوم ࢫما ࢫوɸذا ،

  .المسؤوليةࢫטجتماعية

ࡧالمستدامةࡧ 1.3 ࡧالتنمية ࢫالتعارʈفࢫ: مفɺوم ࢫمن ࢫالعديد توجد

  :للتنميةࢫالمستدامةࢫنذكرࢫمٔڈا

ࢫ ࢫȖعرف ࢫأٰڈا ʄࢫטرتقاءࢫ"عڴ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالذي الɴشاط

ࢫالمواردࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمع ࢫقدر، ࢫبأك؄ف ࢫטجتماعية بالرفاɸية

  ".12الطبيعيةࢫالمتاحة،ࢫوȋأقلࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫכضرارࢫالبيȁية

ࢫللبʋئةࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫعڴʄࢫ حيثࢫأكدࢫالميثاقࢫالوطۚܣ

ࢫواختلال ࢫالبيۖܣ ࢫالتدɸور ࢫخطورة ࢫتزداد ڈٰا ࢫبدو ࢫوالۘܣ ࢫأɸمْڈا،

ࢫالفقرࢫ ࢫحدة ࢫوتزايد ࢫالܶݰة ࢫمشاɠل ࢫوتفاقم ࢫالطبيعية، التوازنات

  .13وتراجعࢫنوعيةࢫاݍݰياة

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرف ࢫטرتقاءࢫ"كما ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ العملية

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالفقر ࢫمستوʈات ࢫوتقليل ࢫللأفراد ࢫالمعʋآۜܣ بالمستوى

التقدمࢫטقتصادي،ࢫوتطوʈرࢫالقدراتࢫלɲسانيةࢫمعࢫכخذࢫبالاعتبارࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتلكࢫاݍݰفاظ ࢫاستمرار ࢫوضمان ࢫوالبيȁية، ࢫالطبيعية الموارد

  ".14العمليةࢫوعدالةࢫتوزʉعɺا
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ࢫالتنميةࢫ ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالسابقة، ࢫالتعارʈف ࢫخلال من

المستدامةࢫتمثلࢫعمليةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالرفاɸيةࢫوتدنيةࢫالفوارقࢫ

ࢫودونࢫ ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫال؆فوة، ࢫتوزʉع ࢫوعدالة טجتماعية

  .إɸدارࢫللمواردࢫالطبيعية

ࡧالمسؤوليةࡧࡧ2.3 ࡧمع ࡧالمتوافقة ࡧالمستدامة ࡧالتنمية أȊعاد

  :يڴʏ تتمثلࢫفيما: טجتماعيةࡧالمؤسساتية

ࢫࢭʏࢫ: טقتصادي البعدࡧ1.2.3 ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫٮڈدف حيث

البلدانࢫالغنيةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالطاقةࢫوإحداثࢫȖغي؈فࢫ

ࢫفࢼܣࢫȖعۚܣࢫ ࢫالفق؈فة ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫטسْڈلاك، ࢫأنماط ʏاستخدامࢫࢭ

ࢫوɸذاࢫماࢫ المواردࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالمعʋشةࢫومحارȋةࢫالفقر،

 .15ٮڈدفࢫإليھࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتية

ࡧ2.2.3 ࢫالتنميةࢫ: טجتماڤʏ البعدࡧ ࢫتحقيق ࢫفإن ࢫالبعد ࢫɸذا حسب

المستدامةࢫاجتماعياࢫتɢونࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالعدالةࢫࢭʏࢫالتوزʉع،ࢫوإيصالࢫ

ࢫوالت ࢫɠالܶݰة ࢫטجتماعية ࢫوالمساواةࢫاݍݵدمات ࢫمحتاجٕڈا، ʄࢫإڲ عليم

ࢫالشعبية ࢫوالمشاركة ࢫالسياسية ࢫوالمحاسبة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالنوع ʏࢫ16ࢭ،

 .وɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتية

ࡧ3.2.3 ࢫتركࢫ: البيۖܣ البعدࡧ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫفكرةࢫטستدامةࢫالبيȁية إن

ࢫלɲسانࢫ ࢫاحتفظ ࢫفإذا ࢫالقادمة، ࢫللأجيال ࢫجيدة ࢫحالة ʏࢫࢭ כرض

ɴشاطࢫبɴذاࢫالɸونࢫɢشاطھࢫوأدائھࢫدونࢫاست؇قافࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫي

مستدام،ࢫوʈتحققࢫɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫتقليلࢫاسْڈلاكࢫالموادࢫالطبيعيةࢫ

ࢫدونࢫ ࢫتجميعɺا ࢫوʈتم ࢫوالتجديد، ࢫللتدوʈر ࢫقابلة ࢫمواد واستخدام

ࢫمواردɸا ࢫاست؇قاف ࢫأو ࢫبالبʋئة ࢫإليھࢫ17إضرار ࢫٮڈدف ࢫما ࢫوɸذا ،

 .سساتالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫللمؤ 

ࡧ4.2.3 ࡧالتكنولوڊʏࡧ ࢫاݍݰلولࢫ: البعد ࢫأɸم ࢫمن Ȗعت؄فࢫالتكنولوجيا

ࢫتكثيفاࢫ ࢫأحدثت ࢫحيث ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ للمشاɠل

ࢫمدمرةࢫ ࢫآثارا ࢫبدوره ࢫأحدث ࢫوالذي ࢫלنتاجية، ࢫالقوة ʏࢫࢭ مذɸلا

ࢫاستخدمتࢫالتكنولوجياࢫȊشɢلࢫ ࢫכوزون،ࢫأماࢫإذا ࢫولطبقة للغابات

ࢫتط ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫسوف ࢫفإنھ ࢫلأنࢫإيجاȌي ࢫواستدامْڈا، ࢫالصناعة ور

ࢫثروةࢫلاࢫتنضب ࢫوالتكنولوجياࢫʇعت؄فان ࢫمتوافقࢫمعࢫ18العلم ࢫوذلك ،

  .أȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمؤسساتية

ࡧ3.3 ࡧטجتماعيةࡧࡧ ࡧالمسؤولية ࡧوتبۚܣ ࡧالمستدامة ࡧالتنمية أɸداف

ࢫטجتماعيةࢫ: المؤسساتية ࢫوالمسؤولية ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ʄسڥȖ

ࢫآلي ࢫخلال ࢫمن ࢫمنࢫللمؤسسات ࢫجملة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫومحتوʈاٮڈا اٮڈا

ʏدافࢫتتمثلࢫࢭɸ19כ:  

ࢫטɸتمامࢫ -  ࢫخلال ࢫمن ࢫللسɢان ࢫأفضل ࢫحياة ࢫنوعية تحقيق

 بمقايʋسࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوالْڈيئةࢫالعمرانية؛

توطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالبʋئةࢫوɲشاطاتࢫالمجتمعࢫ - 

 لتصبحࢫعلاقةࢫتɢاملࢫواɲܦݨام؛

ࢫالفعالة -  ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالسɢان ࢫوتنفيذࢫࢫȖܨݨيع ࢫإعداد ʏࢭ

ࢫالمناسبةࢫ ࢫاݍݰلول ࢫوإيجاد ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫومشارʉع برامج

ࢫالمل؅قمةࢫ ࢫכɲشطة ࢫتȘبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫبالتعاون لɺا

 اجتماعياࢫوȋيȁيا؛

ࢫيخدمࢫ -  ࢫبما ࢫاݍݰديثة ࢫللتكنولوجيا ࢫالمؤسسات توظيف

أɸدافࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتوعيةࢫالسɢانࢫبأɸميةࢫالتقنياتࢫࢭʏࢫ

ࢫالتنموي، ࢫتحس؈نࢫࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫالمتاح ࢫاستخدام وكيفية

 نوعيةࢫحياةࢫالمجتمعࢫوتحقيقࢫأɸدافھ؛

ࢫحاجاتࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫومناسب ࢫلتغي؈فࢫمستمر ࢫالمؤسسات إحداث

ࢫإمɢانياٮڈا،ࢫ ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫأساليب ࢫباتباع ࢫالمجتمع، وأولوʈات

ࢫالتنميةࢫ ࢫتفعيل ࢫمن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالتوازن ࢫبتحقيق Ȗسمح

  .טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالمستدامة

ࡧטجتماعيةࡧࡧ4.3 ࡧوالمسؤولية ࡧالمستدامة ࡧالتنمية ࡧتحقيق مؤشرات

  :20تتمثلࢫࢭʏࢫالمحاورࢫالتالية: المؤسساتية

 :وتتمثلࢫأɸمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫفيمايڴʏ: المؤشراتࡧטقتصادية 1.4.3

 الفرد خلالࢫمؤشراتࢫنصʋب من قياسɺا يمكن :الدوڲʏ التعاون . أ

ࢫيمكنࢫ،לجماڲʏ المحڴʏ الناتج من  مؤشرات من تصɴيفھ والذي

ࢫو الدافعة القوة  إڲʄ לجماڲʏ الثابت اسȘثمارࢫالمؤسسات حصة،

واݍݵدماتࢫ السلع وارداتࢫوصادرات،ࢫومؤشرࢫלجماڲʏ المحڴʏ الناتج

 .טست؈فاد ࢭʏ טستمرار عڴʄ البلدان قدرة الذيࢫيب؈ن

 الفرد نصʋب خلال من قياسھ يمكن : טسْڈلاك أنماط Ȗغي؈ف. ب

 نصʋب المؤشر ɸذا يقʋس حيث الطاقة، اسْڈلاك من السنوي 

 . ما بلد ࢭʏ الطاقة من الفرد

 رصيدࢫ:مؤشرات خلال من قياسɺا يتم : المالية وךليات الموارد. ج

ࢫمجموع اݍݰساب  المساعدات صاࢭʏ اݍݵارڊʏ، الدين اݍݨاري،

 .לجماڲʏ المحڴʏ الناتج من مئوʈة كɴسبة المتلقاة الرسمية לنمائية

معدلࢫ :تتمثلࢫأɸمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫࢭʏࢫ:المؤشراتࡧטجتماعية 2.4.3

ࢫإلمامࢫ ࢫلɺم ࢫالذي ࢫالبالغ؈ن ࢫمعدل ࢫالنموࢫالسɢاɲي، ࢫمعدل البطالة،

 .بالقراءةࢫوالكتابة،ࢫɲسبةࢫטلتحاقࢫبالمدارسࢫوغ؈فɸا
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ࡧالبيȁيةࡧ3.4.3 ࢫࢭʏ: المؤشرات ࢫالمؤشرات ࢫɸذه ࢫأɸم  :تتمثل

ࢫ ࢫالصرف ࢫمياه ࢫمعاݍݨة ࢫوالمياه، ࢫالطاقة الصڍʏ،ࢫاستخدامات

ࢫاݍݰيوي،ࢫ ࢫالɺواء،ࢫالتنوع ࢫالدفيئة،ࢫترك؈قࢫملوثات ࢫالغازات انبعاثات

ࢫالصاݍݰةࢫ ࢫכراعۜܣ ࢫللأسماك، ࢫالسنوي ࢫالصيد ࢫالمحمية، المناطق

  .للزراعة،ࢫمعدلࢫاسْڈلاكࢫالمياهࢫاݍݨوفية

  :تتمثلࢫأɸمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫفيمايڴʏ: المؤشراتࡧالمؤسساتيةࡧ4.4.3

ࢫالمش؅فɠو  -  ࢫלلك؅فونية، ࢫالوسائل ࢫشبكةࢫتحديث ʏࢫࢭ ن

 כن؅فنʋت،ࢫاݍݰواسʋبࢫالܨݵصية؛

 إمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫووسائلࢫטتصال؛ - 

ࢫوالتكنولوجيا -  ࢫمجالࢫ: العلوم ʏࢫࢭ ࢫوالمɺندس؈ن ࢫالعلماء عدد

 .البحثࢫوالتطوʈر

ࡧالمسؤوليةࡧ .4 ࡧمجال ʏࡧࡩ ࡧعالمية ࡧمؤسسات ࡧال؅قام ࡧتجارب دراسة

 :טجتماعيةࡧوالتنميةࡧالمستدامة

المبحثࢫإڲʄࢫدراسةࢫأɸمࢫالتجاربࢫسɴتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫ

ʏࢫوۂ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫعالمية  :لمؤسسات

ࢫو"توʈوتا"،ࢫ"ɠوɠاɠولا"،ࢫ"مايكروسوفت" ࢫمحاول؈نࢫࢭʏࢫ"سامسوɲغ"، ،

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫالمؤسسات ࢫɸاتھ ࢫممارسة ࢫتحليل ذلك

  .ودرجةࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

  : "Microsoftسوفتࡧمايكرو " تجرȋةࡧمؤسسة. 1.4

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫالتجاربࢫ" مايكروسوفت"Ȗعت؄فࢫتجرȋة ࢫب؈ن من

الرائدةࢫعالمياࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫمنࢫخلالࢫاɸتمامɺاࢫ

ࢫالتنميةࢫ ࢫلتحقيق ࢫالɺادفة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأɲشطة بȘثم؈ن

  .المستدامة

ࡧللمؤسسةࡧ1.1.4 ࡧȖعرʈفي ࢫ: إطار ʏࢫمتعددةࢫۂ شركة

،ࢫبلغتࢫعائدɸاࢫلسنةࢫتقنياتࢫاݍݰاسوب Ȗعملࢫࢭʏࢫمجال اݍݨɴسيات

ࢫࢫ2016 ࢫدولارمليارࢫࢫ85أك؆فࢫمن ࢫࢭʏࢫ، ࢫلل؄فمجيات ࢫأك؄فࢫمصنع ʏوۂ

ࢫ ࢫالعائدات، ࢫناحية ࢫمن ࢫواسعࢫالعالم ࢫمدى ص
ّ

ࢫوترخِ ع ࢫوتصنِّ تطوّر

- سياتليقعࢫمقرɸاࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫ ،اݍݰاسوȋيّة للأجɺزة ال؄فمجيات من

ࢫالمتحدة ،واشنطن  ࢫࢫ،כمرʈكية الولايات ࡧتتمثل ࡧالمؤسسة : ࢭʏرؤʈة

ࢫنفعلھ ࢫما ࢫɠل ࢫتقفࢫوراء ࢫواحدة ࢫمكتبࢫ: ɸناكࢫرؤʈة كمبيوترࢫلɢل

  .21وࢭʏࢫɠلࢫم؇قلࢫʇستخدمࢫبرامجناࢫكأداةࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫوالقيمة

ࡧ 2.1.4 ࡧمايكروسوفتلماذا ࢫمؤسسة ࢫعملɺاࢫ؟ ࢫالمؤسسة تمارس

ࢫشعارࢫ ࡧأفضل"تحت ࡧغد ࡧأجل ࡧمن ࡧحقيقي ࢫتل؅قمࢫ"تأث؈ف ࢫحيث ،

مايكروسوفتࢫبالعملࢫالدائمࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبمسؤولياٮڈاࢫالعامةࢫالۘܣࢫ

ࢫوكذلكࢫ ࢫالعالم، ࢫبلدان ࢫمجتمعات ࢫمن ࢫالعديد ࢫاحتياجات تخدم

ɲشطةࢫشركةࢫتمارسࢫأࢫ100כوڲʄࢫࢭʏࢫقائمةࢫأفضلࢫ  لاحتلالɺاࢫالمرتبةࢫ

 "Reputation" المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالصادرةࢫمنࢫمعɺد

ࢫالمؤسساتࢫטسȘشارʈةࢫالعالميةࢫوالمتخصصࢫࢭʏࢫ ࢫʇعت؄فࢫأحد ࢫالذي ،

ࢫالمسؤوليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫإسɺاماٮڈا ࢫناحية ࢫمن ࢫالمؤسسات تصɴيف

    .טجتماعية

ࢫالعالمࢫ ࢫحول ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫباستطلاع ࢫالدراسة قامت

ࢫمعاي؈فࢫرئʋسيةࢫوقياسࢫتصوراٮڈمࢫحولࢫسلوكࢫ المؤسساتࢫࢭʏࢫثلاث

ʏࢫالعملࢫ:ۂ ࢫومɢان ࢫاݍݰوكمة، ࢫالٔڈائيةࢫࢫ،المواطنة، ࢫالنȘيجة وجاءت

ࢫ،لتضعࢫمايكروسوفتࢫࢭʏࢫالتصɴيفࢫכولࢫعالمياࢫࢭʏࢫقطاعࢫاݍݰوكمة

ࢫ15وجاءتࢫنتائجࢫالتقرʈرࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاستطلاعࢫآراءࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫبتقييم ࢫقاموا ࢫاࢫ100دولة ࢫمعاي؈ف ࢫوفق ࢫعالمية لقياسࢫمؤسسة

  .22المعتمدة

ࡧ3.1.4 ࡧوالتنميةࡧࡧ ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧأɲشطة تحليل

وسعتࢫטل؅قامࢫإڲʄࢫࢫ،معࢫتزايدࢫنموࢫالمؤسسة: المستدامةࡧللمؤسسة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫأȊعد ࢫɸو ما

ࢫذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالشرɠاء، ࢫمع ࢫوالȘشȎيك ࢫالمبادرات ࢫمن العديد

ȋࢫغ؈فࢫالر ࢫوالمؤسسات ࢫالمبادراتࢫاݍݰɢومات ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫب؈ن حية،ࢫمن

 :23نجد

ࢫȖܨݨيعࢫ : Hooray for Giving مبادرة. أ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة Ȗعمل

الموظف؈نࢫلدٱڈاࢫعڴʄࢫالعملࢫالتطوڤʏࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫالذينࢫيرغبونࢫࢭʏࢫטش؅فاكࢫبالعمل منح ࢫوقتࢫࢫ الموظف؈ن ʏالتطوڤ

ࢫ ࢫسنة ࢫالمنح ࢫبرنامج ࢫبدأ ࢫعندما ࢫכجر، ࢫماࢫ1983مدفوع ࢫشارك ،

ࢫ17.000موظفࢫࢭʏࢫمايكروسوفتࢫࢭʏࢫتجميعࢫمبلغࢫࢫ200يقربࢫمنࢫ

ࢫمنࢫ ࢫأك؆ف ࢫفʋشارك ࢫاليوم ࢫأما ࢫالرȋحية، ࢫغ؈ف ࢫللمؤسسات دولار

ࢫࢫ35.000 ࢫمن ࢫيقرب ࢫوɸوࢫما ࢫاݍݰملة، ʏࢫࢭ ࢫإجماڲʏࢫ65موظف ࢫمن ٪

  .سةالقوىࢫالعاملةࢫכم؈فكيةࢫࢭʏࢫالمؤس

ٮڈدفࢫɸذهࢫالمبادرةࢫالعالميةࢫ: Microsoft Youth Spark مبادرة. ب

ࢫ ࢫأمام مليونࢫشابࢫبطالࢫحولࢫالعالمࢫعڴʄࢫࢫ300ݍݵلقࢫفرصࢫعمل

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫسنوات، ࢫثلاث ࢫࢫ30مدى ࢫمع ࢫوشراɠات ࢫ186برنامجا

ࢫجديدةࢫ ࢫفرصا ࢫالمبادرة ࢫأɲشأت ࢫכول ࢫالعام ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫرȋحية، منظمة

ࢫ ࢫࢫ103لأك؆فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالشباب ࢫمن ࢫمليون ࢫمن ࢫع؄فࢫࢫ100أك؆ف بلدا

العالم،ࢫوتوصلتࢫإڲʄࢫقناعةࢫبأنࢫالشبابࢫعندماࢫيأخذࢫزمامࢫالمبادرةࢫ
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ࢫتأث؈فࢫ ࢫلɺم ࢫيجعل ࢫمما ࢫךخرʈن، ࢫوحياة ࢫحياٮڈم ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ يحدث

  .حقيقيࢫࢭʏࢫمجتمعاٮڈمࢫالمحليةࢫوعڴʄࢫالساحةࢫالعالمية

 ":Coca Colaكوɠاكولاࡧ"تجرȋةࡧمؤسسةࡧ 2.4

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫتجرȋة ࢫالعالميةࢫ" ɠوɠاɠولا"Ȗعت؄ف ࢫالتجارب من

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫسنحاول ࢫحيث ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ الرائدة

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫɸذه ࢫاɸتمام ࢫوإبرازࢫمدى ࢫالتجرȋة ࢫɸذه ࢫعرض المطلب

  . بتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

باشرتࢫمؤسسةࢫɠوɠاɠولاࢫأعمالɺاࢫ: إطارࡧȖعرʈفيࡧللمؤسسةࡧࡧ1.2.4

ࢫ ࢫࢫكمنتجࢫ1886سنة ࢫأتلانتا ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫوȋدأتࢫ.م.وࢫ–للصودا أ،

أصبحتࢫتȎيعࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫࢫ20المؤسسةࢫتتوسعࢫوȋحلولࢫالقرنࢫ

ࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫتقدم ࢫمؤسسةࢫحاليا ࢫوأصبحت ࢫحولࢫالعالم، ࢫتقرʈبا بلد

ࢫࢫ500 ࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمن ࢫتجارʈة ࢫࢫ200علامة ࢫبمعدلࢫيفوق مليارࢫࢫ1,7بلد

ࢫيوميا ࡧالمؤسسة. 24عبوة ࢫجدا: رؤʈة ࢫȊسيطة ࢫعبارة ʏۂ: Refresh 

The World 

ࡧ2.2.4 ࡧمؤسسةࡧ ࢫاختيار: كوɠاكولا لماذا ࢫ تم ɠوɠاɠولاࢫمؤسسة

ࢫأك؄فࢫ ࢫباعتبارɸا ࢫواحدةࢫمؤسسة ࢫوȋاعتبارɸا ࢫالعالم، ʏࢫࢭ مشروȋات

ࢫلإعدادɸاࢫ ࢫوكذلك ࢫالعالم، ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫشɺرة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات من

أنا،ࢫ"إطارࢫالعملࢫالعال׿ܣࢫاݍݵاصࢫبالاستدامةࢫالبيȁيةࢫتحتࢫعنوانࢫ

ࢫ ࢫال؅فك؈قࢫ" العالمنحن، ࢫمجالات ࢫأولوʈات ࢫترتʋب ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف والذي

  .الرئʋسيةࢫࢭʏࢫأعمالɺاࢫودعمࢫأɲشطةࢫالمجتمعاتࢫالمحلية

ࡧوالتنميةࡧ  3.2.4 ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧأɲشطة تحليل

ࡧللمؤسسة ࢫ: المستدامة ࢫسنة ࢫالمؤسسةࢫࢫ2007خلال أطلقت

ࢫלنتاجࢫ ࢫمن ࢫالمستوʈات، ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالمستدامة ࢫللتنمية مشروع

ࢫأɸدافاࢫوال ࢫلنفسɺا ࢫالمؤسسة ࢫووضعت ࢫوالتوزʉع، ࢫوالتغليف تعبئة

ࢫالمستدامة،ࢫ ࢫכعمال ࢫممارسة ࢫوتحس؈ن ࢫلدعم ࢫللتقييم قابلة

ࢫسياسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫسبعةࢫمجالاتࢫ ࢫخلال ࢫمن وحددت

ʏࢫۂ ࢫالɴشطة،ࢫ: 25أساسية ࢫالܶݰية ࢫاݍݰياة ࢫالمشروب، فوائد

ࢫالمستدا ࢫوالتغليف ࢫالتعبئة ࢫوالمناخ، ࢫالطاقة ࢫإدارةࢫالمجتمع، م،

  .المياه،ࢫأماكنࢫالعمل

ࢫ ࢫسنة ࢫمنذ ࢫالمؤسسة ࢫسنويࢫࢫ2001تقوم ࢫتقرʈر بɴشر

ࢫمؤسسةࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫمخصص منفصل

مراجعةࢫטستدامة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتقرʈرࢫسنويࢫعنࢫالتقدمࢫ: ɠوɠاɠولا

المحرزࢫࢭʏࢫأɸدافࢫبرامجࢫإدارةࢫالمياه،ࢫو٭ڈدفࢫإعطاءࢫمصداقيةࢫأك؆فࢫ

ࢫטج ࢫالمسؤولية ࢫتخضعࢫلأعمال ࢫالتقارʈرࢫوכعمال ࢫفإنࢫɸذه تماعية

ࢫتقييمࢫ ࢫمؤسسة ࢫوɸو ʏࢫخارڊ ࢫطرف ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالتحقق لعملية

ࢫعڴʄࢫقواعدࢫالسلوكࢫالم۶ܣࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ טستدامة،ࢫكماࢫȖعتمد

ࢫومɢافحةࢫ ࢫالمنافسة ࢫقضايا ʏࢫࢭ ࢫلموظفٕڈا ࢫتوجٕڈية ࢫمبادئ توف؈ف

ࢫטجتماعي ࢫالمسؤولية ࢫلمبادئ ࢫالمؤسسة ࢫاعتمدت ࢫوقد ةࢫالفساد،

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمعنونة ࢫלɲسان ࢫوحقوق ࢫالتجارʈة ࢫبالأعمال المتعلقة

ࢫبـ ࢫالمتحدة ࢫوלنصاف"כمم ࢫوטح؅فام ࢫʇس׿ܢࢫ"اݍݰماية ࢫما ࢫأو ،

 .26"جونࢫروڦʏ"بالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫلـࢫ

 :"Toyotaتوʈوتاࡧ" مؤسسةتجرȋةࡧࡧࡧ3.4

ࢫ ࢫȖعت؄ف ࢫالم "توʈوتا"مؤسسة ࢫب؈ن ࢫالعالميةࢫمن ؤسسات

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫوتبۚܣ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبرامج ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ السباقة

 .المستدامةاݍݵضراءࢫوإيجادࢫحلولࢫللقضاياࢫالبيȁيةࢫ

ࡧللࡧ1.3.4 ࢫ: مؤسسةإطارࡧȖعرʈفي ʏعودࢫ مؤسسةۂʇࢫ ࢫعرʈقة يابانية

ࢫ1937تارʈخࢫتأسʋسɺاࢫإڲʄࢫسنةࢫ ࢫعندماࢫاستقلࢫالمؤسس كʋش؈فوࢫ"،

ࢫ" توʈودا ࢫعن ࢫمؤسسة ࢫכصلية ࢫتوʈوتا(أبيھ ليؤسسࢫ) صناعات

ࢫتحتࢫعدةࢫمؤسسةࢫ ࢫللسيارات،ࢫحيثࢫتɴتجࢫاليومࢫالسيارات توʈوتا

. 27)داٱڈاȖسو(و) رانز(و) ɸينو(وࢫ) لكزس(تتضمنࢫࢫ  علاماتࢫتجارʈة

بمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫטجتماعيةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫؤسسةࢫتقومࢫالمو 

،ʏࢫالبيولوڊ ࢫالتنوع ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫالمستدامة، وتقديمࢫࢫالتنمية

برامجࢫȖعليميةࢫبيȁية،ࢫوتنظيمࢫورشࢫعملࢫلتعزʈزࢫروحࢫטبتɢارࢫلدىࢫ

ࢫࢭʏࢫعدةࢫبلدانࢫ כطفال،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتقومࢫب؄فامجࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئة

كماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫ .28أ،ࢫوالص؈نࢫوغ؈فɸا.م.كمال؈قيا،ࢫالفلب؈ن،ࢫو

السياراتࢫالمݤݨنةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫخفضࢫالغازاتࢫالمنبعثةࢫمنࢫعوادمࢫ

ت،ࢫإڲʄࢫجانبࢫخفضɺاࢫلاسْڈلاكࢫمصادرࢫالوقودࢫכحفوريࢫالسيارا

ࢫالتɢاليف ࢫالمࢫ،الباɸظة ࢫȖسɺم ࢫوȋذلك ࢫمشكلاتࢫؤسسة ࢫحل ʏࢭ

ࢫالطاقةࢫ ࢫمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫإسɺامɺا ࢫعن
ً
ࢫفضلا ࢫالɺواǿي، التلوث

ࢫللتجديدࢫ ࢫالقابلة ࢫالطاقة ࢫموارد ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫطرʈق ࢫعن نفسɺا

  .29واݍݵاليةࢫمنࢫالملوثاتࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقت

ࡧ2.3.4 ࡧالمؤسسةتقنياࡧ ࡧȖستخدمɺا ࡧالۘܣ ࡧالبيȁية ࡧטستدامة : ت

Ȗعملࢫتوʈوتاࢫجاɸدةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالتقنيةࢫالبيȁيةࢫلتɢونࢫۂʏࢫכساسࢫ

ʏذهࢫالتقنياتࢫمايڴɸمࢫɸات،ࢫومنࢫأɠࢫجميعࢫالمحرʏ30المستخدمࢫࢭ:  

ࡧالݤݨ؈ن. أ ࢫȖعت؄فࢫالم: تقنية ࢫלنتاجࢫؤسسة ࢫسيارات ࢫصُنع ʏࢫࢭ ʄכوڲ

ࢫمثلࢫ ࢫالمتوسطة ࢫالطرازات ࢫثم ࢫبرʈوس، ࢫطرازɸا ʏࢫࢭ لة
َ
ࢫمُمث الݤݨ؈ن
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ࢫɸاي؄فد ࢫࢫ،ɠامري ࢫمثل ࢫالفاخرة ࢫالسيارات
ً
 Lexus Hybridومؤخرا

Drive. 

تقومࢫتوʈوتاࢫبتطوʈرࢫنظامࢫجديدࢫمعتمدࢫ :تقنيةࡧالݤݨ؈نࡧالثاɲي. ب

ࢫالݤݨ؈ن ࢫتوʈوتا ࢫنظام ࢫعليھ ࢫوأطلقت ࢫכول ࢫالنظام ʄيࢫࢫعڴɲالثا

"Toyota Hybrid System THS II"اتࢫعاليةࢫʈࢫوالذيࢫيحققࢫمستو،

ࢫقوتھࢫ ࢫزادت ࢫالذي ࢫالمحرك ࢫوقوة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫالتوافق من

ࢫ ʏࢫتقدمࢫࢫ1.5بحواڲ ࢫلتحقيق ࢫالطاقة ࢫإمدادات ࢫجɺد ࢫوزʈادة مرة،

ࢫالكɺرȋاǿيࢫ ࢫالتحكم،ࢫ٭ڈدفࢫالتآزرࢫب؈نࢫقوةࢫالمحرك ࢫنظام ʏأفضلࢫࢭ

  .وقوةࢫالمحركࢫالب؇قيۚܣ

ࡧالكɺروݠݨ؈نࡧ.ج ࢫ :تقنية ࢫإعلان ࢫȊعد ࢫموتورزࢫمؤسسة ج؇فال

ࢫالكɺروݠݨ؈ن ࢫفولت ࢫلطرازɸا ࢫعنࢫسيارٮڈاࢫࢫ،إصدارɸا ࢫتوʈوتا أعلنت

"Plug-in HV "يومȞࢫاللي ࢫبطارʈةࢫأيون ʄعتمدࢫعڴȖثمࢫأعلنتࢫࢫ،والۘܣࢫ

ࢫإنتاجɺاࢫتحتࢫاسمࢫبرʈوسࢫبݏݮࢫإنࢫɸاي؄فدࢫسنةࢫ ࢫعزمɺا ،ࢫ2010عن

 .يةࢫالݤݨ؈نوۂʏࢫتقنيةࢫأقلࢫضرراࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫمنࢫتقن

ࡧالتصɴيع. د ࢫأكتوȋرࢫ: إعادة ʏࢫࢭ ࢫالتصɴيع ࢫإعادة ࢫݍݨنة ࢫإɲشاء منذ

عملتࢫتوʈوتاࢫبɴشاطࢫݍݨعلࢫتصميمࢫالمركباتࢫʇسɺلࢫإعادةࢫࢫ،1990

ࢫالتطوʈرࢫ ࢫمرحلة ࢫمن ࢫالسيارة ࢫحياة ࢫدورة ࢫبدراسة ࢫوذلك تصɴيعɺا

 .حۘܢࢫالتخلصࢫمٔڈا

  ": Samsungسامسونجࡧ" مؤسسةتجرȋةࡧࡧࡧ4.4

ࢫȖعت؄فࢫإحدىࢫالم ࢫتطبيقࢫؤسسات ࢫمجال ʏࢫࢭ العالميةࢫالرائدة

ࢫإعطا٬ڈاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستدامة، ࢫوالتنمية ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫسنحاولࢫ ࢫوالۘܣ ࢫوال؄فامج، ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫبالعديد ࢫأك؄ف اɸتماما

  .تحليلɺاࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمطلب

ࢫ: إطارࡧȖعرʈفيࡧللمؤسسةࡧ1.4.4 ʏࢫمؤسسةࢫۂʏعالميةࢫمتخصصةࢫࢭ

ࢫوالوسا ࢫלلك؅فونية ࢫכجɺزة ࢫسنةࢫإنتاج ࢫتأسست ࢫالرقمية، ئط

ࢫإحدىࢫࢫ1969 ࢫللإلك؅فونيات ࢫوȖعت؄فࢫسامسونج ࢫاݍݨنوȋية، ࢫɠورʈا ʏࢭ

ࢫمجالࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫوتصɴيعࢫؤسساتࢫالم ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫالعالم الرائدة

  .31כجɺزةࢫوالمɢوناتࢫלلك؅فونية

تحليلࡧأɲشطةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوالتنميةࡧالمستدامةࡧ 2.4.4

ࢫالم: مؤسسةلل ࢫȖعت؄ف ࢫالرقميةࢫࢫرائدةؤسسة ࢫכجɺزة ࢫمجال ʏࢭ

ʏࢫكمايڴʏاࢫالمجتمڥɸوלلك؅فونيةࢫحولࢫالعالم،ࢫوٮڈتمࢫبأداءࢫدور:  

ࡧטجتماعية. أ ࢫלبداڤʏࢫࢫ:الرعاية ࢫوالتفك؈ف ࢫالتعليم ࢫتدعم حيث

ࢫالقيادة ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫمحدودةࢫࢫ،الذي ࢫכسر ࢫأطفال ومساعدة

ࢫبرامجࢫ ࢫتنفيذ ࢫمع ࢫللتعليم، ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن الدخل

 .المجالاتࢫࢭʏࢫɸذه

ࢫأطلقتࢫالمࢫ:اݍݵدماتࡧالتطوعية. ب مجموعةࢫࢫ1995سنةࢫؤسسة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالمساɸمات من

ࢫإڲʄࢫ ࢫلتؤدي ࢫالمبادرة ࢫɸذه ࢫوتوسعت ࢫالمجتمع، ࢫخدمة ʏࢫࢭ المشاركة

ࢫع؄فࢫɠورʈا ࢫمراكزࢫتطوعية ࢫثمانية ࢫالرعايةࢫࢫ،إɲشاء ࢫخ؄فاء ࢫ٭ڈا ʇعمل

 .ونࢫتطوʈرࢫبرامجࢫالموظف؈نࢫالتطوعيةטجتماعيةࢫالذينࢫيدعم

ࢫالمࢫ:الثقافةࡧوالفنون . ج ࢫللعديدࢫؤسسةࢫقدمت مساɸماتࢫواسعة

منࢫالمتاحفࢫوالمعارضࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫبلدانࢫالعالم،ࢫحيثࢫʇعرضࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫالفنية ࢫכعمال ࢫاݍݰديثة ࢫللفنون ࢫسامسونج متحف

ࢫباكȘشافࢫ ࢫيدعوࢫللاستمتاع ࢫللأطفال ࢫسامسونج ࢫمتحف ࢫأن ح؈ن

 .،ࢫوالذيࢫمنࢫشأنھࢫȖܨݨيعࢫمواɸّڈمࢫالفنيةࢫوتدعيمɺاالعالم

ࡧوالتعليم. د ࡧכɠاديمي ࢫاݍݨɺاتࢫࢫ:المجال ࢫإحدى ࢫسامسونج تمثل

وۂʏࢫمنࢫأرࢮʄࢫࢫ،الرئʋسيةࢫالداعمةࢫلأولمبيادࢫالعلومࢫللشبابࢫࢭʏࢫɠورʈا

ࢫوالثانوʈة،ࢫ ࢫوלعدادية ࢫטبتدائية ࢫالمدارس ʏࢫࢭ ࢫالعلمية المنافسات

ࢫال ࢫلإبداع ࢫȖܨݨيعࢫטبتɢارࢫوכولمبيادࢫالوطنية ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫٮڈدف طلاب

ࢫومنذࢫ ࢫالثانوʈة، ࢫالمرحلة ࢫحۘܢ ࢫטبتدائية ࢫالمرحلة ࢫطلاب ࢫمن بدءا

ࢫ ࢫصديقةࢫࢫ2001سنة ࢫכسرة ࢫجمعيةࢫحركة ࢫسامسونجࢫمع Ȗعاونت

ࢫ ࢫنماذج ࢫلتنفيذ ࢫالبʋئة"البʋئة ࢫصديقة ࢫو "المدرسة ࢫتجمعࢫ، الۘܣ

ࢫعمليةࢫ ࢫخطوات ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫوتمكٔڈم ࢫכطفال ࢫلدى ࢫالبيۖܣ לدراك

 .ݰمايةࢫכنظمةࢫالبيȁيةݍ

ࢫمؤسسة ࢫأطلقت ࢫللإلك؅فونياتࢫࢭʏࢫالمملكةࢫ كما سامسوɲغ

ࢫبجدة،ࢫ ࢫاݍݵ؈فية ࢫال؄ف ࢫجمعية ࢫلدعم ࢫمبادرة ࢫالسعودية العرȋية

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫدور ࢫمن
ً
ࢫانطلاقا ࢫاݍݵ؈فية ࢫأعمالɺا ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ لمساعدٮڈا

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫبرامج ࢫودعم ࢫالمجتمع، ࢫبܶݰة ࢫטرتقاء ʏࢫࢭ الرائد

ࢫ ࢫشɺرࢫرمضان ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈز טجتماعية ࢫ٭ڈدف ࢫب؈نࢫࢫالمبارك، التضامن

  .32رائحࢫالمجتمعش

  :خاتمةࡧ.5

ࢫعڴʄࢫ ࢫأساسيا ࢫواجبا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأصبحت لقد

ࢫاستمرارࢫɲشاطاٮڈاࢫ ʄࢫتحافظࢫعڴ ࢫبھࢫحۘܢ ࢫטل؅قام ʏبڧɴالمؤسساتࢫي

ࢭʏࢫالمجتمعࢫوتقومࢫبالتجسيدࢫالفعڴʏࢫلمفɺومࢫالمواطنةࢫالمؤسساتية،ࢫ

ࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫ ࢫمختلف ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫت؅قايدࢫال؅قاماٮڈا حيث

ࢫالمجتمع،ࢫࢫتقوم ࢫوتطوʈر ࢫلتنمية ࢫخدمة ࢫوتجسيدɸا بȘنفيذɸا

ࢫךثارࢫ ࢫمن ࢫاݍݰد ࢫخلال ࢫمن ࢫלطارࢫالمعʋآۜܣ، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ والمساɸمة

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫטقتصادي، ࢫالɴشاط ࢫʇسبّڈا ࢫالۘܣ السلبية
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ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫوأɲشطة ࢫب؄فامج ࢫال؅قامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستدامة التنمية

وڲʄࢫܵݰيحةࢫلتب؈نࢫوجودࢫɠانتࢫفرضيةࢫالبحثࢫכ وقدࢫ. טجتماعية

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫوטل؅قام ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫتدفع ࢫمݏݰة حاجة

ࢫبيɴتࢫ ࢫحيث ࢫخاطئة ࢫɠانت ࢫفقد ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫأما טجتماعية،

ࢫالمستدامة،ࢫ ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالمؤسسات ࢫɠل ࢫلʋست بأن

وإنماࢫفقطࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتفɺمࢫالمعۚܢࢫاݍݰقيقيࢫلأɲشطةࢫوȋرامجࢫ

ࢫט  ࢫأرضࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫتجسيده ࢫوتحاول ࢫوالمواطنة جتماعية

ࢫبيɴتࢫ ࢫحيث ࢫܵݰيحة، ࢫالثالثة ࢫالفرضية ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ الواقع،

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعالمية ࢫالتجارب ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫاستفادة إمɢانية

ࢫأدا٬ڈاࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫטيجاȌي ࢫوأثرɸا ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية مجال

ࢫأȊعادࢫومت ࢫࢭʏࢫتحقيق ࢫوالمساɸمة ࢫوالبيۖܣ ʏࢫالتنميةࢫטجتماڤ طلبات

  .المستدامة

  : نتائجࡧالدراسة

 ࢫتقومࢫ ʏࢫطوڤ ࢫال؅قام ࢫال؅قام؈ن، ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية يوجد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالفق؈فة ࢫالفئات ࢫمساعدة ࢫمثل ࢫبإرادٮڈا ࢫالمؤسسة بھ

 المجتمع،ࢫوال؅قامࢫإجباريࢫقانوɲيࢫأيࢫبقوةࢫالقانون؛ࢫ

 ࢫʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالدعائم ࢫإحدى ࢫטجتماعية Ȗعت؄فࢫالمسؤولية

ࢫ ࢫتحقيقࢫتحقيق ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالمستدامة، التنمية

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلأȊعاد טقتصادية،ࢫ(المؤسسات

 ؛)القانونية،ࢫכخلاقية،ࢫاݍݵ؈فية

 اࢫʈأصبحࢫقيامࢫالمؤسساتࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫأمراࢫضرور

نȘيجةࢫȖغ؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمجتمع،ࢫحيثࢫأصبحتࢫ

ࢫالعميل ࢫرضا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫوالتنميةࢫࢫعلاقة ʏاݍݵارڊ

 المستدامة؛

 ࢫدليلࢫ ࢫالمؤسساتية ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫممارسة ʇعت؄ف

المواطنةࢫטجتماعية،ࢫوʈكبحࢫجماحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫ

ࢫوʈوجɺɺاࢫ ࢫقراراٮڈا ࢫيرشد ࢫوحيد ࢫكɺدف ࢫטقتصادي الرȋح

 .للاɸتمامࢫباݍݨوانبࢫטجتماعية

  : توصياتࡧالدراسة

 ࢫכعمالࢫ ࢫمؤسسات اݍݨزائرʈةࢫمنࢫالتجاربࢫضرورةࢫاستفادة

الرائدةࢫللمؤسساتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫالبيȁية ࢫوشركةࢫوטستدامة ࢫɠوɠاɠولا ࢫشركة ࢫكتجرȋة ،

 ؛مايكروسوفتࢫوسامسوɲغ

 ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫوأɲشطة ࢫبرامج ࢫالمؤسسات ࢫتضع ࢫأن ʏبڧɴي

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫاستجابة ࢫ٭ڈدف ࢫإس؅فاتيجيْڈا، ࢫضمن טجتماعية

ࢫس ࢫوتحس؈ن ࢫالتنميةࢫاجتماعيا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة معْڈا،

 المستدامة؛

 ࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ ʏࢫالدراساتࢫࢭ إجراءࢫالمزʈدࢫمن

ࢫلازالتࢫ ࢫحيث ࢫواݍݵاصة، ࢫالعمومية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʏࢭ

ࢫטجتماعية،ࢫ ࢫللمسؤولية ࢫاݍݰقيقي ࢫالمعۚܢ ࢫتجɺل الكث؈فࢫمٔڈا

وȖعت؄فهࢫعملاࢫɸامشياࢫيتطلبࢫأموالࢫوتɢاليفࢫإضافية،ࢫمماࢫ

 ʇعيقࢫمنࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

 ࢫالدولية،ࢫ ࢫالȘشرʉعات ࢫمع ࢫمتماشية ࢫقوان؈ن ࢫسن ضرورة

ࢫال؅قاماٮڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫمحافظة تضمن

  .טجتماعيةࢫتجاهࢫالمجتمعࢫوالبʋئةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈا

 :قائمةࡧالمراجع. 6

 ࢫأبوࢫناصرࢫحسنࢫعاطفࢫحسن،ࢫʏأثرࢫإدراكࢫالدعمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫتحق ࢫالشاملة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫإس؅فاتيجية يق

ࢫالفلسطيɴيةࢫالمدرجةࢫ: المصارف ࢫالمصارف ʄࢫعڴ ࢫميدانية دراسة

ࢫالبورصة ʏࢫالعددࢭ ࢫوأبحاث، ࢫدراسات ࢫمجلة ࢫجامعةࢫ26: ، ،

 .2017اݍݨلفة،ࢫ

 ࢫ ࢫشɺرزاد، ࢫالعموميةࢫبخدة ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫטقتصادية ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫلتحقيق وטجتماعيةࢫࢫكآلية

ࢫȊشار: والبيȁية ࢫفرع ࢫموȋيلʋس ࢫحالة ࢫدراساتࢫدراسة ࢫمجلة ،

 .2017،ࢫجامعةࢫاݍݨلفة،ࢫ28: وأبحاث،ࢫالعدد

 ࢫ ࢫفتيحة، ࢫمغراوة ،ʏࢫجيلاڲ ࢫحاج ࢫب؈نࢫبن ࢫالمستدامة التنمية

ʏࢫالعمڴ ࢫوالواقع ࢫالنظري ࢫالعرȋيةࢫ: الطرح ࢫלس؅فاتيجية دراسة

مجلةࢫלدارةࢫ،ࢫ2015المق؅فحةࢫللتنميةࢫالمستدامةࢫلماࢫȊعدࢫسنةࢫ

ࢫالعدد ࢫوالدراسات، ࢫللبحوث ࢫالشلف،ࢫ11: والتنمية ࢫجامعة ،

 .دونࢫذكرࢫسنةࢫالɴشر

 ࢫ ࢫمحمـد، ࢫكنـوش ࢫنصـرࢫالدين، ࢫمسعـود ࢫوقيمةࢫبن ࢫأɸمية واقع

ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية دراسةࢫ: المسؤولية

ࢫالوطنية ࢫالمؤسسات ࢫإحدى ʄࢫعڴ ࢫالدوڲʏࢫاستطلاعية ࢫالملتقى ،

ࢫטجتماعيةالثالثࢫحولࢫمنظماتࢫכ  يوميࢫࢫ،عمالࢫوالمسؤولية

 .،ࢫجامعةࢫȊشار2012فيفريࢫࢫ14/15

 راء،ࢫɸيࢫفاطمةࢫالزɲتطبيقاتࢫالمسؤوليةࢫجصاصࢫمحمد،ࢫتليلا

ࢫللمؤسسات ࢫاݍݵارجية ࢫكنموذج: טجتماعية ࢫɠوɠاɠولا ،ࢫشركة

ࢫعشرࢫحول  ࢫالثالث ʏࢫالدوڲ ࢫטجتماعيةࢫ: الملتقى ࢫالمسؤولية دور

ࢫت ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫإس؅فاتيجيةࢫللمؤسسات دعيم

ࢫ ࢫالمستدامة ࢫ-التنمية ࢫيومي ࢫوالرɸانات، نوفم؄فࢫࢫ15/14الواقع

 .،ࢫجامعةࢫالشلف2016

 ࢫ ࢫدنيا، ࢫاݍݨزائرخɴشول ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية دراسةࢫ: واقع

ࢫ ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫدراساتࢫ2015–1992تحليلية ࢫمجلة ،

 .2018،ࢫ2،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ1: ،ࢫالعدد5:اقتصادية،ࢫالمجلد
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 ࢫ ،ʏࢫعڴ ࢫتحقيقࢫمساɸمدحماɲي ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقية ࢫالممارسات ة

ࢫالمستدامة ࢫللإسمنتࢫ: التنمية ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة حالة

ࢫبالشلف ࢫوالȘسي؈فࢫومشتقاتھ ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫمجلة ،

 .2014،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫ11: والعلومࢫالتجارʈة،ࢫالعدد

 ࢫ ࢫأصيلة، ࢫالعمري ࢫيوɲس، ࢫالمسؤوليةࢫزʈن ࢫتبۚܣ ࢫنحو التوجھ

ࢫاستد ࢫمرتكزات ࢫكأحد ࢫالمقاولاȖيטجتماعية ࢫالمشروع ب؈نࢫ: امة

ࢫوالمعوقات ࢫالمقومات ࢫمجلة ࢫوכعمال، ࢫالمال ،ࢫاقتصاديات

 .2017،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫميلة،ࢫ2: العدد

 ࢫ ࢫمحمد، ࢫبوستة ࢫمجيد، ࢫالفكريࢫشعباɲي ࢫالمال ࢫرأس إدارة

ࢫالمستدامة ࢫالعددوالتنمية ࢫدراسات، ࢫمجلة ࢫجامعةࢫ22: ، ،

 .2014כغواط،ࢫ

 ࢫ ࢫاݍݨودي، ࢫالمسصاطوري ࢫاݍݨزائرالتنمية ʏࢫࢭ الواقعࢫ: تدامة

ࢫالعددوالتحديات ࢫالباحث، ࢫمجلة ࢫورقلة،ࢫ16: ، ࢫجامعة ،

2016. 

 ࢫ ࢫالرحمن، ࢫعبد ࢫللمؤسسةࢫالعايب ࢫالشامل ࢫכداء ʏࢫࢭ التحكم

ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫتحديات ࢫظل ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʏࢫࢭ ،ࢫטقتصادية

ࢫجامعةࢫ ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫعلوم ࢫدكتوراه أطروحة

 .2010/2011سطيف،ࢫ

 ࢫالعمريࢫ ࢫטجتماعيةࢫأصيلة،ࢫمɺاواتࢫلعبيدي، ࢫالمسؤولية تبۚܣ

ࢫלسلامية ࢫالص؈ففة ࢫمتطلبات ࢫال؄فكةࢫ: كأحد ࢫمجموعة تجرȋة

ࢫالعددالمصرفية ࢫوالمالية، ࢫטقتصادية ࢫالدراسات ࢫمجلة ،ࢫ10: ،

 .2017جامعةࢫالوادي،ࢫ

 ࢫ ࢫشɺرزاد، ࢫȊسكري ࢫفرحات، ࢫالمسؤوليةࢫغول ࢫقياس تحديد

ࢫ ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫدراساتࢫوالمتوسطةטجتماعية ࢫمجلة ،

ࢫالمجلد ࢫوالمالية، ࢫوالتجارة ࢫטقتصاد ʏࢫالعدد5: ࢭ ࢫجامعةࢫ2: ، ،

 .2016،ࢫ3اݍݨزائر

 ࢫ ࢫمحمد، ࢫכعمالࢫفلاق ࢫلمؤسسات ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫ: اݍݨزائرʈة ࢫاݍݵلوʈة ࢫטتصالات ࢫموȋيلʋس،ࢫ"مؤسسات ج؈قي،

ࢫالعددأنموذجا" أورʈدو ࢫטقتصادي، ࢫالباحث ࢫمجلة ،ࢫ2: ،

 .2014بوعرʈرʈج،ࢫࢫجامعةࢫبرج

 دورࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫفضالةࢫخالد،ࢫقروميࢫحميد،ࢫ

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمساɸمة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ والبيȁية

ࢫالمستدامة ࢫالعددالتنمية ࢫمعارف، ࢫمجلة ࢫجامعةࢫ22: ، ،

 .2017البوʈرة،ࢫ

 ࢫ ࢫمحمد، ࢫللمؤسساتࢫقادري ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية المسؤولية

" سوناطراكࢫاݍݨزائرʈة،ࢫغازࢫقطر"اࢫمؤسستࢫ:النفطيةࢫالعرȋية

،ࢫجامعةࢫ1: ،ࢫالعدد5: ،ࢫمجلةࢫأȊعادࢫاقتصادية،ࢫالمجلدنموذجا

 .بومرداس،ࢫدونࢫذكرࢫسنةࢫالɴشر

 ࢫعبدࢫالسلام،ࢫس؈فاتࢫسامية،ࢫʏࢫمخلوࢭʏقࢫטجتماڤʈسوȘدورࢫال

ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫȖعزʈزࢫالمسؤولية ʏࢫمعارف،ࢫࢭ ࢫمجلة ،

 .2016،ࢫجامعةࢫالبوʈرة،ࢫ20: العدد

 ʋࢫلعطويࢫجلول،ࢫم،ʏتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫسوميࢫاݍݨيلاڲ

ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫمزʈج ʄࢫمؤسسةࢫ: عڴ ʄࢫعڴ ࢫميدانية دراسة

ࢫولايةࢫ ࢫوسارة ࢫع؈ن ࢫبمدينة ࢫومشتقاتھ ࢫاݍݰليب ࢫلإنتاج ʏتڴʈسو

ࢫالمجلداݍݨلفة ࢫالمعيار، ࢫمجلة ࢫالعدد9: ، ࢫالمر 2: ، زࢫاݍݨامڥʏࢫك،

 .2018تʋسمسيلت،ࢫ

 ࢫالرح ࢫعبد ࢫبن ࢫنائل ࢫبن ࢫأبوࢫعڴʏ،ࢫنايف ࢫالمستدامةࢫمن التنمية
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