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ي التوجھ زائر  السياحية المقاولاتية نحو للشباب العقلا   ا

ن الشباب من عينة ع ميدانية دراسة- ، بمنطق( المقاول  بولاية) أوقاس ت

  -بجاية

The rational orientation of young people towards tourism 

entrepreneurship in Algeria 

- Field study on a sample of young entrepreneurs (in the areas of Tichy, 

Aokas) in the state of Bejaia-  
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ص   : م

ـــ                الســـياحية المقاولاتيـــة نحـــو الشـــباب توجـــھ ـــ ب المســـ العامـــل عـــن الدراســـة بنـــاءتبحـــث مـــن انطلاقـــا زائـــر، ا

اجـــــات ا ــــ ـ بمتغ ية ســـــب علاقـــــة ـــــا ط ور طـــــار ـــــذا ضـــــمن نـــــة الرا رة الظـــــا ـــــم لف الفعلانيـــــة السوســـــيولوجية ـــــة المقار

الشــــباب مـــن عينـــة ــــ ع ميدانيـــة دراســـة إجــــراء خـــلال مـــن ــــا واتجا العلاقـــة طبيعـــة عــــن الكشـــف دفا مســـ جتماعيـــة،

تنقسم بجاية؛ بولاية ن المقاولـةالمقاول ودور السـياحة، مجـال ـ قتصـاديون الفـاعلون يتضـمن نظـري شـق ـ إ الدراسة

البيانـــــات تحليـــــل ي الميـــــدا الشـــــق ســـــتعرض و زائـــــر، ا ـــــ ـــــا تواج ـــــ ال التحـــــديات ـــــم وأ شـــــاط ال تفعيـــــل ـــــ الســـــياحية

إ المتوصل بالنتائج ا واختتام وصفي، من يا متب ستمارة بأداة ا عل والتوصياتالمتحصل ا   .ل

المقاولاتية نحو للشباب ي العقلا والتوجھ جتماعية اجات ا ن ب ارتباطية ية سب علاقة وجود ع النتائج أكدت حيث

صية ال إرادتھ عن قراراتھ يتخذ الشاب المقاول وأن   . السياحية،

مفتاحية المقاو : لمات المقاول، الشباب، العقلانية، جتماعية، اجات السياحيةا   .لاتية

Abstract: 

          The study examines the factor behind the youth orientation towards tourism 
entrepreneurship in Algeria, based on the construction of the sociological approach 
to understanding the current phenomenon within this framework and linking it with 
a causal relation to the social needs variable. The aim is to uncover the nature of 
the relationship and its direction through conducting a field study on a sample of 
young entrepreneurs Bejaia; the study is divided into a theoretical section that 
includes the economic actors in the field of tourism, the role of tourism 
entrepreneurship in activating the activity and the most important challenges facing 
them in Algeria. The field analysis reviews the data obtained by the form tool 
Adopting a descriptive approach, and concluding with conclusions and 
recommendations. 

             Where the results confirmed the existence of causal relationship between 
social needs and the rational orientation of young people towards tourism 
entrepreneurship, and that the youth entrepreneur makes decisions of his own will. 

Keywords: Social needs, Rationality, youth, entrepreneur, Tourism 
entrepreneurship. 
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:مقدمة

معظم ا عرف ال قتصادية الديناميكية مت سا لقد

وضع ا أبرز جديدة، ات توج وز ب ة خ ونة العالم دول

اقتصاديا سيجا باعتباره السياحة قطاع لتنمية اتيجيات اس

منح من انطلاقا ذا و خرى، القطاعات جانب إ ا مم

قانونية إجراءات وإصدار مقاولةالصلاحيات شاء بإ سمح

ية الضر عفاءات إطار شطة مختلف سياحية

ادة ز م سا ا دور و السياحة، قطاع واردات ع مركية وا

المدفوعات؛ ان م ن وتحس الشغل، فرص وتوف ، الوط الدخل

قيا إفر شمال الدول عض عرفت س(ولقد تو مصر، ) المغرب،

مجال ة نا وضاعتجارب ن تحس م سا الذي السياحة

من القطاع ذا تمام حاولت زائر ا وح قتصادية،

السياحية يئة لل التوجي مخطط ا م أ عدة مخططات خلال

  .2025لآفاق

للسياح توفر ال المنظمات من عد السياحية المقاولة إن

مع والسلع، المنتجات مختلف طرح خلال من م، احتياجا

سياحية صورة لتقديم والوقت موال من الكث ثمار اس

القرار اتخاذ عقلانية يتمتعون م بدور والشباب إيجابية،

ار أف وتجسيد السياحية، المقاولة نحو ةالتوجھ ار بت م

م أ عن صور شر و السلع ج و ال يلعب الوقت نفس الواقع؛

المواقع مختلف السياحية التواصل(المناطق المواقع

المناطق مختلف ارة لز السياح جذب ،  . جتما

للدراسة: أولا الم انب   :ا

الدراسة.1 الية   :إش

الثامنلق القرن أواخر الصناعية الثورة مت سا د

نبض حركت ا بدور ال السياحية، ضة ال بروز عشر

افة ع المستدامة التنمية تحقيق مت وسا قتصاد،

ا وأول الدول من العديد تمام ا موضع ا جعل ما ذا و صعدة،

عام ال1887فنلندة عن نتحدث ولو الدنمارك، ا سياحةوتل

ذا و سعينات، ال ة ف غاية إ مشا م قطاعا ان فقد زائر ا

السياحية ا بمناطق نوع ت ال الرائدة الدول من زائر ا أن رغم

اثية( ال العلاجية، ة، راو ال الساحلية، بلية، وكسياسة)ا ،

النفط، أسعار انخفاض ا سب ان ال المالية زمة لتجاوز

الدول ت منتوج العديد زت ف القطاع، ذا تدعيم إ ة

أو ة تجار انت سواء شطة مختلف السياحية المقاولات

تقديم ع ر س ال سياحية، الات و أو فندقة أو نقل وسائل

م ل المعاملة حسن مع أجانب أو ن محلي سواء للسياح دمات ا

م ثق كسب   .ومحاولة

أساسيا مكسبا الشباب فئة أيعد مص تحديد

ؤثر و المجالات، مختلف خسائر ب س فيھ ط فالتفر مجتمع،

المقاولاتية نحو الشباب توجھ وأصبح ونموه، تطوره درجة ع

من تحققھ لما ة، زائر ا للدولة سبة بال أساسيا انا ر السياحية

وع المجاورة، الدول من ا منافس أمام تنافسية ة وم اسب م

أثارتذا  ال المواضيع من السياحية المقاولة عت ساس

توجھ المارك تجاه يفسر بحيث ن، المفكر من العديد نقاش

من حولھ بما الفرد وتأثر ، جتما بالو التقاول نحو الشباب

يعابھ واس الواق لعالمھ معرفتھ وتطور وسلوكيات، أراء

ا للمشاركة بھ تدفع المحيطة شاءللقضايا وإ ثمار س لفعلية

ن تحس أجل من التغ لإحداث س دائما و ف سياحية، مقاولة

للمقاولة توجھ أن سلامي تجاه يرى ن ح وضاع،

لمرضاة عمل و لال، ا لكسب س و ف ف شر عمل السياحية

معاملة السياح ومعاملة الفساد عن بتعاد ط شر لكن الق ا

دون  عحسنة تكز ف ولو السي تجاه أم ة، عنصر أو تمي

صية ال الصفات للمقاول ولوجية السي صائص ا

كما السياحية، المقاولاتية نحو ھ توج مصدر عت ال والدوافع،

جتماعية م وأصول م لمسارا ا إرجاع   . يمكن

الشباب توجھ موضوع تحديد يمكن المنطلق ذا ومن

المقا عنحو اعتمادا ، السوسيولو ومھ بمف السياحية ولة

ل ل أن يرى الذي في ماكس من ل فكر متضمن الفعلانية

داف أ عدة اجتما جتماعية(فاعل اجات إ) ا س

مقبولة قة بطر ون ت أن لكن جزئيا، أو ليا سواء ا تحقيق

ر لتقر العقلانية جراءات ع ك ال مع فإذااجتماعيا أفعالھ،

من ھ مصا يحقق السياحية المقاولاتية نحو التوجھ ان

ة، ر ا امش والتمتع للإنجاز وحاجة العمل ستقلالية



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد11مجلد عشر2019أكتو ادية ا  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
295 

اره أف تجسيد حاول و مالھ، برأس سيخاطر وا ص ك فإنھ

دخل و مواقف يتخذ و إذ ؛ جتما الواقع ة ار بت

قراراتھ ع بناء سيمون،علاقات رت ر بھ جاء ما حسب

والسلع ن، والقوان بالإجراءات دراية ع جتما فالفاعل

خلال من مستقبلا ا عل سيحصل ال والمنافع دمات، وا

ع تؤثر عوامل ناك لكن سياحية، مقاولة شاء إ المخاطرة

بجميع إلمام ع قدرتھ لعدم محدودة قراراتھ تجعل الفاعل

تحقيقالمعلومات فكرة تجاوز قد أنھ كما المقاولاتية، حول

لبناء س أنھ ل و ھ، كروز شال م حسب ه غ داف أ

من المحددة حاجاتھ إشباع منھ رغبة جديدة اتيجيات اس

غاياتھ تحقيق صية ال بقناعتھ التصرف مع   .قبل،

لقراءة تدفعنا نة الرا الدراسة أن ر يظ م الف ذا خلال من

بصفةالمو  تتمتع ال إنتاجھ شروط عن البحث ع ضوع

التا الرئ ساؤل ال سنطرح وعليھ   : عقلانية،

جتماعية -  اجات ا ن ب إرتباطية علاقة توجد ل

السياحية المقاولاتية نحو للشباب ي العقلا والتوجھ

زائر؟   ا

التالية ساؤلات ال عنھ تفرع   :و

 إ اجة ا ن ب علاقة توجد وسلوكل ستقلالية

؟  المخاطرة

 وسلوك نجاز إ اجة ا ن ب علاقة توجد ل

؟ ة ار  بت

الدراسة. 2   : فرضيات

سية الرئ ارتباطية: الفرضية علاقة اجاتتوجد ا ن ب

السياحية المقاولاتية نحو للشباب ي العقلا والتوجھ جتماعية

زائر   .ا

التالي الفرضيات ا ع تفرع   :ةو

 وسلوك ستقلالية إ اجة ا ن ب علاقة توجد

 .المخاطرة

 ة ار بت وسلوك نجاز إ اجة ا ن ب علاقة   .توجد

الدراسة. 3 داف من:أ مجموعة تحقيق إ الدراسة ذه س

ي ما حول تدور وال   :داف

ن -  ب الموجودة رتباطية العلاقة معرفة الرغبة

وتوجھ اجات السياحيةا المقاولاتية نحو الشباب

زائر  .ا

اجة -  ا ن ب الموجودة العلاقة معرفة الرغبة

للمخاطرة التوجھ وسلوك  . للاستقلالية

للانجاز -  اجة ا ن ب المجودة العلاقة معرفة الرغبة

ة ار للابت التوجھ  .وسلوك

نحو -  الشباب توجھ درجة ع التعرف محاولة

 .المقاولاتية

نحو -  الشباب توجھ موضوع حول توصيات اح اق

إجراء خلال من زائر، ا السياحية المقاولاتية

بجاية بولاية الشباب من عينة ع ميدانية   .دراسة

الدراسة. 4 مية   : أ

ة النظر الناحية من ة كب مية أ الدراسة ذه سب تك

المقاولاتية نحو الشباب توجھ أن حيث يحوالميدانية، ت السياحية

الوقت نفس و الشاغرة، الوظائف شغل العاملة لليد فرصة

تمكن كما السياحة؛ مية بأ ن الفاعل ؤلاء ل الفردية التوعية

تمام ا أثارت ال ديثة ا مواضيع من ا باعتبار ا مي أ

ا وطرح سواء، حد ع ن والسوسيولوجي ن قتصادي ن الباحث

سوسيواقتصادي رة عكظا والمؤتمرات الملتقيات أغلبية ة

دو ملتقى ا التنمية"رأس المح جتما المال رأس دور

المستدامة السياحية"السياحية المقاولة مة مسا إ بالإضافة ،

واعتبار المستدامة، التنمية تحقيق الشباب قبل من ة المس

الما زمة لتجاوز آليات كأحد السياحة اقطاع م ي عا ال لية

جعل الذي مر النفط، أسعار انخفاض ا سب وال زائر، ا

ق طر عن ثمار، س و التقاول ع الشباب وتدعم تحفز الدولة

ع ك ال مع والمرافقة، الدعم زة وأج يئات مختلف شاء إ

مختلف ار بت والروح ركية با تتمتع ال الشباب فئة

ال سواءشطة السياح ثقة كسب ع والقدرة سياحية،

ن محلي أو  .أجانب

يم. 5 المفا   :تحديد

السياحة وم تتمثل": tourismمف اجتماعية رة ظا

أو آخر بلد إ فيھ يقيم الذي البلد من مؤقتا الفرد انتقال

بأجر العمل قبول أو رة ال غ غرض لأي أخرى ولم. 1"منطقة
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ذلك السياحة بلدعد إ سافر و حقيبة، يحمل الذي ص ال

البلد معالم ن ب ليتجول الفنادق أحد ليال عدة ليق ما

الضيقة دود ا تلك السياحة وتخطت ال ا تبدل لقد ة، ثر

و التنوع ذا و بھ، وتتأثر فيھ لتؤثر ان م ل إ بقوة لتدخل

مقدمة إ ا زحف ونتائج السياحة صناعة تطور القطاعاتنتائج

بالرغبة مرتبطة صناعة فالسياحة العالم؛ قتصادية

دود ا وتخطي المعرفة   .2سانية

للسياحة ي إجرا ف يتمثلوكتعر ، تنظي ي سا إ شاط

داخل أخرى إ منطقة من اص أ عدة أو ص انتقال

أو  للعمل س ل لغرض مؤقتا، أخر إ بلد من أو الواحد البلاد

للتثقيف أو للعلاج أو فيھ لل أو للاستجمام وإنما رة   .ال

السياحية المقاولاتية وم قبل: tourism entreprenechipمف

و و المقاول، وم لمف تطرق س السياحية، المقاولاتية عرف ما

ذا ول اقتصادي، لغرض ما منظمة ن و ت يتو الذي الفاعل

ي ما غالبا مخاطرة ض يف مبتكر مغامرةفإنھ بدء مع رتبط

إضافة جديدة، مغامرة بدء مع ترتبط ما غالبا إضافة جديدة،

اعات خ و والطرائق ار ف ا ضم من الموارد جمع ارة الم إ

المال ورأس والمديرون فراد   .3و

ا بأ بالمقاولة يقصد ن اقتصادية"ح غايات نحو موجھ شاط

بمع مقاول، طرف من ة مختلفمس عة لمتا محفز ص

ا ونمو المؤسسة ع المحافظة ع يحرص والذي ،4"داف،

ا أ ع عرفت قانونية"كما باستقلالية تتمتع اقتصادية وحدة

نتاج عوامل ن ب المال(تجمع ورأس السلع) العمل لإنتاج

السوق  ا بيع ليتم دمات   .5"وا

عبارة السياحية وحدة"والمقاولاتية ععن توز أو ل تحو أو إنتاج

ي القانو ا يف تص ان ما م ر دف ذات خدمات أو سلع

قيقي ا ح الر لنظام خاضعة ة اعتبار صية ك ل ش ،6"ت

ي فيما السياحية المقاولة ا تقدم ال دمات ا م أ   :وتتمثل

 والشراب ،(الطعام المقا ا، أنواع بمختلف المطاعم

انات  )ا

 وكراء  .السياراتالنقل

 ن سياحي مرشدين توفر مع الرحالات  .تنظيم

 عائلية( يواء خيم وشقق، منازل  فنادق،

  البحري والصيد سلية لل  .محلات

ف عر مكن إجرائياو السياحية المبادرةالمقاولاتية ا أ ع

أو خدمة أو منتج تقديم إ وتتحول مشروع بفكرة تبدأ ال

الم خلال من ون، للز املسلعة وتحمل المال، برأس خاطرة

الفاعل ا ل يتعرض ال كسب)المقاول (المخاطر مة والمسا ،

ر دف ذا و م معامل وحسن م افأ بم السياح ثقة

جتماعية اجات ا   .وتحقيق

الشباب وم م:  youth مف ا وعقلھ قيمة مجتمع ل ل إن

مف لھ فإن إليھ، حتكم و إليھ ينضبط للشبابالذي خاصا وما

المجتمع داخل نجد بل وتحولاتھ، صائصھ اجتماعيا وتحديدا

ما مع وثيق اتصال لھ وذلك للشباب وم مف من أك الواحد

التأكيد إ نصل ومنھ فيھ، تفاعل و المجتمع ذا داخل عتمل

ذا و المجتمعات نوع ب نوع ت ال قضاياه شباب ل ل أن ع

ال ة للمقار يةعطي س ة وجا الشباب وم لمف . 7سوسيولوجية

لون ش و والبلوغ، قة المرا مرحلة ن ب بالمرحلة الشباب فيعرف

شئة الت تنظيم ا خلال يتم ال المتوسطة المرحلة ذه

ومصا المجتمعية ميتھ أ يفسر ذا و للفر، جتماعية

العامة   .8السلطات

الشباب زائري ا المشرع عرف ن أ" ح الثامنةع بلوغ نھ

ات العقو قانون ه عت والذي ات، العا من حاليا املة، عشرة

قانون ه اعت فعل ل ع عاقب و لية، امتلك قد زائري ا

العام للسلوك مخالفا ا
ً
سلو ات   .9"العقو

عرف أن مكن إجرائياو العقلانيونالشباب الفاعلون م أ ع

سن ن ب م أعمار اوح ت المجال(سنة45إ18 الذين إ ناد اس

الشباب شغيل الدعم زة أج حددتھ إناث،) الذي أو ور ذ سواء

تقديم ع والقدرة شاط، وال بالديناميكية يتمتعون والذين

للمجتمع مضافة   . قيمة

جتماعية اجات عدد : Social needsا فاعل ل يمتاز

تھ وتلب ، ار ا لمحيطھ تبعيتھ عن ة المع اجات ا من ن مع

مع يرافق ا تلبي عدم أن ن ح بالوفرة، عنھ ع اجات ا

دون تحول ال ضة المف أو الفعلية العوائق تجاه عدائية مسالك

صُنعية، ولا موضوعية ست ل جتماعية اجات وا التلبية،

ذلك ب شود،وس الم أو الموصوف لاك س ن ب التطابق ة صعو

فعلا المتحقق لاك س ا. و بأ جتماعية اجات ا وصف ولكن

ع ف واقعية، غ ا أ ع لا مصطنعة، وغ موضوعية غ
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أو المثل إ ناد بالاس ا شرعي سب وتك جيا تدر تب عادات عن

العامة واء   .10إ

با التوتريقصد من حالة ذا بحثنا جتماعية اجات

م سا س أنھ باعتقاده دف، ال نحو بالتوجھ بالفاعل تدفع ال

د ا ذل و نفسھ، ع بالاعتماد للانجاز حاجتھ إشباع

والس ، الغ لدى العمل الرغبة وعدم للمسؤولية، وتحملھ

نتاج وسائل ي المال قيود من   .للتحرر

السابقة.6   :الدراسات

أمينةدراسة مدى)2017(قايدي ع التعرف إ دف ال ،

للطلبة المقاولاتية ات التوج ر تطو ن و الت مة مسا

المتمثلة الدراسة عينة وزعت وقد ن، امعي ما100ا طالب

من وطلبة سي وال قتصاد تخصصات من طلبة ن ب

عدم الدراسة نتائج وتمثلت ة، تجار غ العلوم تخصصات

المق التوجھ الزمنتطور من للطلبة ي الزمنt0اولا وفيماt2إ ،

ي المقاولا ن التمك د ش فقد ي، المقاولا التوجھ مسابقات يخص

الزمن من تطورا الفشل من وف الزمنt0وا لكلاt2إ

ن ت   .11العي

يمينةدراسة ة)2018( مفاتيح معا إ الدراسة ذه دف و ،

السيا ار بت أثر ومعرفة زائر ا السياحة تنمية الية إش

وزعت حيث سياحة، لتنمية قار40كحل بإقليم بانة إس

كما11و سفار، و السياحة الات و ع دوز، بإقليم بانة إس

ذب ا ع القائم ار بت نظام نموذج attractorاختبار

ن ب علاقة ناك أن إ الدراسة خلصت حيث ن، بالإقليم

مجال وأن ن، بالإقليم السياحية والتنمية السيا ار بت

ن، قليم تنمية اك سبة ب يؤثر الذي و ي العمليا ار بت

تفاعل يجب لذا يكفي لا الة الو مستوى ع ار بت ولكن

الم المؤسسات جميع بتطبيقومشاركة ذا و بالإقليم، تواجدة

ذب ا ع القائم ار بت نظام إقليمattractorنموذج ع

بإقليم متوفرة ا ل النموذج عناصر بان ر أظ والذي قار

ذا يجة ن و العناصر، ذه تفاعل كيفية يبقى قار

   .12التفاعل

ن:ثانيا الرا والدراسة في ماكس عند الفعل ة   ةمقار

سوسيولوجية التعقيد منبع والتفس م الف ل ش

ة متم انة م لھ بالغاية ي العقلا ل التأو أن إ إضافة ، في

ستطيع لا كنا وإن ه يم الذي العا ة البدا مستوى بفضل

ل للتأو القابل السلوك ل ش و فيھ، فعال جميع ال اخ

المثا النمط حيان غالب ي ملائمةالعقلا ففي.13ك

المقاولاتية نحو التوجھ ذوي نفسھ الفاعل نجد حيان من الكث

الشباب، اتخاذ"مرحلة انية إم ع القدرة فالاستقلالية

يتحملون م تجعل وال الشباب، قبل من مور وإدارة القرار

م بأنفس من. المسؤوليات ا اتخذو ال القرارات ينفذون م ف

ا عل تحصلوا ال والمعطيات م ار. 14منظور أف ل تحو وإن

ا نجاح ضمان يمكن لا صعبة مة م عد حقيقة إ مقاولاتية

سمة و المخاطر أخذ أن من الرغم ع حوال، من حال بأي

وخفضھ عليھ السيطرة يمكن أنھ إلا ع، المشار لتنظيم . حتمية

متو  موضوعية لمعلومات الوصول إ عنيھتحتاج ما حول ازنة

المشروع شغيل أن.ل معرفة إ الشباب يحتاج المثال يل س ع

وساعات منخفض دخل ع تنطوي أن يمكن م أعمال إدارة

القيا غ العمل من لة   .15طو

الموضوع ع عرف بأنھ جتما الفاعل شعر لما

الم ع ذلك ساعد لما عمق مھ ف أو أدركھ أو جيدا

يةلتحق العر ئة الب فرق ناك ون ي وقد والغاية، دف ال يق

م، سي وج م س ج وفق نجازات إ اجة ا ن الفاعل ن ب

ع دراسة دلت أين المتحدة ية العر مارات دولة حالة كما

العينة ن المواطن الغ من طموحا أع ناث و جانب أن

ة أفعال.16المعت ردود اإن أ أي مقصودة أو إرادية ون ت سان

ء ل أن با تقر العميق، للتفك يجة ن وا قرار عن ناجمة

علاوة أخرى، أو قة بطر بفعل للقيام ر ا ختيار يجة ن نفعلھ

نختار فنحن عقلانية، موجة أو ادف اختيار يجة ن ون ي أن ع

ع ن قادر شر ك لأننا فعال من مجموعة ن أوب دف وضع

ي سا إ فعل ل با وتقر ذلك، لتحقيق مناسبا فعلا لنأخذ غاية

مقصود فعل   .17و

السياحة:ثالثا مجال قتصاديون    الفاعلون

المجال ر تطو ع عملون الذين قتصاديون الفاعلون نوع ي

ي يأ فيما نذكر   : السيا

 للسياحة زائري ا الوط سنة: الديوان  1962أ

القطاع تنمية ا غرض سياحية، مؤسسة أول عد

إ رمي و السياحة وزارة وصاية تحت عمل ، السيا

ة راو ال ا وم السياحة بالمناطق ج و  .ال
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  زائري ا السيا سنة: النادي أصبح1962أ

سنة اقتصادي شاطات1980متعامل ال خلال من

وخد والتخيم فيھ ال ميدان ا يقدم ماتال

لديھ ، وا اب42العمرة ال ع موزعة الة و

 .الوط

  خرى ل يا وال سفار و السياحة الة ا: و عدد يقدر

وأسفار348بــ سياحية الة  .199918و

عا تفعيل:را ة زائر ا السياحية المقاولة اتيجية إس

قتصادي شاط   ال

المدفوعات- ان م ن صع: تحس من الرغم أثرع قياس ة و

فإن مباشرة، بصورة المدفوعات ان م ع السابقة المنافع

ان م ن تحس تصدير كصناعة م سا أن يمكن السياحة

موال لتدفق يجة ن ذا تحقق و بالدولة، اص ا المدفوعات

ال يرادات و السياحية، المشروعات ثمرة المس ية جن

ال ور جم من ا بتحصيل استخداماتتقوم وخلق ن، سائح

خلق يجة ن ا تحقيق الممكن والمنافع الطبيعية للموارد جديدة

القطاعات مختلف ن ب اقتصادية   .19علاقات

السيا- ودة ا مخطط   :نخراط

  )2015/2017(مخطط الجودة السياحي خلال الفترة يمثل عدد المنخرطين في ): 1(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  السنة
عدد المنخرطين في 

 العدد(مخطط الجودة 
  )التراكمي

المؤسسات السياحية 
  المستغلة

المؤسسات السياحية   المشاريع السياحية
  المستغلة 

المؤسسات   المشاريع السياحية
  السياحية المستغلة 

مؤسسة  421
  سياحية 

   

مشاريع  55
سياحية فرع مشروع 

  مؤسسات فندقية

مؤسسة  429
  سياحية

   

مشاريع  65
سياحية فرع مشروع 

  مؤسسات فندقية

مؤسسة  446
  سياحية 

   

Source : site officiel du ministère du tourisme et de l’artisanat, direction plan qualité, 
   www.mta.gov.dz 

أن نلاحظ أعلاه دول ا الموجودة المعطيات خلال من

مستمر، تزايد السياحية ودة ا مخطط ن المنخرط عدد

سنة المستغلة السياحية المؤسسات عدد بلغ انت2015حيث

ا421حوا بي من سياحية، السياح179مؤسسة الات ةو

و سفار و7و ة حمو السياحية18محطات ع المشار أما مطاعم،

عدد55قدرت بلغ ن ح الفندقة، فيفرع سيا مشروع

سنة المستغلة السياحية مؤسسة446حوا2017المؤسسات

ا بي من و199سياحية، سياحية الات و7و ة حمو 18محطات

الو  إ ركية وا ادة الز ذه وترجع نمطاعم، للمقاول ي الذا

المستدامة، التنمية تحقيق السياحية ودة ا مخطط مية بأ

عدد زاد لما منفعة تحقق المخططات تلك انت لما ف

العقلانية دافھ أ لتحقيق س فاعل ل ف ا، ف ن   . المنخرط

ا- ا المح الناتج السياحة قطاع حصة فرع(متطور

المطاعم ، المقا   ):فنادق،

  )2017- 2015(يمثل تطور حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي الخام خلال فترة ): 02(جدول رقم 

  2017  2016  2015  السنة
  1.6  1.4  1.3حصة السياحة في الناتج 
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 )%(المحلي الخام 
Source : site officiel du ministère du tourisme et de l’artisanat, direction plan qualité, 

www.mta.gov.dz.

صة ا سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال من

السنوات خلال مستمر تزايد ام ا المح الناتج السياحة

ح2015،2016،2017 جدا يلة ض سبة ال تلك تبقى لكن يث،

سبة تتجاوز مقارنة%1.6لم والمطاعم، والمقا الفنادق فرع

س تو ا بي من المجاورة الدول بالأحرى أو المتقدمة بالدول

قطاع إيرادات ع المفرط عتماد إ راجع ذا و والمغرب،

   . المحروقات

شغيل- ال السياحية المقاولات مة شاط: مسا ال تأث يختلف

ضمن تھ وتر ، الوط الدخل ميتھ أ باختلاف السيا

دور يقتصر ولا ا، ف ثمار س يتم ال نتاجية القطاعات

بالعمل المرتبطة المجالات داخل وظائف استحداث ع السياحة

ي بل الفندقة، كقطاع فقط، استحداثالسيا إ ذلك تعدى

من السياحية شطة بالأ ترتبط ال القطاعات عمل فرص

الصناعية والمقاولات السياحية القرى كبناء ثمارات، س

  . 20والزراعية

رقم ل السيا):01(ش القطاع العمال عدد تطور

ة الف خلال زائر   )2014/2016(ا

 
Source : site officiel du ministère du tourisme et de l’artisanat, direction plan qualité, 

www.mta.gov.dz                                                                                   

تزايد العمال عدد أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

ة الف خلال عدد2016و2014مستمر تزايد إ راجع ذا و ،

ا بدور م سا ال شطة، مختلف السياحية المقاولات

الي العملامتصاص سوق م دمج وتحاول العاملة، د

ع يلة ض سبة ب تبقى لكن بداعية، م لا مؤ من ستفادة و

زائر، ا ا تتمتع ال خية والتار الطبيعية المقومات من الرغم

السيا ثمار س لدعم ا وضع ال ل التمو ومخططات

ثمار س أن إلا المحروقات، لقطاع بديل شاطكقطاع ال ذا

ن المقاول تمام ا وجذب تمام قلة من ي   .عا

زائر:خامسا ا السياحية المقاولات تواجھ ال   التحديات

ة- وا قطاعية سياسة نقص: غياب من ي عا زائر ا إن

يوائية المرافق استحداث حيث من ثمارات، س فادح

يوائية المرافق استحداث حيث من ثمارات س و الفاخرة،

زائر ا تمتلك حيث وحوا283الفاخرة، را888694فندقا سر

ع تتوفر ال س بتو و305مقارنة ر230فندق سر ،21ألف

ذا او دعمرغم سياسة الدولة قبل من المبذولة ود

مالية قروض وتقديم السياحية   .المقاولات
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منية- و القانونية متمكن:جراءات بأمن زائر ا تمتع رغم

الناحية من شما م السيا القطاع أن إلا صعدة، افة

أو ن المحلي سواء السياح يتعرض ة خ ونة ففي منية،

إج د ا وصل وقد والسلوكية، خلاقية المضايقة إ انب

ة و إ عائد ذا و بيض، بالسلاح ديد وال والضرب القتل

أنھ وأخر سيا مرشد أنھ يد من ناك ف ة، ج من ن المقاول

المرأب، العرض صاحب قانون اق واخ بالأسعار تلاعب نجد كما

أ ة ج ومن السلعة، ار واحت راسةوالطلب ا غياب خرى

القانونية عة المتا غياب التا و السياحية، المناطق المشددة

عن ئة س صور وأخذ مان، عدم شعر السائح يجعل منية و

ا؛ يتمتع ال ذابة ا السياحية المناطق رغم البلد أو المنطقة

القانونية جراءات عقد من السياحية المقاولات ي عا كما

فيھ، ثمار للاس عقار ع صول وا المقاولة شاء فكما" إ  اع

ر ات جانب السياح بتلقي سعيد حاج الوز  مستوى  ع صعو

ة السفارات زائر ارج،  ا ا ستغرق  ال ا  الوقت من كث

ة، طلب ع للإجابة و التأش ل و ب مش ه لأن لھ التصدي ي  تأث

زائر، إ جانب السياح تدفق ع مباشر ي ما وغالبا ا  شت

ة أن من جانب الزوار ة التأش زائر ن من عد ا   صعب ب

  . 22"العالم

السياحية- المقاولة المجتمع:ثقافة السياحية الثقافة غياب

مختلف الطلبة من ألاف يتخرج سنة ل ففي زائر، ا

التوظيف أو ارج ل رة بال مرتبط م توج ون و التخصصات،

ثمار س أن زائري ا الشاب عتقد إذ العمومي، القطاع لدى

ب ي ذا لكن مال، ورأس وقت منھ يتطلب سيا مشروع

يعاستغلال تض عد آخر بمع صية، ال حياتھ بناء ھ

التقليدية الصناعات بقيمة الو وغياب د، وا للوقت

ا ف ثمار س   . و

السياحية- المقاولات تنافسية سواق: ضعف ن ب المقارنة تتم

م أ تحليل سمح حيث للسياح، المقدمة سعار ع بناءا

سع حيث من المنافسة، الواعدةسواق سواق بتحديد ار

لسنة العال والسفر السياحة ر تقر وحسب ة، زائر ا للساحة

زائر2013 ا المرتبة132تحتل تحتل انت أن عد 113عالميا

ضعف232011سنة إ ي المتد ب ت ال ذا ب س إرجاع مكن و ،

التا أو اثية ال أو التقليدية سواء المحلية بالمنتجات ج و خية،ال ر

إرشاد من دمات ا أحسن وتقديم السياح جذب ة ا وقلة

   .وإيواء

ي: سادسا الميدا   طار

الدراسة.1 ذه: من المطروحة الية ش لطبيعة نظرا

غية الوصفي المن ع عتمد جعلتنا ا، وفرضيا الدراسة

الوصفي والمن حداث، ن ب ية السب العلاقة عإيجاد عمل

الواقع كما المدروسة رة الظا وتفس   .تحليل

الدراسة.2 بيانات جمع الدراسة: أداة أدوات من العديد ناك

ال بالدراسة، المتعلقة البيانات جمع الباحث ا ن ستع ال

دفعتنا ذا وع المدروسة، رة الظا طبيعة باختلاف تختلف

أ اختيار إ الدراسة داف داةأ ا باعتبار ستمارة، داة

ستمارة وتتمثل الدراسة، ميدان من المعطيات مع المناسبة

تحتوي وال الدراسة، موضوع تخص سئلة من مجموعة

محاور 37ع ثلاثة ع موزعة   : عبارة

ول  وال: المحور للمبحوث صية ال البيانات محور يمثل

السؤال07تضم من السؤال01 أسئلة   .07إ

ي الثا ستقلالية: المحور إ اجة با المحور ذا مرتبط

ضم و المخاطرة العبارة16وسلوك من العبارة08عبارة   .23إ

الثالث وسلوك:المحور نجاز إ اجة با المحور ذا يتعلق

ضم و ة ار العبارة14بت من العبارة24عبارة   . 37إ

حيثلقد ي الثلا ليكرت مقياس ع الدراسة ذه اعتمدنا

موافق غ محايد، موافق، عبارة المحاور عبارة ل    .يقابل

الدراسة.3 المتمثل:عينة الدراسة لمجتمع تحديدنا عد

ن ت(بلديت علينا) أوقاس، ن يتع بجاية، بولاية سياحة ك

ذه ا ب ن ال العينة معرفةتحديد ة لصعو ونظرا الدراسة،

ا يدير مقاولات ع والعثور الدراسة المجتمع مفردات عدد

سارعة الم الدراسة عينة اختيار إ ارتأينا الث(شباب، ،)كرة

صائص ا ذو فراد من ي مبد عدد تحديد تتطلب وال

من أخرى أسماء شيح ب م ل يطلب م بدور ؤلاء و ة المطلو

و  ن تم عددالم لغ و العينة، م يك ح التوا ع كذا

ستمارة ع أجابوا الذين الشباب ن م18المقاول م مفردة،

المقاولات17 مختلف ع ا ع توز وتم واحدة، وشابة شاب

ة والصغ المصغرة سياحية،01(السياحية الة ،03و 01مقا

ال05مطاعم،07فنادق، الصناعات لبيع   )01تقليدية،محلات
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حصائية.4 ساليب:ساليب من العديد ع عتماد تم

زمة ا ا م الدراسة، داف أ تحقيق غرض حصائية،

جتماعية للعلوم البياناتspssحصائية إدخال خلال من ،

تحديد مع ، اسوب ا إ الدراسة ميدان من ا عل المتحصل

ي الثلا المقياس قيمةقيمة قيمة1بحيث موافق، محايد،2غ

  .موافق3قيمة

ة، -  المئو سب وال استجاباتالتكرارات تحديد لأجل

الدراسة المحاور حول م وأرا   .المفردات

ي، -  سا ا اتالمتوسط توج ارتفاع أو انخفاض مدى

ع ساعدنا كما الدراسة، محاور عن ن المبحوث

الفرضية صدق مدى   .معرفة

براون ومعام2ا -  مان سب رتباط مال إذا لمعرفة ،

محاور ن ب رتباط وقوة ات المتغ ن ب علاقة ناك

 .الدراسة

الدراسة. 5 فرضيات وتفس ومناقشة و. 1.5 :عرض زئية ا الفرضية نتائج وتفس ومناقشة   :عرض

  يبين النسب المئوية والمتوسطات الحسابية للفرضية الجزئية الأولى): 03(جدول رقم 

  المتوسط    % النسبة المئوية  العبارة  الرقم
  الحسابي

  درجة 
  التقدير 

قيمة  
  2كا

درجة 
  الحرية

مستوى 
  معنوي

  القرار

غير   محايد  موافق
  موافق

12.3  مرتفع  2.61  11.1  16.7  72.2  أعتمد على ذاتي  01
3  

  دال  0.002  2

13.0  مرتفع  2.50  22.2  5.6  72.2  لا أقبل الشراكة في أعمالي  02
0  

  دال  0.002  2

16.3  مرتفع  2.72  5.6  16.7  77.8  أتحكم في شؤون العاملين  03
3  

  دال  0.000  2

16.3  مرتفع  2.61  16.7  5.6  77.8  لا أرغب في العمل لدى الآخرين  04
3  

  دال  0.000  2

16.3  مرتفع  2.61  16.7  5.6  77.8  بوضوحأنجز المهام   05
3  

  دال  0.000  2

أرغب في تجسيد أفكاري في   06
  الواقع

20.3  مرتفع  2.72  11.1  5.6  83.3
3  

  دال  0.000  2

  غير دال  0.115  2  4.33  مرتفع  2.38  16.7  27.8  55.6  أسعى لتحقيق الثراء  07
أتمتع بالحرية في تسيير شؤون   08

  العمل
12.3  مرتفع  2.55  16.7  11.1  72.2

3  
  دال  0.002  2

12.3  مرتفع  2.61  11.1  16.7  72.2  أجري تغيير في المنتجات  09
3  

  دال  0.002  2

أحقق رضا السياح بشكل   10
  مستمر

20.3  مرتفع  2.72  11.1  5.6  83.3
3  

  دال  0.000  2
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أجازف برؤوس أموالي في توفير   11
  رغبات السياح

77.8  11.
1  

16.0  مرتفع  2.66  11.1
0  

  دال  0.000  2

أمتلك موقعا تنافسيا قويا يجعلني   12
  أتصدى لتهديدات السوق

66.7  27.
8  

10.3  مرتفع  2.61  5.6
3  

  دال  0.006  2

أميل إلى مشاريع عالية و أرغب   13
  في الاستثمار فيها

13.0  مرتفع  2.50  22.2  5.6  72.2
0  

  دال  0.002  2

قمت بطرح خدمات جديدة   14
  خلال الفترة السابقة

20.3  مرتفع   2.72  11.1  5.6  83.3
3  

  دال  0.000  2

10.8  مرتفع  2.77  11.1    88.9  أسعى لتلبية احتياجات السياح    15
8  

  دال  0.001  1

أقضي معظم أوقاتي في كشف   16
احتياجات السياح المهمة الحالية 

  والمستقبلية

77.8  16.
7  

16.3  مرتفع   2.72  5.6
3  

  دال  0.000  2

نلاحظمن أعلاه دول ا ة المو المعطيات ل خلا

حيث العبارات، أغلبية ع بموافق أجابوا ن المبحوث أغلبية أن

إ سبة أع ن %88.9وصلت المبحوث أن ع تنص وال

ع سبة ال بلغت ن ح السياح، احتياجات لتلبية سعون

موافق غ أجابوا الذين ن   .%22للمبحوث

ويمكن الشاب المقاول اتيجيات اس بأن ذا تفس

متطلبات تحقيق التا و ن، المنافس ن ب مركزه ع فاظ ا

السياحية المقاولة ة فاستمرار لھ، سبة بال مكسب عد السياح

ت فمنطق والمنتجات، السلع لاقتناء السياح بجذب مرتبطة

كب  عدد ستقطب ال المناطق أك من السياحوأوقاس من

متم ساح ط شر تتمتع حيث جانب، أو ن المحلي سواء

ركية با يتمتعون الشباب ن المقاول أن كما متنوعة، وخدمات

بإتباع فالواقع، ا لتجسيد سعون دائما ة ار إبت ار أف م ول

ة نظر فحسب ا، م ر ين السائح تجعل ال الطرق مختلف

فإن سيمون، رت ر ل نحوالقرارات التوجھ قرار يتخذ لما المقاول

ع بناء يتخذه أن عليھ المال برأس والمخاطرة المقاولاتية

لكن ذاتھ، ع عتمد و ف مسبقا، لديھ متوفرة انت معلومات

تبقى تھ عقلان التا و لديھ المعلومات ل تتوفر أن يمكن لا

  .محدودة

لعدم يرجع لا عالية ع مشار ثمار س قدرة عدم إن

عرقلة تأث ا ل أخرى عوائق وإنما ذلك، المقاول رغبة

ة عقار لة مش ون يواج م ف ن المبحوث أراء فحسب ثمار، س

الوقت نفس و جديدة، فروع لفتح واسعة أماكن ون يمل لا إذ

وع السياحية، المناطق الكراء الغلاء ل المشا من الرغم

م لم محبون م أ إلا ، للعمل م ممارس أثناء ا و يواج

م عل حوا اق لو ح ن، خر لدى العمل يقبلون لا م وأغلبي

العمومي القطاع و جديدة المأجور (وظائف   ).العمل

الدراسة، عينة أفراد لإجابات سابية ا المتوسطات إن

ن ب ما تراوحت رقم)2.77-2.38(قد العبارة جاءت حيث ،)15 (

ع تنص السياح"وال احتياجات لتلبية و" أس المرتبة

بلغ ي حسا رقم2.77بمتوسط العبارة جاءت ن ح ،)7 (

اء"والمتمثلة ال لتحقيق بمتوسط" أس ة خ بالمرتبة

قدر ي حص %2.38حسا العبارات أغلبية أن ع مما ع، لت

عبارات جميع أن كما الموافقة، درجة تقع حسابية متوسطات

مرتفعة تقدير درجة ع تحصلت المخاطرة السلوك ع الدالة

رقم العبارة ،)14(،)13(،)12(،)11(،)10(،)09(والمتمثلة

نظر) 16(،)15( ات وج أن ع مما الموافقة، درجة تقع و

ح الشباب ن مرتفعةالمقاول المخاطرة سلوك   .ول

ما إذا المتعلقة و الفرضية من التحقق أجل ومن

قمنا المخاطرة، وسلوك ستقلالية إ اجة ا ن ب علاقة ناك

ا قيمة العبارات 2بحساب أغلبية أن فوجدنا المطابقة، سن

من أقل معنوي بمستوى وجود0.05دالة ع يدل ما ذا و ،

المتغ ن ب زئيةعلاقة ا لفرضية العلاقة نوع لمعرفة أما ين،

معامل ع بالاعتماد رتباط درجة ساب ارتأينا و
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ع التوز طبيعة من حققنا عدما طبعا براون مان سب رتباط

رتباط معامل قيمة بلغت وقد ، طبي غ ع توز و ،0.38و

للاستقلالي اجة ا ن ب ضعيفة طردية علاقة وسلوكو ة

درجة زادت لما للاستقلالية اجة ا زادت لما ف المخاطرة،

تحقق ع يدل ما ذا و الشباب، ن المقاول لدى المخاطرة

إ اجة ا ن ب علاقة توجد ا مفاد ال و زئية ا الفرضية

المخاطرة وسلوك   .ستقلالية

وتف. 2.5 ومناقشة الثانيةعرض زئية ا الفرضية   :س
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  عرض البيانات ومناقشة النتائج الفرضية الجزئية الثانية) : 04(جدول رقم 

المتوسط   %النسبة المئوية  العبارة  الرقم
  الحسابي

درجة 
  التقدير

درجة   2قيمة كا
  الحرية

مستوى 
  معنوي

  القرار
غير   محايد  موافق

  موافق
أجري تعديلات على   17

  الخدمات التي أقدمها للسائح
0.00  2  12.33  مرتفع  2.55  16.7  11.1  72.2

2  
  دال

0.11  2  4.33  متوسط  2.27  27.8  16.7  55.6  أروج السلعة بطريقة مباشر  18
5  

غير 
  دال

أقدم مكافأة للسائح الذي   19
  يكرر اقتناءه للسلعة

0.00  2  20.33  مرتفع  2.72  11.1  5.6  83.3
0  

  دال

أعمل على جذب السائح   20
  لاقتناء السلعة

0.00  2  16.00  مرتفع  2.66  11.1  11.1  77.8
0  

  دال

أقدم الشرح المفصل حول   21
  السلعة أو الخدمة

0.00  2  20.33  مرتفع  2.77  5.6  11.1  83.3
0  

  دال

أعتمد على تقنيات جديدة   22
  في تقديم الخدمة

0.00  2  12.33  مرتفع  2.61  72.2  16.7  72.2
0  

  دال

أشارك في المعارض أو   23
  الحفلات المختلفة

0.63  1  0.22  متوسط  1.88  55.6  00  44.4
7  

غير 
  دال

0.00  2  16.00  مرتفع  2.66  11.1  11.1  77.8  أقدم مقترحات جديدة  24
0  

  دال

أتحمل الصعاب التي أتعرض   25
  لها أثناء ممارسة العمل  

0.00  2  25.00  مرتفع  2.83  5.6  5.6  88.9
0  

  دال

0.00  1  8.00  مرتفع  2.83  00  16.3  83.3  أتحمل مسؤولية أعمالي  26
5  

  دال

أريد أن أكون متميز في   27
  العمل

0.00  2  20.33  مرتفع  2.77  5.6  11.1  83.3
0  

  دال

0.00  1  10.88  مرتفع  2.77  11.1  00  88.9  أسعى لتحقيق أهدافي  28
1  

  دال

0.00  1  10.88  مرتفع  2.88  00  11.1  88.9  أثق بالقدرات التي أمتلكها  29
1  

  دال

0.00  1  10.88  مرتفع  2.88  00  11.1  88.9  أبذل جهد في العمل  30
1  

  دال
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أن نلاحظ أعلاه المعطيات من العباراتانطلاقا أغلبية

بــ سبة أع بلغت حيث الموافقة، درجة ع  %88.9حصلت

عدم)30(،)29(،)28(،)25(للعبارة سبة بلغت ن ح ،

حوا رقم%27.8الموافقة ع) 18(للعبارة تنص أروج" ال

مباشرة قة بطر   ".السلعة

س حيان أغلب ن المبحوث أراء حسب المقاول إن

نح ب اجتماعية انة م لنفسھ ب و عملھ، متم ون ي

يقصدون الذين السياح ولدى العمل، سوق ن المنافس

بتقديم أو السلعة ج و ب سواء الطرق بمختلف وذلك المنطقة،

م، ام واح م ود كسب لھ س ي مما للسياح، افآت وم دايا

يتوقع الشاب المقاول فإن التوقع ة نظر دفحسب ا أن من

دافھ أ بتحقيق إيجابية ارتباطية علاقة لھ طرفھ من المبذول

امھ م تحديد من انطلاقا إليھ، سبة بال مة الم حاجتھ وإشباع

جديدة، سلع أو منتجات أو ار أف ار ابت ع يحفزه مما بوضوح،

بقناعتھ يتصرف المقاول أن بقولھ الفكرة ھ كروز شال م دعم و

مص ليحقق صية ھال   .ا

تقديم التقليد عن بتعاد الشاب المقاول يحاول

تقنيات ع بالاعتماد المنتجات، عرض يبدع أنھ إذ دمات، ا

ورات والدي المستعملة دوات عديل وإحداث حداثة، أك

السائح ذب ور دي أحدث عن يبحث أين المطاعم، خاصة

م فإذا ان، الم بنظافة تمام بناءمع عليھ النجاح الفاعل أراد ا

ا عل عتمد ال داة عد لم و ف دافھ، أ لتحقيق اتيجية إس

عد وإنما التايلور، التصور حسب التنظيم مصا تحقيق

ة ر با والتمتع ن، العامل شؤون سي والمدبر الفكرة رأس

ي قانو   .إطار

زئ ا الفرضية سابية ا المتوسطات قدإن الثانية ية

ن ب ما انت)2.88 - 1.88(تراوحت سواء العبارات أغلبية وأن ،

ع تحصلت نجاز إ اجة ا أو ة ار بت سلوك متعلقة

رقم العبارة جاءت حيث مرتفعة، حسابية ) 30(،)29(متوسطات

ع تنصان ا"اللتان أمتلك ال بالقدرات د"و" أثق ج أبذل

بلغالمر " العمل مرتفع ي حسا بمتوسط و ،)2.88(تبة

ي سا ا للمتوسط ى د د ا بلغ ن للعبارة1.88ح و ) 23(و

إ ش المختلة"وال فلات ا أو المعارض نا"أشارك و ،

سلوك نحو الشباب ن للمقاول ي يجا العام تجاه تج ست

رقم العبارات خلال من ة ار الذي) 20(،)19(،)18(،)17(بت

مرتفع ي حسا متوسط   .ل

ا قيمة يخص فيما بمحور2أما تتعلق ال عبارة ل ل

أغلبية أن فيت ة، ار بت وسلوك للانجاز اجة ا الثالث

من أقل معنوي بمستوى ناك0.05العبارات أن ع يدل مما

إحصائي دلالة ذات علاقة وجود من وللتأكد إحصائية ةدلالة

معامل استخدام خلال من وذلك ا، وطبيع ين المتغ ن ب

، طبي غ ع التوز أن تأكدنا عدما براون مان سب رتباط

ين المتغ ن ب علاقة وجود إ رتباط معامل يجة ن ش حيث

طردية علاقة و ستقلالية، وسلوك نجاز إ اجة ا

رتباط قيمة بلغت حيث تحقق0.40ضعيفة ع يدل مما ،

اجة ا ن ب علاقة توجد ا مفاد ال الثانية زئية ا الفرضية

للإنجاز اجة ا زادت لما حيث ة، ار بت وسلوك نجاز إ

اجة ا نقص لما و المقاولاتية، مجال ة ار إبت المقاول زاد لما

ار بت درجة ضعف لما   .للإنجاز

الدراسة.6 نتائج الفعلانيةمناقشة ة المقار ضوء نة   :الرا

الية ا الدراسة نتائج مناقشة العنصر ذا سنحاول

من عت ال الفعلانية، السوسيولوجية ة المقار ار أف ضوء

الدراسات ا عل عتمد ال التنظيمية المداخل م أ

علاقة وجود إ الدراسة ذه توصلنا ولقد السوسيولوجية؛

نحوطردي للشباب ي العقلا والتوجھ جتماعية اجات ا ن ب ة

نجاز و للاستقلالية اجة ا زادت لما ف السياحية، المقاولاتية

ل ش حيث ا، غاي عقلانية والمخاطرة، ار بت درجة زادت

وذلك المحددة الغايات لبلوغ وسائل بمثابة عد المقاول تطلعات

الم فقرارات عقلانية، قة بالمحيطبطر تتأثر لا الشاب قاول

غ داف أن كما ي، العقلا الفكر عن صادرة إنما ار ا

بطبيعة بل إليھ ت ي ال ماعات ا أو س با مرتبطة

قبلھ من المحددة اجات   .ا
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ا عل ت أجر ال ية جن المؤسسات ن ب واسع اختلاف ناك

الفعلاني ة المقار ا عل رت وظ المقاولاتالدراسات ن و ة

الفكر أن غ الثقافة، أو الزمان أو ان الم سواء ة، زائر ا

المقاولات ع س ل ش ينطبق ي الفعلا تجاه بھ جاء الذي

ن الفاعل أفعال ون يرجع ذا و ة، زائر ا ن(السياحية المقاول

المخطط) الشباب جتماعية اجات با و بالدرجة مرتبطة

المتوفرةعل المعلومات إ نادا اس مسبقا   .ا

  :خاتمة

الشاب المقاول أن إ ص ن الدراسة ذه ختام

ال داف تحديد ي فردا وو عقلانية يتمتع زائر ا

صدفة يكن لم السياحية المقاولة نحو ھ فتوج ا، لتحقيق س

عن وإنما ا، إل ت ي ال ئة بالب تأثره إثر اأو و منھ إرادة

ذاتھ ع عتماد و ستقلالية من جتماعية حاجاتھ لھ تحقق

إ س دائما و ف أخرى، ة ج من للإنجاز اجة وا ة ج من

يب ودائما صية، ال ھ مصا تحقق ال القرارات اتخاذ

ية مص تحالفات ناء و ة ر ا امش باستغلال اتيجيات اس

ال بلوغ ع واللوائحساعده بالقواعد المساس بدون لكن غايات

المعوقات مختلف إ المقاول يتعرض ذا ومع القانونية،

تنظيمية( قانونية، ة، إدار   ). عقارات،

ميدان من ا عل تحصلنا ال ولية البيانات من انطلاقا

توصلنا ا ومناقش ا وتحليل ستمارة، أداة باستخدام الدراسة

عدة انتائجإ م   :أ

ن -  ب علاقة بوجود و زئية ا الفرضية نتائج ن تب

لدى المخاطرة وسلوك ستقلالية إ اجة ا

الشباب ن  .المقاول

اجة -  ا زادت لما ين المغ ن ب طردية علاقة وجود

ذه تبقى لكن المخاطرة، مستوى زاد لما للاستقلالية

ضعيفة  العلاقة

زئية -  ا الفرضية نتائج ن نتب ب علاقة وجود الثانية

ن المقاول لدى ة ار بت وسلوك نجاز إ اجة ا

 .الشباب

زادت -  لما ين المتغ ن ب موجبة طردية علاقة وجود

ار بت درجة زادت نجاز إ اجة  .ا

تحقق -  ع مما والثانية و زئية ا الفرضية تحقق

توج ا مفاد ال سة الرئ الفرضية ا علاقةبدور د

ي العقلا والتوجھ جتماعية اجات ا ن ب ارتباطية

السياحية المقاولاتية نحو  .للشباب

السياحية -  المقاولاتية نحو ن المقاول ات اتجا أغلبية إن

نحو م توج درجة التا و الموافقة، نحو تميل

سابية ا المتوسطات حسب السياحية الممقاولاتية

المتوسط بلغ حيث لسلوكمرتفعة العام ي سا ا

حوا بــ2.66المخاطرة ار بت لسلوك سبة ال و

نحو2.51 للشباب ي العقلا التوجھ فدرجة التا و ،

بــ قدرت السياحية تقدير2.58المقاولاتية درجة و

  .مرتفعة

من جملة تقديم حاتتم والمق يالتوصيات فيما   :والمتمثلة

جتماعية -  ،التوعية السيا القطاع مية بأ والفردية

رادة امتلاك من انطلاقا المستمرة، تنميتھ وضمان

مقاولات شاء وإ شاطات، ال ش ثمار للاس ة القو

السياح احتياجات توفر المناطق افة  .سياحية

الساح -  ط الشر ع ا نجد المقاولات أغلبية

بجا ولاية السياحة من يحد مما ية،وموسمية

المناطق مختلف السياحة ع تنو يتوجب ن  .ح

م -  د وتزو ن السياحي ن المقاول ب تدر مراكز قيام

السياحية المقاولة مجال تخص ومعارف ارات بم

الراحة تحقيق ع ر والس السياح، مع التعامل وطرق

مان  .و

وإعطاء -  القانونية الناحية من شاء عملية يل س

ال عالصلاحية المشار شاء لإ عقارات ومنح ، سي

ا توسيع القدرة مع  .السياحية

ل -  شرافية اس ومخططات اتيجيات اس وضع

جميع من السياحية المقاولات تواجھ ال المخاطر

من سبة تخصيص ع البنوك يع و ، النوا

المقاولات لدعم ا لا  .تمو
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ال -  قطاع ي المقاولا بالتعليم ستمام ل سياحة

الدراسية، المراحل جميع وإنما امعة ا فقط

المبادرة وروح مقاولاتية ثقافة الفرد سب يك  .ح

جتماعية -  المعوقات حول ميدانية دراسات إجراء

السياحية المقاولاتية ع تؤثر ال  .والتنظيمية

المراجع   :قائمة

 عاصر،الم جتماع علم فايل، رو دوران، بيّار جان -

ري، ميلود: ترجمة  ناشرون، الثقافية الروافد دار طوا

وت،   .2012 ،1ط لبنان، ب

يم خليل، أحمد خليل -  جتماع، علم  ساسية المفا

داثة دار شر للطباعة ا ع، وال وت، والتوز  لبنان، ب

 .1984 ،1ط

ادة أوكيل، سعيد - ة المقاولاتية أو عمال ر  شاملة مقار

امعية، المطبوعات ديوان وعلمية، زائر، ا  دط، ا

2017.  

السياحة - صناعة فايزة، لعراف ة، سم العايد

زائر حول: ا وط ملتقى وض، ال وسبل الواقع

جامعة زائر، ا الداخلية السياحة ومخاطر فرص

زائر، ا باتنة، خيضر اج  .2012ا

تنمية -  ودوره اص ا ثمار س رقية، روحعدمان

زائر، ا ع المشار اب أ لدى السياحية  المقاولة

المجلد جتماعية، للدراسات كمة ا العدد4مجلة ،

 ).س.د(،8

ز، عبد عراب -  اتيجية العز وض إس  بالقطاع ال

جتماعية  السيا للدراسات اديمية زائر، ا

العدد سانية،  .8،2012و

الشباب - بوعناقة، المدنع جتماعية ومشكلاتھ

وت، ب ية، العر الوحدة دراسات مركز ة، ضر ا

 .1،2007لبنان،ط

، فلاح ع - ق الزع سو  مدخل( والفند السيا ال

ة دار ،)والضيافة السياحة صناعة شر المس  لل

ع،  .2013 ،1ط ردن، عمان، والتوز

راء فاطمة - ، الز ف، بوفاس طل  محددات الشر

زائر،  السياحية المقاولاتية ومعوقات  دو ملتقى ا

ا المقاولاتية حول  ر  ودور   السيا القطاع تطو

زائر، زائر، قالمة، جامعة ا  .2015 ا

ات فيليب - النظر  البحثية، والممارسة جتماعية جونر،

واجة، ياسر محمد:  ترجمة ية مصر ا شر العر  لل

ع، رة، والتوز  .2010 ،1ط القا

للطلبة - ي المقاولا التوجھ تطور أمينة، قايدي

تحت الدكتوراه، ادة ش لنيل أطروحة ن، امعي ا

إسطنبو: إشراف مصطفى جامعة ان، بوز ثابت بن

زائر، ا  .2017معسكر،

 السياحية، الرحلات صناعة النقاش، حسن محمد -

ام المكتب ديث، ا ة، ا  .2013 ،1ط سكندر

ة و،سيدم محمد - ة التأش زائر  للسياح ساعة 72  ا

شور  مقال جانب، خ الصادرة ا بيومية م  13 بتار

 .2014 فيفري 

ديد، - ا زائري ا المقاول الية إش حياة، مراح

جانفي زائر، ا اجتماعية،  .2010دراسات

، يوسف مصطفى - ادة ا ع وإدارة عمال ر  المشار

ة، شر أسامة دار الصغ ع، لل  ردن، عمان، والتوز

2016. 

التنمية - ع السيا ار بت أثر يمينة، مفاتيح

الدكتوراه، ادة ش لنيل مقدمة أطروحة السياحية،

إشراف قاصدي: تحت جامعة بة، قر بن حمزة محمد

زائر، ا ورقلة، اح  .2018مر

القطاع  - المقاولاتية تفعيل رقية، منصوري

زائر با دوا: السيا ملتقى والفرص، لتحديات

السيا القطاع ر تطو ا ودور المقاولاتية حول

زائر، ا قالمة، جامعة زائر،  .2015ا

- Alain beitone, estelle hemdane, la définition de 

l’entreprise dans les manuels de sciences 

économiques et sociales en classe de seconde, 

Skhole, hors-série1, I U F M de l’académie  d Aix 

Marseille, 2005. 

- Credoc, les jeunes d’aujourd’hui : quelle société 

pour demain ?, paris, 2013. 

- European youth forum, prise de position sur 

l’entreprenariat des jeeunes, adopte au conseil 

des membres, assemblee générale 

extraordinaire , Portugal, 2011,P 10 
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- site officiel du ministère du tourisme et de 

l’artisanat, direction plan qualité, 

www.mta.gov.dz    

  

  :وامش

  

  

 

                                                        
ام المكتب السياحية، الرحلات صناعة النقاش، حسن محمد 1  ا

ديث، ة، ا   .19ص ،2013 ،1ط سكندر
، فلاح ع 2 ق الزع سو  السياحة صناعة مدخل( والفند السيا ال

ة دار ،)والضيافة شر المس ع، لل  ،2013 ،1ط ردن، عمان، والتوز

  .86ص
، يوسف مصطفى 3 ادة ا ع وإدارة عمال ر ة، المشار  دار الصغ

شر أسامة ع، لل   .15ص ،2016 ردن، عمان، والتوز
اجتماعية، 4 دراسات ديد، ا زائري ا المقاول الية إش حياة، مراح

جانفي زائر، ص2010ا ،27.  

  
5 Alain beitone, estelle hemdane, la définition de l’entreprise 

dans les manuels de sciences économiques et sociales en classe 

de seconde, Skhole, hors-série1, I U F M de l’académie  d Aix 

Marseille, 2005, p30. 
ر  المقالات دور  مصطفى، الطالب حام ولد 6  القطاع وتنمية تطو

تانيا،  السيا  جتماعية للعلوم قالمة جامعة حوليات مور

سانية،   .66ص ،2016 مارس ،14 العدد و
الشباب، 7 لتنمية شاملة خطة صياغة نحو وآخرون، يد ا عبد س

ية العر المملكة سانية، للتنمية د ف بن محمد م مؤسسة

دط، ص2017السعودية، ،7.  
8  Credoc, les jeunes d’aujourd’hui : quelle société pour 

demain ?, paris, 2013, p01. 
ة، 9 ضر ا المدن جتماعية ومشكلاتھ الشباب بوعناقة، ع

لبنان،ط وت، ب ية، العر الوحدة دراسات ص1،2007مركز ،40.  
جتماع  10 علم ساسية يم المفا خليل، أحمد داثةخليل ا دار ،

ط لبنان، وت، ب ع، والتوز شر وال ص1،1984للطباعة ص ،91،92.  
أطروحة11 ن، امعي ا للطلبة ي المقاولا التوجھ تطور أمينة، قايدي

إشراف تحت الدكتوراه، ادة ش جامعة: لنيل ان، بوز ثابت بن

زائر، ا معسكر، إسطنبو   .2017مصطفى
بت 12 أثر يمينة، أطروحةمفاتيح السياحية، التنمية ع السيا ار

إشراف تحت الدكتوراه، ادة ش لنيل بة،: مقدمة قر بن حمزة محمد

زائر، ا ورقلة، اح مر قاصدي   .2018جامعة
 ميلود: ترجمة المعاصر، جتماع علم: فايل رو دوران، بيّار جان 13

ري، وت، ناشرون، الثقافية الروافد دار طوا  ،2012 ،1ط لبنان، ب

  .93ص

                                                                                   
ادة: أوكيل سعيد 14 ة المقاولاتية أو عمال ر  وعلمية، شاملة مقار

امعية، المطبوعات ديوان زائر، ا   .66ص ،2017 دط، ا
15 European youth forum: prise de position sur l’entreprenariat 

des jeeunes, adopte au conseil des membres, assemblee 

générale extraordinaire , Portugal, 2011,P 10.  
  .67ص سابق، مرجع أوكيل، سعيد 16

ات: جونر فيليب 17 :  ترجمة البحثية، والممارسة جتماعية النظر

واجة، ياسر محمد ية مصر ا شر العر ع، لل رة، والتوز  ،1ط القا

  .60ص ،2010
المقاولة 18 روح تنمية ودوره اص ا ثمار س رقية، عدمان

للدراسات كمة ا مجلة زائر، ا ع المشار اب أ لدى السياحية

المجلد العدد4جتماعية، ص)س.د(،8، ،19.  
راء  19 الز ومعوقاتفاطمة محددات ف، الشر بوفاس ، طل

ا ودور المقاولاتية حول دو ملتقى زائر، ا السياحية المقاولاتية

زائر، ا قالمة، جامعة زائر، ا السيا القطاع ر ص2015تطو ،

  .08،09ص
زائر 20 ا السياحة صناعة فايزة، لعراف ة، سم الواقع: العايد

مل وض، ال الداخليةوسبل السياحة ومخاطر فرص حول وط تقى

زائر، ا خيضرباتنة، اج ا جامعة زائر، ص2012ا ،06.  
ز، عبد عراب 21 اتيجية العز وض إس زائر،  السيا بالقطاع ال  ا

العدد سانية، و جتماعية للدراسات ،8،2012اديمية

  .148ص
زا  22 ا ة التأش سيدمو، ةمحمد جانب،72ئر للسياح ساعة

خ بتار الصادرة ا بيومية شور م ص2014فيفري13مقال ،06.  
زائر، 23 با السيا القطاع المقاولاتية تفعيل رقية، منصوري

ر تطو ا ودور المقاولاتية حول دو ملتقى والفرص، التحديات

ا قالمة، جامعة زائر، ا السيا ص2015زائر،القطاع ،12.  

  

  


