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شري  المورد كفاءات نموذج تحليل  ستاذ عند التعليمية الكفاءات مدخل: ال

ام   ا

Analysis of the Human Resources Competency Model: the entrance of 

the educational competencies at the university professor  
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ص   :م

سـتعداد   و التغي تب ع القادرة والكفاءات القدرات بناء ة شر ال الموارد لإدارة ديدة ا المسؤولية تكمن

تـھ مســؤوليةلمواج تتحمــل ـ ال التعليميــة نظمــة تحتـاج كمــا المؤسســة، شـاط وطبيعــة تــتلاءم حديثـة، وطــرق بأســاليب

الكـــــفء شـــــري ال المـــــورد مـــــن المـــــدخلات أفضـــــل باختيـــــار ـــــا كفاءا ن تحســـــ أجـــــل مـــــن مســـــتمرة مراجعـــــة ـــــ إ شء الـــــ إعـــــداد

التعليم نظمـة مخرجـات تلبيـة أجـل من التعلي الواقع مع مة نمـوذجوالم بـرز كـذا ـا، مجتمعا طمـوح ومسـتوى يـة

ل شــ ــ اتي سـ مــع شـري ال البعــد بـدمج ــ وتم ـا ف شــأ ـ ال طــر عـن يا ســ مسـتقل ل شــ قـھ طر وشــق الكفـاءات

ة شر ال الموارد لإدارة   .امتداد

يب   التعليميـة نظمـة ـ كفـاءات ـ ع صـول ا أن نجـد نا دراسـ إليـھ توصلت ما م أ باسـتخدامومن ونـا مر قـى

ـارات وم معـارف ر بتطـو سـمح ـ ال ساليب من ا وغ والتكنولوجيا ر، والتطو البحث ب، التدر ة تنمو اتيجيات اس

امعة ا داخل شري ال   .العنصر

المفتاحية لمات النموذجية: ال الكفاءات التعليمية، الكفاءات شري، ال العنصر   .الكفاءات،

Abstract : 

The new responsibility for human resource management lies in building 
competencies capable of adopting change in modern ways and methods that are 
compatible with the nature of the institution's activity. Thus, the competency 
model emerged and made its way relatively independently from the frameworks in 
which it emerged and distinguished its dual orientation Humanity. 

One of the main findings of our study is that access to competencies in educational 
systems remains dependent on the use of development strategies such as training, 
research, and other methods that allow the development of knowledge of the 
human within the university. 

Keywords: Competencies, Human resources, Educational competencies, Typical 
competencies. 
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  : مقدمة .1

مية أ حول اتفاق شرييوجد ال المورد الكفاءة

ات وج اختلاف لولا بالتا ا، ارتباط وضرورة دارة و والمؤسسة

ثم شري ال العنصر الكفاءة و جديد وم مف نتج لما النظر

الواقع عليھ و ما ع ما .تطور أو الكفاءات أسلوب د ش

دارات با ما *عرف ب س عمال قطاع واسعا ارا ازد

يح رت والتطو ختيار و القرارات تخدم أدوات من الكفاءة ھ

ضات التعو وتحديد الوظيفية المسارات وتحديد داء، وإدارة

توسعت كما امل، مت عم أسلوب إطار جور ذلكو منذ

ن ةا شر ال الموارد إدارة الكفاءة المحتم،نماذج من ات و

ت وأنظمة آليات إيجاد المؤسسات تطورع عة متا من ا مك

باستمرار ا م ديد ا ساب واك وخلق ة شر ال ا موارد   .كفاءات

والمتمثلة نا دراس الية إش معالم بلور ت ما: ومنھ

الكفاءة عناصر شري؟وما ال المورد بكفاءات المقصود

؟ ام ا ستاذ عند   النموذجية

تناول تم س المطروحة الية ش ع الموضوعوللإجابة

سية رئ محاور عة أر من   :الدراسة

شري  - ال المورد كفاءات ومدلول  شأة

الكفاءات - يف تص   .معاي

شري  - ال المورد كفاءات نموذج  .تحليل

ام - ا ستاذ عند التعليمية الكفاءات   .نموذج

شري  .1 ال المورد كفاءات ومدلول   : شأة

فع ل ش شري ال المورد كفاءات وم مف سعد ل

أن إ وانجازي تنفيذي وم مف و ما بقدر عم ي مخ وم كمف

وعلميا عمليا مصط. 1استقر استخدام من و )الكفاءات(أول

)Ansoff (شاملة1965عام فحص قائمة ر بتطو قام إذا ،

لمنظمة مة م عد وال والموارد ارات الم مجموعة تضمنت

وال الصناعية أو دمية ا اعمال توج المؤسسة ساعد

عام و ، اتي من1982س ل ) Richard & Winter(قدم

ما كنا بيل قتصادي(جامعة التطور ة ذا) نظر أشار إذا

لمصط قيقي ا ور الظ أما الضمنية، المعرفة مية أ إ الكتاب

ر( و ا عام) كفاءات ان قبل1990ف  & Hamal(من

Prahalad (ات الشر عض تم سر ع الكشف خلال من

  .2اليابانية

ا صادف لة مش بحل الكفاءات مصط ور ظ ارتبط

إحدى لشغل القبول باختبارات تتعلق كية مر ارجية ا وزارة

لدرجة ا عقد و ختبارات بدقة ت تم ساسة، ا الوظائف

ن المتقدم ن ب يحة اختبارات لعمل ا كفاي لشغلعدم

عديدة، لسنوات ختبارات ذه مثل استخدام عد و الوظيفة،

ا عل تحصل ال ختبارات نتائج ن ب علاقة وجود عدم ت ث

ن للنا الفع داء مستوى ن و الوظيفة لشغل ن المتقدم

م ن"م التعي العمل" عد   .3ميدان

داري ب ا إ كية مر ارجية ا ماك"أت

ليلاند ع" ما ا صياغ تمت ال لة المش حل للمساعدة

التالية ع: "الصورة للتعرف افية ختبارات تلك تكن لم إذا

ع نتعرف أن إذا يمكننا فكيف ن، التعي قبل يد ا داء ذوي

شاغ"ذلك؟ عض بأسماء ن قائمت بإعداد ليلاند ما قام ،

القائمة تقتصر أن ع نالوظيفة الموظف أسماء ع و

الفع بالتفوق م ل ود م"المش نتائج عن النظر غض

القبول  ذوي"اختبارات أسماء ع الثانية القائمة شمل نما ب ،

التعرف دف ميدانية دراسة عقد قام ثم فقط، ي المتد داء

ا يتمتع ال كة المش صائص ا ولا 4ع العمل المتفوقون ،

صائص ا قائمة ليلاند ما بط است خرون، ا يتمتع

لاحقا" الكفاءات" ا عل أطلق ثم البقية عن ن المتفوق تم ال

الوظيفة لتلك دارة ا بنموذج عرف ما أو الكفاءة    .5نموذج

الغموض من الكث الكفاءات وم مف شوب ن ح

وم لمف ف عر مائة من أك يوجد حيث ختلاف الكفاءة،و

بحثنا دمة منا ما أك فيھ، ستعمل الذي السياق حسب

خرى  الكفاءات من ا سوا دون شري ال المورد كفاءات   .و

الكفاءة، وم لمف عليھ متفق شامل ف عر ايجاد يصعب

ي ا إيجاز يمكن الكفاءات مدلول ف عر ات صعو م   :6وأ

الدلالات - متعدد وم مف ع مليحت: الكفاءة ة كث معان

ستاذ ا و) boterf Guy le(ع الكفاءة وم مف أن اء" بقولھ حر

ة محاولة" فكر أي بدون القديم منذ اري ا استعمالھ وأن

عا؛ شا ا عب منھ جعل محتواه  لتحديد

الكفاءات - تطبيق مجالات وم: عدد المف ذا تطبيق يمكن

ا م متعددة والتعليم،دارة، "مجالات ق، سو ال نتاج،

ا؛" ا... مضامي اختلاف إ حتما يؤدي  مما
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للكفاءات - ية كي ال ات المستو يأخذ: عدد أن يمكن

أنواع عدد إ إضافة والتنظي ، ما ا الفردي، المستوى

التقنية، العلمية، الكفاءات ن ب التمي يمكن حيث الكفاءات،

العلاقاتية، أو سانية نواعو و ات المستو التباين ذا

الكفاءة؛ وم لمف في التعر التقارب مسألة  عقد

للكفاءات - ة النظر ات المقار ات:عدد تجا عددت

أح فقد ة والنظر ة اتDaniel Heldالفكر مقار ست

  :7مختلفة

العلمية - أو ة النظر المعارف ع تركز ات مقار

(Savoir)؛ 

العملية - المعارف ع تركز ات  – Savoir)مقار

Faire)؛ 

السلوكيات - ع تركز ات  ؛(Savoir - Etre)مقار

والسلوكيات؛ - والممارسات المعارف تدمج ات  مقار

المعرفية - الكفاءات ع تركز ات مقار

(Compétences Congnitves)؛ 

شاطات - ال ع تركز ات   .مقار

الو  المورد كفاءات مدلول يش ما ا   :شري

ية )Competency(: لغة - نجل باللغة)Competenz(باللغة

لاتي ا أصل كفاءة لفظة لكن سنة)Copetence(لمانية، ر ظ

ية،1965 العر اللغة أما مختلفة، بمعان ية ور اللغات

افأه من المماثلة المساواة كفاءة فلان: لمة يقال، سَاوَاهُ إذ

قولھ ومنھ والنظ المثيل معناه والكفء لھ، مساو أي لفلان كفئ

أحد"عا كفؤا لھ يكن خلاص" (ولم لھ) 04:سورة مثيل لا أي

وسلمسب عليھ الله ص الن وقول ، عا و المسلمون" حانھ

م أدنا م بذم س و م، دما ء ا دم" تت ون في ساوى ت أي

الرفيع كدم  . الوضيع

ومتعدد: اصطلاحا - واسع وم مف الكفاءة مصط

ا أك لعل يم، المفا لبعض مرادفا عد كما ستخدامات

الفعالية8شيوعا ش حيث ،)Efficacité (تفاعل محصلة إ

فنية شطة أ من ھ يحتو بما للمؤسسة الك داء ونات م

ة وإدار الكفاءة. ووظيفية استخدام) Efficiency(أما ا يقصد

استخدام الرشد مدى أي للمؤسسة المتاحة نتاجية الموارد

ن ب والعلاقة لفة الت عنصر ترتبط ا أ بمع الموارد، ذه

والمخرجاتالمدخلا    .ت

اختلاف وجود عن رغما ن متلازم ن وم المف أن نلاحظ

المؤسسة الموارد كفاءة ا م والكفاءة ما بي كفاءة(وا

والنظام المؤسسة العمل، وم) عنصر مف عا سوف ذا ل

المورد كفاءات حول يتمحور بحث إداري منظور من الكفاءات

ع روج ا عدم ع منا حرصا شري ذاال و البحث، إطار ن

ي فيما ا م أ إبراز نحاول ف التعر من الكث رت ظ   :السياق

ا بأ الكفاءة سية الفر نية الم المجموعة تركيبة"عرفت

إطار تمارس ال والسلوكيات ة وا ارات والم المعارف من

ا ل عطي الذي ي الميدا العمل خلال من ا ملاحظ تتم محدد،

القب اصفة م وتقو ا تحديد للمؤسسة يرجع فانھ ثم ومن ول

ا ر   . 9"وتطو

ا ا عرف أ ع إسماعيل أحمد أو"محمد ارة م أو معرفة

للقياس وقابلة ا ملاحظ يمكن صفة أو سلوك أو اتجاه أو قدرة

ن تحس م سا بحيث وظيفة أو عمل لممارسة ا توفر شرط

الوظيفي   .10"داء

ا عرف ا)Cloud Blanche& Anne Elisabath(كما بأ

السلوكية" ارات الم من ل ل اك اش ونقطة عاد متعدد وم  مف

)Savoir-être (نية الم والمواقف ب التدر عن الناشئة والمعارف

ة ا عن   Savoir-faire"(.11(الناشئة

ا عرف ن ا: )Houston and Howsam( ح امتلاك"بأ

ارات والم كماوال المعلومات العمل ع القدرة ة، المطلو قدرات

ات تجا و المعارف مجموعة ا أدوار أ من ا اشتقاق يمكن ال

المتعددة   .12"الفرد

ا عرف نما جامل ب السلام عبد الرحمان ا: عبد أ ع

ال" دائية ارات والم المعارف يتضمن الذي السلوك مجمل

ع  ا أثر المتنعكس والتحصيل بالاختباراتداء وتقاس عر

الملاحظات طاقات   ".13و

ا سرى  وعرف محمد ا: علام للفرد"بأ الباطنية اصية ا

المعرفة أو جتما الدور أو ارة الم أو ة الم أو الدافع   .14"أو

ا عرف ا كما أ ع فوطة محمد ضمنية"ر واص ا

تتم ، التفك أو التصرف طرق إ ش اص ةللأ لف ا با ب

التمكن من مستوى إ م بأدا ترتقي معقولة   .15"زمنية

القدرة، ا أ ع الكفاءة عرف من ناك أن نلاحظ

أبو أجاد صوص ا ذا و والتصرف، السلوك، المعرفة، ارة، الم

ضمن الكفاء فيھ ص شامل ف عر إعطاء حمدي القاسم
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أساسية عناصر امل وت والسلوكالمعرفة،: عاضد ارة، الم
16."  

شكيلة ا أ ع الكفاءات ف عر يمكننا عليھ بناء

نية م وضعيات التحكم ا بدور ة متم ا نوع من دة فر

امل ت تتضمن الزمن، من معقولة ة لف ا با ب تتم معينة،

ات المم إ بالإضافة ات وا ارات والم للمعارف وتراكم

والسلوكية، صية يمكنال ما ا وم سب مك و ما ا فم

يمكن الذي ر الظا ا وف ملاحظتھ يصعب ما الباطن ا ف علمھ،

الفع نجاز أو داء خلال من   .قياسھ

خصائص عدة للكفاءات السابقة ف التعار ك ش

ا م   :17أ

معينة - ية و ت مرحلة أو درا لسلك ائية محطات

؛ ممن  إطار

ومدم - ؛شاملة المجالات ولمختلف للمعارف  جة

جتما - المحيط تطور مستوى من ا ديناميكي ستمد

ا؛ امل  البيداغو

المنا - خلال من ا لتحقيق س ال داف انة م تحتل

ا؛  وتطبيقا

الملموسة - المؤشرات عد ال نجازات و ات بالسلو مرتبطة

ا؛ تقييم أو ا بملاحظ سمح   ال

عدةذا ة شر ال الموارد إدارة أدبيات وتوجد

ي الآ ا عرض يمكننا ات والكفاءات: 18مصط الكفاءات،

ة المي والقدرات ة، ر و   .ا

والتداخل الغموض من الكث ات المصط ذه شوب

وعليھ ، المع نفس إ دف ا أ ع ا إل ينظر من ناك حيث

خ و شابھ ال نقاط توضيح التاإرتأينا ا ي ن   :تلاف

عامة: الكفاءات - و بأن ة ر و ا الكفاءات عن تتم

المؤسسة ا تمتلك أن يمكن ال ارات، الم من ى د د ا وتمثل

ة الم تحقق أن يمكن لا و ا، عمل البداية أجل من

ن للمنافس مكن و التقليد لة س كذلك للمؤسسة، التنافسية

ا عل صول واحدا شاط ضمن ون ت وقد ولة،  .س

ة - ر و ا لتنافس: الكفاءات ة ومركز أساسية

ن، المنافس من التقليد صعبة و ا، حي ر حقق و المؤسسة

قسام مختلف ن ب الفعال للتعاون ثمرة ون ت ما وغالبا

لدى تكمن ا أ كما ماعية، ا المعرفة عن وناتجة المؤسسة،

العامل انيةفراد الم المدرجة صول س ول المؤسسة  .ن

ة، المم والقدرات ة ر و ا الكفاءات ن ب الفرق أما

ما م كلا وجود أساس دة(يكمن الفر ة شر ال الموارد أي

ذه)للمؤسسة دمج انية إم تتجسد ة المم القدرات حيث ،

الم س مقاي تلبية ع قادرة انت فإذا فالموارد، التنافسية ة

كفاءة ذه وإذا اتيجية إس قدرة المؤسسة تمنح ة ر جو كفاءة

القدرة ذه انت وإذا اتيجية إس قدرة المؤسسة تمنح ة ر جو

كفاءة عن عبارة ف ذلك، تل من(لا اتيجية اس غ مجموعة

 ). الموارد

الكفاءات .2 يف تص   :معاي

ال وم مف حول عرضھ تم ما حسب ت عددث كفاءات

نفس يحتل أنواع إ ا يف تص عملية يجعل الذي مر ا، معان

ختلاف و التعدد من   .الدرجة

العلمية. 1.3 الدرجة حيث من الكفاءات يف وتصنف:تص

إ المنظور ذا ل   : 19وفقا

الفاعلة - الكفاءات العقول: العلمية اب أ ا يقصد

جامعية ادات ش ع حصلت ال ضمنالفاعلة عملت عالية

ع المصا العلمية، المؤسسات امعة، ا اديمية أ و... مؤسسات

مجال والتقنية والعملية العلمية ة ا ا بامتلاك تتمتع ا، غ

العلمية للأبحاث ا ا أ شر حيث من ز ي ا شاط و ن، مع

والمحلية العالمية ا ان م عزز مما العل ر التطو رامج  .و

العاطلةالكفاءا - لم: ت ا لك عالية ادات ش ع حصلت

والبحثية العلمية ا قدرا ر تطو ادات الش تلك ثمر س

العل ا مجال ع عيدا مجال عمل وعليھ مختلفة،  .لأسباب

المزورة - يدعون:الكفاءات الذين اص تخص

عالية ادات ش ع م التأكد)مزورة(حصول يمكن ة خ ذه ،

المعنية الوزارات أو ة ا بال لفة الم ات ا بواسطة ا  .م

اجرة - الم الماجست*: الكفاءات ي اد ش حام شمل

عملت بحوث عدة ا ولد ن مع اختصاص والدكتوراه

مش ومؤسسات امعت اا تج أن قبل والعطاء، بالبذل ا ل ود

ون متم أفراد ؤلاء ون ي ما عادة البلاد، مغادرة ع الظروف

حة مر عمل ظروف لضمان نيا وم ا فكر م ذا لتحقيق سعون

بداع و التفك ة حر م ل   . تكفل

يازة. 2.3 ا ومستوى السعة حيث من الكفاءات يف :تص

أغلب  العمل جرى إحيث الكفاءات يف تص ع حيان

ي كما وجماعية   :20فردية
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الفردية - وصف:الكفاءات وتدقيق معرفة خلال من ر تظ

لات المؤ جميع إ ش ، ل ش فيھ اف ح و العمل

محددة داف أ لانجاز الفرد ا ستخدم ال صية ال والتجارب

مثل ع فعالة ا: بصورة بداع، المبادرة، الذات،روح لتحكم

ن خر مع والعلاقات النفس الثقة قناع، ع ا...القدرة

الكفاءة ا عل يطلق البعض ا عض مرتبطة قدرات مجموعة

نية  21.الم

ماعية - ا داف: الكفاءات أ م لد جماعة ل ش عمل

قائد قبل من ن موج قدراتھ حسب ل ومقسمة محددة

م المسؤولية واحد،يتحملون ق فر ضمن العمل يقبلون و عا

م بي كة مش ارات م ون يمل البعض، م ببعض مرتبطة م حاجا

صائص ا م أ ومن والعمل، التعلم حب التواطئ، و التضامن

نجد الفعالة ماعية ا للكفاءات ة   :22المم

ا - لأعضا والولاء ماعة با الشديد بالالتصاق يتصفون

ماعة ا قائد م ف  ؛بمن

ماعة؛ - ا و القائد ن ب عالية ثقة درجة م ط  تر

ة - حر امل، الت الرضا، حول تدور داف وأ قيم ون ش

؛ الرأي عن  التعب

داخل - ص جو القرارات تخذون و ل المشا يحلون

والمعلومات احات ق ار، بالأف رحبون و ماعة ا

ديدة  .ا

حتياج  .2.3 درجة حيث من الكفاءات يف أوتص نية

ي: المستقبلية ا نوجز الكفاءات من ن نوع ناك   :23و

المتاحة - أو سبة المك زمن: الكفاءات فراد ا عل يتحصل

دمة ا أو المنتج ونوع العمل طبيعة ا تقتض حيث بذاتھ

ومتطلبات الفرد لات مؤ ن ب ترابط بمدى تتعلق الية، ا

 .الوظيفة

مستقبلا - اللازمة مسارات: الكفاءات غي أي يؤدي

النظر إعادة إ ، التنظي ل ي ال تصميم أو نتاج

ات التغ لمتطلبات ا مطابق ومدى المتوفرة والكفاءات لات المؤ

عمليات برمجة إما بدائل، عدة أمام المؤسسة ون ت ا حي

ذا تحديد فان وعموما ار ا التوظيف إ وء ال أو ن و الت

المؤسسةالن عاتق ع يقع مستقبلا اللازمة الكفاءات من وع

ا   . نفس

ام. 4.3 للم ا إلزامي درجة حيث من الكفاءات يف وجد: تص و

ي ا نوجز يف التص ذا حسب الكفاءات من ن   :24نوع

صوصية - ا و:الكفاءات محدد معر بمجال ترتبط

أ حيث ام الم من محدد بنوع ترتبط ا لأ اختصاصخاصة ل ن

نوع من بالكفاءات التح ن الموظف ع يفرض ن مع مجال

ال القانونية انة بالم وثيقا ارتباطا مرتبطة ا يجعل خاص،

و الرتبة المؤسسة الفرد ا الوظيفة/ شغل  .أو

كة - المش حيث: الكفاءات الممتدة الكفاءات ا عل يطلق

لانجاز ا توظيف او تطبيق مجال اميمتد الم من ة كث أنواع

العمل، مناصب ل تطبق حيث كة مش و نية، والم اليومية

القدرة تتطلب ال المناصب من كب عدد يوجد المثال يل س ع

ر التحر  . ع

الوظيفية. 5.3 الدرجة حيث من الكفاءات يف كما: تص

أنواع ثلاثة إ نة الم نوعية حيث من الكفاءات   :25تصنف

ةا - التصور حيث:لكفاءات ة الفكر الكفاءات ا عل يطلق

تتمثل المواصفات من مجموعة الكفاءات من النوع ذا يفرض

م ف من ا تمك نية، ذ لات ومؤ المعارف ووفرة يال ا سعة

المؤسسة العليا طارات ع تنطبق المجردة ار ف يعاب واس

ت إ عموما ش ف مثلا، ارةالمس الم أو العقل خطيط

لية ال الكفاءات أحيانا ا عل يطلق ن، مع ء  . 26انجاز

جتماعية - أو: الكفاءات سانية بالكفاءات عرف

ق، الفر داخل والتعاون التفاعل ع القدرة تتمثل العلاقاتية،

وزملائھ بمسؤوليھ علاقتھ و للفرد ي السلو انب با تتعلق

 . العمل

التقنيةال - تفرض: كفاءات شغيلية ال بالكفاءات عرف

نطاق ضمن تندرج خصوصية معارف والتحكم لمام

المالية سابات ل تدقيق بإجراء المدقق قيام مثل   .التخصص،

عرف ما أو التنظيمية الكفاءات إ اضافة يمكن كما

والتكنولوجيات ارات الم من توليفة عن عبارة اتيجية بالإس

ل شمل ي ا ال للمنتج المضافة القيمة تفس م سا ال

ص تت ف دارة، و الرقابة التنفيذ، التنظيم، التخطيط، من

الكفاءات ن ب ما وتجمع المؤسسة التنظيم كفاءة إجمالا

التقنية جتماعية و ة   .27الفكر

شري  .3 ال المورد كفاءات نموذج   :تحليل

، عا وأداء عالية كفاءات المعقدة الوظائف تتطلب

الكفاءة إ اجة ا مية أ برزت لما العمل عقيد زاد لما حيث

العمل، ام كمعيار ا اعتماد مية أ وزادت تالنموذجية و

رقم ل الش مية) 1(من أ زادت لما العمل عقد ازداد لما أن

الكفاءات من النوع ذا ع سالطلب ما أو النموذجية

ديرة ا   .بالكفاءات
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  ةشكل الكفاءة النموذجی): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

النموذجية. 1.4 الكفاءات ات   :مستو

الكفاءات ع النوع ذا اتيرتكز مستو عة أر ع

ي ا م   :xxviiiأ

يم:)Awarness(الو - بالمفا عامة معرفة خلال من ون ي

وتطبيقا؛ إجراء التقنية بالمواضيع وكذلك ساسية  والمبادئ

سا - يتمتع:)Basic Application(التطبيق حيث

العملية والتطبيقات ة النظر للمبادئ واسعة بمعرفة ص ال

ية؛ الروتي التطبيقات شارك  و

ر - الما الفرد):Skilled Application(التطبيق يتمتع حيث

قادر ون ي بحيث العملية، والتطبيقات للمبادئ تفصيلية بمعرفة

أفضل عكس و المعلومات ينقل إشراف بدون العمل ع

ا؛الم علم ال والدروس  مارسات

امل:)Mastery(جادة - م ف الفرد عند ون ي حيث

تفصيلية معرفة مع التنفيذية، والممارسات ة النظر للمبادئ

أفضل ع والمعتمدة ا وتطبيقا الصناعة للمعاي

من تمكنھ ا بالاضافة ا، يتق ال العملية الممارسات

والمعرف ة ا ونقل ر اتطو يمتلك ال  .ة

النموذجية .2.4 الكفاءات ات مستو   :تدرج

رقم ل الش النموذ الكفاءة ات مستو ص ،)2(تت

النموذجية، شري ال المورد كفاءات ات مستو تدرج يو والذي

ع قادرا ون ي أن الفرد من ستوجب ة شر ال الكفاءة حيث

لمس المعتمدة العناصر حسب المناسبة القرارات توىاتخاذ

القرارات اتخاذ ع قادرا نجده دراك لمستوى سبة بال الكفاءة،

عادة و الموضوعة، طة ا ضمن عملھ سي ل اللازمة المباشرة

سبة بال أما عملھ، صميم ضمن تقع نمطية ية روتي قرارات

اتخاذ ع والثقة القدرة ع ساسية، التطبيقات للمعرفة

الن وتقديم المباشرةالقرارات، صلاحياتھ ضمن والمشورة

لديھ ون فت رة، الما المعرفة يخص وفيما عملھ، لھ والمحددة

منطقية، ع ندة والمس المحددة قراراتھ يان و لعرض انية م

المعقدة التحليلات ن ب الفرق م ف و العمل س وقت حسب و

ا ال أو جادة مستوى أما ما، بي ط والر لاقة أعوا و ف عة

الكفء الفرد أن نجد بحيث النموذجية الكفاءة ات مستو قيم

داف أ من بطة ومست متماشية قرارات اتخاذ ع القدرة لديھ

المتاحة، الموارد حسب العملية قراراتھ إ إضافة المؤسسة،

تقتضيھ حسبما والطارئة رجة ا الات ا ا ستخدم وعادة

اجة   .ا

  

  

  الكفاءات النموذجیة

competencies 

Tasks 

  المھام

  أھمیة الأداء الفعال

Importance to 
Effective 

performence 

  العمل المعقد

Job Compelexity 

  - h17 à12/12/(2018 00 ( الرأسمال البشري وتطويره - أحمد سيد الكردي : المصدر
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/259537 
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  شكل مستویات الكفاءات النموذجیة): 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

النموذجية. 3.4 الكفاءة   :عناصر

عناصر عة أر من النموذجية الكفاءة عناصر ل ش ت

و   :A K S Aأساسية

ادراك:)AWARENESS(الو - أو أولية ة فطر حالة

الذات؛ ام اح  يتضمن

من:)KNOWLEDGE(المعرفة - ن مع قدر امتلاك

المبادئ؛ أو ار ف أو قائق ا أو  المعلومات

اراتا - بصورة):SKILLS( لم ما ء عمل ع القدرة و

خلال من سب مك أو طبي فعل ون ي قد عادة حسنة،

ة؛ التجر أو ب  التدر

التصرف - أو حالة:)ATTITUDE(الموقف و السلوك أو

ال والمشاعر القيم بات وترت عتقادات تتضمن معقدة عقلية

الش وعموما ما، بطرقة العام التصرف ع رقمتنعكس ) 3(ل

النموذجية الكفاءة عناصر  ).AKSA(يو

  
  
  
 
  
  
  
  
  

 
  معرفة 

 أساسیة
 

  القدرة 

  على اتخاذ

 
  معرفة 

 ماھرة

 البراعة/ الإجادة 

 الوعي/الإدراك

 التطبیق الماھر

  التطبیق الأساسي

  القدرة 

  على اتخاذ 

  القرارات في 

  -)h00) 17à12/12/2018  الرأسمال البشري وتطويره أحمد السيد الكردي،: المصدر
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/259537 
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 )AKSA( النموذجیة الكفاءة عناصریوضح  )3(رقم الشكل 
  
  

    
  

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

ام .5 ا ستاذ عند التعليمية الكفاءات   :نموذج

الكفاءات أن ت بھث يتم أن يجب ما م أ من عت

، علي مستوى أي و انوا أينما التعليم، نة بم ن القائم

م تأث ون و م عطاء ون ي م لد الكفاءات توفر فبمقدار

م ونتائج الطلبة سلوك   .إيجابيا

ارات والم المعارف مجموعة بوي ال وم بالمف الكفاءة ع

ال ات تجا و جراءات بأقلو عملھ للقيام الفرد ا إل يحتاج

أن ا دو ستطيع لا ال والمال، د وا لفة ال من ممكن قدر

وال ن والمتعلم المعلم سلوك ع تنعكس بحيث واجبھ، يؤدي

الكفاءات ع يطلق من ناك نية، م وتصرفات أنماط ر تظ

لغة الكفاية ع حيث كفايات، عنستغنا: التعليمية بھ ء

بھ اكتف أي وكفاه، يكفيھ أي الفعل وكفاية ه،   .29غ

تكتفي ولا الكفاءة ع عتمد الكفاية أن ع ذا

نحو ع داف وتحديد المسؤولية تحمل ع وتقوم بالمعرفة،

ب والتجر بالبحث تم و التعليم اتقان ع وتحرص ي، سلو

النتائج أداء ع   .وترتكز

الله عبد طالب ا اعرف بأ طيب والكفاءات"ا كفايات

توجيھ ع ساعد ، التخص والم العل المجال الطالبة

بحسب م وتدر والم العل م مستوا ورفع ن المعلم

م   .30احتياجا

ن عبدح اللطيف وعبد خزع محمد قاسم ا عرف

موم م ساتذة: "الكر ا يمتلك ال ارات والم القدرات

  

، دار الیازوري، 2، طإدارة الجدارات والمواھبحمید الطائي وأحمد على صالح ودنیا الوائلي، : المصدر

A 
أو  التصرف
 الموقف

  

ATITUDE S 
المھار

 ة

  

SKILLS 

K 
المعر

 فة
A 

 الوعي 

  

KNOWLEDGE 
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عملية تصميم مجال المتخصصة المعارف إ بالإضافة

فعالية أك علم لتحقيق ا م وتقو ا وتنفيذ س   . 31"التدر

شكيلة ا أ ع التعليمية الكفاءات ف عر يمكننا

ع بمتنوعة ي وال والقدرات والسلوكيات ارات والم المعارف

من ن متمكن م يجعل ل ش التعليم بواجب القائمون ا يمتلك أن

والفعالية والكفاءة تقان من مستوى أع إ الوصول

س التدر   ".مواقف

و و جدا م م مصط مع السياق ذا نصطدم

س" تف" التدر إ يحتاج خر شولعلھ حيث يخصھ، س

قة طر المعلم ا ناول ي ال الكيفية إ س التدر وم مف

بعھ ي الذي سلوب و أو س، التدر عملية قيامھ أثناء س التدر

من ه غ عن ه تم بصورة س التدر قة طر تنفيذ المعلم

يدرسون أو قة الطر نفس ستخدمون الذي ساتذة أو ن المعلم

المقياس بصورة32نفس يرتبط س التدر وم مف أن نجد منھ و ،

للمعلم صية ال صائص با أن/أساسية ا مفاد ستاذ،

من رغم ع آخر إ معلم من يختلف قد س التدر أسلوب

قواعد وجود عدم إ ش ما ذا و قة الطر لنفس م استخدام

القيا أثناء ا إتباع ستاذ ع ب ي س التدر لأساليب ممحددة

س التدر   .عملية

ي التعليمية الكفاءات خصائص ص   :33تت

ولة؛ - س يؤدي والذي والقياس للملاحظة القابل  داء

تقان؛ - من ن مع بمستوى داء  ارتباط

اللازمة - ات وا المعارف ع داء اعتماد

 والمتخصصة؛

مضمونھ؛ - نحو ي ايجا اتجاه ع داء  اعتماد

د - اتارتباط التغي إحداث ع بالقدرة اء

  .السلوك

التالية النقاط التعليمية الكفاءات مية أ : تكمن

بالعملية وض لل ة والمعنو المادية انيات م استعمال

و ممكن ومال د ج بأقل شودة الم داف تحقيق والتعليمية،

وضمان ا، مع والتكيف عة السر ات التغ ة مواج وقت، أسرع

مراحل من مرحلة أي و والتعليمية ة بو ال العملية نجاح

  .التعليم

عليمية عملية أي محور و ستاذ أو المعلم أن نجد

ينعكس التعليمية الكفاءات ع نھ و وت بھ تدر أحسن فإذا

حياة وع التعليمية العملية وع الطالب، ع إيجابا ذلك

ي أن لابد لذلك ا، ومستقبل مجموعةمة من متمكنا ون

التعليمية، نتة وم امھ بم لقيامھ اللازمة امة ال الكفاءات

كفاءتھ ادة ز ع ساعده ال السبل لمعرفتھ بالإضافة

  .باستمرار

لما وفقا ا أنواع عددت التعليمة، الكفاءات مية لأ نظرا

  :34ي

المعرفية - التعليم: الكفاءات كفاءات امتلاك إ تمتد

ةالمستمر، خ ذه استخدام وطرق المعرفة، أدوات واستخدام

العلمية  .الميادين

دائية - سلوك: الكفاءات ار إظ ع القدرة ذه شمل

أدوات استخدام ع قادرا أو المعلم ون ي كأن داء، وا

دافا أ ا ف يحدد يومية خطة يضع وأن المختلفة، م التقو

ع ا يدو ثم محددةمتنوعة سلوكية صيغ ل  .ش

النتائج - كفاءات أو نجاز جانب: كفاءات إ ط ش

إحداث التعليم ارات م أداء ع والقدرة المعارف امتلاك

ات تجا ساب اك ع قادرا المعلم ون ي كأن المتوقعة، النتائج

ع الطلاب سرعة ادة ز ع وقادرا المشكلات، تحليل العلمية

يعا مس والف   .ب

لا النتائج من تتحدد الكفاءات ذه مثل أن بدورنا نجد

بدخول تتم ا ولك ما ا ارتباط رغم المعرفة، أو داء ع

ا الوصول ع والقدرة بالنفس والثقة ماس ا أخرى عناصر

ايجابية   .نتائج

وع الوقت نفس س التدر يئة أعضاء كفاءة تقاس

بكفا المستوى سنفس التدر الواجب35ءة الكفاءات م أ ن ب من ،

التا ساتذة ا   :36توفر

التخطيط - ل: كفاءات الطو المدى ع التخطيط شمل

الفص( أو وتحديد: مثل) السنوي المن داف أ تحليل

مدار ع المن وحدات ع وتوز للطلبة، التعليمية حتياجات

كفاءات ، الدرا الفصل أو القصالعام المدى ع التخطيط

يم: مثل والمفا قائق ا م أ وتحديد الدرس وإعداد تحليل

شودة الم داف ضوء وتنظيمھ فيھ،  .الواردة
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التنفيذ - تم: كفاءات ما وتطبيق تنفيذ ع القدرة تتضمن

طرح كفاءات إ بالإضافة الدراسة رة داخل تخطيطھ

التع الوسائط إستخدام و  .ليميةسئلة

م - التقو إعداد: كفاءات م التقو كفاءات تتضمن

م التقو ول حيث التقييم، عن يختلف م والتقو ختبارات،

)Evaluation (أو عض عن البيانات تجميع عملية و التعليم

ن مع برنامج أو من ونات م غرض37ل ره تطو عملية إما ،

ع أو ة ضرور نات وتحس عديلات للاستخدامإجراء وضعھ ند

غراض تحقيق فعاليتھ مدى ع كم ل ائية ال صورتھ

نفس لتحقيق س أخرى برامج أو منا مع مقارنة شودة الم

وع س التدر عملية ع ينطبق ف التعر ذا و غراض

الطلاب التقييم38تحصيل ي الثا أما ،)Assessement(التعليم

يح عملية بمثابة جوانبو ع يتعرف أن المعلم ا خلال من اول

صية ال م سما حيث من طلابھ مختلفة وسمات

ة ار والم المعرفية م  .39وإنجازا

ة - ضرور أخرى خاصة: كفاءات أخرى كفاءات توجد

وكفاءات ا، ر وتطو ا م وتقو للمنا التخطيط بالمشاركة

والزملاء دارة و الطلبة مع بالتعامل ولياءخاصة   .و

عند التعلمية الكفاءات تحديد راء ت تباي خ و

ي العا التعليم دمة نفعا ا أك ولعل ام ا   :40ستاذ

صية - ال ام: الكفاءات ل و النف تزان شمل

التصرف كمة وا سنة ا والقدوة المسؤولية تحمل لقي، ا

ر؛ بالمظ  والعناية

نيةالكفا - والم الفنية عملية: ءات تحليل ع القدرة شمل

طة ل يد ا عداد ، عل بأسلوب القرارات واتخاذ التعليم

شرافية؛  س

ة - والفكر العلمية س: الكفاءات المقاي من التمكن شمل

الواسعة؛ ة وا ديثة ا المصادر ع طلاع و  المدرسة

الثقافية - ط: الكفاءات سعة سشمل المقاي ع لاع

فية ال والمقابلات ندوات والمشاركة التخصص المختلفة

الدولية؛  والملتقيات

ة - دار و التنظيمية وضع: الكفاءات ع القدرة شمل

امعة ا ن ب العلاقات يع و والسياسات والمعاي داف

؛ المح  والمجتمع

ودة - ا صفات: كفاءات توف ستاذتتمثل لدى قيادية

مخرجات ع صول ا أجل من ار بت و التغي من تمكنھ

مناسبة  عليمية

ستاذ عند التعليمية الكفاءات تخضع أن الطبي من

والتجديد التغي إ ام عصر ا يتطلبھ لما وفقا الدائم

دوار أداء من يتمكن ح العلمية والمستجدات المعرفة اقتصاد

عليمية كفاءات عنھ تج ي الذي مر عالية بكفاءة ديدة ا

بـ عرف ما او التعليمية"نموذجية ذاقة ي" ا خلال من ر   :تظ

المناقشة:)Debat(المناقشة - فصول والتطبيق يضاح

الدرس( بإيجابية) قاعات الطلاب شعر اذق ا ستاذ قبل من

أثن ستوعب لا م أك لأن ، المحاضرةأك  .اء

بالمن - الطالب  Correlation of student with(إرتباط

method(:مباشرة علاقة لھ الذي المن الطلاب حماس يث

عقلية إ محبب آخرا ا من يخدم الذي أو الطلاب بحياة

جعلھ و ھ با ان جلب ع القدرة لھ سلوب فذلك الطالب،

الدراسة ذه  .مرتبطا

ا - الذ يبدأ:)Intelligence Level(ءمستوى أن ب ي

ذو الطالب س ول المتوسط الطالب لمستوى اذق ا س التدر

التحصيل ع الطلاب ع أن شأنھ من ذا المرتفع، اء الذ

 .أك

التدر - حب:)Teaching Desire(حماس يتضمن

من س ل س بالتدر للقيام وحماستھ ا يدرس ال للمادة ستاذ

ومحاولتھقبيل لھ عشقھ منطلق من ولكن فقط الواجب تأدية

م وعشق ا ح إ م فيصل لطلابھ، المعلومات يقدم أن ادة ا

ا  .ل

ال - ام التعلم:)Personal Respect(ح يتطلب

الدرجات سلم أع أستاذا ان أ سواء المحاضر من اذق ا

التدر السلم بداية معيدا أو متمتعاالعلمية ون ي أن

طلابھ ام اح و إسراف غ لذاتھ امھ  .باح

وأستاذه - المتعلم ن ب  Trust Between learner and(الثقة

teacher(:م كفاء حيث من م أستاذ الطلبة يثق أن يجب

أن كما سھ، بتدر يقومون الذي المن جوانب افة ب لمام

أستاذ دقة يثقوا أن يجب وتقديرالطلبة متحان عند م

م بي المعاملة يفرق لا أنھ أي  .الدرجات،

المن - ستاذ:)Organization Curriculum(تنظيم

للطلاب شرحھ قوم و المن تدرسيھ من دف ال يحدد اذق ا

يحدد أن ع المن نقاط ميع صا م يضع أن فضل و

الف العمود و ون ي أك أو كتابا للمنللطلاب  .قري

يواجھ: )Planning curriculum(لتحضا - من ع ب ي

عناية يلقيھ سوف لما بالإعداد يقوم أن س التدر غرض الطلاب

سوف ظات ل ولو ستاذ جانب من دد فال كب تمام وا بالغة

وكفاءاتھ قدرتھ م ثق الطلاب  .يفقد

ا:)Attendance(المواظبة - ا ستاذ امھيتمتع باح ذق

عدم ومحاولة الوقت، لقيمة امل ال وتقديره للمواعيد الشديد
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يتعلم حيث قصوى لضرورة إلا المحاضرة ميعاد عن عتذار

ام ح منھ   .طلابھ

  :خاتمة .6

مية و البارز الدور لنا ن تب عرضھ تم ما خلال من

نظمة و عمال قطاع شري ال المورد لكفاءات البالغة

للمؤسسة النابضة القوة ا باعتبار التحديد، وجھ ع التعليمية

الشاملة المحفظة مثابة و خدمية أو إنتاجية ا أنواع اختلاف ع

والم المعارف لمجموع املة عوالمت الطا ذات والسلوكيات ارات

ا ام م أداء المؤسسة ا إل سند والمتماسك، أن. المتم إلا

ة تنمو اتيجيات اس باستخدام ونا مر يبقى ذلك تحقيق

ساليب من ا وغ والتكنولوجيا ر، والتطو البحث ب، التدر

داخل شري ال العنصر ارات وم معارف ر بتطو سمح ال

امعة، والمشاركةا قية ال ق ا وافز ا تقديم خلال من

ن تحس ساعد ال ساليب من ا وغ القرارات اتخاذ

الوظيفي والولاء بالانتماء شعره و ستاذ حياة سمح. نوعية مما

من عمل اديمية ئة الب نموذجية ة شر كفاءات بوجود

التعل المنظومة كفاءة تحقيق علياجل مستوى وتحقيق يمية

الدولة، نفوذ ذات وظائف ع صول ا من م تمك عال،

نظمة وجود رات م فعالية تتحقق الكفاءة ذه ضوء وع

  .التعليمية

  :توصيات .7

بحثنا، عليھ ركز الذي النظري التحليل مسار خلال ومن

التالية بالنقاط المجال ذا   :نو

نحو - التوجھ ونيةضرورة لك وكمة ا تطبيق

داء التم ع الوصول أجل من امعات  .ا

داء - سلوك لدى المعرفة توليد عمليات إثراء ع العمل

ام ا للأستاذ اري  .بت

يئة - لأعضاء الوظيفي الرضا ادة ز ع العمل ضرورة

الوظيفي الولاء ن و ت أجل من ذلك س،  .التدر

إط - ع أعضاءالعمل لدى العمل علاقات اتيجية إس لاق

التذمر سلوكيات لتجنب س التدر   .يئة

وامش وال     :حالات
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