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ية بالمؤسسات التنظيمي الصراع حدة تخفيف  سلامية القيم دور   ال

ة زائر   ا

ن لآراء استطلاعية دراسة- شفائية بالمؤسسة العامل  بولاية سعدان الدكتور  س

  – سكرة

 The role of Islamic values in reduction the organizational conflict in 

Algerian health institutions - questionnaire study of opinions of the 

employees of the hospital institution Doctor Saadan Biskra  
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ص   : م

وذلـك ، ـ التنظي الصـراع حـدة مـن والتخفيـف التخفـيض ـ سـلامية القيم مية وأ دور لمعرفة الدراسة ذه س

العــا مـن عينـة رأي بـــــحسـب قـدرت ن ســكرة،) 120(مل بولايـة سـعدان الــدكتور شـفائية س العموميـة المؤسسـة ــ عامـل

ــــ كب دور نـــــاك أن يــــرون ن العـــــامل أن ــــا م أ النتــــائج، مـــــن ـــ ـ للكث التوصـــــل تــــم ـــــا) مرتفــــع(وقــــد بمجالا ســــلامية للقـــــيم

العلاق( ن، خر مع العلاقة النفس، مع العلاقة الله، مع المؤسسةالعلاقة مع بصـفة)ة المجـلات ذه أخذت سواء ذا و ،

ن العــامل دام مــا وخاصـة القــيم، ــذه ـ ع ــ أك تركـز أن صــوص ا ــ ع ـة دار القيــادة ــ ع التـا و مجتمعــة، أو منفـردة

إسلامي منظور من البحث بمواضيع أك تموا أن ن الباحث ع كما القيم، ذه مية أ ون   .يدر

مفتاحية إسلامية: لمات قيم ، تنظي صراع ية،   .مؤسسات

Abstract : 

     This study seeks to know the role and importance of Islamic values in reducing 
and alleviating the organizational conflict, According to the opinion of a sample of 
workers estimated at (120) workers in the General Hospital Doctor Saadan Biskra, 
Many of the results have been reached, The most important of these results is that 
employees see a large (high) role for Islamic values in their fields (relationship 
with God, relationship with others, relationship with the institution), Whether these 
Axles are taken individually or in combination, And therefore the administrative 
leadership in particular to focus more on these values, In particular that workers 
are aware of the importance of these values, Researchers should also be more 
interested in research Themes from an Islamic perspective. 

Keywords: Health institutions, organizational conflict, Islamic values  . 

 

  : مقدمة. 1

ختلاف ر ومظا رض، ذه ع سان الله خلق منذ

ر مظا مختلف يمس الصراع ذا و وموجودة، قائمة والصراع

قتصادية، السياسية، جتماعية، ياة ون...ا ي وقد ا

ما و يح، ال تجاه و ي إيجا ختلاف و الصراع ذا أحيانا

لل العامة المصا تحقيق إ إيؤدي يؤدي ما و والناس، مجتمع

ر لمظا المستمر ن التحس أجل من راء و النظر ات وج عدد

تنافس ل ش و يلة، الن والمثل القيم ع فاظ وا ياة، ا

ب والموا القدرات وإطلاق طر با حساس إ يؤدي ي ايجا

إذا إلا رتقي و يتحرك لا سان فإن يُقال كما لأنھ املة؛ ال

يجةأح الن انت إذا سل الصراع ون ي وقد طر، با سس

المجتمع أو ن المتصارع اص صا س ل لھ ائية ال

عامة   .بصفة

الصراع سمية الصراع ذا س عمال، إدارة مجال و

الصراع مختلفة، وأسباب ر مظا لھ ون ي قد والذي ، التنظي

رسمية الغ التنظيمات ن نب ب الصراع مثل المؤسسة؛

أو العرقية، أو القبلية م انتماءا أساس ع ن العامل جماعات

ختلاف الصراع، مثل الرسمية؛ التنظيمات ن ب الصراعات
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ن دار و طباء فئة ن ب شأ ت قد ال ساسية وا

ية ال   .المؤسسات

أ ت قد ال ساليب و الطرق من العديد ناك او إل

ون ي لا ح الصراع، ذا حدة ة ومواج التخفيف المؤسسة

كأن المؤسسة، ونجاح وطموحات داف أ ضد اتجاه و ، سل

مناسبة، ردعية إجراءات باتخاذ بالقوة الصراع ذا قمع إ أ ت

ا سياسا الصراع ذا تأجيج المؤسسة م سا قد وأحيانا

ب أو ذلك عمدت سواء اطئة، بذلكا شعر أن   . دون

من رة الظا ذه من والعلاج الوقاية أحيانا ون ي وقد

عت التنظي الصراع أن ما و نجع، و نفع و ا جذور

ال القيم أن ومعروف ي، سا السلوك ر مظا من ر كمظ

فإن ي، سا للسلوك الرئ المصدر ص ال ا يحمل

خ من رة الظا ذه بالغ،علاج أثر لھ ون ي قد القيم مدخل لال

القيادة طرف من المؤسسة ا يع و خلاقية القيم وخاصة

ن العامل اختيار عملية القيم ذه مراعاة يتم وأن ة، دار

م ل الممنوحة والصلاحيات قيات ال مختلف و دد،   .    ا

حصر  يصعب ال ة الكث القيم من الكث ناك والو ا،

ح صر بنص سواء ذه و ا، عل وحث سلامي الدين ا نادى

ع سلام علماء طرف من باطھ است يتم ما أو والسنة، الكتاب

كما بالأساس، أخلاقية قيم سلامية القيم ذه العصور،

وسلم عليھ الله ص الرسول ارم«: يقول م لأتمم عثت إنما

ب،»خلاق م سا أكو ي سا السلوك جعل إ ة كب درجة

وإيجابية   .  انضباطا

القطاعات، م أ من ية ال المؤسسات قطاع عت و

انة م يحتل أن ب ي القطاع ذا وتنمية ارتقاء إ فالس

الكث ناك ف الدولة، طرف من المتبعة اتيجيات س ة وأولو

الم ا تواج قد ال ل المشا عطلمن بما ية، ال ؤسسات

التنظي بالصراع عرف ما وخاصة ا، ف ود ا من الكث

المؤسسات، ذه ل ة المم ر المظا من عت الذي الص المجال

ذا العمل طبيعة تم ال صائص ا من الكث ب س

ا، س تجا وعدم ة شر ال الموارد فئات عدد وخاصة المجال،

إ عموما،فالس يجابية القيم بمنظومة رتقاء و صلاح

                                                        
  حدیث صحیح، رواه الإمام أحمد عن أبي ھریرة.  

ن العامل لدى خاصة بصفة خلاقية سلامية والقيم

التنظي الصراع رة لظا جذري كحل ون ي قد شفيات المس

الص   .المجال

الفرعية ساؤلات وال سية الرئ الية   :ش

ذه ل سية الرئ الية ش طرح يمكن سبق ما خلال من

ي الآ   :الدراسة

الصراع حدة تخفيف سلامية القيم دور مدى ما

ة؟ زائر ا ية ال بالمؤسسات   التنظيمي

ساؤلات ال طرح يمكن السابقة سية الرئ الية ش ع ناءً و

تية   :الفرعية

سلا  -1 بالقيم المقصود  مية؟ما

سلامية؟ -2 القيم مية أ  ما

؟ -3 التنظي بالصراع ع  ماذا

التنظي -4 الصراع ة مواج يمكن كيف

ية؟ ال  المؤسسات

من -5 التنظي الصراع من التخفيض يمكن كيف

سلامي؟  المنظور

سلامية -6 القيم بھ تقوم الذي الدور مستوى ما

حسب ، التنظي الصراع حدة من التخفيف

شفائية س بالمؤسسة ن العامل نظر ة وج

سكرة؟ بولاية سعدان كيم   ا

تية الفرضيات صياغة يمكن ساؤلات ال ذه خلال   :من

 و سية الرئ دور: الفرضية سلاميةكبناك للقيم

ا مع( بمجالا العلاقة النفس، مع العلاقة الله، مع العلاقة

الم مع العلاقة ن، بصيغة) ؤسسةخر مجتمعة،مأخوذة

محل شفائية س المؤسسة ن العامل نظر ة وج حسب

  .الدراسة

 الثانية سية الرئ دور: الفرضية للقيمكبناك

ا بمجالا النفس،( سلامية مع العلاقة الله، مع العلاقة

المؤسسة مع العلاقة ن، خر مع بصيغة) العلاقة مأخوذة

ةمنفردة، وج شفائيةحسب س المؤسسة ن العامل نظر

الدراسة   .محل

الدراسة مية من :أ العديد الدراسة ذه من ستفيد أن يمكن

مجال كمرجع عت ف ن للباحث سبة بال وخاصة ات، ا
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سانية السلوكيات مختلف ع ا وتأث سلامية القيم

ال وخاصة قتصادية، و جتماعية ر ،والظوا التنظي صراع

زائر ا ة ال قطاع القرارات اب لأ سبة بال كذلك

الدراسة ذه ف خاصة، بصفة شفائية س والمؤسسة عموما

من والتخفيف ة مواج كيفية عن نظرة م عط أن يمكن

ية، ال المؤسسات سود أن يمكن الذي التنظي الصراع

ومدى سلامية القيم خلال من المجالوخاصة ذا ا مي   .أ

الدراسة داف س :أ الباحث فإن الدراسة ذه خلال من

وم مف توضيح محاولة وخاصة داف، من العديد لتحقيق

، التنظي الصراع وم مف وأيضا سلامية، القيم مية وأ

نظر ة وج من رة الظا ذه حدة من التخفيف طرق ومختلف

القي خلال من وخاصة الدينإسلامية، ا تضم ال خلاقية م

المؤسسة ن العامل نظر ة وج معرفة وكذلك نيف، ا

مدى حول سكرة بولاية سعدان كيم ا العمومية شفائية س

التنظي الصراع حدة من التخفيف القيم ذه مية   . أ

للدراسة .2 النظري   :طار

سلامية 1.2 القيم وم ذا: مف ل أعطيت ال ف التعار ن ب من

ي نذكر وم   : المف

 »كمنطلقات عمل ال والقواعد المبادئ من مجموعة

ع كم ا ا خلال من يتم ومرجعيات سان لسلوك ات وموج

الله كتاب من مستمدة والتصرفات، شياء و اص و ار ف

ا وم دلالتھ، قط و ما ا م رسولھ، ظوسنة و ما

خلال من ا عل ف والتعر ا قياس مكن و حولھ، ام ف تختلف

والسلوك  ؛1»داء

 »والسنة القرآن ا مصدر ال ام ح و المعتقدات ا إ

ھ، بر علاقتھ ا ضو يتحدد ثم ومن المسلم، سان ا م ل و

تھ بي من موقفھ يتحدد كما خرة، حياتھ نحو اتھ واتجا

المسلم المجتمع ا م ل و ا يتقبل معاي و والمادية، سانية

وتوجھ م وجدا ل ش و ن، المسلم فراد من وأعضاؤه

م حيا مدى م  ؛2»سلوك

 »من ا ام ل إ سلام دعا ال المعاي من مجموعة

تمام وا واتفاق اعتقاد محل وأصبحت والسنة، القرآن خلال

الم أنماطلدى لتوجيھ وارادة اختيار عن ا موا فال ن سلم

س دافا أ المعاي تلك باعتبار م لد خلا السلوك

ع كم ا يمكن كما م، سلوك ا لتحقيق المسلمون

ا ضو ع م  ؛3»سلوكيا

 »والسنة م الكر القرآن من المستمدة ام ح و المعتقدات

ا يتمثل وال ة، يتحددالنبو وال ا، م ل و المسلم سان

وموقفھ خرة، ياة ا نحو اتھ واتجا ، عا با علاقاتھ ا ضو

سانية و المادية تھ بي  ؛4»من

 »صية سيج تصنع ال خلاق مجموعة  سلامية ال

ا املة وتجعل ع مت  مع التوافق وع المجتمع مع التفاعل قادرة

سرة النفس أجل من العمل وع أعضائھ،  . 5» والعقيدة و

لا سلامية القيم وم مف أن نلاحظ سبق ما خلال من

عبارة ا بأ القول مكن و عامة، بصفة القيم وم مف عن يختلف

ة: "عن النبو والسنة م الكر القرآن من مستمدة ومبادئ قواعد

وت إيمانھ، بمقدار المسلم ص ال ا نا يت رة، ضبطالمط إ ؤدي

ومختلف ن خر اص نفسھ، الله، مع وعلاقاتھ سلوكياتھ

ياة ل خرى وانب   ". ا

سلامية 2.2 القيم يف للقيم: تص يفات التص من الكث ناك

ي نذكر ا بي من   :سلامية،

ول  يف عقلحسب: التص ن حس عطا فيصنفمحمود

ثلاث إ سلامية يالقيم الآ   :6مجالات

 العقيدة العبادات: مجال وقيم يمانية القيم شمل

ا؛ أدا ع حرص و الفرد ا دين و  والمعاملات،

 شر ال من ه غ الفرد علاقة مع: مجال التعامل قيم شمل

مثل ن، يثار،: خر الرحم، صلة العفة، القول، ؛...صدق  ا

  ون بال سان علاقة شمل: مجال منو العلمية القيم

ذه عد حيث ا، وغ والعمل والتخطيط، والتدب التفك

ة عضو وحدة البعض ا ببعض مرتبطة الثلاث   .المجالات

ي الثا يف منظومةالفرحانحسب :التص ناك أن يرى و ف

من ون تت سلامية للقيم   :7خماسية

 با يمان سلام،: قيم العليا القيمة شعبو و

ذه ي وتأ والمعاملات، والعبادات بالعقائد المتعلقة القيم ا م

القيم؛ ذه رأس ع  القيم

 النافع العلم التفك: قيم العقل استخدام وتتمثل

ون، وال قيقة ا كشف العل المن واستخدام والتدب

خ وأن النافع، العلم طلب ستلزم با يمان أن رى عززو

؛ با  يمان
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 الصا العمل فيھ،: قيم اد ج و العمل اتقان وتتمثل

يمان؛ ثمرات من ثمرة و  و

 سن ا لق ا ن،: قيم خر مع التعامل حسن وتتمثل

بر سامح، ال قيم ن، خر حب العامة، ة والمص يثار

الشدائد، ع الص حسان، فم...الوالدين، ، خلاقا ارم

لق
ُ

ا أن كما الصادق، يمان بقيم مباشرة مرتبطة عليا قيم

الناس؛ ن ب افل والت التعاون روح ين م  الكر

 ما ا التعاون ع: قيم الناس ن ب التعاون وتتمثل

والعمل ن، خر مع والوقوف المصائب، ودرء والتقوى ال

إطلا  ع ساعد الذي ك المش الطاقاتالمؤس ق

ا، ر    .ا...وتحر

الثالث  يف ة، تحقيق حيث من: التص  بحفظ تتعلق و المص

ليات مس ال    :8ا

 ھ؛ سان بصلة مرتبط نا القيم موضوع : الدين  بر

 بنفسھ سان بصلة مرتبط نا القيم موضوع : النفس 

 وحياتھ؛

 وانب مرتبط نا القيم موضوع : العقل ة با  و الفكر

 العقلية؛

 سل ه سان بصلة مرتبط نا القيم موضوع : ال  ع غ

 ؛العموم وجھ

 بتعاملاتھ سان بصلة مرتبط نا القيم موضوع : المال 

  .قتصادية

ع الرا يف محاور :التص ثلاث إ ا يصنف ي: البعض   :9الآ

 بخالقھ سان علاقة تنظم ،: قيم با يمان وتتمثل

محبتھ وشره، ه خ القدر خر، اليوم رسلھ، كتبھ، ملائكتھ،

بالعبادة إليھ والتوجھ منھ، شية ا لھ، ة التو إليھ، والرجوع

الصة؛  ا

 ارة الط وتتمثل نفسھ، مع سان علاقة تنظم قيم

شام؛ ح التعلم، المسؤولية، تحمل  والنظافة،

 وتتمثل ه، غ سان علاقة تنظم خوة،قيم قيم

مر الرحمة، لق،
ُ

ا حسن ية، الت التعاون، يثار،

المنكر عن والن   .بالمعروف

سلامية3.2 القيم مية الفرد: أ حياة بالغة مية أ للقيم

فراد، ن ب العلاقات ن و ت أساسيا ركنا تمثل ا لأ والمجتمع

التفاعل طبيعة تحديد فعال ل ش م س إو إضافة م، بي

ا أ كما ھ، وتوج ماعة ا سلوك تنظم دافا وأ معاي ل ش ا أ

ا وأ السلوك، ذا ل ومحددة لسلوكھ محركة دوافع بمثابة للفرد

امل ت فعالا دورا تؤدي ف تھ ص ل ونة الم عاد من

توضيح مكن و ، ور تقدم ل إ ا وتصل المسلمة صية ال

ي الآ   :10ذلك

الفرد-أ مستوى فيما:ع للفرد سبة بال القيم مية أ تت

  :ي

 معياري إطار دافھ أ وتحديد الفرد صية شكيل

سان يفقد ا دو و سانية، الكينونة ر جو ف يح،

واء؛ عليھ سيطر حيوانيا ائنا صبح و تھ سان  إ

 م ياة ا وسلوكياتھ الفرد مسارات دفعھتحديد خلال ن

يوسع مما أمامھ، ة الرؤ لتت ومعتقداتھ إدراكھ ن تحس إ

بع ي ي سا فالسلوك وعلاقاتھ، حياتھ م ف المرج إطاره

والفكر؛ والمعتقد التصور عن ا بدور شأ ت ال القيم  من

 النفس وات ش وراء نجرار و نحراف من للفرد حماية

مان صمام ف ا، نحرافوغرائز من سان يحفظ الذي

ال التحديات ة مواج و ، جتما و سدي ا ، النف

والعامة؛ اصة ا حياتھ ھ  تواج

 السلبية عن عاده وا ياة ا الفاعلة بالطاقات ده   .تزو

 :جتما المستوى  ع -ب

 ساعده وتماسكھ، المجتمع بقاء ع تحافظ ة ع و  مواج

ات دافھ لھ فتحدد تحدث ال التغ  ومبادئھ العليا ومثلھ أ

 ؛الثابتة

 تھ للمجتمع تحفظ لأن و ه، ل القيم وتم  محورا ش

سيا ر المجتمع ثقافة من رئ د فارقة كعلامات وتظ ة وشوا  وا

ا عن المجتمعات لتمي  ؛عض

 المفرطة الأنانية جتماعية فات من المجتمع تقي 

اعات وات وال شة والش خلاق الطا  ؛الفاسدة و

 ط ا المجتمع ثقافة أجزاء تر عطي ببعض  جتما النظام و

 
ً
  أساسا

ً
ن  عقيدة يصبح عقليا ن المجتمع أعضاء ذ  ؛لھ المنتم

 لھ وتحدد العالم مع ا يتعامل ال بالصيغة المجتمع تزود 

دافھ وجوده أ رات  ؛أفراده وسلوكيات وم

 كم كأساس تتخذ ن سلوك ع ل  ؛خر

 ؛جتما للتضامن أداة عد 

  سلامي المجتمع إ نتماء إ الفرد حاجة شبع.  

مكن  :القومي المستوى  ع -ت ا و يص  :ي فيما ت

 ؛القومي من وتحقيق الفكري  الغزو  من المجتمع حماية 

  بية التبعية من التحرر ية لل   .الغر

التنظيمي4.2 الصراع وم ي: مف الآ فھ عر   :يمكن
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 »داخل تحدث أن يمكن ال ة المواج أو التعارض عملية

المختلفة ماعات ا ن ب أو فراد مختلف ن ب  ؛11»المؤسسة

 »لو معينة، داف أ لتحقيق الفرد ا يبذل ال المحاولات

ا تحقيق يبغون ال داف ن خر عن بت  ؛12»تحققت

 »أو ماعات ا أو فراد ن ب المنافسة متطرفة حالة

النظر ات وج اتفاق عدم ا ع تج و المنظمات، فراد

والممارسات، شطة ام عدم أو القيم أو داف و

تحقيق من المنظمة تمنع أو عوق ضارة إشارة حدوث التا و

بفعالية ا داف  ؛13»أ

 »تناف نوضع ب التعارض الصراع طرفا فيھ يدرك

ال المنافع ع صول ا طرف ل رغب و ما، مصا

عملية عطيل إ يؤدي مما خر، الطرف رغبة مع تتعارض

ن ب ختيار و المفاضلة عملية إجراء ة لصعو القرارات اتخاذ

وتناقض ، المصا عارض من داف تداخل تج و البدائل،

والم سالقيم حاس و المشاعر واختلاف راء و عتقدات

ات تجا  ؛14»و

 »أو الفرد ا شعر الرضا عدم أو ياء س من حالة

أو داف أو المصا تصادم عن ناتجة العاملة ماعة ا

القيم، أو اجات عدة...ا الة ا ذه عن التعب تم و ، ا

ال ال: أش التعاون، وعدم التمرد اوي، العمل،الش ك ب ديد

ا، وغ ضراب الزملاء، مع لاف ا الواجب، أداء التقص

دئة، ال ة، سو ال المساومة، ن مع اجراء اتخاذ ستلزم مما

ع حالة ل مع ناسب ي بما ا وغ التحقيق ان شكيل

 ؛15»حدى

و التنظي الصراع أن القول يمكن سبق من: "مما حالة

إالتعارض تؤدي المؤسسة، داخل التوافق وعدم ختلاف ،

ن مع عطيل أو فيھ، مرغوب غ وضع أو ن، مع اختلال

المؤسسة داف أ إ   ".الوصول

المؤسساتأساليب5.2 التنظيمي الصراع ة مواج

ية الصراع: ال أثر إغفال ية ال المؤسسة لإدارة يمكن لا

ا وفاعلي ا، نجاح ع ا،داري رسال وأداء ا داف أ تحقيق

مع ـــامل التعـ كيفية حــــول حـــات والمق راء و ار ف عدد ورغم

ـــي، العلاجـ أو ي الوقـا المستوى ع ذلك ان سواء داري الصراع

ي ما الصراع ذا تقليص اتيجيات اس م أ   :16فإن

القمع1.5.2 أو ات:السيطرة س ذه استخداموتتضمن يجية

اع، ال حل الرسمية سلطتھ أو لقوتھ ية ال المؤسسة مدير

السلبية النتائج افة ب يقدمھ الذي ل ا يقاوم فرد أي ديد و

ل، ا ذا ع الموافقة عدم حالة بحقھ ا اتخاذ يمكن ال

المتكرر التأجيل و و آخر، شكلا اتيجية س ذه تأخذ وقد

الصرا عنللنظر افية ال المعلومات للمدير تتوافر ح ع

اع، ال حدة من تقلل ا أ اتيجية س ذه ع عاب و الموقف،

الموقف المدير م يتف لم إذا خاصة أسبابھ، ع تق لا ا ولك

كما خر، الطرف حساب ع لطرف منحازا ان إذا أو جيدا

صر  إ وتحولھ الصراع تصاعد يجة الن ون ت دامقد   .اع

طرف:المشاركة2.5.2 ل ل قناع ع اتيجية س ذه عتمد و

م حا ومق م ار أف بتقديم م ل والسماح اع، ال أطراف من

الصراع موضوع لدراسة عمل ق وفر نة شكيل أو اع ال ل

التوصيات المدير يدرس أن يجب نا و شأنھ، التوصيات وتقديم

من يتأكد وأن ، تفصي ل ش المقدمة حات الذيوالمق ل ا أن

داف أ ببعض ية الت حساب ع س ل إليھ التوصل يتم

المنظمة اللوائح أو ن القوان مع يتما وأنھ ية، ال المؤسسة

  .للعمل

ة3.5.2 ة:المواج مواج إجراء ع اتيجية س ذه عتمد و

علاجھ وطرق أسبابھ لمناقشة ذا و الصراع، أطراف ن ب مباشرة

الوصول يمكن ذهح وتحتاج شأنھ، منطقي حل إ

الموقف إدارة المدير جانب من عالية ارات م إ اتيجية س

ة المواج ع تب ي لا ح اع ال طر ع السيطرة انية وإم

عكسية   .نتائج

ية4.5.2 ال المؤسسة لة ي ذه:إعادة ستخدم

ط لتغي المواتية الظروف توافر عند اتيجية وأساليبس رق

وما والوظيفية، التنظيمية ا ل يا و ية ال بالمؤسسة العمل

ثقافة غي و السلطات ض وتفو سيق للت آليات من ا يرتبط

ا مراعا الواجب عتبارات م أ ومن ل، ك ية ال المؤسسة

ي نذكر ية ال المؤسسات لة ي   :  إعادة

 ال أو الفنية السلطات ازدواج ة،احتواء دار و طبية

ن ب التام والتعاون ش بالتعا سمح تنظي ل ي إ والتوصل

ة؛ دار و نية الم يم والمفا الثقافات القيم،  مختلف

 والتخصصات المجموعات مختلف ن ب فاصلة حدود وضع

علاقات وتحديد ية، ال المؤسسة العاملة للوظائف

ا وآليا ا، بي فيما والتداخل يحققتصال بما ا سيق ت وأدوات

ا؛ بي فيما امل والت  التعاون
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 ة دار التعقيدات ع والتغلب المرونة من قدر تحقيق

يؤثر أن ودون الفئات، جميع من ومقبولة محددة ضوابط حدود

إساءة عدم يضمن ما و المطلوب، داء مستوى ع ذلك

الممنوحة؛ ات ر  ل

 الع فرق استخدام نحو مختلفالتوجھ من مل

المساعدة والطبية الطبية وانب ا لإدارة كمدخل التخصصات،

العلمية سس الفرق ذه ن و ت يرا وأن ة، دار و

ا؛ وإدارا ا أعضا واختيار ا شكيل  ل

 ية ال المؤسسة موازنة مشروع إعداد المشاركة

وال المادية الموارد ع لتوز المعاي من مجموعة ةوتصميم شر

المختلفة؛ ا أقسام ن ب  المتاحة

 بالمؤسسة المحيطة ية البي ات المتغ مع التكيف سرعة

لاعتبارات ا عل فرض
ُ
ت ال الضغوط مع والتعامل ية ال

اجتماعية أو اقتصادية أو   .سياسية

سلامي6.2 الدين الصراع إدارة الدين: أساليب ستخدم

مصط بدل لاف ا مصط يقومسلامي حيث الصراع،

التقليل إ داري، بالمس الصراعات أو لافات ا ذه ل إدارتھ

ن قت طر اتخاذ ق طر عن ذا و المقبول، د ا إ ا وقوع من

ا مع   :17التعامل

الوقائية1.6.2 قة   :الطر

ال-أ ئة والس نة المش ر والظوا ع الطبا من د ا إ الوصول

حدوث ب س ت وال المسلم، الفرد صية ون ت

مثل والصراعات، لافات ،: ا بالغ الضن سوء عن الن

ذه يخص فيما عا الله قال حيث والتجسس، الغيبة النميمة،

ئة رالس   :الظوا

 النميمة يخص عا: فيما الله فٍ «: قال
َّ

حَلا لَّ
ُ
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ُ
ت

َ
لا
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َّ
ش مَّ ازٍ مَّ َ نٍ ِ

 ؛)11-10القلم( »مَّ
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ختلاف-ب و الصراع ونبذ فراد ن ب التعاون وروح المحبة شر

ي ا نذكرم ة، كث قرآنية آيات جاء ما ذا و م،   :بي
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ُ
ت مْ

ُ
ك

َّ
عَل

َ
ل ھَ

َّ
الل وا

ُ
ق

َّ
وَات مْ

ُ
ك ْ« 

رات(  ؛)10ا

 ،فراد ن ب الصراع لتفادي بالأحسن الدفع يخص فيما

عا َ «: قولھ ِ ِ
َّ
بِال عْ

َ
ادْف

ُ
ة

َ
ئ ِ

ّ السَّ
َ

وَلا
ُ
ة

َ
سَن َ ْ

ا وِي
َ
سْت

َ َ
وَلا

ٌ
عَدَاوَة ھُ

َ
ن ْ َ وَ كَ

َ
ن ْ بَ ذِي

َّ
ال ا

َ
إِذ

َ
ف حْسَنُ

َ
حَمِيمٌأ ٌّ

ِ وَ ھُ
َّ
ن
َ
أ

َ
: فصلت( »ك

 ؛)34

 ،التعاون روح وإشاعة لاف ا نبذ يخص عافيما : قولھ

مُ « ُ جَاءَ مَا عْدِ َ مِن وا
ُ

ف
َ
ل

َ
ت

ْ
وَاخ وا

ُ
ق رَّ

َ
ف

َ
ت ذِينَ

َّ
ال

َ
وا

ُ
ون

ُ
ك

َ
ت

َ
وَلا

عَظِيمٌ ابٌ
َ

عَذ مْ ُ َ
ل ئِكَ

َٰ
ول

ُ
وَأ

ُ
ات

َ
ن ِ

ّ بَ
ْ
عمران( »ال  ؛)105آل

 ا السنة المحبة،وجاء روح ق
ُ
ل

ُ
خ يخص ة قوللنبو

وسلم عليھ الله ص الله تدخلوا«: رسول لا بيده نف والذي

ء ع أدلكم أولا تحابوا، ح تؤمنوا ولا تؤمنوا ح نة ا

نكم ب السلام أفشوا تم، تحاب تفعلوه  .»إذ

العلاجية2.6.2 قة   : الطر

 وجاء الصراع، حل رسولھ وسنة الله كتاب إ الرجوع

صوص ا عاذا  «: قولھ
َ
إِ وهُ رُدُّ

َ
ف ءٍ ْ َ

ِ مْ
ُ
ازَعْت

َ
ن

َ
ت إِن

َ
ف

ٌ ْ َ
خ لِكَ

َٰ
ذ خِرِ

ْ
يَوْمِ

ْ
وَال ھِ

َّ
بِالل

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ
ت مْ

ُ
نت

ُ
ك إِن سُولِ وَالرَّ ھِ

َّ
الل

 
ً
لا وِ

ْ
أ

َ
ت حْسَنُ

َ
ساء( »وَأ وج)59ال لسان، ع تيميةاء ذاابن

ان«: المجال ولو ينضبط، أن من فأك ام ح ختلاف وأما

ن المسلم ن ب يبق لم اجرا، ء مسلمان اختلف لما

مودّة ولا  ؛»عصمة

 صوص: المشورة ا ذا عاوجاء ذِينَ«: قولھ
َّ
وَال

امُوا
َ
ق

َ
وَأ مْ ِ ِ

ّ لِرَ جَابُوا
َ
ااسْت وَمِمَّ مْ ُ َ بَيْ ورَىٰ

ُ
ش مْ ُ مْرُ

َ
وَأ

َ
ة

َ
لا الصَّ

 
َ

ون
ُ

يُنفِق مْ ُ ا
َ
ن

ْ
ق

َ
 ؛)38الشورى( »رَز

                                                        
  رواه مسلم في كتاب الإیمان.  
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 فراد ن ب دئة عليھوجاء: ال الله ص الرسول قول

نفسھ«: وسلم يملك من الشديد وإنما بالصرعة الشديد س ل

الغضب  ؛»عند

 حيث كة، المش داف استعمال إ وء قالال

عا و  «: سبحانھ
َ

مُرُون
ْ
أ َ وَ ِ

ْ َ ْ
ا

َ
إِ

َ
يَدْعُون

ٌ
ة مَّ

ُ
أ مْ

ُ
نك مِّ ن

ُ
ك

َ
ت

ْ
وَل

َ
ون ُ

ِ
ْ

ف
ُ ْ
الم مُ ُ ئِكَ

َٰ
ول

ُ
وَأ رِ

َ
نك

ُ ْ
الم عَنِ

َ
وْن َ ْ َ وَ عْرُوفِ

َ ْ
عمران( »بِالم آل

 ؛)104

 ،الوسيط أو م
َ

ك َ ا استعمال إ وء عاال  «: قولھ

شِ  مْ
ُ
ت

ْ
خِف

ْ
نْوَإِن مِّ مًا

َ
وَحَك لِھِ ْ َ

أ نْ مِّ مًا
َ

حَك وا
ُ
عَث ْ ا

َ
ف مَا ِ ِ بَيْ

َ
اق

َ
ق

عَلِيمًا
َ

ان
َ

ھَ
َّ
الل إِنَّ مَا ُ َ بَيْ ھُ

َّ
الل قِ ِ

ّ
يُوَف حًا

َ
إِصْلا دَا يُرِ إِن ا َ لِ ْ َ

أ

ا ً بِ
َ

ساء( »خ  ؛)35ال

 حيث ، أخ كحل القوة عااستعمال الله وَإِن«: قال

مِنَ انِ
َ
ت

َ
ائِف

َ
ط

ْ
ت

َ
غ َ إِن

َ
ف مَا ُ َ بَيْ وا ُ

صِْ
َ
أ

َ
ف وا

ُ
ل

َ
ت

َ
ت

ْ
اق

َ
ن مِنِ

ْ
ؤ

ُ ْ
الم

ھِ
َّ
الل مْرِ

َ
أ ٰ َ

إِ فِيءَ
َ
ت ٰ َّ حَ ِ بْ

َ
ت ِ

َّ
ال وا

ُ
اتِل

َ
ق

َ
ف رَىٰ

ْ
خ

ُ ْ َ
عَ مَا ُ إِحْدَا

يُحِبُّ ھَ
َّ
الل إِنَّ وا

ُ
سِط

ْ
ق

َ
وَأ عَدْلِ

ْ
بِال مَا ُ َ بَيْ وا ُ

ِ صْ
َ
أ

َ
ف

ْ
اءَت

َ
ف إِن

َ
ف

سِ 
ْ

ق
ُ ْ
 الم

َ
ن رات(  »طِ  ).9ا

الصراع7.2 ع المؤثرة سلامية للقيم ح المق يف التص

سلامي: التنظيمي الدين أن القول يمكن سبق ما خلال من

الصراع ة لمواج ساليب و المبادئ القيم، من الكث يتضمن

إسلامية قيم ون ت وقد ، التنظي الصراع ا ف بما عامة بصفة

ت أك فمثلامعينة ، التنظي الصراع ع أخرى قيم من ا أث

التالية القيم ع يركز من   :18:ناك

  ع: التقوى القيم وأجل وانفع أعظم وجل عز الله فتقوى

المسلم؛ سعادة مفتاح و  طلاق،

 ولا: مانة لھ أمان لا لمن ايمان لا إذ يمان مفتاح و

لھ؛ د ع لا لمن  دين

 من: الصدق ھ،عت ر مع المرء يصدق أن درجاتھ أرفع

حولھ؛ من مع الصدق ليھ  و

 ن؛ خر مع التعامل وحسن شاشة  ال

 وتھ و الضم يقظة ع عتمد ال الذاتية الرقابة

والعلن السر بخالقھ ال الضم ذلك ط   .ور

السلوك ر مظا أحد المؤسسة التنظي الصراع عت و

نا و ي، سلامية،سا القيم تناولت مختلفة دراسات ك

دراسة وخاصة عامة؛ بصفة ي سا بالسلوك ا ط عبدور

محمد الله عبد الناصر وعبد الله عبد ي الشاذ الرحيم

لسنة ، عنوان،2016ع انت سلامية: "وال القيم تأث

                                                        
  صحیح البخاري.  

التنظي الصراع عض–تخفيض ميدانية دراسة

السعوديةالمؤ  ية العر بالمملكة وف ا بمنطقة العاملة ،"سسات

الباحث نظر ة وج وحسب المختلفة، الدراسات ذه من فانطلاقا

ال سلامية القيم وحصر يف تص يمكن فإنھ الدراسة، ذه ل

و ، التنظي الصراع حدة تخفيف أك دور ا ل ون ت قد

و  والسنة، الكتاب ا عل منصوص عامةقيم عند معروفة

و  ن، ينعكسالمسلم بما سان سلوكيات مختلف ع تؤثر

التنظي الصراع ا ف بما ياة ا ر مظا من الكث ع إيجابا

المؤسسة ن العامل فاتصاف المؤسسة، سود أن يمكن الذي

قبل التنظي الصراع من وقاية عت يلة الن القيم ذه

يخف وكعلاج حدوثھ،حدوثھ، عد الصراع ذا حدة من ذاف و

فقرات صياغة عليھ عتماد تم س الذي و ح المق يف التص

أن يمكن ال سلامية القيم عض تحديد تم حيث يان، ست

ي الآ مجالات ع أر ا يف وتص ، التنظي الصراع   : تؤثر

ول  الله: المجال مع العلاقة مجال ضمن إسلامية و: قيم

ع تأث أك عت و خالقھ، اتجاه ص ال ا يحمل ال القيم

تؤثر ا أ إ بالإضافة خرى، القيم من سان سلوكيات

العامل أو ص ال اتصاف مثل خرى، القيم ة كب بدرجة

ابتغاء الله، إ مور توكيل الله، من وف وا التقوى بصفة

ال خرة، الله،جر بقضاء ا...رضا وغ القيم ذه ل ، ا

مختلف ع إيجابا ينعكس سان قلب ا وجود فإن ، كث

جانب غي وأي ابط وم امل مت ل سان لأن السلوكيات،

سان أن يُقال كما باختصار أي خرى؛ وانب ا ع يؤثر منھ

م علاقتھ ت ص الله، مع علاقتھ أص نفسھإذا ومع ن خر ع

وكمثال الله، مخافة كمة ا رأس أن يُقال كما أو لھ، ون ال ومع

ان فإذا الدراسة، موضوع مجال ع الإسقاط و ذلك ع

ذا فإن الله، إ أموره ل يو أنھ أخلاقية صفة لھ مثلا العامل

أو لاف ل ب مس ون ي أن ة كب بدرجة عيد ون ي العامل

التنظي أكالصراع يجعلھ أن شأنھ من وكذلك المؤسسة،

أخطاء من ن المسؤول من أو زملائھ من يصدر ما ع وحلما ا ص

بات مس من الكث اتجاه بإيجابية يتعامل صبح و ھ، اتجا

التنظي والصراع لاف   .ا

ي الثا النفس: المجال مع العلاقة مجال ضمن إسلامية : قيم

ال صية ال القيم سانو علاقة مع) العامل(تضبط
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بنفسھ وارتقائھ تزكيتھ ع المسلم صية ا وتوافر نفسھ،

مثل ، تحمل: أك العمل، اتقان النفس، ومحاسبة الذاتية الرقابة

الغضب، عند النفس ضبط ناك...المسؤولية، أن إ ش و ، ا

مجال ضمن والقيم القيم، من النوع ذا ن ب كب تداخل

ضبط بصفة يتصف العامل ان إذا فمثلا ن، خر مع العلاقة

فإن نفسھ، مع اصة ا وأموره أعمالھ اتجھ الغضب عند النفس

اص ب س الغضب عند نفسھ يضبط أن إ يتعدى ذلك

لاف ا من التخفيف ة كب بدرجة م سا مما ن، خر

المؤسسة التنظي   .  والصراع

الثا ن: لثالمجال خر مع العلاقة مجال ضمن إسلامية : قيم

ع أك أثر م ل ونوا ي قد القيم من ن ول ن النوع أن رغم

لھ سلامية القيم من الصنف ذا أن إ ي، سا السلوك

والصراع عموما ي سا السلوك ع أك ر وظا محسوس تأث

مثل خاصة، بصفة وا: التنظي التعاون ،روح ما ا لعمل

اص ن ب العدل وار، ل يد ا ن(سلوب يلزم)العامل ما ،

التعامل، التواضع العامل، ع ن للمسؤول الطاعة   .  ا...من

ع الرا بالمؤسسة: المجال مرتبطة إسلامية مختلف: قيم و

العامل نظرة ص وت إسلامي، ووازع منطلق من ون ت ال القيم

و مثلللمؤسسة ا، اتجا لسلوكھ الثابتة وانب ا انة: عض الم

إعطاء للمؤسسة، الولاء ا، ونجاح المؤسسة ة لمص ة الكب

ية الت ن، خر لدى للمؤسسة وايجابية واقعية صورة

ام الم ببعض القيام المؤسسة، نجاح أجل من قوق ا ببعض

المقابل، انتظار دون المؤسسة   .ا...صا

الةو ا ن، حالت ن ب ق التفر ب ي أنھ إ ش خ

الوازع بدافع معينة خلقية قيمة ص ال يحمل قد أنھ و

ص ا يحمل أن يمكن القيمة نفس أن الثانية الة وا ، الدي

و الة فا مثلا، والطبع الوراثة آخر منطلق من آخر

ال ا فمثلا الدراسة، نفسھالمعنية يتمالك ص و ة

عبادة عت ذلك أن منھ وقناعة دي بوازع الغضب عند

لا آخر ص الثانية الة وا ذلك، ع الله ھ يجاز أن تظر و

فقط طبعھ و ذلك لأن   .    غضب

للدراسة. 3 التطبيقي   :طار

الدكتور1.3 شفائية س العمومية بالمؤسسة ف التعر

سكرة ب ــــائية: سعدان ــ ــ شفـ س العموميـــة ـــة المؤسســ ثقت ان

رقمالدكتور  تنفيذي بمرسوم خ التقسيم عن سعـــــــدـان

خ) 07/140( ذات)م2007ماي19(بتار عمومية مؤسسة و ،

صية بال تتمتع إداري ع وضَعطــا
ُ
وت ، الما ستقلال و ة المعنو

العلاج، يص، لل ل ي من ون وتت ، الوا وصاية تحت

الط يل التأ وإعادة شفاء   .س

سعدان الدكتور شفائية س العمومية المؤسسة تقع

شفى مس صل و سكرة، بمدينة سعدان كيم ا شارع

ـــ بـ س ع (Hôpital Lavigerie)عسكري الوحيد ان حيث ،

سنة إ شأتھ عود الولاية، تراب طرف)م1895(مستوى من ،

البيضوات سنة(Les Sœurs Blancs)خوات تأميمھ وتم ،

سعدان)م1972( الدكتور اسم وحمل سعدان(، ف شر   .1)أحمد

الدراسة2.3 وعينة الدراسة: مجتمع ذه مجتمع يتمثل

ا ن العامل قدرجميع و الدراسة، محل شفائية س لمؤسسة

بـــــ م إحصائيات) 579(عدد حسب أن)م2016(عامل ما و ،

من العديد حسب يُحبذ فإنھ ، صغ عت المجتمع م

من أك العينة م ون ي أن ن يتم)%20(الباحث وح ،

دفة مس أولية عينة م تحديد تم فس الشرط ذا تحقيق

بــــ ع(عامل) 125(تقدر يان125توز است يمثل)استمارة وذلك ،

تھ س ون) %21,59(ما ت أن لضمان ذا و المجتمع، م من

من أك ة الصا ستمارات   ).%20(سبة

ات3.3 والمستو ات تجا قياس المستخدمة قة : الطر

سلامية القيم دور مدى معرفة إ الدراسة ذه دف

العمومية المؤسسة التنظي الصراع حدة من التخفيف

ع توز خلال من وذلك سكرة، ب سعدان الدكتور شفائية س

شفى، المس ذا ن العامل من مجموعة ع يان است استمارات

يان ست ذا تضمن محور)مجالات(محاور) 4(وقد ل و ،

لمقياس وفقا مغلق ل ش مصممة الفقرات من مجموعة يتضمن

ما ا الدراسات،ليكرت من للكث ملائمة ك عد والذي ،

                                                        
  ضمن التسمیة الرسمیة عند وزارة الصحة یطلق علیھ اسم الدكتور

 .سعدان، والبعض یسمیھ الحكیم سعدان
1 وثائق مقدمة من المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الدكتور سعدان  

).م2016(بولایة بسكرة، حسب إحصائیات   
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أمام المتاحة مسة ا جابات انت فقد الباحث اختيار وحسب

تية بالعبارات مصاغة فقرة غ(: ل شدة، موافق غ

مو  ما، نوعا موافق شدةموافق، موافق أن)افق، حيث ،

جابات من فقط واحدة إجابة اختيار م يمك ن المستجو

م ل و بھ ين أن المستطاع قدر رص ا تم وقد مسة، ا

بذلك ون   .المستجو

القيم مجالات لمختلف الموافقة ات مستو لمعرفة أما

ذه)المحاور (سلامية لإجما العام المستوى لمعرفة أو ،

اعتمادا تم س فإنھ يلمجالات، الثلا ثلاثالمقياس يتضمن الذي

ات ومرتفع،: مستو متوسط المستوىمنخفض، أن حيث

المتوسط المنخفض، بالدور يُفسر المرتفع، أو المتوسط المنخفض،

إجما ل ش أو ا مجالا ضمن سلامية للقيم الكب   .أو

الدراسة4.3 أداة ع ي: توز ست عرض منعد مجموعة ع ان

صلاحيتھ مدى من والتأكد المناسبة، بالتعديلات للقيام ن المحكم

يان ست صياغة تم اللازمة، ختبارات مختلف خلال من

محاور  عة أر يتضمن حيث ائية، ال الله،: صورتھ مع العلاقة

المؤسسة، مع العلاقة ن، خر مع العلاقة النفس، مع العلاقة

عت عوال تؤثر أن يمكن ال سلامية للقيم كمجالات

من مجموعة يتضمن محور ل حيث ، التنظي الصراع

اخبار وتم معينة، اسلامية قيمة عن ع فقرة ل و الفقرات،

إسلامية قيمة ل أن ع م موافق مدى يحددوا بأن ن العامل

التنظي الصراع حدة من التخفيف دور ا ل بأن وقدمعينة ،

ع توز ن) 125(تم العامل من مجموعة ع يان است استمارة

ع ع التوز تم حيث سكرة، بولاية سعدان الدكتور شفى مس

وشبھ طباء ن، دار والمتمثلة ساسية نية الم الفئات

مضمون م ف ع قدر م الباحث رأي حسب م لأ ن، الطبي

جاع اس وتم يان، ا) 121(ست تفحص عد و يان، است استمارة

ستمارات عدد يصبح التا و واحدة، استمارة رفض تم

و للدراسة ة تھ) 120(الصا س ما يمثل ما و و استمارة،

جدا)20,72%( مقبولة سبة و الدراسة مجتمع   .  من

الدراسة5.3 فرضيات سية: اختبار الرئ الفرضية لاختبار

الفرضيا الفرعية،ومختلف المتوسطت بحساب سنقوم

لمختلف الموافقة ات ومستو المعياري نحراف ي، سا ا

ذلك يو ي دول وا والمحاور،   :     الفقرات

  لفقرات ومحاور الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة ): 1(الجدول 

المتوسط   فقرات المحور الأول
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه   الترتیب
  العام

اتصاف العاملین بصفة التقوى   1
  والخوف من الله ومراقبتھ

موافق   2  1,067  4,27
  بشدة

  موافق  3  1,188  4,00  توكیل الأمور   2

موافق   1  0,709  4,37  ابتغاء الأجر من الله في الآخرة  3
  بشدة

موافق   4  1,001  3,20  الرضا بقضاء الله  4
  نوعا ما

  مرتفع  2  0,57461  3,9583  للمحور الأول المستوى العام
    فقرات المحور الثاني

  موافق  2  0,863  4,17  الرقابة الذاتیة ومحاسبة النفس  5

الاجتھاد في العمل والسعي إلى   6
  اتقانھ

  موافق  3  1,042  3,70

موافق   4  1,010  3,07  المسؤولیة تحمل  7
  نوعا ما
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موافق   1  1,142  4,20  ضبط النفس عند الغضب  8
  بشدة

  مرتفع  3  0,53347  3,7833  للمحور الثاني المستوى العام
    فقرات المحور الثالث

التعاون والمشاركة في اتخاذ   9
  القرارات وانجاز المھام

  موافق   4  0,994  3,80

الحوار والمجادلة بالتي ھي أحسن   10
  وبصبر أثناء الخلاف 

موافق   3  1,250  4,27
  بشدة

عدل القیادة الإداریة بین العاملین   11
  في جمیع المجالات

موافق   1  1,067  4,53
  بشدة

طاعة العاملین للمسؤولین علیھم   12
  . وتنفیذ أوامرھم قدر المستطاع

 موافق  2  1,039 4,37
   بشدة

  موافق   5  0,868  3,78  .في التعامل مع الآخرینالتواضع   13
  مرتفع  1  0,45189  4,1492  للمحور الثالث المستوى العام

    فقرات المحور الرابع
مصلحة المؤسسة ذات الاعتقاد بأن   14

أولویة على الكثیر من المصالح 
  الشخصیة

موافق   1  1,027  4,43
  بشدة

الاستعداد للقیام ببعض المھام دون   15
  مقابل

  موافق  3  0,930  3,59

الاستعداد للتضحیة ببعض الحقوق   16
  الشخصیة من أجل نجاح المؤسسة

  موافق  2  0,982  4,10

الدفاع قدر المستطاع عن صورة   17
المؤسسة تجاه من یحاول تشویھ 

  صورتھا 

موافق   4  0,840  2,97
  نوعا ما

  مرتفع  4  0,50418  3,7729  للمحور الرابع المستوى العام
  مرتفع  //  0,22669  3,9159  )المجالات(العام لجمیع المحاور المستوى 

  .(spss)إعداد الباحث بناءً على مخرجات : المصدر

 

دول ا خلال تية) 1(من النتائج ستخلص أن   :يمكن

 جاء سلامية القيم مجالات لإجما العام المستوى أن بما

ذامرتفع، ةفإن ت ، يث و سية الرئ التاالفرضية و

أن دور«: نقول اكبناك بمجالا سلامية مع( للقيم العلاقة

العلاقة   الله،

المؤسسة مع العلاقة ن، خر مع العلاقة النفس، مأخوذة) مع

المؤسسةمجتمعة،بصيغة ن العامل نظر ة وج حسب

الدراسة محل شفائية        .»س

 سلامية القيم مجالات لمختلف العامة ات المستو أن بما

ذامرتفعةجاءت) المحاور ( فإن ة، ت الفرضية يث
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ا، فروع بجميع الثانية سية أنالرئ نقول التا دور«: و ناك

اكب بمجالا سلامية مع( للقيم العلاقة الله، مع العلاقة

المؤسسة مع العلاقة ن، خر مع العلاقة مأخوذة) النفس،

المؤسسةمنفردة،بصيغة ن العامل نظر ة وج حسب

الدراسة محل شفائية  .»س

دول ا خلال من الموافقة) 1(كذلك مستوى يخص ما

التخف دور ا ل ال سلامية القيم حدةلمجالات من يف

ذه مختلف نتائج يص ت يمكن فإن ، التنظي الصراع

المؤسسة ا عل الموافقة لمستوى وفقا ا، ترتي حسب المجالات

قل، إ موافقة ك تجاه من الدراسة، محل شفائية س

محل شفائية س المؤسسة ن العامل رأي حسب بأنھ والقول

ال الدور فإن سلاميةالدراسة، القيم بھ تقوم أن يمكن ذي

يتمثل ، التنظي الصراع حدة من والتخفيض التخفيف

  : ي

 مجالالكبالدور ضمن سلامية معللقيم العلاقة

ن لأنخر ذا و ، التنظي الصراع حدة من التخفيف

المجال ذا ل العام لأنمرتفعجاء) المحور (المستوى وذلك ،

الدراسةالعا محل شفائية س المؤسسة ن نمل موافق

منشدة ل أن نع العامل ن ب ة دار القيادة عدل

وتنفيذ م عل ن للمسؤول ن العامل وطاعة المجالات، جميع

أحسن بال والمجادلة وار وا المستطاع، قدر م أوامر

ا حدة من التخفيف دور لھ لاف، ا أثناء ص لصراعو

، نالتنظي والمشاركةوموافق التعاون من ل أن ع

ن خر مع التعامل والتواضع ام، الم وانجاز القرارات اتخاذ

الصراع ذا حدة من التخفيف كذلك دور  .لھ

 مجالالكبالدور ضمن سلامية اللهللقيم مع العلاقة

العام المستوى لأن ذا و ، التنظي الصراع حدة من التخفيف

المجال ذا المؤسسةمرتفعجاء) المحور (ل ن العامل لأن وذلك ،

الدراسة محل شفائية شدةس ن جرموافق ابتغاء أن ع

وف وا بالتقوى م اتصاف وأيضا ن، العامل طرف من خرة

التخفي دور لھ الله ،من التنظي الصراع حدة من ف

ن صوص،وموافق ا ذا دور لھ مور توكيل أن ع

ما نوعا ن أيضاوموافق دور لھ الله بقضاء الرضا أن  .ع

 مجالالكبالدور ضمن سلامية معللقيم العلاقة

لأنالنفس ذا و ، التنظي الصراع حدة من التخفيف

الم ذا ل العام لأنمرتفعجاء) المحور (جالالمستوى وذلك ،

الدراسة محل شفائية س المؤسسة ن شدةالعامل ن موافق

حدة من التخفيف دور لھ الغضب عند النفس ضبط أن ع

، التنظي نالصراع منوموافق ل أن الذاتية ع الرقابة

النفس، دوروومحاسبة لھ اتقانھ إ والس العمل اد ج

الصراع، ذا تخفيف ماكذلك نوعا ن تحملوموافق أن ع

أيضا دور لھ   .المسؤولية

 مجالالكبالدور ضمن سلامية معللقيم العلاقة

لأنالمؤسسة ذا و ، التنظي الصراع حدة من التخفيف

المجال ذا ل العام لأنمرتفعجاء) المحور (المستوى وذلك ،

المؤسسة  ن الدراسةالعامل محل شفائية شدةس ن موافق

أن منع الكث ع ة أولو ذات المؤسسة ة مص بأن عتقاد

صية ال الصراعالمصا حدة من التخفيف دور لھ

، نالتنظي منوموافق ل أن ببعض ع ية للت ستعداد

المؤسسة نجاح أجل من صية ال قوق للقيامو ،ا ستعداد

الصراع، ذا تخفيف كذلك دور لھ مقابل دون ام الم ببعض

ما نوعا ن صورةوموافق عن المستطاع قدر الدفاع أن ع

أيضا دور لھ ا صور ھ شو يحاول من تجاه    .المؤسسة

اتمة. 4   :    ا

س ال الدراسة ذه خلال ومن سبق، لما كخلاصة

ال دور عن الصراعللبحث حدة من التخفيف سلامية قيم

ن العامل من عينة نظر ة وج خلال من ذا و ، التنظي

سكرة؛ بولاية سعدان الدكتور العمومية شفائية س المؤسسة

وأسا رئ جزء عت العمومية شفيات المس أن حيث

النتا من العديد إ التوصل تم فإنھ زائري، ا ة ال ئج،قطاع

ي ما أ ذكر   :يمكن

 القيم وم مف عن يختلف لا سلامية القيم وم مف

عن عبارة ا بأ القول مكن و عامة، ومبادئ: "بصفة قواعد

ا نا يت رة، المط ة النبو والسنة م الكر القرآن من مستمدة

سلوكياتھ ضبط إ وتؤدي إيمانھ، بمقدار المسلم ص ال

نفسھ الله، مع وانبوعلاقاتھ ا ومختلف ن خر اص ،

ياة ل  ؛"خرى

 و التنظي ختلاف: "الصراع التعارض، من حالة

وضع أو ن، مع اختلال إ تؤدي المؤسسة، داخل التوافق وعدم

داف أ إ الوصول ن مع عطيل أو فيھ، مرغوب غ

 ؛"المؤسسة

 من يمكن ال ساليب من العديد ةناك مواج ا خلال

ا م ية، ال المؤسسات التنظي أو: الصراع السيطرة

ية؛ ال المؤسسة لة ي إعادة المشاركة، ة، المواج  القمع،

 مصط بدل لاف ا مصط سلامي الدين ستخدم

التخفيف أجل من ن أسلو سلامي الدين تضمن و الصراع،
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ات المستو إ التنظي الصراع حدة سلوبمن ما المقبولة،

؛ والعلا ي  الوقا

 ،سلامية القيم يف لتص المعاي من العديد ناك

تخفيف إ تؤدي أن يمكن ال سلامية القيم يخص وفيما

ح تق الدراسة ذه فإن ، التنظي الصراع حدة وتخفيض

ي الآ وذلك مجالات، عة أر القيم ذه يف العلاقة: تص مجال

ن،مع خر مع العلاقة مجال النفس، مع العلاقة مجال الله،

المؤسسة؛ مع العلاقة  مجال

 »دور اكبناك بمجالا سلامية مع( للقيم العلاقة

مع العلاقة ن، خر مع العلاقة النفس، مع العلاقة الله،

بصيغة) المؤسسة نمجتمعة،مأخوذة العامل نظر ة وج حسب

الدراسةالمؤسسة محل شفائية ما»س ذا و ة، ت يث

و سية الرئ  ؛الفرضية

 »دور اكبناك بمجالا سلامية مع( للقيم العلاقة

مع العلاقة ن، خر مع العلاقة النفس، مع العلاقة الله،

بصيغة) المؤسسة نمنفردة،مأخوذة العامل نظر ة وج حسب

محل شفائية س ما»الدراسةالمؤسسة ذا و ة، ت يث

الثانية؛ سية الرئ  الفرضية

 من التخفيف ا دور اختبار تم ال سلامية القيم أن

المؤسسة ن العامل نظر ة وج حسب ، التنظي الصراع حدة

من ا مجالا ضمن ا ترتي يمكن الدراسة، محل شفائية س

قل إ ك قل(الدور إ المرتفع المستوى ي)من تأ حيث ،

سلا  القيم و ن،المرتبة خر مع العلاقة مجال ضمن مية

ضمن القيم ا تل ثم الله، مع العلاقة مجال ضمن القيم ا تل ثم

ضمن القيم ة خ المرتبة ي تأ ثم النفس، مع العلاقة مجال

عطوا ن المستجو ن العامل أن أي المؤسسة؛ مع العلاقة مجال

العلاقة  مجال ضمن سلامية للقيم أك مية حيثأ ن، خر

التنظي الصراع حدة من التخفيف أك دور ا ل ا أ يرون

ال ة الكب انة الم مع يتوافق ما ذا و خرى؛ بالقيم مقارنة

الناس مع سن ا التعامل مية لأ سلام ا   .   أعطا

احات   :ق

 الدكتور شفائية س المؤسسة ة دار القيادة ع

ع ة زائر ا شفيات المس قية و سكرة، بولاية سعدان

الذي التنظي الصراع حدة من للتخفيف س أن العموم،

منطلق من خاصة وذلك شفيات، المس ذه سود أن يمكن

نفو  القيم ذه وتنمية بزرع وذلك سلامية، سالقيم

القيم، ذه مية أ ون يدر ن العامل دام ما وخاصة ن، العامل

ة دار القيادة ع وكذلك ، أك بدرجة ا ن لت استعداد م ول

نفوس ا توافر ومدى خلاقية سلامية القيم تجعل أن

توظيف ا خلال من تتم ال المعاي من كمعيار ن، العامل

ال عض منح أو دد، ا ن عضالعامل ض وتفو صلاحيات

م؛ ل  السلطات

 ،م نفوس القيم ذه لتنمية يبادروا أن ن العامل ع

شأنھ من ذلك لأن القرار، اب أ من ذلك انتظار ذلك ودون

أو م، عمل مجال سواء ذا و ، الكب بالنفع م عل عود أن

ياة؛ ل خرى  المجلات

 المالية زمات من الكث أن مثلبما المعاصر، الوقت

لسنة المالية القيم2008زمة غياب بالأساس ا شأ م ان م،

البنوك اب أ من عض عند شع ا شار وان خلاقية،

والمبادئ سلامي، للاقتصاد المستقبل أن ت أثب وال موال، و

من فكث سلامي، الدين من المستمدة ة دار ات والنظر

ال قتصادالبنوك مبادئ نحو توجھ ا ل أصبح ية الغر دول

بمواضيع أك تموا أن ن الباحث ع ب ي فإنھ سلامي،

لأن عمال، إدارة مجال وخاصة إسلامي، منظور من البحث

ة دار يم والمفا ات النظر من الكث يتضمن سلامي الدين

ات النظر مع ة كب بدرجة تتوافق قد غال قد أو ديثة، ا

ي الغر الفكر من المستمدة ات النظر من الكث بع2ت.عن   ت

  :وامــــش. 5
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