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 الܶݰية بالمؤسسات التنظيمي الصراع حدة تخفيف ࡩʏ לسلامية القيم دور 

  اݍݨزائرʈة

 بولاية سعدان الدكتور  טسȘشفائية بالمؤسسة العامل؈ن لآراء استطلاعية دراسة-

  – Ȋسكرة

 The role of Islamic values in reduction the organizational conflict in 

Algerian health institutions - questionnaire study of opinions of the 

employees of the hospital institution Doctor Saadan Biskra  
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  : مݏݵص

Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمعرفةࢫدورࢫوأɸميةࢫالقيمࢫלسـلاميةࢫࢭـʏࢫالتخفـيضࢫوالتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫالصـراعࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫوذلـكࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عامـلࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫלسȘشـفائيةࢫالــدكتورࢫسـعدانࢫبولايـةࢫȊســكرة،ࢫ) 120(مل؈نࢫقـدرتࢫبـــــࢫحسـبࢫرأيࢫعينـةࢫمـنࢫالعــا

للقـــــيمࢫלســــلاميةࢫبمجالاٮڈـــــاࢫ) مرتفــــع(وقــــدࢫتــــمࢫالتوصـــــلࢫللكث؈ــــفࢫمـــــنࢫالنتــــائج،ࢫأɸمɺــــاࢫأنࢫالعـــــامل؈نࢫيــــرونࢫأنࢫɸنـــــاكࢫدورࢫكب؈ــــفࢫ

،ࢫوɸذاࢫسواءࢫأخذتࢫɸذهࢫالمجـلاتࢫبصـفةࢫ)ةࢫمعࢫالمؤسسةالعلاقةࢫمعࢫالله،ࢫالعلاقةࢫمعࢫالنفس،ࢫالعلاقةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫالعلاق(

منفـردةࢫأوࢫمجتمعــة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫعڴــʄࢫالقيــادةࢫלدارʈـةࢫعڴــʄࢫاݍݵصــوصࢫأنࢫتركـزࢫأك؆ــفࢫعڴـʄࢫɸــذهࢫالقــيم،ࢫوخاصـةࢫمــاࢫدامࢫالعــامل؈نࢫ

  .يدرɠونࢫأɸميةࢫɸذهࢫالقيم،ࢫكماࢫعڴʄࢫالباحث؈نࢫأنࢫٱڈتمواࢫأك؆فࢫبمواضيعࢫالبحثࢫمنࢫمنظورࢫإسلامي

  .مؤسساتࢫܵݰية،ࢫصراعࢫتنظي׿ܣ،ࢫقيمࢫإسلامية: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

     This study seeks to know the role and importance of Islamic values in reducing 
and alleviating the organizational conflict, According to the opinion of a sample of 
workers estimated at (120) workers in the General Hospital Doctor Saadan Biskra, 
Many of the results have been reached, The most important of these results is that 
employees see a large (high) role for Islamic values in their fields (relationship 
with God, relationship with others, relationship with the institution), Whether these 
Axles are taken individually or in combination, And therefore the administrative 
leadership in particular to focus more on these values, In particular that workers 
are aware of the importance of these values, Researchers should also be more 
interested in research Themes from an Islamic perspective. 

Keywords: Health institutions, organizational conflict, Islamic values  . 

 

  : مقدمة. 1

ࢫومظاɸرࢫטختلافࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכرض، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫלɲسان ࢫالله ࢫخلق منذ

ࢫمظاɸرࢫ ࢫمختلف ࢫيمس ࢫالصراع ࢫوɸذا ࢫوموجودة، ࢫقائمة والصراع

ࢫלقتصادية، ࢫالسياسية، ࢫטجتماعية، ࢫيɢونࢫ...اݍݰياة ࢫوقد اݍݸ

أحياناࢫɸذاࢫالصراعࢫوטختلافࢫإيجاȌيࢫوࢭʏࢫטتجاهࢫالܶݰيح،ࢫوȋماࢫ

مجتمعࢫوالناس،ࢫوȋماࢫيؤديࢫإڲʄࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالمصاݍݳࢫالعامةࢫلل

ࢫلمظاɸرࢫ ࢫالمستمر ࢫالتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫالنظرࢫوךراء ࢫوجɺات Ȗعدد

ࢫتنافسࢫ ࢫشɢل ʏࢫوࢭ ࢫالنȎيلة، ࢫوالمثل ࢫالقيم ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ اݍݰياة،

ࢫوالمواɸبࢫ ࢫالقدرات ࢫباݍݵطرࢫوإطلاق ࢫלحساس ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ايجاȌي

ࢫإذاࢫ ࢫإلا ࢫوʈرتقي ࢫيتحرك ࢫلا ࢫלɲسان ࢫفإن ࢫيُقال ࢫكما ࢫلأنھ الɢاملة؛

ࢫالنȘيجةࢫأح ࢫɠانت ࢫإذا ࢫسلۗܣ ࢫالصراع ࢫيɢون ࢫوقد ࢫباݍݵطر، سس

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأو ࢫالمتصارع؈ن ࢫכܧݵاص ࢫصاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫلʋس ࢫلھ الٔڈائية

  .بصفةࢫعامة

ࢫɸذاࢫالصراعࢫȖسميةࢫالصراعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫכعمال،ࢫʇس׿ܢ

ࢫمظاɸرࢫوأسبابࢫمختلفة،ࢫɠالصراعࢫ التنظي׿ܣ،ࢫوالذيࢫقدࢫيɢونࢫلھ

ʏࢫࢭ ࢫرسمية ࢫالغ؈ف ࢫالتنظيمات ࢫب؈نࢫࢫب؈ن ࢫالصراع ࢫمثل المؤسسة؛

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫالعرقية، ࢫالقبلية ࢫانتماءاٮڈم ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن جماعات

ࢫטختلافࢫ ࢫالصراع، ࢫمثل ࢫالرسمية؛ ࢫالتنظيمات ࢫب؈ن الصراعات
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ࢫࢭʏࢫ ࢫوלدارʈ؈ن ࢫכطباء ࢫفئة ࢫب؈ن ࢫتɴشأ ࢫقد ࢫالۘܣ واݍݰساسية

  .المؤسساتࢫالܶݰية

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتݏݨأ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوכساليب ࢫالطرق ࢫمن ࢫالعديد ڈاࢫوɸناك إلٕ

ࢫحۘܢࢫلاࢫيɢونࢫ ࢫحدةࢫɸذاࢫالصراع، ࢫالتخفيفࢫومواجɺة ʏالمؤسسةࢫࢭ

ࢫكأنࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫونجاح ࢫوطموحات ࢫأɸداف ࢫضد ࢫاتجاه ʏࢫوࢭ سلۗܣ،

تݏݨأࢫإڲʄࢫقمعࢫɸذاࢫالصراعࢫبالقوةࢫباتخاذࢫإجراءاتࢫردعيةࢫمناسبة،ࢫ

ࢫȊسياساٮڈاࢫ ࢫالصراع ࢫɸذا ࢫتأجيج ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫȖساɸم ࢫقد وأحيانا

  . دونࢫأنࢫȖشعرࢫبذلكاݍݵاطئة،ࢫسواءࢫȖعمدتࢫذلكࢫأوࢫب

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ࢫمن ࢫوالعلاج ࢫالوقاية ࢫأحيانا ࢫيɢون وقد

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫأن ࢫوȋما ࢫوכنجع، ࢫכنفع ࢫɸو جذورɸا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالقيم ࢫأن ࢫومعروف ࢫלɲساɲي، ࢫمظاɸرࢫالسلوك كمظɺرࢫمن

ࢫفإنࢫ ࢫלɲساɲي، ࢫللسلوك ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمصدر ʏࢫۂ ࢫالܨݵص يحملɺا

ࢫيɢونࢫلھࢫأثرࢫبالغ،ࢫعلاجࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫمنࢫخ لالࢫمدخلࢫالقيمࢫقد

وخاصةࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫوȖܨݨيعɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫطرفࢫالقيادةࢫ

ࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫمراعاة ࢫيتم ࢫوأن לدارʈة،

  .    اݍݨدد،ࢫوࢭʏࢫمختلفࢫال؅فقياتࢫوالصلاحياتࢫالممنوحةࢫلɺم

ࢫحصر ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيصعب ࢫالۘܣ ࢫالكث؈فة ࢫالقيم ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوالۘܣࢫوɸناك ɸا،

نادىࢫ٭ڈاࢫالدينࢫלسلاميࢫوحثࢫعلٕڈا،ࢫوɸذهࢫسواءࢫبنصࢫصرʈحࢫࢭʏࢫ

الكتابࢫوالسنة،ࢫأوࢫماࢫيتمࢫاستɴباطھࢫمنࢫطرفࢫعلماءࢫלسلامࢫع؄فࢫ

ࢫكماࢫ ࢫبالأساس، ࢫأخلاقية ࢫقيم ʏࢫۂ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫɸذه العصور،

ࡧوسلم ࡧعليھ ࡧالله ʄࡧصڴ ࡧالرسول ࡧمɢارمࡧ«: يقول ࡧلأتمم ࡧȊعثت إنما

درجةࢫكب؈فةࢫإڲʄࢫجعلࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫأك؆فࢫوȖساɸمࢫبࢫ،»כخلاق

  .  انضباطاࢫوإيجابية

ࢫالقطاعات،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ࢫقطاع وʉعت؄ف

ࢫمɢانةࢫ ࢫيحتل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫوتنمية ࢫارتقاء ʄࢫإڲ ʏفالسڥ

ࢫالدولة،ࢫفɺناكࢫالكث؈فࢫ ࢫטس؅فاتيجياتࢫالمتبعةࢫمنࢫطرف ʏࢫࢭ وأولوʈة

ࢫالم ࢫتواجɺɺا ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫʇعطلࢫمن ࢫبما ࢫالܶݰية، ؤسسات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالصراع ࢫʇعرف ࢫما ࢫوخاصة ࢫفٕڈا، ࢫاݍݨɺود الكث؈فࢫمن

ࢫالمؤسسات،ࢫ ࢫلɺذه ࢫالمظاɸرࢫالمم؈قة ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالذي ʏࢫالصڍ المجال

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫالكث؈ف ȊسȎب

ࢫتجاɲسɺا،ࢫ ࢫوعدم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفئات ࢫȖعدد ࢫوخاصة المجال،

ࢫ ʄࢫإڲ ʏࢫعموما،ࢫفالسڥ ࢫלيجابية ࢫالقيم ࢫبمنظومة ࢫوטرتقاء לصلاح

                                                        
  حدیث صحیح، رواه الإمام أحمد عن أبي ھریرة.  

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫכخلاقية ࢫלسلامية والقيم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ المسȘشفياتࢫقدࢫيɢونࢫكحلࢫجذريࢫلظاɸرةࢫالصراع

ʏالمجالࢫالصڍ.  

  :לشɢاليةࡧالرئʋسيةࡧوالȘساؤلاتࡧالفرعية

ࢫلɺذهࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ࢫطرح ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

  :الدراسةࢫɠالآȖي

ࡧالصراعࡧ ࡧحدة ࡧتخفيف ʏࡧࡩ ࡧטسلامية ࡧالقيم ࡧدور ࡧمدى ما

  التنظيميࡧبالمؤسساتࡧالܶݰيةࡧاݍݨزائرʈة؟ࡧ

ࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ وȋناءًࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالسابقةࢫيمكن

  :الفرعيةࢫךتية

 مية؟ࢫماࢫالمقصودࢫبالقيمࢫלسلا  -1

 ماࢫۂʏࢫأɸميةࢫالقيمࢫטسلامية؟ -2

 ماذاࢫɲعۚܣࢫبالصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ -3

كيفࢫيمكنࢫمواجɺةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ -4

 المؤسساتࢫالܶݰية؟

كيفࢫيمكنࢫالتخفيضࢫمنࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫ -5

 المنظورࢫלسلامي؟

ࢫטسلاميةࢫ -6 ماࢫمستوىࢫالدورࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالقيم

ࢫمنࢫحدةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحسبࢫ ࢭʏࢫالتخفيف

ࢫטسȘشفائيةࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫنظر وجɺة

  اݍݰكيمࢫسعدانࢫبولايةࢫȊسكرة؟

  :منࢫخلالࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضياتࢫךتيةࢫࢫࢫࢫࢫ

 ʄسيةࡧכوڲʋناكࢫدورࢫ: الفرضيةࡧالرئɸللقيمࢫטسلاميةࢫࢫكب؈ف

ࡧمعࡧ( بمجالاٮڈا ࡧالعلاقة ࡧالنفس، ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧالله، ࡧمع العلاقة

ࡧالم ࡧمع ࡧالعلاقة ࢫبصيغة) ؤسسةךخرʈن، مجتمعة،ࡧࡧمأخوذة

ࢫمحلࢫ ࢫטسȘشفائية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة حسب

  .الدراسة

 ࡧالثانية ࡧالرئʋسية ࢫ: الفرضية ࢫدور للقيمࢫࢫكب؈فɸناك

ࢫبمجالاٮڈا ࡧالنفس،ࡧ( טسلامية ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧالله، ࡧمع العلاقة

ࡧالمؤسسة ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧךخرʈن، ࡧمع ࢫبصيغة) العلاقة ࡧمأخوذة

ࡧ ࢫوجɺةمنفردة، ࢫטسȘشفائيةࢫࢫحسب ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن نظر

  .محلࢫالدراسة

ࢫمنࢫ :أɸميةࡧالدراسة ࢫالعديد ࢫȖستفيدࢫمنࢫɸذهࢫالدراسة ࢫأن يمكن

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫكمرجع ࢫفࢼܣ ࢫللباحث؈ن ࢫبالɴسبة ࢫوخاصة اݍݨɺات،
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ࢫלɲسانيةࢫ ࢫالسلوكيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫלسلامية القيم

ࢫال ࢫوخاصة ࢫوטقتصادية، ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالظواɸرࢫטجتماعية صراع

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالܶݰة ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫلأܵݰاب ࢫبالɴسبة كذلك

ࢫالدراسةࢫ ࢫفɺذه ࢫخاصة، ࢫبصفة ࢫטسȘشفائية ࢫوالمؤسسة عموما

ࢫمنࢫ ࢫوالتخفيف ࢫمواجɺة ࢫكيفية ࢫعن ࢫنظرة ࢫȖعطٕڈم ࢫأن يمكن

ࢫʇسودࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالتنظي׿ܣ الصراع

  .أɸميْڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوخاصةࢫمنࢫخلالࢫالقيمࢫלسلاميةࢫومدى

ࡧالدراسة ࢫʇسڥʏࢫ :أɸداف ࢫالباحث ࢫفإن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫمفɺومࢫ ࢫتوضيح ࢫمحاولة ࢫوخاصة ࢫכɸداف، ࢫمن ࢫالعديد لتحقيق

ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫالصراع ࢫمفɺوم ࢫوأيضا ࢫלسلامية، ࢫالقيم وأɸمية

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ࢫمنࢫحدة ࢫالتخفيف ࢫطرق ومختلف

ࢫالقي ࢫمنࢫخلال ࢫوخاصة ࢫالدينࢫإسلامية، ࢫتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫכخلاقية م

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمعرفة ࢫوكذلك اݍݰنيف،

ࢫبولايةࢫȊسكرةࢫحولࢫمدىࢫ טسȘشفائيةࢫالعموميةࢫاݍݰكيمࢫسعدان

  . أɸميةࢫɸذهࢫالقيمࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ

  :לطارࡧالنظريࡧللدراسة .2

منࢫب؈نࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫأعطيتࢫلɺذاࢫ: مفɺومࡧالقيمࡧלسلامية 1.2

  : المفɺومࢫنذكرࢫךȖي

 »ࢫكمنطلقاتࢫ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوالقواعد ࢫالمبادئ ࢫمن مجموعة

وموجɺاتࢫلسلوكࢫלɲسانࢫومرجعياتࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫ

כفɢارࢫوכܧݵاصࢫوכشياءࢫوالتصرفات،ࢫمستمدةࢫمنࢫكتابࢫاللهࢫ

ࢫومٔڈا ࢫدلالتھ، ʏࢫࢭ ʏࢫقطڥ ࢫɸو ࢫما ࢫمٔڈا ࢫرسولھ، ࢫظۚܣࢫࢫوسنة ࢫɸو ما

ࢫخلالࢫ ࢫعلٕڈاࢫمن ࢫقياسɺاࢫوالتعرʈف ࢫوʈمكن ࢫحولھ، ࢫכفɺام تختلف

 ؛ࢫ1»כداءࢫوالسلوك

 »ࢫوالسنةࢫ ࢫالقرآن ࢫمصدرɸا ࢫالۘܣ ࢫوכحɢام ࢫالمعتقدات إٰڈا

وʈل؅قمࢫ٭ڈاࢫלɲسانࢫالمسلم،ࢫومنࢫثمࢫيتحددࢫࢭʏࢫضو٬ڈاࢫعلاقتھࢫبرȋھ،ࢫ

ࢫبيȁتھࢫ ࢫمن ࢫموقفھ ࢫيتحدد ࢫكما ࢫךخرة، ʏࢫࢭ ࢫحياتھ ࢫنحو واتجاɸاتھ

ࢫالمسلمࢫ ࢫالمجتمع ࢫ٭ڈا ࢫوʈل؅قم ࢫمعاي؈فࢫيتقبلɺا ʏࢫوۂ ࢫوالمادية، לɲسانية

ࢫوتوجھࢫ ڈٰم ࢫوجدا ࢫȖشɢل ʏࢫوۂ ࢫالمسلم؈ن، ࢫכفراد ࢫمن وأعضاؤه

 ؛ࢫ2»سلوكɺمࢫمدىࢫحياٮڈم

 »ࢫ٭ڈاࢫمنࢫ ࢫטل؅قام ʄࢫלسلامࢫإڲ ࢫدعا ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫمن مجموعة

ࢫواɸتمامࢫ ࢫواتفاق ࢫاعتقاد ࢫمحل ࢫوأصبحت ࢫوالسنة، ࢫالقرآن خلال

ࢫالم ࢫأنماطࢫلدى ࢫلتوجيھ ࢫوارادة ࢫاختيار ࢫعن ࢫ٭ڈا ࢫفال؅قموا سلم؈ن

ࢫʇسڥʄࢫ ࢫأɸدافا ࢫالمعاي؈ف ࢫتلك ࢫباعتبار ࢫلدٱڈم ʏࢫכخلاࢮ السلوك

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰكم ࢫيمكن ࢫكما ࢫسلوكɺم، ʏࢫࢭ ࢫلتحقيقɺا المسلمون

 ؛ࢫ3»سلوكياٮڈمࢫعڴʄࢫضو٬ڈا

 »ࢫوالسنةࢫ ࢫمنࢫالقرآنࢫالكرʈم ࢫالمستمدة ࢫوכحɢام المعتقدات

ɲاࢫלɺࢫيتمثل ࢫيتحددࢫࢭʏࢫالنبوʈة،ࢫوالۘܣ سانࢫالمسلمࢫوʈل؅قمࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܣ

ضو٬ڈاࢫعلاقاتھࢫباוࢫȖعاڲʄ،ࢫواتجاɸاتھࢫنحوࢫاݍݰياةࢫךخرة،ࢫوموقفھࢫ

 ؛ࢫ4»منࢫبيȁتھࢫالماديةࢫوלɲسانية

 »سيج تصنع الۘܣ כخلاق مجموعةࢫɲ לسلامية الܨݵصية 

 مع التوافق وعڴʄ المجتمع مع التفاعل قادرةࢫعڴʄ متɢاملة وتجعلɺا

 . 5» والعقيدة وכسرة النفس أجل من العمل وعڴʄ أعضائھ،

ࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫعامة،ࢫوʈمكنࢫالقولࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫ يختلفࢫعنࢫمفɺومࢫالقيمࢫبصفة

ࢫالنبوʈةࢫ: "عن ࢫالكرʈمࢫوالسنة ࢫمنࢫالقرآن ࢫمستمدة ࢫومبادئ قواعد

ؤديࢫإڲʄࢫضبطࢫالمطɺرة،ࢫيتȎناɸاࢫالܨݵصࢫالمسلمࢫبمقدارࢫإيمانھ،ࢫوت

ࢫךخرʈنࢫومختلفࢫ سلوكياتھࢫوعلاقاتھࢫمعࢫالله،ࢫنفسھ،ࢫכܧݵاص

  ". اݍݨوانبࢫכخرىࢫلݏݰياة

ɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫللقيمࢫ: تصɴيفࡧالقيمࡧטسلامية 2.2

ڈٔاࢫنذكرࢫךȖي   :לسلامية،ࢫمنࢫبي

ࡧכول  ࡧࡧحسب: التصɴيف ࡧعقل ࡧحس؈ن ࡧعطا فيصنفࢫمحمود

  :6مجالاتࢫɠالآȖيالقيمࢫטسلاميةࢫإڲʄࢫثلاثࢫ

 ࢫالعقيدة ࢫالعباداتࢫ: مجال ࢫوقيم ࢫלيمانية ࢫالقيم Ȗشمل

 والمعاملات،ࢫوʈدينࢫ٭ڈاࢫالفردࢫوʈحرصࢫعڴʄࢫأدا٬ڈا؛

 شرȎغ؈فهࢫمنࢫالȊشملࢫقيمࢫالتعاملࢫمعࢫ: مجالࢫعلاقةࢫالفردࢫȖ

 اݍݸ؛...صدقࢫالقول،ࢫالعفة،ࢫصلةࢫالرحم،ࢫלيثار،: ךخرʈن،ࢫمثل

  ونɢࢫبال ࢫלɲسان ࢫعلاقة ࢫ: مجال ࢫمنࢫوȖشمل ࢫالعلمية القيم

ࢫɸذهࢫ ࢫȖعد ࢫحيث ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالعمل ࢫوالتخطيط، ࢫوالتدب؈ف التفك؈ف

  .المجالاتࢫالثلاثࢫمرتبطةࢫببعضɺاࢫالبعضࢫࢭʏࢫوحدةࢫعضوʈة

ࡧالثاɲي ࡧࡧحسب :التصɴيف ࢫمنظومةࢫالفرحان ࢫɸناك ࢫأن فɺوࢫيرى

  :7خماسيةࢫللقيمࢫלسلاميةࢫتتɢونࢫمن

 ࢫباו ࢫלيمان ࢫ: قيم ࢫࢭʏࢫלسلام، ࢫالعليا ࢫالقيمة ʏشعبࢫوۂȘʈو

ࢫɸذهࢫ ࢫوتأȖي ࢫوالمعاملات، ࢫوالعبادات ࢫبالعقائد ࢫالمتعلقة ࢫالقيم مٔڈا

 القيمࢫعڴʄࢫرأسࢫɸذهࢫالقيم؛

 ࢫالنافع ࢫالعلم ࢫالتفك؈فࢫ: قيم ʏࢫࢭ ࢫالعقل ࢫاستخدام ʏࢫࢭ وتتمثل

ࢫوالɢون،ࢫ ࢫاݍݰقيقة ࢫكشف ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫالمنݤݮ ࢫواستخدام والتدب؈ف

؈فࢫʇعززࢫوʈرىࢫأنࢫלيمانࢫباוࢫʇستلزمࢫطلبࢫالعلمࢫالنافع،ࢫوأنࢫכخ

 לيمانࢫباו؛
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 ࢫاتقانࢫالعملࢫوטجْڈادࢫفيھ،ࢫ: قيمࢫالعملࢫالصاݍݳʏوتتمثلࢫࢭ

 وɸوࢫثمرةࢫمنࢫثمراتࢫלيمان؛

 ن،ࢫ: قيمࢫاݍݵلقࢫاݍݰسنʈࢫحسنࢫالتعاملࢫمعࢫךخرʏوتتمثلࢫࢭ

ࢫبرࢫ ࢫالȘسامح، ࢫقيم ࢫךخرʈن، ࢫحب ࢫالعامة، ࢫوالمصݏݰة לيثار

ࢫالشدائد، ʄࢫالص؄فࢫعڴ ࢫלحسان، ࢫفم...الوالدين، ࢫכخلاقࢫاݍݸ، ɢارم

لقࢫ
ُ

ࢫاݍݵ ࢫكماࢫأن ࢫלيمانࢫالصادق، ࢫمباشرةࢫبقيم ࢫمرتبطة ࢫعليا قيم

 الكرʈمࢫين׿ܣࢫروحࢫالتعاونࢫوالتɢافلࢫب؈نࢫالناس؛

 ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتعاون ࢫعڴʄࢫ: قيم ࢫالناس ࢫب؈ن ࢫالتعاون ʏࢫࢭ وتتمثل

ࢫوالعملࢫ ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫوالوقوف ࢫالمصائب، ࢫودرء ࢫوالتقوى ال؄ف

ࢫإطلا  ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫالذي ࢫالمش؅فك ࢫالطاقاتࢫالمؤسؠۜܣ ق

   .اݍݸ...وتحرʈرɸا،

 بحفظ تتعلق وۂʏ المصݏݰة، تحقيق حيث من: التصɴيفࡧالثالث 

   :8اݍݵمس الɢليات

 نا القيم موضوع : الدينɸ سان بصلة مرتبطɲھ؛ לȋبر 

 نا القيم موضوع : النفسɸ سان بصلة مرتبطɲبنفسھ ל 

 وحياتھ؛

 نا القيم موضوع : العقلɸ ة باݍݨوانب مرتبطʈو الفكر 

 العقلية؛

 سلɴنا القيم موضوع : الɸ سان بصلة مرتبطɲغ؈فه לȊ ʄعڴ 

 ؛العموم وجھ

 نا القيم موضوع : المالɸ سان بصلة مرتبطɲبتعاملاتھ ל 

  .טقتصادية

  :ɠ9الآȖي: البعضࢫيصنفɺاࢫإڲʄࢫثلاثࢫمحاور ࢫ:التصɴيفࡧالراȊع

 سانࢫبخالقھɲࢫלيمانࢫباו،ࢫ: قيمࢫتنظمࢫعلاقةࢫלʏوتتمثلࢫࢭ

ࢫمحبتھࢫ ࢫوشره، ࢫخ؈فه ࢫالقدر ࢫךخر، ࢫاليوم ࢫرسلھ، ࢫكتبھ، ملائكتھ،

ࢫبالعبادةࢫ ࢫإليھ ࢫوالتوجھ ࢫمنھ، ࢫاݍݵشية ࢫلھ، ࢫالتوȋة ࢫإليھ، والرجوع

 اݍݵالصة؛

 ارةࢫɺࢫالط ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫنفسھ، ࢫمع ࢫלɲسان ࢫعلاقة ࢫتنظم قيم

 والنظافة،ࢫتحملࢫالمسؤولية،ࢫالتعلم،ࢫטحȘشام؛

 ࢫ ࢫوتتمثل ࢫȊغ؈فه، ࢫלɲسان ࢫعلاقة ࢫتنظم ࢫכخوة،ࢫقيم ࢫقيم ʏࢭ

ࢫכمرࢫ ࢫالرحمة، لق،
ُ

ࢫاݍݵ ࢫحسن ࢫالتܸݰية، ࢫالتعاون، לيثار،

  .بالمعروفࢫوالنࢼܣࢫعنࢫالمنكر

ࡧלسلاميةࡧ3.2 ࡧالقيم ࢫالفردࢫ: أɸمية ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية للقيم

والمجتمعࢫلأٰڈاࢫتمثلࢫركناࢫأساسياࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفراد،ࢫ

ࢫطبيعةࢫالتفاعلࢫ ࢫࢭʏࢫتحديد ࢫإضافةࢫإڲʄࢫوȖسɺمࢫȊشɢلࢫفعال بئڈم،

أٰڈاࢫȖشɢلࢫمعاي؈فࢫوأɸدافاࢫتنظمࢫسلوكࢫاݍݨماعةࢫوتوجɺھ،ࢫكماࢫأٰڈاࢫ

ࢫلɺذاࢫالسلوك،ࢫوأٰڈاࢫ ࢫلسلوكھࢫومحددة ࢫبمثابةࢫدوافعࢫمحركة للفرد

ࢫتɢاملࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعالا ࢫدورا ࢫتؤدي ࢫفࢼܣ ࢫلܨݵصʋتھ ࢫالمɢونة ࢫכȊعاد من

ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫ ،ʏࢫتقدمࢫورࢮ ࢫإڲʄࢫɠل ࢫوتصلࢫ٭ڈا الܨݵصيةࢫالمسلمة

  :10ذلكࢫɠالآȖي

ࡧالفردࡧ-أ ࡧمستوى ʄࢫفيماࢫࢫ:عڴ ࢫللفرد ࢫبالɴسبة ࢫالقيم ࢫأɸمية تتܸݳ

ʏيڴ:  

 ࢫإطارࢫمعياريࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɸدافھ ࢫوتحديد ࢫالفرد ࢫܧݵصية Ȗشكيل

ࢫלɲسانࢫ ࢫيفقد ڈا ࢫوȋدوٰ ࢫלɲسانية، ࢫجوɸرࢫالكينونة ࢫفࢼܣ ܵݰيح،

 إɲسانʋتھࢫوʈصبحࢫɠائناࢫحيوانياࢫȖسيطرࢫعليھࢫכɸواء؛

 ࢫاݍݰياةࢫمʏنࢫخلالࢫدفعھࢫتحديدࢫمساراتࢫالفردࢫوسلوكياتھࢫࢭ

ࢫيوسعࢫ ࢫمما ࢫأمامھ، ࢫالرؤʈة ࢫلتتܸݳ ࢫومعتقداتھ ࢫإدراكھ ࢫتحس؈ن ʄإڲ

ࢫيɴبعࢫ ࢫלɲساɲي ࢫفالسلوك ࢫوعلاقاتھ، ࢫحياتھ ࢫفɺم ʏࢫࢭ ʏࢫالمرجڥ إطاره

 منࢫالقيمࢫالۘܣࢫتɴشأࢫبدورɸاࢫعنࢫالتصورࢫوالمعتقدࢫوالفكر؛

 واتࢫالنفسࢫɺࢫش ࢫوטنجرارࢫوراء ࢫטنحراف ࢫمن ࢫللفرد حماية

ࢫכمان ࢫفࢼܣࢫصمام الذيࢫيحفظࢫלɲسانࢫمنࢫטنحرافࢫࢫوغرائزɸا،

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʏࢫوࢭ ،ʏࢫوטجتماڤ ࢫاݍݨسدي النفؠۜܣ،

 تواجɺھࢫࢭʏࢫحياتھࢫاݍݵاصةࢫوالعامة؛

 عادهࢫعنࢫالسلبيةȊࢫاݍݰياةࢫواʏدهࢫبالطاقاتࢫالفاعلةࢫࢭʈتزو.  

 :טجتماڤʏ المستوى  عڴʄ -ب

 تحافظ ʄساعده وتماسكھ، المجتمع بقاء عڴȖو ʄة عڴɺمواج 

 ومبادئھ العليا ومثلھ أɸدافھ لھ فتحدد تحدث الۘܣ التغ؈فات

 ؛الثابتة

 تھ للمجتمع تحفظʈوɸ ࢫلأن  محورا Ȗشɢل القيم وتم؈قه،

 واܷݰة وشواɸد فارقة كعلامات وتظɺر المجتمع ثقافة من رئʋسيا

 ؛Ȋعضɺا عن المجتمعات لتمي؈ق

 الأنانية טجتماعية ךفات من المجتمع تقيɠ المفرطة 

 ؛الفاسدة وכخلاق الطاǿشة والشɺوات وال؇قاعات

 طȋا المجتمع ثقافة أجزاء ترɺعطي ببعضȖالنظام و ʏטجتماڤ 

 
ً
  أساسا

ً
 ؛لھ المنتم؈ن المجتمع أعضاء ذɸن ࢭʏ عقيدة يصبح عقليا

 لھ وتحدد العالم مع ٭ڈا يتعامل الۘܣ بالصيغة المجتمع تزود 

 ؛أفراده وسلوكيات وم؄فراتࢫوجوده أɸدافھ

 لݏݰكم كأساس تتخذ ʄن سلوك عڴʈ؛ךخر 

 عدȖ للتضامن أداة ʏ؛טجتماڤ 

  شبعȖ الفرد حاجة ʄטنتماء إڲ ʄלسلامي المجتمع إڲ.  

 :يڴʏ فيما تݏݵيصɺا وʈمكن  :القومي المستوى  عڴʄ -ت

 ؛القومي כمن وتحقيق الفكري  الغزو  من المجتمع حماية 

  ية لل؅فبية التبعية من التحررȋالغر.  

  :يمكنࢫȖعرʈفھࢫɠالآȖي: مفɺومࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ4.2
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 »ࢫداخلࢫ ࢫتحدث ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمواجɺة ࢫالتعارض عملية

 ؛ࢫ11»المؤسسةࢫب؈نࢫمختلفࢫכفرادࢫأوࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫالمختلفة

 »ࢫلوࢫ ࢫمعينة، ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالفرد ࢫيبذلɺا ࢫالۘܣ المحاولات

 ؛ࢫ12»تحققتࢫݍݱݨبتࢫعنࢫךخرʈنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيبغونࢫتحقيقɺا

 »ࢫأوࢫ ࢫأوࢫاݍݨماعات ࢫטفراد ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫمتطرفة حالة

ࢫالنظرࢫ ࢫوجɺات ʏࢫࢭ ࢫاتفاق ࢫعدم ࢫعٔڈا ࢫوɴʈتج ࢫالمنظمات، ʏࢫࢭ כفراد

ࢫوالممارسات،ࢫ ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫטɲܦݨام ࢫأوࢫعدم ࢫأوࢫالقيم وכɸداف

ࢫتحقيقࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫأوࢫتمنع ࢫȖعوق ࢫضارة ࢫإشارة ࢫحدوث ʏالتاڲȋو

 ؛ࢫ13»أɸدافɺاࢫبفعالية

 »ࢫ ࢫتنافؠۜܣ ࢫب؈نࢫوضع ࢫالتعارض ࢫالصراع ࢫطرفا ࢫفيھ يدرك

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمنافع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫطرف ࢫɠل ࢫوʈرغب مصاݍݰɺما،

ࢫعمليةࢫ ࢫȖعطيل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫךخر، ࢫالطرف ࢫرغبة ࢫمع تتعارض

ࢫب؈نࢫ ࢫوטختيار ࢫالمفاضلة ࢫعملية ࢫإجراء ࢫلصعوȋة ࢫالقرارات اتخاذ

ࢫوتناقضࢫ ࢫالمصاݍݳ، ࢫȖعارض ࢫمن ࢫכɸداف ࢫتداخل ࢫوɴʈتج البدائل،

ࢫوالم ࢫوכحاسʋسࢫالقيم ࢫالمشاعر ࢫواختلاف ࢫوךراء عتقدات

 ؛ࢫ14»وטتجاɸات

 »ࢫأوࢫ ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫʇشعر ࢫالرضا ࢫعدم ࢫأو ࢫטسȘياء ࢫمن حالة

ࢫأوࢫ ࢫכɸداف ࢫأو ࢫالمصاݍݳ ࢫتصادم ࢫعن ࢫناتجة ࢫالعاملة اݍݨماعة

ࢫالقيم، ࢫأو ࢫȊعدةࢫ...اݍݰاجات ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫعن ࢫالتعب؈ف ࢫوʈتم اݍݸ،

ࢫالْ: أشɢال ࢫالتعاون، ࢫوعدم ࢫالتمرد ࢫالعمل،ࢫالشɢاوي، ࢫب؅فك ڈديد

ࢫوغ؈فɸا،ࢫ ࢫלضراب ࢫالزملاء، ࢫمع ࢫاݍݵلاف ࢫالواجب، ࢫأداء ʏالتقص؈فࢫࢭ

ࢫالْڈدئة،ࢫ ࢫالȘسوʈة، ࢫɠالمساومة، ࢫمع؈ن ࢫاجراء ࢫاتخاذ ࢫʇستلزم مما

ࢫعڴʄࢫ ࢫحالة ࢫɠل ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫوغ؈فɸا ࢫالتحقيق ࢫݍݨان Ȗشكيل

 ؛ࢫ15»حدى

ࢫɸوࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫمنࢫ: "مما حالة

ࢫإڲʄࢫالتعارض ࢫتؤدي ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫالتوافق ࢫوعدم ࢫטختلاف ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫمع؈ن ࢫȖعطيل ࢫأو ࢫفيھ، ࢫغ؈فࢫمرغوب ࢫأوࢫوضع ࢫمع؈ن، اختلال

  ".الوصولࢫإڲʄࢫأɸدافࢫالمؤسسة

ࡧࡧ5.2 ࡧالمؤسساتࡧأساليب ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمي ࡧالصراع مواجɺة

ࢫأثرࢫالصراعࢫ: الܶݰية ࢫإغفال ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫيمكن لا

ࢫوفاعليْڈا ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوأداءࢫرسالْڈا،ࢫࢫלداريࢫعڴʄࢫنجاحɺا،

ࢫمعࢫ ـــامل ࢫالتعـ ࢫكيفية ࢫحــــول ࢫوالمق؅فحـــات ࢫכفɢارࢫوךراء ࢫȖعدد ورغم

ـــي،ࢫ الصراعࢫלداريࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوقـاǿيࢫأوࢫالعلاجـ

ʏذاࢫالصراعࢫماࢫيڴɸمࢫاس؅فاتيجياتࢫتقليصࢫɸ16فإنࢫأ:  

ࡧأوࡧالقمعࡧ1.5.2 ࢫاستخدامࢫوتتضمنࢫɸذهࢫטس؅فاتࢫ:السيطرة يجية

مديرࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫلقوتھࢫأوࢫسلطتھࢫالرسميةࢫࢭʏࢫحلࢫال؇قاع،ࢫ

ࢫالسلبيةࢫ ࢫالنتائج ࢫبɢافة ࢫيقدمھ ࢫالذي ࢫاݍݰل ࢫيقاوم ࢫفرد ࢫأي وٮڈديد

الۘܣࢫيمكنࢫاتخاذɸاࢫبحقھࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫالموافقةࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݰل،ࢫ

ࢫالمتكررࢫ ࢫوɸوࢫالتأجيل ࢫآخر، ࢫشكلا ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫتأخذ وقد

ࢫالصرا ʏࢫࢭ ࢫعنࢫللنظر ࢫالɢافية ࢫالمعلومات ࢫللمدير ࢫتتوافر ࢫحۘܢ ع

الموقف،ࢫوʉعابࢫعڴʄࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫأٰڈاࢫتقللࢫمنࢫحدةࢫال؇قاع،ࢫ

ࢫيتفɺمࢫالمديرࢫالموقفࢫ ࢫأسبابھ،ࢫخاصةࢫإذاࢫلم ʄولكٔڈاࢫلاࢫتقغۜܣࢫعڴ

ࢫكماࢫ ࢫךخر، ࢫالطرف ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫلطرف ࢫمنحازا ࢫɠان ࢫأوࢫإذا جيدا

  .اعࢫɸدامقدࢫتɢونࢫالنȘيجةࢫتصاعدࢫالصراعࢫوتحولھࢫإڲʄࢫصر 

وȖعتمدࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫלقناعࢫلɢلࢫطرفࢫࢫ:المشاركةࡧ2.5.2

ࢫومق؅فحاٮڈمࢫ ࢫأفɢارɸم ࢫبتقديم ࢫلɺم ࢫوالسماح ࢫال؇قاع، ࢫأطراف من

ݍݰلࢫال؇قاعࢫأوࢫȖشكيلࢫݍݨنةࢫوفرʈقࢫعملࢫلدراسةࢫموضوعࢫالصراعࢫ

وتقديمࢫالتوصياتࢫȊشأنھ،ࢫوɸناࢫيجبࢫأنࢫيدرسࢫالمديرࢫالتوصياتࢫ

أنࢫاݍݰلࢫالذيࢫوالمق؅فحاتࢫالمقدمةࢫȊشɢلࢫتفصيڴʏ،ࢫوأنࢫيتأكدࢫمنࢫ

ࢫأɸدافࢫ ࢫببعض ࢫالتܸݰية ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫلʋس ࢫإليھ ࢫالتوصل يتم

ࢫالمنظمةࢫ ࢫالقوان؈نࢫأوࢫاللوائح ࢫمع ࢫالܶݰية،ࢫوأنھࢫيتماءۜܢ المؤسسة

  .للعمل

ࢫمواجɺةࢫࢫ:المواجɺةࡧ3.5.2 ࢫإجراء ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه وȖعتمد

ࢫعلاجھࢫ ࢫوطرق ࢫلمناقشةࢫأسبابھ ࢫوɸذا ࢫأطرافࢫالصراع، مباشرةࢫب؈ن

ࢫ ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫɸذهࢫحۘܢ ࢫوتحتاج ࢫȊشأنھ، ࢫمنطقي ࢫحل ʄإڲ

ࢫالمديرࢫࢭʏࢫإدارةࢫالموقفࢫ ࢫجانب ࢫمن ࢫعالية ࢫمɺارات ʄࢫإڲ טس؅فاتيجية

ࢫالمواجɺةࢫ ʄࢫعڴ ࢫلاࢫي؅فتب ࢫحۘܢ ࢫال؇قاع ʏࢫطرࢭ ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة وإمɢانية

  .نتائجࢫعكسية

ݰيةࡧ4.5.2 ࡧالܶ ࡧالمؤسسة ࡧɸيɢلة ࢫɸذهࢫࢫ:إعادة Ȗستخدم

ࢫلتغي؈فࢫط ࢫالمواتية ࢫتوافرࢫالظروف ࢫعند ࢫوأساليبࢫטس؅فاتيجية رق

ࢫوماࢫ ࢫوالوظيفية، ࢫالتنظيمية ࢫوɸياɠلɺا ࢫالܶݰية ࢫبالمؤسسة العمل

ࢫوȖغي؈فࢫثقافةࢫ ࢫالسلطات ࢫوتفوʈض ࢫللتɴسيق ࢫآليات ࢫمن ࢫ٭ڈا يرتبط

المؤسسةࢫالܶݰيةࢫكɢل،ࢫومنࢫأɸمࢫטعتباراتࢫالواجبࢫمراعاٮڈاࢫࢭʏࢫ

  :  إعادةࢫɸيɢلةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫنذكرࢫךȖي

 ࢫال ࢫأو ࢫالفنية ࢫالسلطات ࢫازدواج ࢫوלدارʈة،ࢫاحتواء طبية

ࢫب؈نࢫ ࢫالتام ࢫوالتعاون ࢫبالتعاʇش ࢫʇسمح ࢫتنظي׿ܣ ࢫɸيɢل ʄࢫإڲ والتوصل

 مختلفࢫالقيم،ࢫالثقافاتࢫوالمفاɸيمࢫالمɺنيةࢫوלدارʈة؛

 ࢫمختلفࢫالمجموعاتࢫوالتخصصاتࢫ وضعࢫحدودࢫفاصلةࢫب؈ن

ࢫعلاقاتࢫ ࢫوتحديد ࢫالܶݰية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعاملة للوظائف

وأدواتࢫتɴسيقɺاࢫبماࢫيحققࢫטتصالࢫوالتداخلࢫفيماࢫبئڈا،ࢫوآلياٮڈاࢫ

 التعاونࢫوالتɢاملࢫفيماࢫبئڈا؛
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 ࢫʏةࢫࢭʈࢫالتعقيداتࢫלدارʄتحقيقࢫقدرࢫمنࢫالمرونةࢫوالتغلبࢫعڴ

حدودࢫضوابطࢫمحددةࢫومقبولةࢫمنࢫجميعࢫالفئات،ࢫودونࢫأنࢫيؤثرࢫ

ࢫإساءةࢫ ࢫعدم ࢫيضمن ࢫوȋما ࢫالمطلوب، ࢫכداء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ذلك

 لݏݰرʈاتࢫالممنوحة؛

 ࢫالع ࢫفرق ࢫاستخدام ࢫنحو ࢫمختلفࢫالتوجھ ࢫمن مل

ࢫالمساعدةࢫ ࢫلإدارةࢫاݍݨوانبࢫالطبيةࢫوالطبية التخصصات،ࢫكمدخل

ࢫالعلميةࢫ ࢫכسس ࢫالفرق ࢫɸذه ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ʄࢫيراڤ ࢫوأن وלدارʈة،

 لȘشكيلɺاࢫواختيارࢫأعضا٬ڈاࢫوإداراٮڈا؛

 ࢫالܶݰيةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫموازنة ࢫمشروع ࢫإعداد ʏࢫࢭ المشاركة

Ȏࢫوال ࢫالمادية ࢫالموارد ࢫلتوزʉع ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫمجموعة شرʈةࢫوتصميم

 المتاحةࢫب؈نࢫأقسامɺاࢫالمختلفة؛

 ࢫبالمؤسسةࢫ ࢫالمحيطة ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتكيف سرعة

ࢫلاعتباراتࢫ ࢫعلٕڈا فرض
ُ
ࢫت ࢫالۘܣ ࢫالضغوط ࢫمع ࢫوالتعامل الܶݰية

  .سياسيةࢫأوࢫاقتصاديةࢫأوࢫاجتماعية

ࡧالدينࡧלسلاميࡧ6.2 ʏࡧࡩ ࡧالصراع ࡧإدارة ࢫالدينࢫ: أساليب ʇستخدم

ࢫمصطݏݳࢫاݍݵلافࢫبدلࢫمصطݏ ࢫࢭʏࢫלسلامي ࢫيقوم ࢫحيث ࢫالصراع، ݳ

ࢫלداري،ࢫإڲʄࢫالتقليلࢫ ࢫلɺذهࢫاݍݵلافاتࢫأوࢫالصراعاتࢫبالمس׿ܢ إدارتھ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاتخاذࢫطرʈقت؈ن ࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈق منࢫوقوعɺاࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالمقبول،

  :17التعاملࢫمعɺا

  :الطرʈقةࡧالوقائيةࡧ1.6.2

ࢫوالظواɸرࢫالمشʋنةࢫوالسʋئةࢫالۘܣࢫࢫ-أ ࢫالطباǿع ࢫمن ࢫاݍݰد ʄالوصولࢫإڲ

ࢫحدوثࢫ ʏࢫࢭ ࢫتȘسȎب ࢫوالۘܣ ࢫالمسلم، ࢫالفرد ࢫܧݵصية ʏࢫࢭ تɢون

ࢫمثل ࢫوالصراعات، ࢫبالغ؈ف،ࢫ: اݍݵلافات ࢫالضن ࢫسوء ࢫعن النࢼܣ

النميمة،ࢫالغيبةࢫوالتجسس،ࢫحيثࢫقالࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫفيماࢫيخصࢫɸذهࢫ

  :الظواɸرࢫالسʋئة

 ࢫالنميمة ࢫيخص ࡧȖعاڲʄ: فيما ࡧالله فٍࡧ «: قال
َّ

ࡧحَلا لَّ
ُ
ɠࡧ طِعْ

ُ
ࡧت

َ
لا

مِيمٍࡧ
َ
اءٍࡧبِن

َّ
ش ازٍࡧمَّ ɺِ؈نٍࡧɸَمَّ  ؛)11-10القلمࡧ( »مَّ

 ࢫللمسلم،ࢫ ࢫواحتقارࢫالمسلم ࢫטسْڈزاء ࢫعن ࢫالنࢼܣ ࢫيخص فيما

ʄعاڲȖࡧ ܢٰࡧ «: قولھ ࡧعَؠَۜ وْمٍ
َ
ࡧق ن وْمٌࡧمِّ

َ
رْࡧق

َ
ࡧʇَܦْݵ

َ
واࡧلا

ُ
ذِينَࡧآمَن

َّ
ࡧال ڈَا ٱُّ

َ
ࡧأ يَا

؈ْفًاࡧ
َ

واࡧخ
ُ
ون

ُ
نࡧيَك

َ
ࡧأ ڈُنَّ ْٔ

؈ْفًاࡧمِّ
َ

ࡧخ نَّ
ُ

نࡧيَك
َ
ܢٰࡧأ سَاءٍࡧعَؠَۜ ِ

ّ
ɲنࡧ ࡧɲِسَاءٌࡧمِّ

َ
ڈُمْࡧوَلا ْٔ

مِّ

ࡧ
ُ

سُوق
ُ

ف
ْ
ࡧال ࡧטِسْمُ سَ

ْ
ȁِࡧب ابِ

َ
ق

ْ
ل
َ ْ
ࡧبِالأ ابَزُوا

َ
ن

َ
ࡧت

َ
ࡧوَلا مْ

ُ
سَك

ُ
نف

َ
ࡧأ مِزُوا

ْ
ل

َ
ࡧت

َ
وَلا

 
َ

ون
ُ
المِ

َّ
ࡧالظ ࡧɸُمُ ئِكَ

َٰ
ول

ُ
أ

َ
ࡧف بْ

ُ
Șَࡧي مْ

َّ
ࡧل ࡧوَمَن يمَانِ ِ

ْ
ࡧל اݍݱݨراتࡧ(» Ȋَعْدَ

 ؛)11

 ࢫي ࢫفيما ࢫالظلم، ࢫعن ࢫالنࢼܣ ࡧȖعاڲʄخص ࡧ«: قولھ حْس؄ََنَّ
َ
ࡧت

َ
وَلا

صُࡧفِيھِࡧ
َ

ݵ
ْ

ܨ
َ
Ȗمْࡧلِيَوْمٍࡧɸُُر ِ

ّ
خ

َ
مَاࡧيُؤ

َّ
ࡧإِن

َ
ون

ُ
المِ

َّ
اࡧʇَعْمَلُࡧالظ ࡧعَمَّ

ً
افِلا

َ
ھَࡧغ

َّ
الل

بْصَارُ 
َ ْ
 ). 42إبراɸيمࡧ( » כ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعنࢫالظواɸرࢫالسʋئة ࢫالنࢼܣ ࢫتقرʈبا ࢫךية ࢫɸذه ࢫجمعت فيما

ʄعاڲȖࡧ ٱُّ  «: قولھ
َ
ࡧأ ࡧيَا ࡧإِنَّ نِّ

َّ
ࡧالظ نَ ࡧمِّ ثِ؈فًا

َ
ࡧك ɴِبُوا

َ
ࡧاجْت وا

ُ
ࡧآمَن ذِينَ

َّ
ࡧال ڈَا

ࡧ يُحِبُّ
َ
ࡧأ ࡧȊَعْضًا م

ُ
عْضُك َّȊࡧ ب

َ
ت

ْ
ࡧʇَغ

َ
ࡧوَلا سُوا جَسَّ

َ
ࡧت

َ
ࡧوَلا مٌ

ْ
ࡧإِث نِّ

َّ
ࡧالظ Ȋَعْضَ

ھَࡧ
َّ
ࡧالل ھَࡧإِنَّ

َّ
واࡧالل

ُ
ق

َّ
ࡧوَات مُوهُ

ُ
رɸِْت

َ
ك

َ
اࡧف

ً
خِيھِࡧمَيْت

َ
ݰْمَࡧأ

َ
لَࡧݍ

ُ
ɠ

ْ
نࡧيَأ

َ
مْࡧأ

ُ
حَدُك

َ
أ

ابٌࡧرَّ  وَّ
َ
  ).12اݍݱݨراتࡧ( » حِيمٌ ت

ɲشرࢫالمحبةࢫوروحࢫالتعاونࢫب؈نࢫכفرادࢫونبذࢫالصراعࢫوטختلافࢫࢫ-ب

  :بئڈم،ࢫوɸذاࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫآياتࢫقرآنيةࢫكث؈فة،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫךȖي

 ࢫ ࡧ «: قولھࡧȖعاڲʄفيماࢫيخصࢫروحࢫالتعاون، ؄ِفِّ
ْ
ʄࡧال

َ
واࡧعَڴ

ُ
عَاوَن

َ
Ȗَو

ھَࡧ
َّ
ࡧالل ࡧإِنَّ ھَ

َّ
ࡧالل وا

ُ
ق

َّ
ࡧوَات عُدْوَانِ

ْ
ࡧوَال مِ

ْ
ث ِ

ْ
ࡧל ʄ

َ
ࡧعَڴ وا

ُ
عَاوَن

َ
Ȗࡧ

َ
ࡧوَلا وَىٰ

ْ
ق

َّ
وَالت

ابِࡧ
َ

عِق
ْ
دِيدُࡧال

َ
 ؛)2المائدةࡧ( »ش

 ࢫ ࢫטخوة، ࢫروح ࢫيخص ࡧȖعاڲʄفيما ࡧالله ࡧ «: قال
َ

ون
ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ ْ
ࡧالم مَا

َّ
إِن

وَ 
َ

خ
َ
ࡧأ

َ
ࡧبَ؈ْن صْݏِݰُوا

َ
أ

َ
ࡧف

ٌ
وَة

ْ
ࡧإِخ

َ
رْحَمُون

ُ
ࡧت مْ

ُ
ك

َّ
عَل

َ
ࡧل ھَ

َّ
ࡧالل وا

ُ
ق

َّ
ࡧوَات مْ

ُ
 »ʈْك

 ؛)10اݍݱݨراتࡧ(

 ࢫכفراد،ࢫ ࢫب؈ن ࢫالصراع ࢫلتفادي ࢫبالأحسن ࢫالدفع ࢫيخص فيما

ʄعاڲȖࡧ ࡧۂʏَِࡧ «: قولھ ܣ ِۘ
َّ
ࡧبِال عْ

َ
ࡧادْف

ُ
ة

َ
ئ ِʋّ

ࡧالسَّ
َ

ࡧوَلا
ُ
ة

َ
ݰَسَن

ْ
ࡧاݍ وِي

َ
سْت

َ
Ȗࡧ

َ
وَلا

ࡧ
ٌ
ھُࡧعَدَاوَة

َ
كَࡧوʋْȋََن

َ
ذِيࡧبʋَْن

َّ
اࡧال

َ
إِذ

َ
حْسَنُࡧف

َ
ࡧحَمِيمٌࡧأ ٌّʏِھُࡧوَڲ

َّ
ن
َ
أ

َ
: فصلت( »ك

 ؛)34

 فيماࢫيخصࢫنبذࢫاݍݵلافࢫوإشاعةࢫروحࢫالتعاون،ࢫʄعاڲȖقولھࡧ :

ࡧجَاءɸَُمُࡧ « ࡧمَا ࡧȊَعْدِ ࡧمِن وا
ُ

ف
َ
ل

َ
ت

ْ
ࡧوَاخ وا

ُ
ق رَّ

َ
ف

َ
ࡧت ذِينَ

َّ
ال

َ
ɠࡧ وا

ُ
ون

ُ
ك

َ
ࡧت

َ
وَلا

ابٌࡧعَظِيمٌࡧ
َ

ɺُمْࡧعَذ
َ
ئِكَࡧل

َٰ
ول

ُ
ࡧوَأ

ُ
ات

َ
ن ِʋَّب

ْ
 ؛)105آلࡧعمرانࡧ( »ال

 ࢫا ࢫالسنة ʏࢫࢭ ࢫوجاء ࢫالمحبة، ࢫروح ق
ُ
ل

ُ
ࢫخ ࢫيخص ʏࢫࢭ قولࡧلنبوʈة

والذيࡧنفؠۜܣࡧبيدهࡧلاࡧتدخلواࡧ«: رسولࡧاللهࡧصڴʄࡧاللهࡧعليھࡧوسلم

اݍݨنةࡧحۘܢࡧتؤمنواࡧولاࡧتؤمنواࡧحۘܢࡧتحابوا،ࡧأولاࡧأدلكمࡧعڴʄࡧءۜܣءࡧ

 .»إذࡧتفعلوهࡧتحابȎتم،ࡧأفشواࡧالسلامࡧبʋنكم

  : الطرʈقةࡧالعلاجيةࡧ2.6.2

 ࢫʏࢫحلࢫالصراع،ࢫوجاءࢫࢭʏࢫكتابࢫاللهࢫوسنةࢫرسولھࢫࢭʄالرجوعࢫإڲ

ࢫ ࢫاݍݵصوص ࡧȖعاڲɸʄذا ʄࡧ «: قولھ
َ
ࡧإِڲ وهُ رُدُّ

َ
ࡧف ܣْءٍ

َ
ࡧءۜ ʏِࡧࡩ مْ

ُ
ازَعْت

َ
ن

َ
ࡧت إِن

َ
ف

؈ْفٌࡧ
َ

ࡧخ لِكَ
َٰ
خِرِࡧذ

ْ
ࡧך يَوْمِ

ْ
ࡧوَال ھِ

َّ
ࡧبِالل

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ
ࡧت مْ

ُ
نت

ُ
ࡧك ࡧإِن سُولِ ࡧوَالرَّ ھِ

َّ
الل

 
ً
وʈِلا

ْ
أ

َ
حْسَنُࡧت

َ
ࢭʏࢫɸذاࢫࢫابنࡧتيميةاءࢫعڴʄࢫلسانࢫ،ࢫوج)59الɴساءࡧ( »وَأ

ࢫينضبط،ࢫولوࢫɠانࢫ«: المجال وأماࢫטختلافࢫࢭʏࢫכحɢامࢫفأك؆فࢫمنࢫأن

ࢫالمسلم؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫيبق ࢫلم ࢫٮڈاجرا، ࢫءۜܣء ʏࢫࢭ ࢫمسلمان ࢫاختلف ɠلما

 ؛ࢫ»عصمةࢫولاࢫمودّة

 ࢫ: المشورة ࢫاݍݵصوص ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࡧȖعاڲʄوجاء ذِينَࡧ«: قولھ
َّ
وَال

ࡧ امُوا
َ
ق

َ
ࡧوَأ ڈِمْ ࡧلِرَ٭ِّ جَابُوا

َ
اࡧاسْت ࡧوَمِمَّ ڈُمْ َٔ ࡧبَيْ ورَىٰ

ُ
ࡧش مْرɸُُمْ

َ
ࡧوَأ

َ
ة

َ
لا الصَّ

 
َ

ون
ُ

اɸُمْࡧيُنفِق
َ
ن

ْ
ق

َ
 ؛ࡧ)38الشورىࡧ( »رَز

                                                        
  رواه مسلم في كتاب الإیمان.  
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 ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫ: الْڈدئة ʏࢫࢭ ࡧعليھࡧوجاء ࡧصڴʄࡧالله ࡧالرسول قول

ࡧيملكࡧنفسھࡧ«: وسلم لʋسࡧالشديدࡧبالصرعةࡧوإنماࡧالشديدࡧمن

 ؛ࡧ»عندࡧالغضب

 ࢫ ࢫحيث ࢫالمش؅فكة، ࢫכɸداف ࢫاستعمال ʄࢫإڲ قالࡧالݏݨوء

ʄعاڲȖࡧو ࡧ «: سبحانھ
َ

مُرُون
ْ
؈ْفِࡧوʈََأ

َ
ݵ

ْ
ࡧاݍ ʄ

َ
ࡧإِڲ

َ
ࡧيَدْعُون

ٌ
ة مَّ

ُ
ࡧأ مْ

ُ
نك ࡧمِّ ن

ُ
ك

َ
ت

ْ
وَل

ࡧ
َ

ݏِݰُون
ْ

ف
ُ ْ
ئِكَࡧɸُمُࡧالم

َٰ
ول

ُ
رِࡧوَأ

َ
نك

ُ ْ
ࡧعَنِࡧالم

َ
ڈَوْن ْٔ ʈََعْرُوفِࡧو

َ ْ
آلࡧعمرانࡧ( »بِالم

 ؛)104

 ࢫʏࢫࢭ مࢫأوࢫالوسيط،
َ

ࢫاستعمالࢫاݍݰَك ʄالݏݨوءࢫإڲʄعاڲȖࡧ  «: قولھ

ࡧشِ  مْ
ُ
ت

ْ
ࡧخِف

ْ
نْࡧوَإِن ࡧمِّ مًا

َ
ࡧوَحَك ɸْلِھِ

َ
ࡧأ نْ ࡧمِّ مًا

َ
ࡧحَك وا

ُ
اȊْعَث

َ
ࡧف ڈِمَا ِٔ ࡧبَيْ

َ
اق

َ
ق

ࡧعَلِيمًاࡧ
َ

ان
َ
ɠࡧ ھَ

َّ
ࡧالل ࡧإِنَّ ڈُمَا َٔ ࡧبَيْ ھُ

َّ
ࡧالل قِ ِ

ّ
ࡧيُوَف حًا

َ
ࡧإِصْلا ࡧيُرʈِدَا ࡧإِن ɸْلɺَِا

َ
أ

بِ؈فًاࡧ
َ

 ؛)35الɴساءࡧ( »خ

 ࢫ ࢫحيث ࢫأخ؈ف، ࢫكحل ࢫالقوة ࡧȖعاڲʄاستعمال ࡧالله وَإِنࡧ«: قال
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ࡧالصراعࡧࡧ7.2 ʄࡧعڴ ࡧالمؤثرة ࡧלسلامية ࡧللقيم ࡧالمق؅فح التصɴيف

ࢫלسلاميࢫ: التنظيمي ࢫالدين ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫالصراعࢫ ࢫلمواجɺة ࢫوכساليب ࢫالمبادئ ࢫالقيم، ࢫالكث؈فࢫمن يتضمن

ࢫإسلاميةࢫ ࢫبماࢫفٕڈاࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوقدࢫتɢونࢫقيم بصفةࢫعامة

ࢫأك؆فࢫت ࢫفمثلاࢫمعينة ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ʄࢫعڴ ࢫأخرى ࢫقيم ࢫمن أث؈فا

  :ɸ:18ناكࢫمنࢫيركزࢫعڴʄࢫالقيمࢫالتالية

  ࢫ: التقوىʄفتقوىࢫاللهࢫعزࢫوجلࢫأعظمࢫوانفعࢫوأجلࢫالقيمࢫعڴ

 לطلاق،ࢫوۂʏࢫمفتاحࢫسعادةࢫالمسلم؛

 ࢫولاࢫ: כمانة ࢫلاࢫأمانࢫلھ ࢫلمن ࢫإذࢫلاࢫايمان ࢫלيمان ࢫمفتاح ʏوۂ

 دينࢫلمنࢫلاࢫعɺدࢫلھ؛

 عت؄فࢫمن: الصدقʇھ،ࢫࢫȋࢫر ࢫمع ࢫالمرء ࢫيصدق ࢫأن ࢫدرجاتھ أرفع

 وʈليھࢫالصدقࢫمعࢫمنࢫحولھ؛

 ن؛ʈشاشةࢫوحسنࢫالتعاملࢫمعࢫךخرȎال 

 ݰوتھࢫ ࢫوܵ ࢫالضم؈ف ࢫيقظة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالذاتية الرقابة

  .ورȋطࢫذلكࢫالضم؈فࢫالڍʏࢫبخالقھࢫࢭʏࢫالسرࢫوالعلن

ࢫمظاɸرࢫالسلوكࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأحد ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ وʉعت؄فࢫالصراع

ࢫوɸنا ࢫלسلامية،ࢫלɲساɲي، ࢫالقيم ࢫتناولت ࢫمختلفة ࢫدراسات ك

ࢫ ࢫدراسة ࢫوخاصة ࢫعامة؛ ࢫبصفة ࢫלɲساɲي ࢫبالسلوك عبدࢫورȋطɺا

ࢫمحمدࢫ ࢫالله ࢫعبد ࢫالناصر ࢫوعبد ࢫالله ࢫعبد ʄࢫيڍ ʏࢫالشاذڲ الرحيم

ࢫ ࢫلسنة ࢫȊعنوانࢫ،2016عʋؠۜܢ، ࢫɠانت ࢫטسلاميةࢫ: "والۘܣ تأث؈فࢫالقيم

                                                        
  صحیح البخاري.  

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫتخفيض ʏعضࢫࢫ–ࢭȊࢫ ʏࢫࢭ ࢫميدانية دراسة

ࢫالعرȋيةࢫالسعوديةالمؤ  ࢫبالمملكة ࢫاݍݨوف ࢫبمنطقة ،ࢫ"سساتࢫالعاملة

فانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالدراساتࢫالمختلفة،ࢫوحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحثࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫלسلامية ࢫوحصرࢫالقيم ࢫتصɴيف ࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫالدراسة، لɺذه

ࢫوۂʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة ࢫتخفيف ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫتɢون قد

ࢫو  ࢫوالسنة، ࢫالكتاب ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫمنصوص ࢫعامةࢫقيم ࢫعند معروفة

ࢫو  ࢫينعكسࢫالمسلم؈ن، ࢫبما ࢫלɲسان ࢫسلوكيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ تؤثر

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالصراع ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫمظاɸرࢫاݍݰياة ࢫالكث؈فࢫمن ʄࢫعڴ إيجابا

الذيࢫيمكنࢫأنࢫʇسودࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫفاتصافࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫمن ࢫɠوقاية ࢫʇعت؄ف ࢫالنȎيلة ࢫالقيم ٭ڈذه

ࢫوكعلاجࢫيخف ࢫحدوثھ، ࢫȊعدࢫحدوثھ، ࢫɸذاࢫالصراع وɸذاࢫفࢫمنࢫحدة

التصɴيفࢫالمق؅فحࢫɸوࢫالذيࢫسʋتمࢫטعتمادࢫعليھࢫࢭʏࢫصياغةࢫفقراتࢫ

טستȎيان،ࢫحيثࢫتمࢫتحديدࢫȊعضࢫالقيمࢫלسلاميةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ

  : تؤثرࢫࢭʏࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫأرȌعࢫمجالاتࢫɠالآȖي

ࡧכول  ࡧالله: المجال ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧمجال ࡧضمن ࡧإسلامية وۂʏࢫ: قيم

ࢫوȖعت؄فࢫأك؆فࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫ ࢫخالقھ، ࢫاتجاه ࢫالܨݵص ࢫيحملɺا ࢫالۘܣ القيم

ࢫتؤثرࢫ ڈا ࢫأٰ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫכخرى، ࢫالقيم ࢫمن ࢫלɲسان سلوكيات

ࢫالܨݵصࢫأوࢫالعاملࢫ ࢫمثلࢫاتصاف ࢫالقيمࢫכخرى، ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة بدرجة

ࢫابتغاءࢫ ࢫالله، ʄࢫإڲ ࢫכمور ࢫتوكيل ࢫالله، ࢫمن ࢫواݍݵوف ࢫالتقوى بصفة

ࢫךخرة،ࢫال ʏࢫبقضاءࢫالله،כجرࢫࢭ ࢫوغ؈فɸاࢫ...رضا ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫɠل اݍݸ،

ࢫمختلفࢫ ʄࢫعڴ ࢫينعكسࢫإيجابا ࢫࢭʏࢫقلبࢫלɲسان كث؈ف،ࢫفإنࢫوجودɸا

السلوكيات،ࢫلأنࢫלɲسانࢫɠلࢫمتɢاملࢫوم؅فابطࢫوأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫجانبࢫ

منھࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫכخرى؛ࢫأيࢫباختصارࢫكماࢫيُقالࢫأنࢫלɲسانࢫ

عࢫךخرʈنࢫومعࢫنفسھࢫإذاࢫأصݏݳࢫعلاقتھࢫمعࢫالله،ࢫصݏݰتࢫعلاقتھࢫم

ومعࢫالɢونࢫɠلھ،ࢫأوࢫكماࢫيُقالࢫأنࢫرأسࢫاݍݰكمةࢫمخافةࢫالله،ࢫوكمثالࢫ

ࢫɠانࢫ ࢫفإذا ࢫالدراسة، ࢫموضوع ࢫمجال ʄࢫعڴ ࢫوȋالإسقاط ࢫذلك ʄعڴ

ࢫɸذاࢫ ࢫأمورهࢫإڲʄࢫالله،ࢫفإن ࢫيوɠل العاملࢫمثلاࢫلھࢫصفةࢫأخلاقيةࢫأنھ

ࢫأوࢫ ࢫلݏݵلاف ࢫمسȎب ࢫيɢون ࢫأن ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫȊعيد ࢫيɢون العامل

ࢫالتنظي ࢫيجعلھࢫأك؆فࢫالصراع ࢫأن ࢫمنࢫشأنھ ࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوكذلك ׿ܣ

ص؄فاࢫوحلماࢫعڴʄࢫماࢫيصدرࢫمنࢫزملائھࢫأوࢫمنࢫالمسؤول؈نࢫمنࢫأخطاءࢫ

ࢫمسȎباتࢫ ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫاتجاه ࢫبإيجابية ࢫيتعامل ࢫوʈصبح اتجاɸھ،

  .اݍݵلافࢫوالصراعࢫالتنظي׿ܣ

ࡧالثاɲي ࡧالنفس: المجال ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧمجال ࡧضمن ࡧإسلامية : قيم

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫالقيم ʏࢫوۂ ࢫלɲسان ࢫعلاقة معࢫ) العامل(تضبط
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ࢫبنفسھࢫ نفسھ،ࢫوتوافرɸاࢫࢭʏࢫܧݵصيةࢫالمسلمࢫʇعۚܣࢫتزكيتھࢫوارتقائھ

الرقابةࢫالذاتيةࢫومحاسبةࢫالنفس،ࢫاتقانࢫالعمل،ࢫتحملࢫ: أك؆ف،ࢫمثل

اݍݸ،ࢫوɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫ...المسؤولية،ࢫضبطࢫالنفسࢫعندࢫالغضب،

ࢫمجال ࢫضمن ࢫوالقيم ࢫالقيم، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫب؈ن ࢫكب؈ف ࢫتداخل

ࢫɠانࢫالعاملࢫيتصفࢫبصفةࢫضبطࢫ العلاقةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫفمثلاࢫإذا

النفسࢫعندࢫالغضبࢫاتجھࢫأعمالھࢫوأمورهࢫاݍݵاصةࢫمعࢫنفسھ،ࢫفإنࢫ

ذلكࢫيتعدىࢫإڲʄࢫأنࢫيضبطࢫنفسھࢫعندࢫالغضبࢫȊسȎبࢫכܧݵاصࢫ

ࢫاݍݵلافࢫ ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫʇساɺɸم ࢫمما ךخرʈن،

  .  والصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࡧالثا ࡧمعࡧךخرʈن: لثالمجال ࡧالعلاقة : قيمࡧإسلاميةࡧضمنࡧمجال

ࢫأثرࢫأك؄فࢫعڴʄࢫ ࢫلɺم ࢫيɢونوا ࢫقد ࢫالقيم ࢫمن ࢫכول؈ن ࢫالنوع؈ن ࢫأن رغم

ࢫلھࢫ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫمن ࢫالصنف ࢫɸذا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלɲساɲي، السلوك

تأث؈فࢫمحسوسࢫوظاɸرࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫعموماࢫوالصراعࢫ

ࢫمثل ࢫخاصة، ࢫبصفة ࢫوا: التنظي׿ܣ ࢫالتعاون ࢫاݍݨماڤʏ،ࢫروح لعمل

،ࢫماࢫيلزمࢫ)العامل؈ن(כسلوبࢫاݍݨيدࢫلݏݰوار،ࢫالعدلࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫ

  .  اݍݸ...منࢫالطاعةࢫللمسؤول؈نࢫعڴʄࢫالعامل،ࢫالتواضعࢫࢭʏࢫالتعامل،

ࡧالراȊع ࡧبالمؤسسة: المجال ࡧمرتبطة ࡧإسلامية ࢫمختلفࢫ: قيم ʏوۂ

القيمࢫالۘܣࢫتɢونࢫمنࢫمنطلقࢫووازعࢫإسلامي،ࢫوتݏݵصࢫنظرةࢫالعاملࢫ

Ȍࢫمثلللمؤسسةࢫو ࢫاتجاɺɸا، المɢانةࢫ: عضࢫاݍݨوانبࢫالثابتةࢫلسلوكھ

ࢫإعطاءࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫالولاء ࢫونجاحɺا، ࢫالمؤسسة ࢫلمصݏݰة الكب؈فة

ݰيةࢫ ࢫالتܸ ࢫךخرʈن، ࢫلدى ࢫللمؤسسة ࢫوايجابية ࢫواقعية صورة

ببعضࢫاݍݰقوقࢫمنࢫأجلࢫنجاحࢫالمؤسسة،ࢫالقيامࢫببعضࢫالمɺامࢫࢭʏࢫ

  .اݍݸ...صاݍݳࢫالمؤسسةࢫدونࢫانتظارࢫالمقابل،

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫاݍݰالةࢫوࢭ ࢫحالت؈ن، ࢫب؈ن ࢫالتفرʈق ʏبڧɴࢫي ࢫأنھ ʄش؈فࢫإڲɲࢫ כخ؈ف

ࢫالوازعࢫ ࢫبدافع ࢫمعينة ࢫخلقية ࢫقيمة ࢫالܨݵص ࢫيحمل ࢫقد ࢫأنھ ʄכوڲ

ࢫيمكنࢫأنࢫيحملɺاࢫܧݵصࢫ الديۚܣ،ࢫواݍݰالةࢫالثانيةࢫأنࢫنفسࢫالقيمة

ࢫۂʏࢫ ʄࢫכوڲ ࢫفاݍݰالة ࢫمثلا، ࢫوالطبع ࢫآخرࢫɠالوراثة ࢫمنطلق آخرࢫمن

ࢫاݍݰال ʏࢫالدراسة،ࢫفمثلاࢫࢭ ʏࢫيتمالكࢫنفسھࢫالمعنيةࢫࢭ ࢫכوڲʄࢫܧݵص ة

ࢫוࢫ ࢫʇعت؄فࢫعبادة ࢫذلك ࢫأن ࢫمنھ ࢫوقناعة ࢫديۚܣ ࢫبوازع ࢫالغضب عند

ࢫآخرࢫلاࢫ ࢫܧݵص ࢫالثانية ࢫذلك،ࢫواݍݰالة ʄࢫعڴ ࢫالله ࢫيجازʈھ وɴʈتظرࢫأن

  .    ʇغضبࢫلأنࢫذلكࢫɸوࢫطبعھࢫفقط

  :לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 3

ࡧالدكتورࡧࡧ1.3 ࡧטسȘشفائية ࡧالعمومية ࡧبالمؤسسة التعرʈف

ࡧبȎسكرة ــــائيةࢫ: سعدان ــ ــ ࢫלسȘشفـ ࢫالعموميـــة ـــة ࢫالمؤسســ انȎثقت

ࢫرقمࢫࢫالدكتور  ࢫتنفيذي ࢫبمرسوم ࢫכخ؈ف ࢫالتقسيم ࢫعن ــدـان سعـــــ

ࢫ) 07/140( ࢫࢫ19(بتارʈخ ࢫذاتࢫ)م2007ماي ࢫعمومية ࢫمؤسسة ʏࢫوۂ ،

وضَعࢫࢫطــاȊعࢫإداريࢫتتمتعࢫبالܨݵصية
ُ
المعنوʈةࢫوטستقلالࢫالماڲʏ،ࢫوت

ࢫالعلاج،ࢫ ࢫللȘܨݵيص، ࢫɸيɢل ࢫمن ࢫوتتɢون ،ʏࢫالواڲ ࢫوصاية تحت

  .טسȘشفاءࢫوإعادةࢫالتأɸيلࢫالطۗܣ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسعدان ࢫالدكتور ࢫטسȘشفائية ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة تقع

ࢫمسȘشفىࢫ ࢫכصل ʏࢫࢭ ʏࢫوۂ ࢫȊسكرة، ࢫبمدينة ࢫسعدان ࢫاݍݰكيم شارع

ـــ ࢫالوحيدࢫعڴʄࢫ (Hôpital Lavigerie)عسكريࢫʇس׿ܢࢫبـ ࢫɠان ࢫحيث ،

ࢫɲشأتھࢫإڲʄࢫسنةࢫ ࢫȖعود ࢫالولاية، ࢫطرفࢫ)م1895(مستوىࢫتراب ࢫمن ،

ࢫ ࢫالبيضوات ࢫسنةࢫ(Les Sœurs Blancs)כخوات ࢫتأميمھ ࢫوتم ،

  .1)أحمدࢫشرʈفࢫسعدان(،ࢫوحملࢫاسمࢫالدكتورࢫسعدانࢫ)م1972(

ࡧالدراسةࡧ2.3 ࡧوعينة ࢫࢭʏࢫ: مجتمع ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمجتمع يتمثل

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوʈقدرࢫجميع ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫטسȘشفائية لمؤسسة

ࢫ ࢫبـــــ ࢫ) 579(عددɸم ࢫإحصائيات ࢫحسب ࢫأنࢫ)م2016(عامل ࢫوȋما ،

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫحسب ࢫيُحبذ ࢫ ࢫفإنھ ࢫصغ؈ف، ࢫʇعت؄ف ࢫالمجتمع ݯݨم

ࢫ ࢫمن ࢫأك؄ف ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫيɢون ࢫأن ࢫيتمࢫ)%20(الباحث؈ن ࢫوحۘܢ ،

ࢫمسْڈدفةࢫ ࢫأولية ࢫعينة ࢫݯݨم ࢫتحديد ࢫفسʋتم ࢫالشرط ࢫɸذا تحقيق

ࢫ ࢫاستȎيانࢫ125توزʉعࢫ(عاملࢫ) 125(تقدرࢫبــــ ࢫوذلكࢫيمثلࢫ)استمارة ،

ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫتɢونࢫ) %21,59(ما ࢫأن ࢫلضمان ࢫوɸذا ࢫالمجتمع، ࢫݯݨم من

  ).ɲ)20%سبةࢫטستماراتࢫالصاݍݰةࢫأك؄فࢫمنࢫ

ࡧوالمستوʈاتࡧ3.3 ࡧטتجاɸات ࡧقياس ʏࡧࡩ ࡧالمستخدمة : الطرʈقة

ࢫࢭʏࢫ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫدور ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫالعموميةࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن التخفيف

ࢫتوزʉعࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫبȎسكرة، ࢫسعدان ࢫالدكتور טسȘشفائية

استماراتࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمسȘشفى،ࢫ

ࢫ ࢫטستȎيان ࢫɸذا ࢫتضمن ࢫ) 4(وقد ࢫمحورࢫ)مجالات(محاور ࢫوɠل ،

يتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالفقراتࢫمصممةࢫȊشɢلࢫمغلقࢫوفقاࢫلمقياسࢫ

،ࢫوالذيࢫʇعدࢫכك؆فࢫملائمةࢫللكث؈فࢫمنࢫالدراسات،ࢫليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ

                                                        
  ضمن التسمیة الرسمیة عند وزارة الصحة یطلق علیھ اسم الدكتور

 .سعدان، والبعض یسمیھ الحكیم سعدان
1 وثائق مقدمة من المؤسسة العمومیة الاستشفائیة الدكتور سعدان  

).م2016(بولایة بسكرة، حسب إحصائیات   
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وحسبࢫاختيارࢫالباحثࢫفقدࢫɠانتࢫלجاباتࢫاݍݵمسةࢫالمتاحةࢫأمامࢫ

ࢫךتية ࢫبالعبارات ࢫمصاغة ࢫفقرة ࡧغ؈فࡧ(: ɠل ࡧȊشدة، ࡧموافق غ؈ف

ࡧمو  ࡧما، ࡧنوعا ࡧموافق ࡧȊشدةموافق، ࡧموافق ࢫأنࢫ)افق، ࢫحيث ،

ࢫלجاباتࢫ ࢫمن ࢫفقط ࢫواحدة ࢫإجابة ࢫاختيار ࢫيمكٔڈم المستجوȋ؈ن

ࢫوʈل؅قمࢫ ࢫينȘبھ ࢫأن ࢫالمستطاع ࢫقدر ࢫاݍݰرص ࢫتم ࢫوقد اݍݵمسة،

  .المستجوȋونࢫبذلك

ࢫالقيمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجالات ࢫلمختلف ࢫالموافقة ࢫمستوʈات ࢫلمعرفة أما

ࢫ ࢫɸذهࢫ)المحاور (לسلامية ʏࢫلإجماڲ ࢫالعام ࢫالمستوى ࢫلمعرفة ࢫأو ،

الذيࢫيتضمنࢫثلاثࢫࢫالمقياسࡧالثلاȜيلمجالات،ࢫفإنھࢫسʋتمࢫاعتمادࢫا

ࡧ: مستوʈات ࡧومرتفع، ࡧمتوسط ࢫالمستوىࢫمنخفض، ࢫأن حيث

المنخفض،ࢫالمتوسطࢫأوࢫالمرتفع،ࢫيُفسرࢫبالدورࢫالمنخفض،ࢫالمتوسطࢫ

ʏلࢫإجماڲɢشȊأوࢫالكب؈فࢫللقيمࢫלسلاميةࢫضمنࢫمجالاٮڈاࢫأوࢫ.  

انࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫȊعدࢫعرضࢫטستȎي: توزʉعࡧأداةࡧالدراسةࡧ4.3

المحكم؈نࢫللقيامࢫبالتعديلاتࢫالمناسبة،ࢫوالتأكدࢫمنࢫمدىࢫصلاحيتھࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫטستȎيان ࢫصياغة ࢫتم ࢫاللازمة، ࢫטختبارات ࢫمختلف ࢫخلال من

ࢫمحاور  ࢫأرȌعة ࢫيتضمن ࢫحيث ࢫالٔڈائية، ࢫالله،ࢫ: صورتھ ࢫمع العلاقة

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫمع ࢫךخرʈن،ࢫالعلاقة ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫالنفس، ࢫمع العلاقة

ࢫȖعت ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫوالۘܣ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫللقيم ؄فࢫكمجالات

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫيتضمن ࢫمحور ࢫɠل ࢫحيث ࢫالتنظي׿ܣ، الصراع

ࢫاخبارࢫ ࢫوتم ࢫمعينة، ࢫاسلامية ࢫقيمة ࢫȖع؄فࢫعن ࢫفقرة ࢫوɠل الفقرات،

ࢫإسلاميةࢫ ࢫقيمة ࢫɠل ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫموافقْڈم ࢫمدى ࢫيحددوا ࢫبأن العامل؈ن

ࢫالتنظي׿ ܣ،ࢫوقدࢫمعينةࢫبأنࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالصراع

ࢫ ࢫتوزʉع ࢫࢭʏࢫ) 125(تم ࢫالعامل؈ن ࢫمجموعةࢫمن ʄࢫعڴ استمارةࢫاستȎيان

ࢫعڴʄࢫ ࢫتمࢫالتوزʉع ࢫحيث ࢫȊسكرة، ࢫبولاية ࢫسعدان ࢫالدكتور مسȘشفى

ࢫوشبھࢫ ࢫכطباء ࢫלدارʈ؈ن، ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫכساسية ࢫالمɺنية الفئات

ࢫمضمونࢫ ࢫفɺم ʄمࢫכقدرࢫعڴɸالطبي؈ن،ࢫلأٰڈمࢫحسبࢫرأيࢫالباحثࢫ

استمارةࢫاستȎيان،ࢫوȌعدࢫتفحصɺاࢫ) 121(טستȎيان،ࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫ

ࢫטستماراتࢫ ࢫعدد ࢫيصبح ʏالتاڲȋࢫو ࢫواحدة، ࢫاستمارة ࢫرفض تم

ࢫɸوࢫ ࢫللدراسة ࢫɲسȎتھࢫ) 120(الصاݍݰة ࢫما ࢫيمثل ࢫوɸوࢫما استمارة،

  .  منࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمقبولةࢫجداࢫ)20,72%(

ࡧالدراسةࡧ5.3 ࡧفرضيات ࢫالرئʋسيةࢫ: اختبار ࢫالفرضية لاختبار

ࢫالفرضيا ࢫومختلف ࢫالفرعية، ࢫالمتوسطࢫت ࢫبحساب سنقوم

ࢫلمختلفࢫ ࢫالموافقة ࢫومستوʈات ࢫالمعياري ࢫטنحراف اݍݰساȌي،

ݳࢫذلك   :     الفقراتࢫوالمحاور،ࢫواݍݨدولࢫךȖيࢫيوܷ

  لفقرات ومحاور الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة ): 1(الجدول 

المتوسط   فقرات المحور الأول
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه   الترتیب
  العام

اتصاف العاملین بصفة التقوى   1
  والخوف من الله ومراقبتھ

موافق   2  1,067  4,27
  بشدة

2  Ϳ موافق  3  1,188  4,00  توكیل الأمور  

موافق   1  0,709  4,37  ابتغاء الأجر من الله في الآخرة  3
  بشدة

موافق   4  1,001  3,20  الرضا بقضاء الله  4
  نوعا ما

  مرتفع  2  0,57461  3,9583  للمحور الأول المستوى العام
    فقرات المحور الثاني

  موافق  2  0,863  4,17  الرقابة الذاتیة ومحاسبة النفس  5

الاجتھاد في العمل والسعي إلى   6
  اتقانھ

  موافق  3  1,042  3,70

موافق   4  1,010  3,07  المسؤولیة تحمل  7
  نوعا ما
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موافق   1  1,142  4,20  ضبط النفس عند الغضب  8
  بشدة

  مرتفع  3  0,53347  3,7833  للمحور الثاني المستوى العام
    فقرات المحور الثالث

التعاون والمشاركة في اتخاذ   9
  القرارات وانجاز المھام

  موافق   4  0,994  3,80

الحوار والمجادلة بالتي ھي أحسن   10
  وبصبر أثناء الخلاف 

موافق   3  1,250  4,27
  بشدة

عدل القیادة الإداریة بین العاملین   11
  في جمیع المجالات

موافق   1  1,067  4,53
  بشدة

طاعة العاملین للمسؤولین علیھم   12
  . وتنفیذ أوامرھم قدر المستطاع

 موافق  2  1,039 4,37
   بشدة

  موافق   5  0,868  3,78  .في التعامل مع الآخرینالتواضع   13
  مرتفع  1  0,45189  4,1492  للمحور الثالث المستوى العام

    فقرات المحور الرابع
مصلحة المؤسسة ذات الاعتقاد بأن   14

أولویة على الكثیر من المصالح 
  الشخصیة

موافق   1  1,027  4,43
  بشدة

الاستعداد للقیام ببعض المھام دون   15
  مقابل

  موافق  3  0,930  3,59

الاستعداد للتضحیة ببعض الحقوق   16
  الشخصیة من أجل نجاح المؤسسة

  موافق  2  0,982  4,10

الدفاع قدر المستطاع عن صورة   17
المؤسسة تجاه من یحاول تشویھ 

  صورتھا 

موافق   4  0,840  2,97
  نوعا ما

  مرتفع  4  0,50418  3,7729  للمحور الرابع المستوى العام
  مرتفع  //  0,22669  3,9159  )المجالات(العام لجمیع المحاور المستوى 

  .(spss)إعداد الباحث بناءً على مخرجات : المصدر

 

  :يمكنࢫأنࢫɲستخلصࢫالنتائجࢫךتية) 1(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

 ࢫمجالاتࢫالقيمࢫלسلاميةࢫجاءࢫʏبماࢫأنࢫالمستوىࢫالعامࢫلإجماڲ

وȋالتاڲʏࢫࢫالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧכوڲʄ، يثȎتࡧܵݰةࡧفإنࢫɸذامرتفع،ࡧ

العلاقةࡧمعࡧ( للقيمࢫטسلاميةࢫبمجالاٮڈاࢫكب؈فɸناكࢫدورࢫ«: نقولࢫأن

  الله،ࡧالعلاقةࡧ

مأخوذةࢫ) معࡧالنفس،ࡧالعلاقةࡧمعࡧךخرʈن،ࡧالعلاقةࡧمعࡧالمؤسسة

ࡧࡧبصيغة ࢫالمؤسسةࢫمجتمعة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة حسب

       .»טسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة

 ࢫלسلاميةࢫ ࢫالقيم ࢫالعامةࢫلمختلفࢫمجالات بماࢫأنࢫالمستوʈات

ࢫ) المحاور ( ࢫمرتفعةجاءت ࢫɸذا ࢫفإن ࡧܵݰة، الفرضيةࡧ يثȎت
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ࡧ ࡧفروعɺا، ࡧبجميع ࡧالثانية ɸناكࢫدورࢫ«: وȋالتاڲʏࢫنقولࢫأنالرئʋسية

ࢫبمجالاٮڈاࢫكب؈ف ࢫטسلامية ࡧمعࡧ( للقيم ࡧالعلاقة ࡧالله، ࡧمع العلاقة

ࡧالمؤسسة ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧךخرʈن، ࡧمع ࡧالعلاقة مأخوذةࢫ) النفس،

ࡧࡧبصيغة ࢫالمؤسسةࢫمنفردة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة حسب

 .»טسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالموافقةࢫ) 1(كذلك ࢫمستوى ࢫيخص ࢫما ʏࢭ

ࢫالتخف ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫحدةࢫلمجالات ࢫمن يف

ࢫɸذهࢫ ࢫمختلف ࢫنتائج ࢫتݏݵيص ࢫيمكن ࢫفإن ࢫالتنظي׿ܣ، الصراع

ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ ࢫعلٕڈا ࢫوفقاࢫلمستوىࢫالموافقة المجالاتࢫحسبࢫترتيّڈا،

טسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫمنࢫטتجاهࢫכك؆فࢫموافقةࢫإڲʄࢫכقل،ࢫ

ࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫ ʏوالقولࢫبأنھࢫحسبࢫرأيࢫالعامل؈نࢫࢭ

ࢫالدورࢫال ذيࢫيمكنࢫأنࢫتقومࢫبھࢫالقيمࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫفإن

ࢫࢭʏࢫ ࢫيتمثل ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫوالتخفيض التخفيف

  : ךȖي

 ࢫ ࢫࢫالكب؈فالدور ࢫمجال ࢫضمن ࢫלسلامية ࡧمعࡧللقيم العلاقة

ࡧ ࢫلأنࢫךخرʈن ࢫوɸذا ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢭ

ࢫ ࢫالمجال ࢫلɺذا ࢫالعام ࢫ) المحور (المستوى ࢫلأنࢫمرتفعجاء ࢫوذلك ،

ࢫالعا ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטسȘشفائية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ موافق؈نࡧمل؈ن

ࡧ ࢫȊشدة ࢫمن ࢫɠل ࢫأن ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫלدارʈة ࢫالقيادة عدل

ࢫوتنفيذࢫ ࢫعلٕڈم ࢫللمسؤول؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫوطاعة ࢫالمجالات، جميع

ࢫأحسنࢫ ʏࢫۂ ࢫبالۘܣ ࢫوالمجادلة ࢫواݍݰوار ࢫالمستطاع، ࢫقدر أوامرɸم

ࢫا ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلھ ࢫاݍݵلاف، لصراعࢫوȋص؄فࢫأثناء

ࢫ ࢫࢭʏࢫࢫوموافق؈نالتنظي׿ܣ، ࢫوالمشاركة ࢫالتعاون ࢫمن ࢫɠل ࢫأن ʄعڴ

ࢫمعࢫךخرʈنࢫ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫوالتواضع ࢫوانجازࢫالمɺام، ࢫالقرارات اتخاذ

 .لھࢫدورࢫكذلكࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫɸذاࢫالصراع

 العلاقةࡧمعࡧاللهࡧللقيمࢫלسلاميةࢫضمنࢫمجالࢫࢫالكب؈فالدورࢫ

ࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫلأنࢫالمستوىࢫالعامࢫ

ࢫوذلكࢫلأنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمرتفعجاءࢫ) المحور (لɺذاࢫالمجالࢫ ،

ࢫ ࢫالدراسة ࢫمحل ࡧטسȘشفائية ࡧȊشدة ࢫابتغاءࢫכجرࢫموافق؈ن ࢫأن ʄعڴ

ࢫاتصافɺمࢫبالتقوىࢫواݍݵوفࢫ ࢫوأيضا ࢫالعامل؈ن، ࢫمنࢫطرف ࢫךخرة ʏࢭ

ࢫالتخفي ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلھ ࢫالله ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمن ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ف

ࢫاݍݵصوص،ࢫࢫوموافق؈ن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلھ ࢫו ࢫכمور ࢫتوكيل ࢫأن ʄعڴ

 .عڴʄࢫأنࢫالرضاࢫبقضاءࢫاللهࢫلھࢫدورࢫأيضاࢫوموافق؈نࡧنوعاࡧما

 ࢫ ࢫࢫالكب؈فالدور ࢫمجال ࢫضمن ࢫלسلامية ࡧمعࡧللقيم العلاقة

ࡧ ࢫلأنࢫالنفس ࢫوɸذا ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢭ

ࢫالم ࢫلɺذا ࢫالعام ࢫالمستوى ࢫ) المحور (جال ࢫلأنࢫمرتفعجاء ࢫوذلك ،

موافق؈نࡧȊشدةࡧالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

عڴʄࢫأنࢫضبطࢫالنفسࢫعندࢫالغضبࢫلھࢫدورࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫ

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫمنࢫوموافق؈نالصراع ࢫɠل ࢫأن ʄࢫالذاتيةࢫ عڴ الرقابة

ࢫدورࢫوࡧومحاسبةࢫالنفس، ࢫاتقانھࢫلھ ʄࢫإڲ ʏࢫوالسڥ ࢫالعمل ʏࢫࢭ טجْڈاد

عڴʄࢫأنࢫتحملࢫࢫوموافق؈نࡧنوعاࡧماكذلكࢫࢭʏࢫتخفيفࢫɸذاࢫالصراع،ࢫ

  .المسؤوليةࢫلھࢫدورࢫأيضا

 ࢫ ࢫࢫالكب؈فالدور ࢫمجال ࢫضمن ࢫלسلامية ࡧمعࡧللقيم العلاقة

ࡧ ࢫلأنࢫالمؤسسة ࢫوɸذا ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢭ

ࢫ ࢫالمجال ࢫلɺذا ࢫالعام ࢫ) المحور (المستوى ࢫلأنࢫمرتفعجاء ࢫوذلك ،

موافق؈نࡧȊشدةࡧࡧسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫט 

טعتقادࢫبأنࢫمصݏݰةࢫالمؤسسةࢫذاتࢫأولوʈةࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫعڴʄࢫأنࢫ

ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالصراعࢫالمصاݍݳ ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫدور لھ

טستعدادࢫللتܸݰيةࢫببعضࢫ عڴʄࢫأنࢫɠلࢫمنࢫوموافق؈نالتنظي׿ܣ،ࢫ

טستعدادࢫللقيامࢫو ،اݍݰقوقࢫالܨݵصيةࢫمنࢫأجلࢫنجاحࢫالمؤسسة

ࢫكذلكࢫࢭʏࢫتخفيفࢫɸذاࢫالصراع،ࢫ ببعضࢫالمɺامࢫدونࢫمقابلࢫلھࢫدور

ࡧما ࡧنوعا ࢫصورةࢫࢫوموافق؈ن ࢫعن ࢫالمستطاع ࢫقدر ࢫالدفاع ࢫأن ʄعڴ

   .المؤسسةࢫتجاهࢫمنࢫيحاولࢫȖشوʈھࢫصورٮڈاࢫلھࢫدورࢫأيضا

  :    اݍݵاتمة. 4

ࢫȖسڥʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫومن ࢫسبق، ࢫلما كخلاصة

ࢫدورࢫال ࢫعن ࢫالصراعࢫللبحث ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫלسلامية قيم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫعينة ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا التنظي׿ܣ،

ࢫȊسكرة؛ࢫ ࢫسعدانࢫبولاية ࢫטسȘشفائيةࢫالعموميةࢫالدكتور المؤسسة

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأسا؟ۜܣ ࢫرئʋؠۜܣ ࢫȖعت؄فࢫجزء ࢫالعمومية ࢫالمسȘشفيات ࢫأن حيث

ئج،ࢫقطاعࢫالܶݰةࢫاݍݨزائري،ࢫفإنھࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالنتا

  :يمكنࢫذكرࢫأɸماࢫࢭʏࢫךȖي

 ࢫالقيمࢫ ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫيختلف ࢫلا ࢫלسلامية ࢫالقيم مفɺوم

ࢫعن ࢫعبارة ࢫبأٰڈا ࢫالقول ࢫوʈمكن ࢫعامة، ࢫومبادئࢫ: "بصفة قواعد

ࢫيتȎناɸاࢫ ࢫالمطɺرة، ࢫالنبوʈة ࢫوالسنة ࢫالكرʈم ࢫالقرآن ࢫمن مستمدة

ࢫسلوكياتھࢫ ࢫضبط ʄࢫإڲ ࢫوتؤدي ࢫإيمانھ، ࢫبمقدار ࢫالمسلم الܨݵص

ࢫنفسھ ࢫالله، ࢫمع ࢫاݍݨوانبࢫوعلاقاتھ ࢫومختلف ࢫךخرʈن ࢫכܧݵاص ،

 ؛ࢫ"כخرىࢫلݏݰياة

 وɸࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטختلافࢫ: "الصراع ࢫالتعارض، ࢫمن حالة

وعدمࢫالتوافقࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫتؤديࢫإڲʄࢫاختلالࢫمع؈ن،ࢫأوࢫوضعࢫ

ࢫأɸدافࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫمع؈ن ࢫȖعطيل ࢫأو ࢫفيھ، ࢫمرغوب غ؈ف

 ؛ࢫࢫ"المؤسسة

 ناكࢫالعديدࢫمنࢫכساليبࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫɸةࢫɺاࢫمواجɺخلال

ࢫمٔڈا ࢫالܶݰية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأوࢫ: الصراع السيطرة

 القمع،ࢫالمواجɺة،ࢫالمشاركة،ࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫالمؤسسةࢫالܶݰية؛

 ࢫمصطݏݳࢫ ࢫبدل ࢫاݍݵلاف ࢫمصطݏݳ ࢫלسلامي ࢫالدين ʇستخدم

ࢫالتخفيفࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫأسلوȋ؈ن ࢫלسلامي ࢫالدين ࢫوʈتضمن الصراع،
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المقبولة،ࢫɸماࢫכسلوبࢫࢫمنࢫحدةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإڲʄࢫالمستوʈات

 الوقاǿيࢫوالعلاڊʏ؛ࢫ

 ࢫלسلامية،ࢫ ࢫالقيم ࢫلتصɴيف ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

ࢫتخفيفࢫ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫيخص وفيما

ࢫتق؅فحࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫحدة وتخفيض

مجالࢫالعلاقةࢫ: تصɴيفࢫɸذهࢫالقيمࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫمجالات،ࢫوذلكࢫɠالآȖي

ࢫ ࢫךخرʈن،ࢫمع ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫمجال ࢫالنفس، ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫمجال الله،

 مجالࢫالعلاقةࢫمعࢫالمؤسسة؛

 »ࢫ ࢫטسلاميةࢫبمجالاٮڈاࢫكب؈فɸناكࢫدور ࡧمعࡧ( للقيم العلاقة

ࡧمعࡧ ࡧالعلاقة ࡧךخرʈن، ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧالنفس، ࡧمع ࡧالعلاقة الله،

ࢫبصيغة) المؤسسة ࢫنظرࢫالعامل؈نࢫمجتمعة،ࡧࡧمأخوذة حسبࢫوجɺة

ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫالدراسةࢭ ࢫما»טسȘشفائيةࢫمحل ࢫوɸذا ࡧܵݰةࡧࡧ، يثȎت

ʄسيةࡧכوڲʋ؛ࢫالفرضيةࡧالرئ 

 »ࢫ ࢫטسلاميةࢫبمجالاٮڈاࢫكب؈فɸناكࢫدور ࡧمعࡧ( للقيم العلاقة

ࡧمعࡧ ࡧالعلاقة ࡧךخرʈن، ࡧمع ࡧالعلاقة ࡧالنفس، ࡧمع ࡧالعلاقة الله،

حسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمنفردة،ࡧࡧمأخوذةࢫبصيغة) المؤسسة

ࢫ ࢫمحل ࢫטسȘشفائية ࢫ»الدراسةالمؤسسة ࢫما ࢫوɸذا ࡧܵݰةࡧ، يثȎت

 الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثانية؛

 ࢫالتخفيفࢫمنࢫʏاࢫࢭɸأنࢫالقيمࢫלسلاميةࢫالۘܣࢫتمࢫاختبارࢫدور

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫنظرࢫالعامل؈ن ࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحسبࢫوجɺة حدة

ࢫمنࢫ ࢫمجالاٮڈا ࢫضمن ࢫترتيّڈا ࢫيمكن ࢫالدراسة، ࢫمحل טسȘشفائية

،ࢫحيثࢫتأȖيࢫ)منࢫالمستوىࢫالمرتفعࢫإڲʄࢫכقل(الدورࢫכك؄فࢫإڲʄࢫכقلࢫ

ميةࢫضمنࢫمجالࢫالعلاقةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫالقيمࢫלسلا 

ثمࢫتلٕڈاࢫالقيمࢫضمنࢫمجالࢫالعلاقةࢫمعࢫالله،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫالقيمࢫضمنࢫ

ࢫتأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫالقيمࢫضمنࢫ ࢫالنفس،ࢫثم ࢫمع مجالࢫالعلاقة

ࢫالمستجوȋ؈نࢫʇعطواࢫ ࢫأنࢫالعامل؈ن ࢫأي ࢫالمؤسسة؛ ࢫمع ࢫالعلاقة مجال

ࢫالعلاقةࢫך  ࢫضمنࢫمجال خرʈن،ࢫحيثࢫأɸميةࢫأك؄فࢫللقيمࢫטسلامية

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫأٰڈا يرون

ࢫالۘܣࢫ ࢫالكب؈فة ࢫالمɢانة ࢫمع ࢫيتوافق ࢫما ࢫوɸذا ࢫכخرى؛ ࢫبالقيم مقارنة

  .   أعطاɸاࢫלسلامࢫلأɸميةࢫالتعاملࢫاݍݰسنࢫمعࢫالناس

  :טق؅فاحات

 ࢫالدكتورࢫ ࢫטسȘشفائية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ʄعڴ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمسȘشفيات ࢫوȋقية ࢫȊسكرة، ࢫبولاية سعدان

ࢫالذيࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫحدة ࢫمن ࢫللتخفيف ʄسڥȖࢫ ࢫأن العموم،

ࢫمنطلقࢫ ࢫمن ࢫوذلكࢫخاصة يمكنࢫأنࢫʇسودࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمسȘشفيات،

ࢫنفو  ʏࢫࢭ ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫوتنمية ࢫبزرع ࢫوذلك ࢫלسلامية، سࢫالقيم

ࢫالقيم،ࢫ ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫيدرɠون ࢫالعامل؈ن ࢫدام ࢫما ࢫوخاصة العامل؈ن،

ࢫبدرجةࢫأك؄ف،ࢫوكذلكࢫعڴʄࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫ ولɺمࢫاستعدادࢫلتȎنٕڈا

ࢫنفوسࢫ ʏࢫࢭ ࢫتوافرɸا ࢫومدى ࢫכخلاقية ࢫלسلامية ࢫالقيم ࢫتجعل أن

ࢫتوظيفࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫكمعيار العامل؈ن،

ࢫال ࢫȊعض ࢫمنح ࢫأو ࢫاݍݨدد، ࢫȊعضࢫالعامل؈ن ࢫوتفوʈض صلاحيات

 السلطاتࢫلɺم؛

 م،ࢫɺࢫنفوس ʏࢫࢭ ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫلتنمية ࢫيبادروا ࢫأن ࢫالعامل؈ن ʄعڴ

ࢫشأنھࢫ ࢫمن ࢫأܵݰابࢫالقرار،ࢫلأنࢫذلك ࢫذلكࢫانتظارࢫذلكࢫمن ودون

أنࢫʇعودࢫعلٕڈمࢫبالنفعࢫالكب؈ف،ࢫوɸذاࢫسواءࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺم،ࢫأوࢫࢭʏࢫ

 المجلاتࢫכخرىࢫلݏݰياة؛ࢫ

 ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫכزمات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأن ࢫمثلࢫࢫبما ࢫالمعاصر، الوقت

ࢫ ࢫلسنة ࢫالقيمࢫ2008כزمةࢫالمالية ࢫغياب ࢫبالأساس ࢫمɴشأɸا ࢫɠان م،

ࢫالبنوكࢫ ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫȊعض ࢫعند ࢫاݍݨشع ࢫوانȘشار כخلاقية،

وכموال،ࢫوالۘܣࢫأثبȘتࢫأنࢫالمستقبلࢫللاقتصادࢫלسلامي،ࢫوالمبادئࢫ

ࢫمنࢫ ࢫفكث؈ف ࢫלسلامي، ࢫالدين ࢫمن ࢫالمستمدة ࢫלدارʈة والنظرʈات

دولࢫالغرȋيةࢫأصبحࢫلɺاࢫتوجھࢫنحوࢫمبادئࢫטقتصادࢫالبنوكࢫࢭʏࢫال

ࢫأك؆فࢫبمواضيعࢫ ࢫٱڈتموا ࢫأن ࢫالباحث؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫفإنھ ࢫ לسلامي،

البحثࢫمنࢫمنظورࢫإسلامي،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫכعمال،ࢫلأنࢫ

ࢫלدارʈةࢫ ࢫوالمفاɸيم ࢫالنظرʈات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫيتضمن ࢫלسلامي الدين

اݍݰديثة،ࢫأوࢫقدࢫȖغۚܣࢫࢫالۘܣࢫقدࢫتتوافقࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫمعࢫالنظرʈات

  تȘبع2ت.عنࢫالكث؈فࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالمستمدةࢫمنࢫالفكرࢫالغرȌي

  :ɸوامــــش. 5
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