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 تطبيقية دراسة: السعودية כعمال لمنظمات الرʈادة تحقيق ࡩʏ المعلومات نظم دور 

ʄفروع عڴ ʏمصرࡩ ʏڴɸכ ʏالعاملة والراجڍ ʏالمكرمة مكة منطقة ࡩ  

The Role of Information Systems in Achieving Entrepreneurship for Saudi 

Business Business: An Empirical Study on Al-Ahli and Al-Rajhi Bank Branches in 

Makkah Region  
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 المݏݵص

ࢫɸذه ࢫوأȊعادࢫࢫɸدفت ࢫالمستخدمة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫفاعلية ࢫب؈ن ࢫטرتباطية ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫاستكشاف ʄࢫاڲ الدراسة

التوجھࢫالرʈاديࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫفروعࢫمصرࢭʏࢫכɸڴʏࢫوالراجڍʏࢫالعاملةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫ

ࢫحيثࢫبلغࢫࢭʏࢫتلكࢫالمصارف،ࢫتمࢫتطبيقࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫصاɲڥʏࢫا ࢫالدراسة، لقرارࢫࢭʏࢫالفروعࢫالۘܣࢫشملْڈا

ࢫ ࢫالعينة ࢫטحصائيةࢫ) 228(ݯݨم ࢫכدوات ࢫاستخدام ࢫوتم ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫلقياس ࢫטسȘبانة ࢫالدراسة ࢫواعتمدت ،
ً
فردا

  . الوصفيةࢫومعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫوالوصولࢫاڲʄࢫالنتائج

توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمɺاࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوفرࢫخصائصࢫنظامࢫ

ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫوتوفرࢫأȊعاد ࢫالفعال ࢫ. المعلومات ࢫضوء ʏࢫالسعوديةࢫࢫذلكوࢭ ࢫالمصارف ࢫاɸتمام ࢫبضرورة ࢫالدراسة أوصت

ادࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫلدىࢫالمصرف،ࢫوكذلكࢫȖعزʈزࢫالتوجɺاتࢫبمؤشراتࢫفاعليةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫلدورهࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأȊع

  .الرʈاديةࢫلدٱڈم

  . نظامࢫالمعلومات،ࢫرʈادةࢫטعمال،ࢫالتوجھࢫالرʈادي: المفتاحية الɢلمات

Abstract 

This study aims to exploring the nature of the relation between the 

characteristics of effective Information System and the Entrepreneurial orientation 

dimensions in Al-Ahli and Al Rajhi bank branches in Mecca Region from view 

point of the decision makers in those banks, the study was applied on a random 

sample of the decision makers in surveyed branches, this sample consist of (228) 

individuals. 

A questionnaire was constructed to collect data about study variables, 

Descriptive Statistics and Pearson correlation were used to analyze data and test 

the hypotheses of the study. 

The study found several conclusions, the most important ones There is a 

statistically significant relationship between the characteristics of effective 

Information System and the Entrepreneurial orientation dimensions, the study 
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suggested several recommendations to improve the Entrepreneurial orientation 

dimensions in the KSA banks. 

Keywords: Information System, Entrepreneurship, Entrepreneurial orientation. 

 المقدمة .1

  تمɺيد .1.1

ࢫلمنظماتࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫכɸمية ࢫمنطلق من

ࢫال؅فك؈قࢫ ࢫمن ࢫفلابد ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا כعمال

ࢫالمنظماتࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫالٔڈوض ʄࢫالبقاءࢫوالنموࢫعڴ ࢫࢭʏࢫتحقيق ومساعدٮڈا

  .ودفعɺاࢫنحوࢫטبداعࢫوטبتɢارࢫحۘܢࢫتɢونࢫمنظماتࢫرʈادية

ࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫقطاعࢫ) Entrepreneurship) (الرʈادة(دخل ʄإڲ

ࢫاعت؄فࢫ ࢫعشرࢫعندما ࢫالثامن ࢫالقرن ࢫمطلع ʏࢫࢭ  Cantillonכعمال

ࢫبقصدࢫ (1755) ࢫȊسعرࢫمحدد ࢫمعينة ࢫسلعة ࢫʇش؅في ࢫالذي التاجر

عرࢫلاࢫʇعرفھࢫمسبقاࢫبأنھࢫرʈاديࢫيتقبلࢫالمخاطرةࢫبيعɺاࢫمستقبلاࢫȊس

ࢫعڴʄࢫ ࢫכعمال ࢫرʈادة ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫأصبح ࢫثم ࢫأɸدافھ، ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢭ

ࢫ ࢫرؤʈةࢫمنࢫلاࢫءۜܣءࢫعمليا،ࢫإٰڈاࢫموɸبةࢫ" أٰڈا ࢫعڴʄࢫخلقࢫوȋناء القدرة

ࢫوالتناقضࢫ ࢫالفوعۜܢ، ࢫآخرون ࢫيرى ࢫحيث ࢫفرصة للاسȘشعارࢫعن

  .(Cougar,1990 )" وטرتباكࢫ

ࢫتط ࢫوأصبحتࢫرʈادةࢫכعمالࢫومنذࢫذلكࢫالوقت ورࢫالمفɺوم

ࢫالمجتمعࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنعكس ࢫواجتماعية ࢫاقتصادية ࢫأȊعاد ࢫذات عملية

ࢫأصبحتࢫ ࢫحيث ࢫخاص، ࢫȊشɢل ࢫالمنظمات ࢫأداء ʄࢫوعڴ ࢫعام Ȋشɢل

ࢫللإنتاجࢫوالتطوʈرࢫوخلقࢫفرصࢫالعملࢫوزʈادةࢫمعدلࢫ
ً
ࢫأساسيا

ً
محفزا

،ࢫمماࢫحذاࢫبالباحث؈نࢫبإعطاءࢫالتوظيفࢫوטستغلالࢫכمثلࢫللموارد

ࢫ ࢫسȎيلࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوالدراسة ࢫوال؅فك؈ق ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالمزʈد الموضوع

التعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫرʈادةࢫכعمالࢫكمحفزاتࢫومعيقاتࢫ

ࢫالتقنية،ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫأو ࢫטقتصادية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫɠانت سواء

ࢫ،ࢫوكذلكࢫכثارࢫالم؅فتبةࢫعلٕڈاࢫ،ࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ..القانونية،ࢫ اݍݸ

  (Khan,2014).أداءࢫالمنظمات

ࢫɸذهࢫ ࢫظɺور ࢫرافقت ࢫبيȁية ࢫمتغ؈فات ࢫɸنالك ࢫأن كما

ࢫمنࢫ ࢫكث؈ف ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫوساɸمت ࢫمباشر ࢫȊشɢل ࢫودعمْڈا التوجɺات

ࢫتطورࢫ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫومن ࢫأمامɺا الفرص

ࢫݍݵدمةࢫ ࢫوȖܦݵ؈فɸا ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا تطبيقات

ڴʄࢫأɸدافࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫفقدࢫأثبȘتࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫقدرٮڈاࢫع

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوטبتɢارࢫوالتم؈قࢫالتنافؠۜܣ ࢫלبداع ࢫݍݵلق توف؈فࢫالفرص

ࢫمواردࢫ ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫوتحقيق ࢫכعمال ࢫمن ࢫجديدة تطوʈرࢫأنماط

 )Herrington et al, 2010. (المنظمة

ࢫإحداثࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫوأك؆فɸا ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫأɸم من

ادارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫتوظيفࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحوسبةࢫࢭʏࢫ

ࢫلمنظماتࢫכعمالࢫلاࢫ
ً
ࢫاس؅فاتيجيا

ً
أعمالࢫالمنظمة،ࢫفࢼܣࢫȖشɢلࢫتحديا

ࢫإذاࢫ ڈْا ʈࢫتفو ࢫيمكن ࢫلا
ً
ࢫتوفرࢫفرصا ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫعنھ، ࢫלغفال يمكن

أرادتࢫتلكࢫالمنظماتࢫأنࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫלس؅فاتيجيةࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫ

  )Simsek et al,2009. (البقاءࢫوטستمرار

ࢫال؅فك؈قࢫع ࢫيتم ࢫسوف ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫالدورࢫࢭ ࢫاكȘشاف ʄڴ

ࢫ ࢫيلعبھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫاستخدام ࢫالمعلومات ࢭʏࢫࢫالمحوسبةنظم

ࢫ
ً
ࢫوصولا ࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫلدىࢫالمصرف ࢫࢭʏࢫتبۚܣ ࢫالسعودية المصارف

إڲʄࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫالرʈادية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫفحصࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫالتوجɺاتࢫ ࢫوتبۚܣ ࢫالفعالة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫخصائص ࢫتوفر مدى

ࢫالمص ࢫقبل ࢫمن ࢫتلكࢫالرʈادية ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫنظرࢫمتخذي ࢫوجɺة ࢫمن رف

  .المصارف

  : مشɢلةࡧالدراسة .1.2

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫɸاما
ً
ࢫدورا ࢫכعمال ࢫرʈادة تلعب

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫالقص؈فࢫوالطوʈل، ࢫالمدي؈ن ʄࢫعڴ ࢫالدولة ʏࢫࢭ وטجتماعية

ࢫوزʈادةࢫ ࢫالعمل ࢫسوق ࢫوتنمية ࢫجديدة ࢫعمل ࢫفرص ࢫايجاد خلال

ࢫللأفرا ࢫالمعʋشة ࢫمستوى ࢫوتحس؈ن ࢫزʈادةࢫטنتاجية ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة د،

العائدࢫعڴʄࢫטسȘثمار،ࢫكماࢫانࢫالمنظماتࢫالرʈاديةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫ

ࢫوتقدمࢫ ࢫالمبتكرة ࢫالتكنولوجيا ࢫبإدخال ࢫوتقوم ࢫاݍݨديدة טسواق

ࢫعالية ࢫتنافسية ࢫبقدرات ࢫوتتمتع ࢫمبتكره، ࢫوخدمات  .منتجات

(Kritikos,2014)  
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ࢫ
ً
ࢫɸدفا ࢫالرʈادة ࢫمن ࢫتجعل ࢫوالمم؈قات ࢫالفوائد ࢫɸذه ࢫجل ان

ࢫȖܦݵ؈فࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫلتحقيقھ، ࢫالمنظمات ࢫجميع ʄسڥȖࢫ
ً
اس؅فاتيجيا

ࢫوالتوظيفࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫقدرات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالمتاحة الموارد

ࢫɸذهࢫ ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫכعمال כمثلࢫلنظم

ࢫ ࢫטɸداف ࢫتوافق ࢫاس؅فاتيجية ࢫأداة ࢫللمنظمةࢫالنظم טس؅فاتيجية

  .   (dangolan,2011)وتدعمࢫتحقيقɺاࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫرʈادةࢫטعمالࢫ

انطلاقاࢫمنࢫذلكࢫتتمثلࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫ

ࢫ ࢫالفعال ࢫنظامࢫالمعلومات ࢫاستخدام ࢫيلعبھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي -الدور

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫالموارد ࢫالرʈاديةࢫࢫ-كأحد ࢫالمس؈فة ࢫدفع ʏࢭ

ࢫ ࢫوʈمكن ࢫعڴʄࢫللمنظمة، ࢫלجابة ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمشɢلة بيان

  :الȘساؤلاتࢫالتالية

ࢫالمصارفࢫ .1 ʏࢫࢭ ࢫالقرار ࢫمتخذي ࢫʇستخدم ɸل

ࢫيتمتعࢫ ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫالدراسة ࢫقيد السعودية

ࢫ ࢫالفعالية ࢫسɺولةࢫ(بخصائص جودةࢫالمخرجات،

ࢫݍݰاجاتࢫ ࢫالنظام ࢫملائمة ࢫالنظام، استخدام

  ؟)المستخدم

ࢫقيدࢫ .2 ࢫالسعودية ࢫالمصارف ࢫلدى ࢫيتوفر ɸل

ࢫبالأȊعادࢫالدر 
ً
تحملࢫ(اسةࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫممثلا

منࢫوجɺةࢫ) المخاطرة،ࢫالتوجھࢫטسȘباࢮʏ،ࢫטبتɢار

  نظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫتلكࢫالمصارف؟

ࢫنظامࢫ .3 ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫالمحتملة ࢫالعلاقة ʏࢫۂ ما

ࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫ ࢫوتوفرࢫأȊعاد ࢫالفعال المعلومات

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالسعودية ࢫالمصارف لدى

  صارفࢫقيدࢫالدراسة؟متخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫالم

ࢫب؈نࢫ .4 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫيوجد ɸل

ࢫبخصائصࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالدراسة ࢫقيد المصارف

ࢫالرʈاديࢫ ࢫالمعلوماتࢫالمتوفرࢫوأȊعادࢫالتوجھ نظام

 منࢫوجɺةࢫنظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمصارف؟

  :أɸدافࡧالدراسة .1.3

  :ترميࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

ࢫوالد .1 ࢫכدبيات ࢫمراجعة ࢫالعلاقة ࢫذات  related(راسات

work (ࢫכعمالࢫ ࢫرʈادة ࢫمفɺوم ࢫطبيعة ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫالمؤثرةࢫ ࢫوالعوامل ࢫبھ، ࢫالمرتبطة ࢫوالموضوعات والقضايا

ࢫإطارࢫ ࢫوتقديم ࢫالرʈادي، ࢫالتوجھ ࢫبمفɺوم ࢫوعلاقتھ بھ،

ݳࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتلكࢫالمفاɸيم   .نظريࢫيوܷ

ࢫنظامࢫ .2 ࢫمفɺوم ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫכدبيات مراجعة

ࢫومفɺومࢫࢫالمعلومات ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫبمفɺوم وعلاقتھ

 .التوجھࢫالرʈادي

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫالفعالة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتوفر ࢫواقع ࢫعن الكشف

ࢫتق؅فحɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫقيد المصارف

  .الدراسة

ࢫلدىࢫ .4 ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫأȊعاد ࢫتوفر ࢫواقع ࢫعن الكشف

ࢫتق؅فحɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫقيد المصارف

  .الدراسة

ࢫنظمࢫا .5 ࢫمتغ؈ف ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫטرتباطية ࢫالعلاقة ختبار

ࢫوجɺةࢫ ࢫمن ࢫالرʈادي ࢫومتغ؈فࢫالتوجھ ࢫالفعالة المعلومات

  .نظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمصارفࢫقيدࢫالدراسة

ࢫب؈نࢫ .6 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫفرق ࢫوجود ࢫمدى اختبار

ࢫ ࢫالدراسة ࢫقيد ࢫوالراجڍʏ(المصارف ʏڴɸࢫيتعلقࢫ) כ فيما

ࢫ ࢫالفعالة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫالتوجھࢫبتوفر ࢫأȊعاد وتبۚܣ

 .الرʈاديࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫتلكࢫالمصارف

  :أɸميةࡧالدراسة .1.4

  :ت؄فزࡧأɸميةࡧالدراسةࡧمنࡧالنقاطࡧالتالية

ــــدࢫمــــــنࢫالمزايــــــاࢫ .1 أɸميــــــةࢫرʈــــــادةࢫכعمــــــالࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالعديــ

ـــʄࢫالمنظمـــــــاتࢫ טقتصــــــاديةࢫوטجتماعيــــــةࢫالۘـــــــܣࢫȖعــــــودࢫعڴـــ

الدراســاتࢫوالمجتمــعࢫكɢـلـࢫوȋالتــاڲʏࢫلابــدࢫمــنࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫ

  .الۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوع

ـــلࢫللمـــــوـاردࢫومــــــنࢫبئڈــــــاࢫ .2 ــــقࢫטســــــتغلالࢫכمثـــ أɸميــــــةࢫتحقيــ

المـــواردࢫالمعلوماتيـــةࢫوȖܦـــݵ؈فɸاࢫݍݵدمـــةࢫأɸــدـافࢫالمنظمـــةࢫ

؅فاتيڋʏࢫبــــــــ؈نࢫنظــــــــمࢫ ـــــقࢫטســــــــ ــــــقࢫالتوافـــ ـــنࢫخــــــــلالࢫتحقيــ مـــــ

المعلومــاتࢫوכɸــدافࢫטســ؅فاتيجيةࢫللمنظمــةࢫومــنࢫبئڈــاࢫ

  .تحقيقࢫرʈادةࢫטعمال

اࢫلـــھࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫتحقيـــقࢫ .3 ــ الرʈـــادةࢫࢭـــʏࢫالقطــــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫلمـ

ـــــــــلࢫ ــــارفࢫبتحمــ ـــــعࢫالمصـــــــ ـــــــــزمࢫجميــــــ ــــــالࢫيُلــ ــــــــويࢫفعـــــ دورࢫتنمـــ

  . مسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫوتحقيقࢫمعدلاتࢫأداءࢫمرتفعة

ـــةࢫ .4 ـــدࢫمكملــــــ ــاࢫȖعــــــ ڈـــــــ ــــنࢫɠوٰ ـــــةࢫمـــــ ـــةࢫالعلميـــــــــةࢫللدراســــ כɸميــــــ

ــــــوعࢫرʈــــــــادةࢫ ــــܣࢫبحثـــــــتࢫࢭــــــــʏࢫموضــ للدراســـــــاتࢫالســــــــابقةࢫالۘــــ
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دࢫכعمـــالࢫحيـــثࢫتناولــــتࢫجانبـــاࢫمɺمـــاࢫمــــازالࢫيحتـــاجࢫلمزʈــــ

  . منࢫالبحثࢫوال؅فك؈قࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈ن

وأخ؈فا،ࢫت؄فزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمـنࢫإمɢانيـةࢫاسـتفادةࢫ .5

المصـــارفࢫقيـــدࢫالدراســـةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫستصـــلࢫإلٕڈـــاࢫ

ــــــياتࢫالۘـــــــܣࢫتقـــــــدمɺاࢫࢭـــــــʏࢫســـــــȎيلࢫȖعزʈـــــــزࢫ الدراســـــــةࢫوالتوصـ

  . التوجھࢫالرʈاديࢫلدٱڈا

  :اݍݵلفيةࡧالنظرʈة .2

  : مفɺومࡧرʈادةࡧכعمال .2.1

وتبايɴتࢫ) Entrepreneurship(رʈادةࢫכعمالࢫتطورࢫمفɺومࢫ

ࢫبالɴشاطࢫ ࢫارتبط ࢫحيث ࢫحولھ، ࢫالنظر ࢫوجɺات ࢫبȘباين Ȗعرʈفاتھ

טقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوالمعرࢭʏࢫللمنظمة،ࢫحۘܢࢫأصبحتࢫالرʈاديةࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫلتحقيقھ ࢫالمنظمات ʄسڥȖࢫ ࢫالذي ʏࢫטس؅فاتيڋ الɺدف

عرفةࢫتوف؈فࢫأقظۜܢࢫدرجاتࢫالتناسبࢫوالتناغمࢫب؈نࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫم

ࢫכɸدافࢫ ࢫوتحديد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫوȋ؈ن ࢫفنية، وقدرات

ࢫالرʈادية ࢫالمنظمة ࢫمفɺوم ࢫتحقيق ʄࢫإڲ
ً
ࢫوصولا ࢫتامة ࢫبدقة . الرʈادية

(Ahmad and Seymour,2008).  

Ȗعودࢫجذورࢫالمساɸماتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫعرفتࢫرʈادةࢫכعمالࢫ

ࢫ ࢫكتابات ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈة ʄࢫاڲ  اݍݰديثة

Schumpeter (1934)،ࢫ ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ʏࢫصنعࢫࢭ ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا حيث

ࢫوصفࢫ ࢫكما ࢫمبتكره، ࢫبطرʈقة ࢫכعمال ࢫأوࢫتنفيذ ࢫاݍݨديدة כشياء

ࢫالتوازنࢫ ࢫحالة ࢫيكسر ࢫالذي ࢫالمبدع ࢫالܨݵص ࢫبأنھ ࢫכعمال رجل

ࢫتدم؈فࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫטقتصاديࢫحيثࢫينخرط ࢫالنظام ʄࢫعڴ المسيطرة

ࢫالسو  ࢫلاقتصاديات ࢫدائري ࢫتدفق ࢫȖعطيل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمنࢫخلاقة ق

ࢫابتɢاراتࢫ ࢫمن ࢫيقدمھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫوטسْڈلاك לنتاج

ࢫنقلةࢫ ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫךخرون ࢫجديدةفيȘبعɺم ࢫعمل ࢫونظم جديدة

  )Herrington et al, 2010(.  ايجابيةࢫࢭʏࢫالنظامࢫטقتصاديࢫ

حديثاࢫتمࢫتناولࢫمصطݏݳࢫرʈادةࢫכعمالࢫمنࢫزواياࢫمختلفةࢫ

ࢫל  ࢫعلم ࢫمثل ࢫטجتماعية ࢫالعلوم ࢫمعظم ࢫعلمࢫشملت دارة،

ࢫ ࢫטجتماع، ࢫعلم ࢫלدارةࢫ... טقتصاد، ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫعرفت ࢫفقد اݍݸ،

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫمشروعࢫ" وכعمال ࢫتطوʈرࢫوتنظيمࢫوإدارة ʏࢫوالرغبةࢫࢭ القدرة

ࢫالرȋح ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالمخاطرة ࢫمن ࢫمستوى ࢫأي ࢫمع ” . تجاري

)business dictionary, 2018(  

أسا؟ۜܣࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫاقتصاديةࢫȖعت؄فࢫرʈادةࢫכعمالࢫأمرࢫ

ࢫטقتصاديࢫ ࢫالنمو ʄࢫعڴ ࢫبقوة ࢫوتؤثر ࢫטقتصادية للديناميكية

ࢫ ࢫوالمناطق ࢫمɺمًاࢫ) Acs et al. 2015(للبلدان ا
ً
ɠࢫمحر ࢫȖعد ࢫأٰڈا كما

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫوالقدرة ࢫوالتوظيف ࢫوטبتɢار للإنتاجية

)Braunerhjelm et al. 2010.(  

ࢫرʈادةࢫ ࢫتمثل ࢫלقلي׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫوعڴ ࢫأخرى ࢫناحية من

 
ً
ࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫלقلي׿ܣࢫلأٰڈاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫࢫכعمالࢫعنصرا

ً
مɺما

ࢫ
ً
ࢫمɺما

ً
ࢫمؤشرا ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫלقليمية، ࢫالصناعية ࢫالقاعدة تɢوʈن

  )Autio 2016،ࢫوࢫࢫAcs،Szerb(لاختلافࢫالنموࢫوכداءࢫب؈نࢫالمناطقࢫ

ࢫ ࢫيرى ࢫטجتماعية ࢫالناحية أنࢫ) Cala´s et al. 2009(من

ࢫاقتصادياࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫمفɺومࢫرʈادةࢫכعمالࢫقدࢫȖغ؈فࢫمنࢫɠونھࢫɲش
ً
اطا

ࢫنحوࢫ ࢫموجɺة ࢫعملية ʄࢫإڲ ࢫاجتماعيا،
ً
ࢫȖغ؈فا ࢫيرافقھ ࢫقد ࢫال؆فوة خلق

التغي؈فࢫטجتماڤʏࢫمعࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالنتائجࢫالمسْڈدفة،ࢫوࢭʏࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫنتائج إڲʄࢫ) ɸ)Haugh and Talwar, 2014ذاࢫלطارࢫأشارت

ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫسɺلت ࢫالۘܣ ࢫالمبتكرة ࢫالتجارʈة ࢫالعمليات ࢫأن

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللأعراف ࢫامتثلت ࢫ، ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫ، للمرأة

ࢫȖغي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫقد ࢫالمرأة ࢫعمل ࢫتقيد ࢫالۘܣ ࢫالمحلية والثقافية

ࢫروحࢫ ࢫوȖܨݨيع ࢫالمرأة ࢫتمك؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫنفسھ ʏࢫטجتماڤ النظام

  . المبادرةࢫلدٱڈا

ࢫإڲʄࢫ ࢫالعرȋية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالدراسات ࢫأشارت كما

ࢫال ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ࢫلاستكشافࢫمصطݏݳ ࢫيرسل ࢫالذي ܨݵص

ࢫ ࢫاسم ࢫعليھ ࢫأطلق ࢫحيث ࢫوالكلأ، ࢫالماء ࢫعن
ً
ࢫبحثا ࢫما  (منطقة

ً
) رائدا

ࢫالمخاطرةࢫمنࢫأجلࢫךخرʈن ࢫيتحمل العدواɲيࢫومحمد،ࢫ. (وذلكࢫلأنھ

2012.(  

ࢫبالبحثࢫ ࢫٮڈتم ࢫعامة ࢫبصفة ࢫטعمال ࢫرʈادة ࢫان ࢫالقول ࢫيمكن
ً
أخ؈فا

ࢫأم
ً
ࢫاستغلالا ࢫواستغلالɺا ࢫالمرȋحة ࢫالفرص ࢫعن ࢫوɲشاط ࢫبجدية

ً
ثلا

وذلكࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتوصلࢫإڲʄࢫأفɢارࢫجديدةࢫعنࢫ

  (Kuckertz et al, 2017) .اݍݵدماتࢫوالمنتجات

اسȘناداࢫلماࢫسبقࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫرʈادةࢫכعمالࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫɸذهࢫࢫ

ࢫلتنفيذࢫ ࢫجديدة ࢫأساليب ࢫواعتماد ࢫعن ࢫالبحث ڈٰا ࢫبأ الدراسة

ࢫظر  ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫأفضل ࢫنتائج ࢫيحقق ࢫȊشɢل ࢫכعمال وفࢫعمليات

ࢫأنࢫ ࢫعڴʄࢫالمنظمة ࢫوɸوࢫماࢫيفرض ࢫالموارد، ࢫوندرة ࢫالشديدة المنافسة

ࢫواقتناصࢫ ࢫالتحديات ࢫمنࢫالمخاطرةࢫومواجɺة ʄࢫأعڴ ࢫبمستوى Ȗعمل
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اس؅فاتيجيةࢫتطوʈرࢫالفرص،ࢫلذلكࢫيمكنࢫالنظرࢫلرʈادةࢫכعمالࢫبأٰڈاࢫ

ࢫواستمرارɸاࢫ ࢫبقا٬ڈا ࢫتضمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫروح ࢫلبث فعالة

  .خلالࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوتدعمࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫمن

ࡧبرʈادةࡧ .2.2 ࡧوعلاقتھ ࡧوأȊعاده ࡧالرʈادي ࡧالتوجھ مفɺوم

  :כعمال

ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالسبعينات ʏࢫࢭ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ  ظɺرࢫمفɺوم

(Edmond and Wiklund,2010)ࢫࢫ
ً
ࢫاɸتماما ࢫلقي ࢫاݍݰ؈ن ࢫذلك ومنذ

ࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫحيثࢫتمࢫمناقشةࢫɸذاࢫالمفɺومࢫعڴʄࢫنطاقࢫ
ً
كب؈فا

ࢫ ࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫواسع ࢫمئات ʏࢫࢭ ࢫالماضية ࢫالثلاثة ࢫالعقود خلال

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعلمية ࢫالمؤتمرات ࢫخلال ࢫوعرضت ࢫعلمية ࢫمجلات ʏࢫࢭ ɲشرت

  (Wales et al.2011)مجالࢫטدارةࢫوטعمالࢫوالتكنولوجياࢫ

ࢫأساسياࢫلتحقيقࢫ
ً
جاءࢫɸذاࢫטɸتمامࢫباعتبارࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمتطلبا

ࢫالم ࢫتتطلّڈاࢫحالة ࢫכعمال،ࢫالۘܣ ࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫرʈادة ࢫالشديدة نافسة

ࢫنحوࢫ ࢫعام ࢫوتوجھ ࢫمنࢫالقيود ࢫمتحرر ࢫعالم ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاليوم منظمات

ࢫالسابق، ʏࢫࢭ ࢫɠان ࢫأك؆فࢫمما ࢫȊشɢل ࢫטرȋاح  Rentsch and) تحقيق

Finger, 2015)وٰڈاࢫتركزࢫࢫɠࢫʏناࢫࢭɸادةࢫכعمالࢫʈميةࢫرɸحيثࢫتكمنࢫأ

ࢫيمكنࢫ ࢫلا ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫفائقة ࢫتنظيمية ࢫنتائج ࢫتحقيق ʄعڴ

  (Bernier 2011). ناءࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالمنافسةטستغ

منࢫأوائلࢫمنࢫتناولࢫمفɺومࢫالتوجھࢫالرʈادي،ࢫ) ʇُ)Miller,1983عت؄فࢫࢫ

ࢫبأنھࢫ ࢫ،ࢫ" حيثࢫعرفھ ࢫسوقࢫالمنتجات ʏارࢫࢭɢࢫטبتʏࢫالمنظمةࢫࢭ دخول

ࢫࢭʏࢫ ࢫسبّاقة ࢫوتɢون ࢫ، ࢫما ࢫحد ʄࢫبالمخاطرࢫإڲ ࢫمحفوفة ࢫمشارʉع وتنفذ

ࢫالمنافس؈ ȃࢫوتفاڊ ࢫטبتɢارات ࢫɸذه ࢫطرح ࢫ٭ڈا ࢫالتوجھࢫ" ن ࢫأن وȋ؈ن

الرʈاديࢫأحدࢫأɸمࢫالنظمࢫالمستخدمةࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫلتقييمࢫتبۚܣࢫ

رʈادةࢫכعمال،ࢫوحددࢫلھࢫثلاثةࢫأȊعادࢫۂʏࢫטبتɢار،ࢫوأخذࢫالمخاطرة،ࢫ

ɸذهࢫCovin and Slevin (1989)وטسȘباقية،ࢫكذلكࢫتبɴتࢫدراسةࢫ

ࢫمنتجاتࢫ ࢫتقدم ࢫمنظمة ʏࢫۂ ࢫالرʈادية ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫوȋ؈ن טȊعاد

ࢫوتتغلبࢫمب ࢫ، ࢫما ࢫحد ʄࢫبالمخاطرࢫإڲ ࢫمحفوفة ࢫبمشارʉع ࢫوتقوم تكرة

  .عڴʄࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫتقديمࢫمبادراتࢫاسȘباقية

ࢫࢫ ࢫيرى ࢫȖعكسࢫࢫ(Zahra and Covin, 1995)كما ࢫכȊعاد ࢫɸذه بأن

ࢫأيࢫأنࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيتوفرࢫلدٱڈاࢫ ࢫכعمالࢫوȖع؄فࢫعٔڈا، ࢫرʈادة مفɺوم

ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼ
ً
ࢫرʈاديا

ً
ࢫتوجɺا ࢫتمتلك ܣࢫمنظمةࢫرʈادية،ࢫكماࢫɸذهࢫכȊعاد

انࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫࢫ(Stambaugh et al., 2017)أكدࢫ

مفɺومࢫʇعكسࢫسلوكࢫالمنظمةࢫالرʈاديةࢫالفعڴʏ،ࢫȊعبارةࢫاخرىࢫȖعت؄فࢫ

ࢫومخاطرة ࢫواسȘباقية ࢫمبتكرة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫرʈادية ࢫمنظمة . المنظمة

(Rezaei and Ortt,2018) 

ࢫ ࢫدراسة ࢫجاءت ࢫذلك لتضيفࢫࢫȊLumpkin and Dess (1996)عد

ࢫفɺمࢫ ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫمفɺوم ࢫلقياس ࢫجديدة أȊعاد

ࢫإڲʄࢫ ࢫتȎنٕڈا ࢫكيفية ࢫفحص ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة مستوى

ࢫحددɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالثلاثة ࢫטȊعاد ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫاشتملت ࢫأȊعاد خمسة

Millerعديࢫטستقلالية،ࢫوالميلࢫللمنافسةࢫȊࢫʄعڴ.  

ɢࢫاف ࢫلإبداع ࢫبالابتɢارࢫטستعداد ࢫموضعࢫيقصد ࢫووضعɺا ارࢫجديدة

ࢫبالإضافةࢫ ࢫجديدة ࢫاوࢫخدمات ࢫخلالࢫإدخالࢫمنتجات ࢫمن التجرʈب

ࢫعملياتࢫ ʏرࢫࢭʈࢫوالتطو ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن ࢫالتكنولوجية ࢫالقيادة ʄإڲ

ࢫȊشɢلࢫجريءࢫࢭʏࢫتطبيقࢫ ࢫوʈقصدࢫبأخذࢫالمخاطرةࢫالمغامرة טعمال،

ࢫظلࢫعدمࢫ ʏࢫوالعملࢫࢭ ࢫلذلك ࢫكب؈فة ࢫموارد ࢫوتخصيص أفɢارࢫجديدة

ࢫט  ࢫاما ࢫاقتناصࢫالتأكد، ࢫاو ࢫللمستقبل ࢫטستعداد ࢫفࢼܣ سȘباقية

ࢫمستقبلاࢫ ࢫللمنافسة ࢫمستعدا ࢫتجعلك ࢫالۘܣ الفرص

(Tremml,2019)  

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫטفراد ࢫقدرة ʄࢫاڲ ࢫטستقلالية ࢫʇش؈فࢫȊعد كما

ࢫ  ,Lumpkin and Dess)تطوʈرࢫفكرةࢫرʈاديةࢫومتاȊعْڈاࢫحۘܢࢫטنْڈاء

1996)ʈࢫاݍݰر ࢫمن
ً
ࢫمȘسعا ࢫالمنظمة ࢫأعطت ࢫفɢلما ࢫلأفرادɸاࢫ، ات

ࢫرʈادية ࢫɠانتࢫمنظمة ࢫلدٱڈمࢫمنࢫأفɢارࢫجديدةࢫɠلما أماࢫ. لتطبيقࢫما

ࢫࢭʏࢫ ࢫللدخول ࢫالمنظمة ࢫميل ࢫبھ ࢫفيقصد ࢫللمنافسة ࢫالميل Ȋعد

ࢫالمنافس؈ن ࢫتجنب ࢫمن ࢫبدلا ࢫالتنافسية  Lumpkin and) العمليات

Dess, 1996).ࢫيمكنࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفرص ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫلɺا ࢫيوفر وɸذا

ࢫذ ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫومن ࢫتحديࢫاستغلالɺا ʄࢫاڲ ࢫالمنظمة ࢫݍݨوء لك

المنافس؈نࢫمنࢫخلالࢫخفضࢫטسعارࢫاوࢫزʈادةࢫטنفاقࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫ

ȃلࢫمفاڊɢشȊࢫטسواقࢫʏاࢫࢭɺاوࢫانتاجࢫسلعࢫجديدةࢫوطرح.  

أنࢫمفɺومࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫ) Wiklund and Shepherd, 2003(يرىࢫ

)EO (رࢫʈࢫتطوʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫوممارساتھࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄش؈فࢫإڲʇ

ࢫأوࢫخدماتࢫأعم ࢫسلع ࢫمع ࢫأوࢫراܥݵة ࢫجديدة ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫجديدة ال

جديدةࢫأوࢫموجودة،ࢫكماࢫأنھࢫيوفرࢫللمنظمةࢫاستجابةࢫرʈاديةࢫعندماࢫ

ࢫللمنظمةࢫ
ً
ࢫاس؅فاتيجيا

ً
تواجھࢫتحدياتࢫفرʈدةࢫمنࢫنوعɺاࢫوʈوفرࢫتوجɺا

ࢫوالمخاطرة ࢫوטسȘباقية ࢫטبتɢار  ,Covin and Lumpkin. (نحو

2011 ( 
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  : قتھࡧبرʈادةࡧכعمالمفɺومࡧنظمࡧالمعلوماتࡧوعلا .2.3

ࢫ ࢫمنࢫࢫʇ(Brown, et al., 2012)عرف ࢫمجموعة ࢫبانھ ࢫالنظام مفɺوم

ࢫكماࢫ ࢫمع؈ن، ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫالم؅فابطة כجزاء

ࢫ ࢫمɢونات ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫالمعلومات ࢫنظام تكنولوجياࢫ(ʇعرف

ࢫوتوزʉعࢫ) اجراءات،’ أفراد’ معلومات ࢫوادارة ࢫومعاݍݨة ࢫبجمع تقوم

  .تࢫࢭʏࢫالمنظمةالبياناتࢫوالمعلوما

ࢫدعمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫȖعمل ࢫذلك ʄࢫإڲ بالإضافة

عملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫوالتنظيمࢫوالرقابةࢫوالتوجيھ،ࢫوȖساعدࢫالمدراءࢫ

ࢫمنتجاتࢫ ࢫوخلق ࢫوטبتɢار ࢫالمشكلات ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫأيضًا والعامل؈ن

ࢫنظمࢫ(Laudon and Laudon, 2014). جديدة ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ،

ࢫȖعت؄فࢫأ ࢫالتنظيميةࢫالمعلومات ࢫכɲشطة ࢫتدعم ࢫالۘܣ حدࢫأɸمࢫالموارد

ࢫاتخاذࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫخلال ࢫمن الرئʋسية

ࢫࢭʏࢫ
ً
ࢫحاسما

ً
ࢫدورا ࢫتلعب ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫכɲشطة، ࢫتلك ࢫلȘسي؈ف القرار

  (Alshaher, 2015). تحقيقࢫالبقاءࢫللمنظمات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنظم ࢫتناول ࢫالذي ࢫالنظري ࢫכدب ࢫمراجعة ࢫخلال ومن

ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫوعلاق ࢫفقد ࢫالمختلفة ࢫوأȊعادɸا ࢫכعمال ْڈاࢫبرʈادة

ࢫلنظمࢫ ࢫاݍݰيوي ࢫالدور ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالنقاط ࢫمن ࢫمجموعة ʄإڲ

 : المعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫالتوجɺاتࢫالرʈاديةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوɠانࢫمنࢫأɸمɺا

 اديةʈࢫالر ࢫللتوجɺات ࢫالمصاحبة ࢫالمخاطرة ࢫنظمࢫ: تقليل ࢫأن بما

ܣࢫيحتاجɺاࢫمتخذࢫالقرارࢫفإٰڈاࢫالمعلوماتࢫيمكٔڈاࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫالۘ

ࢫوכفɢارࢫ ࢫالمشارʉع ࢫتصاحب ࢫالۘܣ ࢫالمخاطرة ࢫدرجة ࢫمن ࢫتقلل بذلك

ࢫوتحقيقࢫ ࢫالنجاح ࢫتدعم ࢫواܷݰة ࢫمؤشرات ࢫلɺا ࢫوتوفر الرʈادية

ࢫȊشɢلࢫ ࢫȖعتمد ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫفإن ࢫوɸنا ࢫ، ࢫوטبتɢار לبداع

ࢫالرʈاديةࢫ ࢫכفɢار ࢫب؈ن ࢫالمفاضلة ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫدعم ࢫنظم ʄࢫعڴ مباشر

ࢫو  ࢫɸذهࢫودعمɺا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫ، ࢫالنجاح ࢫاحتمالات تحديد

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫمدى ࢫوقياس ࢫالرʈادية ࢫכفɢار ࢫتطبيق ࢫمتاȊعة ʏࢫࢭ النظم

ࢫتدعمࢫ ࢫالنظم ࢫɸذه ࢫفإن ࢫاخرى، ࢫوȌعبارة ࢫحولɺا، ࢫכداء ومؤشرات

ࢫمتخذࢫالقرارࢫمنࢫ ࢫوتنقل ࢫوכفɢارࢫالرʈادية ࢫالمشارʉع ࢫحول القرارات

 ʏ) .Liesch etࢫاتخاذࢫالقراربʋئةࢫعدمࢫالتأكدࢫإڲʄࢫبʋئةࢫشبھࢫالتأكدࢫࢭ

al, 2011(  

 ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالمعلوماتࢫ: دعم ࢫلنظم ࢫالمتقدمة ࢫالتطبيقات تلعب

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫتلك ࢫوصفت ࢫفقد ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫدعم ʏࢫࢭ
ً
ࢫكب؈فا

ً
دورا

بأٰڈاࢫنظمࢫلإنتاجࢫالمعرفةࢫاݍݨديدة،ࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫتلكࢫ

ࢫ ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫالتنقيب ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫȖسȘند ) Data Mining(الۘܣ

ࢫإنتاجࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫالمباشرة ࢫالعلاقات ʄࢫإڲ للوصول

ࢫالمكȘشفة ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫاݍݨديدة ) Tan, 2012. (المعرفة

)Hakikur,2009(  

ࢫ أنھࢫɠلماࢫاستطاعتࢫالمنظمةࢫإدارةࢫ) Ghorbani et al ,2012(وʈرى

ࢫمعرفةࢫ ࢫࢭʏࢫخلق ࢫʇساɸم ࢫȊشɢل ࢫالمعرفة ࢫتمتلكھࢫمن المخزونࢫالذي

ࢫإڲʄࢫخلقࢫحلولࢫإبداعيةࢫݍݰلࢫمشاɠلࢫכعمال،ࢫɠلماࢫ
ً
جديدةࢫوصولا

ࢫتوجɺاٮڈاࢫ ࢫتدعم
ً
ࢫأفɢارا ࢫوتخلق ࢫטبتɢار ࢫتحقق ࢫأن استطاعت

  )Ghorbani et al ,2012.  (الرʈاديةࢫ

 ࢫכعمال ࢫذɠاء ࢫنظم ࢫعنࢫ: دور ࢫالبحث ࢫبكيفية ࢫ ࢫכعمال ࢫذɠاء ٱڈتم

ࢫ٭ ࢫوتطبيقɺا ࢫالمعرفة ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫالمفيدة ࢫالمعلومات ڈدفࢫومعاݍݨة

ࢫتنافسيةࢫ ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݵطط ࢫبناء ʏࢫࢭ استخدامɺا

ࢫ ࢫوטبتɢارࢫ، ࢫלبداع ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫوتم؈قɸا  Shehzad(المنظمة

and Khan, 2013 (ࢫ أنࢫذɠاءࢫכعمالࢫ) Suphan, 2013(،ࢫكماࢫيرى

ࢫوالتكيفࢫ ࢫتواجɺɺا ࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣ ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫبقدرة يرتبط

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتمر ࢫالۘܣ ࢫالظروف ࢫواݍݵارجيةࢫمع ࢫالداخلية ࢫالعوامل بفعل

ࢫتوف؈فࢫالدعمࢫ ʏالتاڲȋارࢫوɢࢫوטبت بالشɢلࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫלبداع

ࢫابتɢارࢫاݍݰلولࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالرʈادية المباشرࢫللتوجɺات

ࢫوالمخاطرࢫ ࢫالتɢاليف ࢫبأقل ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫכعمال لمشكلات

  . الممكنة

لۘܣࢫتوفرɸاࢫتطبيقاتࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫ،ࢫفإنࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫا

ࢫاݍݰديثةࢫۂʏࢫوظيفةࢫטستعلامࢫ،ࢫوʈقصدࢫ ࢫللمنظمات ذɠاءࢫכعمال

ࢫمنࢫمتاȊعةࢫȖغ؈فاتࢫ ࢫمنࢫخلالھࢫتتمكنࢫالمؤسسة ࢫالذي ٭ڈاࢫࢫלجراء

البʋئةࢫالمحيطةࢫمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫوࢫأɸدافɺاࢫ،ࢫ

ࢫالمخاطرࢫ ࢫبتوقع ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫȖسمح حيث

ࢫالم ࢫاستطاعتࢫوالفرص ࢫوإذا ࢫ، ࢫالمتوفرة ࢫاݍݰقائق ʄࢫعڴ ࢫبناءا تاحة

ࢫبذلكࢫ ࢫفإٰڈا ࢫمشارʉعɺا ࢫمن ࢫلأي ࢫالمخاطرࢫالمحتملة ࢫتوقع المنظمة

ࢫكماࢫ ࢫماࢫأمكنࢫ، ࢫالمخاطرࢫوتتجنّڈا ࢫɸذه ࢫحدة ࢫمن ࢫالتقليل Ȗستطيع

أٰڈاࢫومنࢫخلالࢫتوقعࢫالفرصࢫالمتاحةࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫاݍݰقائقࢫيمكٔڈاࢫ

ࢫالر  ࢫכفɢار ࢫوخلق ࢫالنجاح ࢫفرص ࢫלبداعࢫزʈادة ࢫوتحقيق ʈادية

  )Herschel and Jones ,2005. (وטبتɢارࢫ

 ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمشارʉع ࢫالتجارةࢫ: دعم ࢫمشارʉع Ȗعت؄ف

ࢫأٰڈاࢫأوجدتࢫأساليبࢫ ࢫحيث ࢫرʈادية ࢫمشارʉع ࢫذاٮڈا ࢫبحد לلك؅فونية
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ࢫلمنظماتࢫכعمالࢫودعم ࢫالتنافسيةࢫالسوقية  Nath and. (قدرٮڈا

Meghalaya, 2013(  

ࢫالمفتوحࢫ ࢫبالسوق ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫأوجدت ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫأن كما

ࢫونماذجࢫ ࢫجديدة ࢫوخطط ࢫجديدة ࢫشرɠات ࢫخلق ࢫيتضمن الذي

 ,Purity. (جديدةࢫتȘبۚܢࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

2014(  

ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫفإن ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫالتوجھࢫبالإضافة تدعم

ࢫ ࢫللمنظمات ʏباࢮȘטس)Proactive Orientation (ࢫʄسڥȖࢫ حيث

ࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫأوࢫتطبيقاتࢫ–المتاجرࢫטلك؅فونيةࢫالناݦݰةࢫ سواء

ومنࢫخلالࢫالتصميمࢫاݍݨيدࢫوالمحتوىࢫالمتɢاملࢫإڲʄࢫجذبࢫࢫ-اݍݨوال

ࢫعلاقةࢫ ࢫمعɺم ࢫوتبۚܣ ࢫכفɢارࢫوالمق؅فحات ࢫتقديم ࢫلɺم ࢫوتȘيح العملاء

ࢫمنت ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماڤʏࢫجيدة ࢫالتواصل ࢫوسائل ࢫالزوارࢫوشۘܢ دى

)social media (ࢫوتبادلࢫ ࢫبالعملاء ࢫטتصال ࢫمن ن
ّ

ࢫتمك الۘܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫبالصورة ࢫالمق؅فحات ࢫتلك ࢫتȘبۚܢ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫمعم، المعلومات

ࢫتلبيةࢫ ʄࢫإڲ ࢫسباقة ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫعملا٬ڈا، ࢫوأɸداف ࢫأɸدافɺا تحقق

  ).Ergun et and Kuscu,2013. (حاجاتࢫالعملاء

  :السابقةالدراساتࡧ .3

  :الدراساتࡧالعرȋية .3.1

ࢫزواياࢫ ࢫمن ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫبدراسة ࢫالعرȋية ࢫالدراسات اɸتمت

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫاختبار ࢫبئڈا ࢫومن مختلفة،

ࢫالدراساتࢫ ࢫɸذه ࢫأحدث ࢫכعمال،ࢫومن وتطبيقاٮڈاࢫالمختلفةࢫورʈادة

ࢫ ࢫب؈نࢫࢫ(Alshaher, 2017)دراسة ࢫالعلاقة ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

ࢫࢫفعالية ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمعلومات ) EO(والتوجھࢫالرʈاديࢫ) SIS(نظام

ࢫأɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫالعراق، ʏࢫࢭ ࢫטتصالات ࢫقطاع ࢫشرɠات لدى

بّقتࢫ
ُ
ࢫط ࢫحيث ࢫטستȎيان ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫتم الدراسة،

ࢫأظɺرتࢫ ࢫتيلɢوم، ࢫوɠاليما ࢫوزʈن ࢫسيل ࢫآسيا ࢫشرɠات ʄࢫعڴ الدراسة

ࢫفعاليةࢫ ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالدراسة ࢫالمعلوماتࢫنتائج نظام

  . للشركة. טس؅فاتيڋʏࢫوȋناءࢫودعمࢫالتوجھࢫالرʈادي

ࢫࢫ ࢫدراسة ࢫלطارࢫɸدفت ࢫنفس ʏࢫ(وࢭ ࢫعڴʄࢫ) 2017حبʋبة، اڲʄࢫالتعرف

ࢫالمنظماتࢫ ࢫأداء ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيق أثر

ࢫوتأث؈فࢫالمعرفةࢫ ࢫالرʈادة، ࢫمفɺوم ࢫالبحث ࢫوتناول ࢫاݍݰديثة، الرʈادية

ࢫالمعلومات ࢫלبداعࢫࢫوتكنولوجيا ࢫوأوضاع ࢫכعمال، ࢫمنظمات ʄعڴ

والتطورࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫورʈادةࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫظلࢫ

ࢫכعمالࢫ ࢫمنظمات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫاݍݨديدة، المنافسة

  .اݍݰديثةࢫوسبلࢫتذليلɺاࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫالبقاءࢫوטستمرارʈة

ࢫ ࢫدراسة ࢫجاءت للكشفࢫࢫ(Horchani and Zouaoui, 2017)كما

ࢫنظمࢫع ࢫتأث؈ف ࢫɸو ࢫوما ࢫوטبتɢار ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ن

ࢫعنࢫ ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالكشف المعلوماتࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمنࢫجɺة،

ࢫاخرى،ࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫونظم ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫب؈ن العلاقة

ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫ طبقتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمن

ࢫ ࢫالبحث ࢫاسلوب ࢫالدراسة ࢫاستخدمت ࢫتمࢫتوɲس، ࢫحيث ʏالنوڤ

ࢫالملاحظةࢫࢫ ࢫاسلوب ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ملاحظة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫطبقت ࢫوقد ࢫכدبيات ࢫومراجعة والمقابلات

ࢫטتصالࢫȊشɢلࢫ ࢫلɺم ࢫمماࢫسمح ࢫالباحثون ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ الشرɠات

ࢫالدراسة ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫوجمع ࢫכعمال ࢫرواد . مباشرࢫمع

ࢫالن ࢫأظɺرت ࢫالرʈاديࢫوقد ࢫالتوجھ ࢫب؈ن ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫوجود تائج

وטبتɢارࢫمعࢫتأث؈فࢫايجاȌيࢫلمتغ؈فࢫنظمࢫالمعلوماتࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫعڴʄࢫ

  .ɸذهࢫالعلاقة

ࢫࢫ ࢫدراسة ࢫجاءت ࢫ(وكذلك ࢫوعزʈز، ࢫالتعرفࢫ) 2013القصي׿ܣ ٭ڈدف

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفعالية ࢫمؤشرات ࢫمساɸمة ࢫمدى ʄعڴ

ࢫأساس ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫسبلࢫالرʈادة ʏࢫوماۂ ࢫللاتصالات، يل

ࢫتحقيقࢫالرʈادةࢫ ʏةࢫࢭʈࢫלدار ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفعالية ʄࢫعڴ المحافظة

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫوالمتمثلة ࢫالمخاطرࢫ(לلك؅فونية ࢫלلك؅فوɲي، טبداع

  ).לلك؅فونية،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية

وجودࢫعلاقةࢫ: توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫɠانࢫمنࢫأɸمɺا

ࢫفع ࢫمؤشرات ࢫب؈ن ࢫوتحقيقࢫمعنوʈة ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫنظم الية

  .الرʈادةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمɴشأةࢫالمبحوثة

ࢫ ࢫدراسة ࢫجاءت ࢫ(كما ࢫعڴʄࢫ) 2013السكرࢫوآخرون، ࢫالتعرف ٭ڈدف

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرʈادي ࢫטبداع ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا دور

المشروعاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫכردن،ࢫحيثࢫشملتࢫالدراسةࢫ

صغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫכردن،ࢫوتمثلتࢫوحدةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمشارʉعࢫال

ࢫ400المعاينةࢫࢭʏࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتلكࢫالمشارʉعࢫحيثࢫتمࢫاستقصاءࢫأراءࢫ

  .عاملࢫمٔڈم

توصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫنȘيجةࢫرئʋسيةࢫوجودࢫأثرࢫمعنويࢫلتكنولوجياࢫ

ࢫ ࢫبأȊعادɸا ࢫالمخرجات(المعلومات ࢫالمعاݍݨة، ࢫכبداعࢫ) المدخلات، ʏࢭ

  ).المخاطرة،ࢫالتفردטبتɢار،ࢫ(الرʈاديࢫبأȊعادهࢫ
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  :الدراساتࡧכجنȎية .3.2

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫالبʋئةࢫכجنȎية ʏࢫࢭ ࢫالدراساتࢫاݍݰديثة ࢫȊعض تناولت

ࢫومنࢫ ࢫכعمال، ࢫرʈادة ࢫومفɺوم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا تطبيقات

ࢫدراسةࢫ ࢫالباحث ڈٕا ࢫعل ࢫاطلع ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫɸذه أحدث

(Niemand,at el, 2017)ݳࢫࢫ الۘܣࢫɸدفتࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجيةࢫتوܷ

ࢫأداءࢫ ࢫلتحقيق ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫاستخدام ࢫللبنوك ࢫيمكن كيف

ࢫ102متفوقࢫࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجياࢫالرقمية،ࢫحيثࢫشملتࢫالدراسةࢫ

ࢫمنࢫالبنوكࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالمانياࢫوسوʉسراࢫوليختɴشتاين،ࢫأظɺرتࢫ
ً
بنɢا

ࢫالرʈاديࢫࢭʏࢫالبنوكࢫ ࢫالتوجھ ࢫب؈نࢫتبۚܣ ࢫايجابية ࢫوجودࢫعلاقة النتائج

ࢫو  ،ʄࢫأعڴ ࢫأداء ࢫمستوʈات ࢫب؈نࢫوتحقيق ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫوجود كذلك

ࢫوʈؤثرࢫ ࢫכداء، ࢫومستوى ࢫالمصرف ʏࢫࢭ ࢫالمطبقة ࢫالرقمية التكنولوجيا

،ࢫ. التوجھࢫالرʈاديࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫكمتغ؈فࢫوسيط

ࢫالبنكࢫلاࢫ ࢫاعمال ࢫالمستوىࢫالمطلقࢫلأتمتھ ࢫأن ʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȖࢫ كما

ࢫتطوʈرࢫاس ࢫالبنوك ʄࢫعڴ ࢫيجب ʏالتاڲȋࢫو ࢫالرȋحية، ʄ؅فاتيجيةࢫيؤثرࢫعڴ

ࢫتتم؈قࢫبالابتɢارࢫ،ࢫوالتوجھࢫ ࢫالرقميةࢫالۘܣ واܷݰةࢫحولࢫالتكنولوجيا

  .نحوࢫالمنافسةࢫ،ࢫواخذࢫالمخاطرة

ࢫࢫ ࢫدراسة ࢫتناولت ࢫتطبيقࢫࢫ(Barzaki et al,2014)كما ࢫآثر تحليل

ࢫلدىࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالرʈادي ࢫوالتوجھ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

لنتائجࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫشرɠاتࢫتصɴيعࢫכدوʈةࢫࢭʏࢫايران،ࢫوقدࢫأظɺرتࢫا

ࢫمتغ؈فࢫالتوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلمتغ؈ف ࢫاحصائية دلالة

ࢫومتغ؈فࢫ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫمتغ؈ف ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫכعمال ʏࢫࢭ الرʈادي

ࢫכداءࢫ ʄࢫتأث؈فاتࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالمعلومات تكنولوجيا

التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسة،ࢫكماࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫمن ࢫيزʈد
ً
ࢫمعدّلا

ً
ࢫȖعت؄فࢫمتغ؈فا ࢫالمعلومات ࢫمتغ؈فࢫتكنولوجيا أن

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالرʈادي ࢫأظɺرتࢫ. التوجھ ࢫأخرى، ࢫناحية من

ࢫتأث؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوسيط ࢫدور ࢫلعب ࢫقد ࢫالرʈادي ࢫمتغ؈فࢫالتوجھ ࢫأن النتائج

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫدراسة ࢫاɸتمت ࢫأثرࢫالقواعدࢫبالتعࢫ(Chen,2014)كذلك ʄࢫعڴ رف

ࢫلتبۚܣࢫ ࢫכفراد ࢫنية ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫبنظم ࢫالمتعلقة السلوكية

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫرʈادية مشروعات

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫכعمال ࢫلرواد ࢫالسلوكية ʏࢫالنواڌ ʏࢫࢭ ࢫالبحث خلال

والعواملࢫالمؤثرةࢫبھࢫمنࢫواقعࢫالقواعدࢫالسلوكيةࢫلنظمࢫالمعلومات،ࢫ

ࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫحيثࢫيرىࢫالب احثࢫأنࢫرʈادةࢫכعمالࢫالتكنولوجية

كب؈فࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫوخلقࢫفرصࢫالعملࢫ،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫذلكࢫ

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫمتبقيࢫمنࢫرʈادةࢫכعمال טࢫأنھࢫماࢫزالࢫɸنالكࢫجزء

ࢫدراسةࢫ ࢫفإن ࢫخاص ࢫوȌشɢل ࢫכعمال، ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫالدراسة تحت

ࢫࢭʏࢫɠلࢫم ࢫتمࢫتجاɸلھ ࢫروادࢫכعمالࢫالتكنولوجية نࢫدراساتࢫسلوك

نظمࢫالمعلوماتࢫودراساتࢫرʈادةࢫכعمالࢫ،ࢫلذلكࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

ࢫכعمالࢫ ࢫرواد ࢫسلوك ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫتجرʈۗܣ ࢫȊشɢل ࢫمرة ل؅فكزࢫولأول

ࢫمنࢫ ࢫالمؤثرة ࢫوالعوامل ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبمشارʉع المختص؈ن

  .وجɺةࢫنظرࢫالقواعدࢫالسلوكيةࢫلنظمࢫالمعلومات

ࢫالر  ࢫالسنة ࢫطلبة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫإدارةࢫأجرʈت ࢫتخصص ʏࢫࢭ اȊعة

כعمالࢫࢭʏࢫالغربࢫכوسطࢫمنࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫوجميعࢫ

ࢫمɺاراتࢫ ࢫمساق ࢫدراسة ڈوا ࢫأٰ ࢫالدراسة ࢫشملْڈم ࢫالذين الطلبة

ࢫ ࢫوال؄فمجيات ࢫاݍݰاسوب ࢫأوفʋس(استخدام ࢫيدرسواࢫ) برامج وكذلك

ࢫمساقࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة
ً
  .حاليا

ࢫنظمࢫ ࢫبۚܢ ʏࢫࢭ ࢫأساسي؈ن ࢫمفتاح؈ن ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫالنتائج أشارت

ࢫالمعلومات،ࢫ ࢫنظم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטبتɢار ࢫوɸما المعلومات

ࢫلɺماࢫتأث؈فࢫمباشرࢫ ࢫاستخدامࢫاݍݰاسوب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالذاتية والكفاءة

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫرʈادية ࢫمشارʉع ࢫلتبۚܣ ࢫכفراد ࢫنية ʄࢫعڴ ࢫمباشر وغ؈ف

  . تكنولوجياࢫالمعلومات

ࢫ ࢫدراسة ࢫجاءت ࢫ(Balachandran and Sakthirelan, 2013)كما

ࢫمنࢫ ࢫכعمال ࢫرʈادة ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫأثرࢫتكنولوجيا ࢫتوضيح ٭ڈدف

ࢫ ࢫبـ ࢫأوࢫماࢫʇعرف ࢫלلك؅فونية ࢫالرʈادة ࢫمفɺوم ʏࢫࢭ رʈادةࢫ(خلالࢫالبحث

،ࢫكماࢫناقشتࢫالدراسةࢫمفɺومࢫرʈادةࢫࢫ(Netpreneurship)) לن؅فنت

لقرنࢫاݍݰاڲʏࢫ،ࢫثمࢫכعمالࢫوتطورɸاࢫمنذࢫالقرنࢫالساȊعࢫعشرࢫوحۘܢࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫכعمال ࢫرائد ࢫوخصائص ࢫלلك؅فونية ࢫالرʈادة ࢫمفɺوم ناقشت

ࢫالدراسةࢫ ࢫعرفت ࢫوقد ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫטن؅فنت مجال

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫלلك؅فونية ࢫمنظماتࢫ"الرʈادة ࢫوقيادة ࢫȖشغيل ʄࢫعڴ القدرة

ࢫטن؅فنت ࢫخلال ࢫمن ࢫטن؅فنتࢫكتقنيةࢫ" כعمال ࢫأن ࢫوترىࢫالدراسة ،

ࢫʇعت؄ ࢫالعلمࢫوالتكنولوجياࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨيلࢫمعلومات ʏࢫࢭ ࢫثورة فࢫأعظم

ࢫشۘܢࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫȖعود ࢫالۘܣ ࢫالفوائد ࢫللكث؈فࢫمن ࢫأدى حيث

ࢫ ࢫالسياسية ࢫالثقافية، ࢫوטجتماعية، ࢫטقتصادية اݍݸ،ࢫ.. المجالات

ࢫخدماتࢫ ࢫمم؈قࢫيقدم ࢫعضو ࢫɸو ࢫלلك؅فوɲي ࢫכعمال ࢫرائد ࢫأن كما

  .لللمجتمعࢫمنࢫبئڈاࢫالتوظيفࢫوإيجادࢫفرصࢫالعم

ࢫإڲʄࢫأنࢫولادةࢫأيࢫعملࢫɠانࢫࢭʏࢫإطارࢫرʈادةࢫ
ً
كماࢫأشارتࢫالدراسةࢫأيضا

ࢫטخ؅فاعاتࢫ ࢫلمختلف ࢫכساس ʏࢫۂ ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫوأن כعمال
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،ࢫ
ً
ࢫحاليا ࢫالموجودة ࢫوالعمليات ࢫوالمنتجات ࢫوטبتɢارات وטكȘشافات

ࢫأٰڈمࢫ ࢫالدراسة ࢫبيɴت ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫبرواد ࢫيتعلق وفيما

ࢫȖعزʈزࢫذوࢫقيمة ࢫטقتصاديةࢫࢫيقدمون ࢫالوحدات ʄࢫاڲ ࢫعالية مضافة

ࢫفإنࢫالمجتمعࢫيوفرࢫالبʋئةࢫ ࢫالمقابل ʏࢫ،ࢫوأيضاࢫࢭ والمجتمعࢫȊشɢلࢫعام

المناسبةࢫلɴشوءࢫوازدɸارࢫوتطورࢫالرʈادةࢫלلك؅فونيةࢫوتɢوʈنࢫشراكةࢫ

ࢫإلاࢫ ʏࢫۂ ࢫما ࢫלلك؅فونية ࢫالرʈادة ࢫأن ࢫحيث ࢫכطراف، ࢫݍݨميع مفيدة

 تنميةࢫحقيقةࢫللفوائدࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫטن؅فن
ً
  .تࢫللمجتمعࢫعموما

ࢫ ࢫدراسة ࢫتناولت
ً
ࢫالرʈادةࢫࢫ(Bailetti, 2012)وأيضا موضوع

ࢫالضوءࢫعڴʄࢫכدبياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫ التكنولوجيةࢫمنࢫخلالࢫȖسليط

ࢫȊشɢلࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫטعمال ࢫورʈادة
ً
ࢫعموما ࢫכعمال ࢫرʈادة مفɺوم

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫالرʈادة ࢫلمفɺوم ࢫمقبول ࢫȖعرʈف ࢫتقديم ࢫ٭ڈدف خاص

ࢫالم ࢫاݍݨوانب ࢫטقتصاديةࢫوتحديد ʏࢫبالنواڌ ࢫوالمرتبطة ࢫلɺا م؈قة

ࢫالرʈادةࢫ ࢫأن ࢫالɢاتب ࢫيرى ࢫحيث ࢫوלدارة، ࢫכعمال ورʈادة

التكنولوجيةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمشروعࢫيجمعࢫب؈نࢫכفرادࢫ

ࢫ
ً
ࢫوثيقا

ً
ࢫارتباطا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالمتجاɲسة ࢫغ؈ف ࢫوכصول المختص؈ن

ࢫ ࢫخلق ࢫ٭ڈدف ࢫوالتكنولوجية ࢫالعلمية ࢫبالمعرفة واكسابࢫبالتقدم

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمار ࢫآخر ࢫبمعۚܢ ࢫللشركة، قيمة

  .لإضافةࢫقيمةࢫللشركةࢫȖعززࢫتنافسيْڈا

ࢫالرʈادةࢫالتكنولوجيةࢫيقومࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫ كماࢫب؈نࢫالباحثࢫأنࢫمفɺوم

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫالنتائجࢫ(عناصر ࢫمن ࢫالɺدف ࢫللمشروع، ࢫالٔڈائية النتائج

ڈا ࢫכليةࢫالمتبعةࢫللوصولࢫللنتائجࢫالٔ ࢫ،ࢫواعتماديةࢫɸذهࢫالٔڈائية، ئية

ʏࢫالتقدمࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʄادةࢫ) ךليةࢫعڴʈرىࢫالباحثࢫأنࢫالرʈࢫو،

ࢫ ࢫالمشارʉع ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫتتم؈ق ࢫכعمالࢫ( التكنولوجية إدارة

فيماࢫيتعلقࢫ) اݍݸ..الصغ؈فة،ࢫالرʈادةࢫטجتماعية،ࢫالتوظيفࢫالذاȖيࢫ،

ࢫواكساب ࢫخلق ࢫحول ࢫتدور ࢫالتكنولوجية ࢫالرʈادة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫبالتأكيد

ࢫالتخصصاتࢫ ࢫالۘܣࢫتدمجࢫب؈ن ࢫالمشارʉع ࢫخلال ࢫمن ࢫللمنظمة القيمة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫتتم؈ق
ً
ࢫوأيضا ࢫ، ࢫالتكنولوجيا ࢫوتبۚܣ ࢫلإنتاج وכصول

ࢫجديدةࢫ ࢫسلع ࢫوانتاج ࢫטستكشافية ࢫالتجارب ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

ࢫبالتقدمࢫ
ً
ࢫوثيقا

ً
ࢫارتباطا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫوخصائصɺا ࢫجديدة وأصول

  .صولࢫالشركةالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫوحقوقࢫالملكيةࢫلأ 

،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالسياق،ࢫجاءتࢫدراسةࢫ
ً
الۘܣࢫࢫ(Dangolaui, 2011)أخ؈فا

ࢫرʈادةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتأث؈ف ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ɸدفت

כعمالࢫࢭʏࢫمحافظةࢫɠلستانࢫלيرانيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫروادࢫכعمالࢫ

ࢫمنࢫ ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫوتوصلت ࢫالمصاݍݳ، ࢫوأܵݰاب والموظف؈ن

ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫȖسɺلࢫأ: النتائج ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيقات ن

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰصول ࢫȖسɺل ࢫكما ࢫكب؈ف، ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالعمل ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫمنࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتزʈد ࢫوكذلك ࢫالعمل، ࢫمɢان معلومات

ࢫوالȘسوʈقࢫ ࢫטف؅فاضية ࢫالعمل ࢫأماكن ࢫخلال ࢫمن ࢫالتوظيف معدل

  .לلك؅فوɲي

  :ماࡧيم؈َقࡧɸذهࡧالدراسةࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقة .3.3

ࢫ ࢫمنࢫتتم؈قࢫɸذه ࢫعدة ࢫبمم؈قات ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫعن الدراسة

ࢫاختبارࢫ ʄذهࢫالدراسةࢫاڲɸدفتࢫɸداف،ࢫحيثࢫɸاࢫماࢫيتعلقࢫبالأɺمɸأ

العلاقةࢫب؈نࢫمؤشراتࢫטستخدامࢫالفعالࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫكمتغ؈فࢫ

ࢫاعتمدتࢫ ࢫحيث ࢫ، ࢫتاȊع ࢫكمتغ؈ف ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫوأȊعاد مستقل

ࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالسلوكية ࢫالدراسات ࢫنتائج ʄࢫعڴ مؤشراتࢫالدراسة

ࢫقبولࢫ ࢫنموذج ࢫمتغ؈فات ࢫمثل ࢫالمعلومات ࢫلنظم ࢫالفعال טستخدام

ࢫوالتكنولوجياࢫ ࢫالمɺمة ࢫب؈ن ࢫالملائمة ࢫنموذج ࢫومؤشرات التكنولوجيا

)Dishaw et al,2002(ࢫالۘܣࢫ ࢫالدراسات ࢫعن ࢫالدراسة ࢫتم؈قت ࢫكما ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫندرة ࢫɸنالك ࢫأن ࢫحيث ࢫالتطبيق ࢫبمجتمع ࢫيتعلق ࢫفيما سبقْڈا

ࢫتق ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫمتخذيࢫالدراسات ࢫلدى ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ييم

ࢫقطاعࢫالمصارفࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫبالرغمࢫمنࢫ ʏالقرارࢫࢭ

ࢫوالدورࢫ ࢫوטجتماعية ࢫالناحيةࢫטقتصادية ࢫمن ࢫالقطاع ࢫɸذا أɸمية

ࢫأنࢫ ࢫوʈؤمل ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمصارف ࢫتلعبھ الذي

لمس؈فةࢫȖساɸمࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫتقديمࢫتوصياتࢫمنࢫشأٰڈاࢫدفعࢫا

ࢫتتوصلࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫقيد ࢫالمصارف ʏࢫࢭ الرʈادية

  . الٕڈا
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  :أنموذج الدراسة .4
  في ضوء مراجعة الأدب النظري للدراسة فقد تم تصميم النموذج الفرضي التالي للدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  :متغ؈فاتࡧالدراسة .5

  :المعلوماتࡧالمحوسبنظامࡧ: المتغ؈فࡧالمستقل .5.1

ࢫمنࢫࢫاݍݰصولࢫعڴɸʄوࢫالنظامࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫȊغيةࢫࢫ البيانات

ࢫتدعمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫومعاݍݨْڈا مصادرࢫمتعددة

ࢫبʋئةࢫ ʄࢫاڲ ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫبʋئة ࢫالقرارࢫمن ࢫمتخذ ࢫالقرارࢫوتنقل اتخاذ

  .شبھࢫالتأكد،ࢫيمكنࢫقياسࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫمنࢫخلالࢫכȊعادࢫالتالية

 ࡧالمخرجات ࢫالمستخدمࢫ: دقة ࢫاعتقاد ࢫدرجة ࢫ٭ڈا وʈقصد

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنظام ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات بأن

 .تخلوࢫمنࢫכخطاء

 ولةɺࡧالمعلوماتࡧس ࢫدرجةࢫ: استخدامࡧنظام ࢫ٭ڈا وʈقصد

ࢫالنظامࢫ ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالذاتية ࢫلقدرتھ تقديرࢫالمستخدم

 .المتوفرࢫلديھࢫȊسɺولةࢫوʉسر

 ࡧلاح ࡧالمعلومات ࡧالنظام ࡧالمستخدمملائمة : تياجات

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫمدىࢫملائمةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫ

ࢫلȘسي؈فࢫ ࢫالمستخدم ࢫ٭ڈا ࢫالمɢلف ࢫالمɺام ࢫلطبيعة المصرف

ࢫالمستخدم،ࢫ ࢫݍݰاجات ࢫالنظام ࢫملائمة ࢫمدى ࢫأي العمل،

(Goodhue, 1995)  

  :التوجھࡧالرʈادي: المتغ؈فࡧالتاȊع .5.2

عڴʄࢫتحملࢫوصفࢫللأفعالࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫالرʈاديࢫالمنȎثقةࢫعنࢫقدرتھࢫ

ࢫأفɢارࢫمبتكرةࢫ ࢫتقديم ࢫȊغية ࢫالمستقبل ࢫدراسة ʏࢫࢭ المخاطرࢫوالتعمق

لأنماطࢫجديدةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫولغاياتࢫɸذهࢫالدراسةࢫسʋتمࢫقياسࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫحددɸا ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫخلال ࢫمن لقياسࢫ) Miller 1983(المتغ؈ف

  :التوجھࢫالرʈادي

HO1-2 

 سھولة الاستخدام

HO1-3 

ملائمة النظام   الابتكار
 لحاجات المستخدم

HO1  الریاديأبعاد التوجھ   خصائص نظام المعلومات
  الفعال

  تحمل المخاطرة

  جودة المخرجات
HO1-1 

  التوجھ الاستباقي
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 ࢫاتخاذࢫ: تحملࡧالمخاطرة ʏاديࢫبالمجازفةࢫࢭʈوࢫقيامࢫالرɸو

ࢫࢭ ࢫטعتبارࢫالقرارات ࢫȊع؈ن ࢫأخذا ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫبʋئة ʏ

  )2013السكرࢫوآخرون،ࢫ. (مخاطرࢫالسوق 

 ʏباࡪȘࡧטس ࢫتقديمࢫ: التوجھ ʄࢫعڴ ࢫالرʈادي ࢫقدرة مدى

ࢫالعملࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫכنماط ࢫوتقديم المبادرات

ࢫࢭʏࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالمنظمة ࢫيجعل ࢫȊشɢل ࢫالفرص واستغلال

 (Di Benedetto & Song, 2003). السوق 

 ارɢࢫال:טبت ࢫقدرة ࢫأفɢارࢫجديدةࢫمدى ࢫتقديم ʄࢫعڴ رʈادي

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫإڲ تؤدي

 (Mgeni, 2015).المنظمةࢫبصورةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعالية

 :فرضياتࡧالدراسة .6

ࡧاختبارࡧ ࡧيتم ࡧسوف ࡧللدراسة ࡧالفرعۜܣ ࡧالنموذج ࡧضوء ʏࡩ

  :الفرضياتࡧالصفرʈةࡧالتالية

ࢫכوڲʄ  -أ  ࢫالصفرʈة ࢫدلالةࢫ: الفرضية ࢫذات ࢫعلاقة ࢫيوجد لا

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند  خصائص توفر ب؈ن) ∞0.05>(إحصائية

 سɺولة المخرجات، جودة(  الفعال المعلومات نظام

 وتوفرࢫ )المستخدم ݍݰاجات النظام ملائمة טستخدام،

  .الرʈاديࢫࢭʏࢫالمصرف التوجھ

ࢫالثانية  -ب  ࢫالصفرʈة ࢫدلالةࢫ: الفرضية ࢫذو ࢫفرق ࢫيوجد لا

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند المصرف؈نࢫ ب؈ن) ∞0.05>(إحصائية

)ʏڴɸכ،ʏالراجڍ (ʏنظام خصائص توفر تقدير ࢭ 

  .المصرف ࢭʏ الفعال المعلومات

ࢫالثالثة  -ج  ࢫالصفرʈة ࢫدلالةࢫ: الفرضية ࢫذو ࢫفرق ࢫيوجد لا

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند المصرف؈نࢫ ب؈ن) ∞0.05>(إحصائية

)ʏڴɸࢫכ،ʏࢫالمصرف) الراجڍʏاديࢫࢭʈࢫتقديرࢫالتوجھࢫالرʏࢭ.  

 : المنݤݨيةࡧوלجراءات .7

الوصفيࢫالذيࢫيصفࢫالظاɸرةࢫمنࢫࢫالدراسةࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫتبɴت

ࢫمنࢫ ࢫכخرى، ࢫالمتغ؈فات ࢫȊعض ࢫمع ࢫوعلاقْڈا ࢫتكرارɸا ࢫمرات خلال

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫتمت ࢫحيث ࢫميداɲي، ࢫومܦݳ ࢫمكتۗܣ ࢫمܦݳ ࢫإجراء خلال

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄسيةࢫعڴʋعةࢫمراحلࢫرئȌأر:  

1. ʄࡧכوڲ ࢫالدراسة(المرحلة ࢫنموذج مراجعةࢫࢫتم): بناء

ࢫوטستفادةࢫ ࢫכعمال ࢫرʈادة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالسابقة כدبيات

ࢫالعلميةࢫ ࢫعڴʄࢫالنماذج ࢫوتوصياٮڈا،ࢫوטطلاع ࢫنتائجɺا من

ࢫرʈادةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫعن ࢫللكشف ࢫصممت الۘܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫأɸم ࢫعند ࢫوالوقوف כعمال

ࢫࢭʏࢫالدراسةࢫوماࢫتتضمنھࢫمنࢫمحاورࢫ
ً
ࢫحيوʈا

ً
لࢫرافدا

ّ
ɢشȖ

ࢫنموذجࢫمعرفي ࢫلمتغ؈فات ࢫالرئʋسية ࢫכȊعاد ࢫتحديد ࢫثم ة،

  .الدراسة

ࡧالثانية .2 ࢫمجتمعࢫ:المرحلة ࢫوتحديد ࢫالواقع، استكشاف

ࢫثمࢫ ࢫالمجتمع، ࢫوݯݨم ࢫوخصائصھ ࢫالتطبيقية الدراسة

ࢫاختيارɸاࢫ ࢫوطرʈقة ࢫللعينة ࢫכمثل ࢫاݍݱݨم تحديد

ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫتم ࢫكما ࢫالمعاينة، ࢫوحدة ࢫوتحديد وشروطɺا

ࢫالمرح ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫأداةࢫالمرحلة ࢫتصميم ࢫالسابقة لة

 ) טسȘبانة(جمعࢫالبياناتࢫ
ً
ࢫعلميا

ً
  . وتحكيمɺاࢫتحكيما

ࢫاختيارࢫ) الدراسةࢫالتطبيقية( المرحلةࡧالثالثةࡧ .3 ࢫتم حيث

ࢫمٔڈمࢫ ࢫوالطلب ࢫטسȘبانة ࢫتوزʉع ࢫثم ࢫالدراسة عينة

ࢫتحليلɺاࢫ ࢫتم ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫعملية ڈاء ࢫانْ ࢫوȌعد Ȗعبئْڈا،

ࢫللعل ࢫלحصائية ࢫالرزمة ࢫبرمجية ومࢫباستخدام

ࢫ ࢫواستخلاصࢫࢫ(SPSS)טجتماعية ࢫالفرضيات واختبار

 .النتائج

ࡧالراȊعة .4 ࢫالنتائجࢫ: المرحلة ࢫمناقشة ࢫتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

ࢫالتطبيقيةࢫ ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالتوصل ࢫتم الۘܣ

ࢫالنظرʈةࢫ ࢫوالنتائج ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫبɴتائج ورȋطɺا

ࢫتصبࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمناسبة ࢫالتوصيات ࢫتقديم ࢫثم للدراسة،

Ȗࢫإطارࢫʏࢫالمصارفࢫالسعوديةࢭʏادةࢫࢭʈزࢫالرʈعز.  

 :مجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈا .7.1

ࢫوالراجڍʏࢫ ʏڴɸࢫכ ʏࢫمصرࢭ ࢫفروع ࢫɠافة ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتɢون

ࢫبواقعࢫࢫ178العاملةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫوعددɸاࢫטجماڲʏࢫ
ً
فرعا

ࢫوࢫ103 ʏڴɸࢫכ ࢫللبنك ࢫتمثلتࢫࢫ75فروع ،ʏࢫالراجڍ ࢫلمصرف
ً
فرعا

ࢫ ࢫالقيادي ࢫبالموظف ࢫالمعاينة ࢫالوظائفࢫوحدة ࢫاعتبار ࢫتم حيث

مديرࢫالفرع،ࢫمساعدࢫ(القياديةࢫࢭʏࢫفروعࢫالمصارفࢫۂʏࢫثلاثةࢫوظائفࢫ

ࢫمديرࢫالعمليات ࢫ)المدير، ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمجتمعࢫ) 1(، ࢫبيانات يب؈ن

  :الدراسةࢫالۘܣࢫتوصلࢫالٕڈاࢫالباحث
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  )1(جدول رقم 

  بيانات مجتمع الدراسة

 عدد الوظائف القيادية الاجمالي الفروععدد  المدينة البنك

 الأهلي
 210 70 جدة

 57 19 مكة المكرمة
 42 14 الطائف

 الراجحي
 129 43 جدة

 51 17 مكة المكرمة
 45 15 الطائف

 534 178 اĐموع
  

  :التاليأما عينة الدراسة فقد تم استخدام معادلة ريتشارد جيجر لتحديد حجم عينة الدراسة على النحو 

  

  

  

  

ۂʏࢫالدرجةࢫالمعيارʈةࢫ) z(إڲʄࢫݯݨمࢫالمجتمع،ࢫوقيمةࢫ) n(وȖش؈فࢫقيمةࢫ

فȘش؈فࢫ) d(،ࢫأماࢫقيمةࢫ.1.96وȖساويࢫࢫ0.95المقابلةࢫلمستوىࢫالدلالةࢫ

ࢫ ࢫاݍݵطأ ࢫɲسبة ʄࢫاݍݱݨمࢫ)0.05(إڲ ࢫبلغ ࢫفقد ࢫالمعادلة ࢫتطبيق ࢫوȌعد ،

 ) 224(כمثلࢫللعينةࢫ
ً
  . موظفا

ࢫتقعࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفروع ࢫمن ࢫعشوائية ࢫاختيارࢫعينة ࢫتم ࢫذلك ʄࢫعڴ بناء

ࢫالموظف؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫטسȘبانة ࢫتوزʉع ࢫثم ࢫالدراسة ࢫمجتمع ضمن

ࢫ ࢫالموزعة ࢫטسȘبانات ࢫعدد ࢫوȋلغ ࢫفرع، ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫ250القيادي؈ن

ࢫ ࢫاس؅فجاع ࢫتم ࢫטسȘباناتࢫࢫ237اسȘبانة، ࢫتفحص ࢫوȌعد مٔڈا،

ࢫ ࢫاسȘبعاد ࢫتم ࢫالبࢫ9المس؅فجعة ࢫاكتمال ࢫلعدم ࢫفٕڈاࢫاسȘبانات يانات

ࢫ ࢫɠانت ࢫللتحليل ࢫاݍݵاضعة ࢫטسȘبانات ࢫفإن ʏالتاڲȋبانة،ࢫࢫ228وȘاس

  : يب؈نࢫبياناتࢫالعينة) 2(واݍݨدولࢫرقمࢫ
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  )2(جدول رقم 

  بيانات عينة الدراسة

عدد الفروع  المدينة البنك
 ضمن العينة

عدد 
الاستبانات 

 الموزعة

عدد 
الاستبانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبانات 

 الصالحة

 الأهلي
 74 76 80 30 جدة

 24 24 26 10 مكة المكرمة
 17 18 20 8 الطائف

 الراجحي
 54 57 60 22 جدة

 27 29 31 13 مكة المكرمة
 32 33 33 13 الطائف

 228 237 250 96 اĐموع

  : أداةࡧالدراسة .7.2

ࢫثلاثةࢫ ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫטسȘبانة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأداة تتمثل

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄأجزاءࢫعڴ :  

  تضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالفقراتࢫحولࢫالبياناتࢫ: اݍݨزءࢫכول

  . الديموغرافيةࢫوالوظيفيةࢫللمستجيب

 س،ࢫɴࢫاݍݨ ࢫالعملية، ࢫاݍݵ؄فة ࢫللمستجيب، ࢫالعل׿ܣ المؤɸل

  .العمر،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالمس׿ܢࢫالوظيفيࢫوالتخصص

 يɲعادࢫ) 21(تتضمنࢫ: اݍݨزءࢫالثاȊࢫتوفرࢫأ فقرةࢫتقʋسࢫمدى

ࢫالمصرفࢫ) خصائص( ࢫلدى ࢫالفعال ࢫالمعلومات نظام

جودةࢫالمخرجات،ࢫسɺولةࢫاستخدامࢫالنظام،ࢫ(والمتمثلةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمستخدم ࢫلاحتياجات ࢫالنظام ࢫ) ملائمة فقراتࢫ) 7(بواقع

  . لɢلࢫȊعد

 عادࢫ) 12(تتضمنࢫ: اݍݨزءࢫالثالثȊسࢫمدىࢫتوفرࢫأʋفقرةࢫتق

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالمصرف ࢫلدى ࢫالرʈادي تحملࢫ(التوجھ

ࢫטبتɢار ،ʏباࢮȘࢫטس ࢫالتوجھ ࢫ) المخاطرة، فقراتࢫ) 4(بواقع

  . لɢلࢫȊعد

  : اختباراتࡧالصدقࡧوالثباتࡧلاسȘبانةࡧالدراسة .7.3

المتغ؈فاتࢫيقصدࢫبصدقࢫטستȎيانࢫبأنھࢫقدرةࢫالمقياسࢫعڴʄࢫقياسࢫ

ࢫ ࢫلقياسɺا ࢫصمم ࢫالطرقࢫ) El Telbani, 2013(الۘܣ ࢫأɸم ومن

ࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫالصدق ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫالمحكم؈ن"المستخدمة أوࢫ" صدق

منࢫخلالࢫعرضࢫالمقياسࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫخ؄فاءࢫ" صدقࢫاݍݵ؄فاء"

ࢫإجراءࢫالصدقࢫالتحكي׿ܣࢫ ࢫلذلكࢫتم ࢫحولھ، ࢫتقييمɺم ࢫوأخذ المجال

ةࢫتقʋسࢫبالفعلࢫمتغ؈فاتࢫللاسȘبانةࢫللتأكدࢫمنࢫأنࢫفقراتࢫטسȘبان

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمختص؈ن ࢫالمحكم؈ن ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫفقد الدراسة

ࢫملاحظاٮڈمࢫ ࢫوأخذ ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫونظم ࢫכعمال ࢫإدارة مجال

حولࢫفقراتࢫالمقياسࢫومدىࢫمناسبْڈاࢫلقياسࢫالمتغ؈فات،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫ

  .ذلكࢫتمࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫالمɺمة

اسࢫعڴʄࢫإعطاءࢫنفسࢫالنتائجࢫࢭʏࢫأماࢫثباتࢫטسȘبانةࢫفɺوࢫقدرةࢫالمقي

ࢫ ࢫومنࢫأɸمࢫالطرقࢫ) El Telbani, 2013(حالࢫتمࢫتكرارࢫاستخدامھ ،

ࢫ ࢫكرومباخ ࢫطرʈقة ࢫטسȘبانة ࢫثبات ࢫقياس ʏࢫࢭ ألفاࢫ–المستخدمة

)Cronbach Alpha (ࢫ ࢫب؈ن ࢫقيمتھ ࢫت؅فاوح ࢫمعامل وɠلماࢫ) 1-0(وɸو

ࢫيرىࢫ ࢫالمقياس، ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫدل ࢫɠلما ࢫمرتفعة ࢫقيمتھ ɠانت

(Sekran,2006)0.6(ألفاࢫالمقبولةࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ–أنࢫقيمࢫكرومباخࢫࢫ-

ألفاࢫلفقراتࢫ–يب؈نࢫنتائجࢫمعاملࢫكرومباخࢫ) 3(،ࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ) 0.9
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ࢫݍݨميعࢫ ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫȖش؈ف ࢫحيث ࢫ، טسȘبانة

ࢫ ࢫعن ࢫيقل ࢫلا ࢫفقراتࢫ)0,60(כȊعاد ࢫݍݨميع ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫوأن ،

  .داةࢫالدراسةࢫتȘسمࢫبالثبات،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫأ)0.88(טسȘبانھࢫبلغࢫ

  )3(جدول رقم 

  ألفا لمتغيرات الدراسة–نتائج كرومباخ 

عدد   البعد المتغير
 قيمة ألفا الفقرات

 نظام المعلومات
 0.81 7 جودة المخرجات 
 0.77 7 سهولة الاستخدام

 0.79 7ملائمة النظام لاحتياجات 

التوجه (الأعمال ريادة 
 )الريادي

 0.81 4 تحمل المخاطرة
 0.78 4 التوجه الاستباقي

 0.85 4 الابتكار
 0.88 33 الاستبانة ككل 

  

  

  الدراسةࡧالميدانية .8

اعتمدتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫمنࢫعينةࢫ

ࢫبياناتࢫ ࢫإدخال ࢫتم ࢫفقد ࢫלحصائية، ࢫטسȘبانة ࢫبواسطة الدراسة

ࢫ) 228( ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫبرنامج ʄࢫإڲ ࢫȊعدࢫࢫSPSSاسȘبانة وذلك

ࢫالدراسةࢫ ࢫوȖشمل ࢫللتحليل، ࢫوصلاحيْڈا ࢫسلامْڈا ࢫمن التحقق

ࢫטختبارا ࢫȊعض ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫالبياناتࢫالميدانية ʄࢫعڴ ࢫלحصائية ت

ࢫالبياناتࢫ ࢫوتوف؈ف ࢫالبيانات ࢫملائمة ࢫمن ࢫللتحقق ࢫالنتائج، وتحليل

ࢫالنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫواختبارࢫالفرضيات، ࢫالدراسة، ࢫلأȊعاد الوصفية

ʏالتاڲ:  

  : خصائص عينة الدراسة .8.1
  )4(جدول رقم 

  المتغيرات التعريفية التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم
 %90 206 ذكر النوع الاجتماعي .1

 %10 22 انثى
 %25 57 مدير الفرع المسمى الوظيفي  
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 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم
 %35 80 مساعد المدير .2

 %40 91 مدير العمليات
  

3. 

  المؤهل العلمي

 

 %0 0 دبلوم متوسط فما دون
 %70 159 بكالوريوس
 %29 67 ماجستير

 %1 2 دكتوراه  

 سنوات الخبرة .4
 %7 17 سنوات فأقل 5
 %19 43 أقل من 10- 6
 %25 57 16أقل من -10

 %49 111 سنة فأكثر 16
  

ࢫ إڲʄࢫأنࢫخصائصࢫالعينةࢫ) Ȗ)4ش؈فࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫغالبيةࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫفمثلا ࢫالمبحوث، ࢫالمجتمع ࢫخصائص ࢫمع متقارȋة

العينةࢫمنࢫفئةࢫࢫالذɠورࢫحيثࢫأنࢫالغالبيةࢫالعظ׿ܢࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

فروعࢫالمصارفࢫقيدࢫالدراسةࢫمنࢫالذɠورࢫفقدࢫاقتصرࢫعملࢫטناثࢫ

ࢫو  ࢫللɴساء ࢫالمخصصة ࢫالفروع ʄࢫمعࢫعڴ ࢫمقارنة ࢫجدا ࢫمحدودة ʏۂ

الفروعࢫالعاديةࢫللمصرف،ࢫكماࢫأنࢫغالبيةࢫالمبحوث؈نࢫɸمࢫمنࢫحملةࢫ

ࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ ࢫכك؄فࢫمن ࢫالشرʈحة ࢫتمثل ࢫالبɢالورʈوسࢫوالۘܣ درجة

ࢫ،ࢫأماࢫمتغ؈فࢫالمس׿ܢࢫ ࢫالمصارفࢫالسعودية ʏࢫࢭ ࢫالوظائفࢫالقيادية ʏࢭ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالثلاث ࢫالوظائف ʄࢫعڴ ࢫمقسمة ࢫالعينة ࢫɠانت ࢫفقد ࢫ الوظيفي

ࢫمديرࢫالعملياتࢫاك؆فࢫالفئاتࢫش ملْڈاࢫالدراسةࢫحيثࢫشɢلتࢫوظيفة

ࢫأقلࢫالفئاتࢫ%) 40(استجابةࢫبɴسبةࢫ ينماࢫɠانࢫوظيفةࢫمديرࢫالفرع

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫللدراسة ࢫبمتغ؈فࢫ%)25(استجابة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫأخ؈فا ،

ࢫ ࢫالمرتفعة ࢫاݍݵ؄فة ࢫشɢلࢫذوي ࢫفقد ࢫاݍݵ؄فة ࢫفأك؆فࢫ16(سنوات ) سنة

ࢫل ࢫإيجاȌي ࢫمؤشر ࢫوɸذا ࢫالعينة ࢫنصف ࢫالۘܣࢫقرابة ࢫالبيانات دقة

ࢫالدراسةࢫحيثࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫاܧݵاصࢫذويࢫخ؄فةࢫ جمعْڈا

  . يمتلɢونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫȊشɢلࢫأفضل

  :اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللبيانات .8.2

للتحققࢫمنࢫأنࢫبياناتࢫالعينةࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫالدراسةࢫمܦݰوȋةࢫ

ࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫبياناتھ ࢫتȘبع ࢫمجتمع ࢫاختبارࢫمن ࢫإجراء ࢫتم ،ʏ

وɸوࢫشرطࢫمنࢫشروطࢫ)) Sample K-S -1(سيم؇فوفࢫ -ɠولمجروف(

ࢫ ࢫرقم ࢫواݍݨدول ࢫالمعلمية ࢫטختبارات ࢫنتائجࢫ) 5(استخدام ݳ يوܷ

  .טختبارࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  )5(جدول رقم 

  سيمنروف لأبعاد متغيرات الدراسة  -نتائج اختبار كوĐروف

 Z P-value المتغير
 0.358 0.927 جودة المخرجات
 0.211 1.223 سهولة الاستخدام

 0.095 1.166 ملائمة النظام لحاجات المستخدم
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 0.187 1.051 تحمل المخاطرة
 0.104 1.214 التوجه الاستباقي

 0.208 1.102 الابتكار
 0.874 0.721 الاستبانة ككل

  

 مستوى من الأبعاد أكبر لجميع  P-valueقيمة  سيمنروف،أن – كلومجروف لاختبار الإحصائي التحليل نتائج من يتضح
  .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة العينة بيانات بأن نقبل فإننا ،بالتالي%5   المعنوية

  

 :لمتغ؈فاتࡧالدراسةتقديرࡧالمستجيب؈نࡧ .8.3

ࢫالۘܣࢫ ࢫللبيانات ࢫלحصاǿيࢫالوصفي ࢫلنتائجࢫالتحليل ࢫعرض ʏࢫيڴ فيما

ࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫالمتوسطات ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫטستȎيان، ࢫبواسطة ࢫجمعɺا تم

وטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫومستوىࢫالتقديرࢫݍݨميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫ

ࢫوصلتࢫإلٕڈاࢫ ولغاياتࢫالتقييمࢫفإنࢫقيمࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫالۘܣ

ࢫالنحوࢫالتاڲʏالدراس ʄࢫعڴ ࢫلتفس؈فࢫالبيانات ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫسʋتم : ة

ࢫࢫ3,5 ،
ً
ࢫمرتفعا ࢫمستوى ࢫيمثل ࢫفوق ࢫمستوىࢫࢫ3,49-2,5فما يمثل

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ،
ً
ࢫنتائجࢫࢫ2,5متوسطا ࢫوɠانت ،

ً
ࢫمنخفضا ࢫمستوى يمثل

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالتحليلࢫعڴ:  

  :متغ؈فࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالفعال .8.3.1

ࢫ ࢫرقم ࢫטس) 6(اݍݨدول ࢫبيانات ࢫتحليل ࢫتقديرࢫيب؈نࢫنتائج ࢫحول تȎيان

ࢫلدىࢫ ࢫالفعال ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتوفرࢫخصائص ࢫلمدى ࢫالعينة أفراد

ࢫالراجڍʏࢫ ࢫمصرف ࢫمن ࢫلɢل ࢫالنتائج ࢫعرض ࢫيتم ࢫوسوف المصرف،

  .والمصرفࢫכɸڴʏࢫحۘܢࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالمقارنةࢫبئڈما

  )6(جدول رقم 

  لتقدير أفراد العينة لخصائص نظام المعلومات الفعالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

سل
سل

الت
 

 المتغير

 البنك الأهلي مصرف الراجحي
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

 مرتفع 0.68 4.55 متوسط 0.74 3.06 جودة المخرجات 1
 مرتفع 0.77 4.40 مرتفع 0.62 4.10 سهولة الاستخدام 2

ملائمة النظام لحاجات  3
 المستخدم

 مرتفع 0.94 3.86 مرتفع 0.887 3.66

 مرتفع 0.64 4.27 مرتفع 0.60 3.60 نظام المعلومات الفعال 
نلاحظࢫمنࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫتقديرࢫأفرادࢫالعينةࢫ

ࢫالمصرف؈نࢫ ࢫكلا ʏࢫࢭ ࢫالفعال ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتوافرࢫخصائص لمدى

،ࢫوɠانࢫتقديرࢫخصائصࢫالنظامࢫالفعالࢫࢭʏࢫالبنكࢫכɸڴʏࢫ
ً
ɠانࢫمرتفعا

ʏࢫمنࢫمصرفࢫالراجڍʄأعڴ .  
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  :متغ؈فࡧالتوجھࡧالرʈادي .8.3.2

ࢫ ࢫرقم ࢫتقديرࢫ) 7(اݍݨدول ࢫحول ࢫטستȎيان يب؈نࢫنتائجࢫتحليلࢫبيانات

ࢫالمصرف،ࢫ ࢫلدى ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫأȊعاد ࢫتوفر ࢫلمدى ࢫالعينة أفراد

ࢫوالمصرفࢫ ʏࢫالراجڍ ࢫمصرف ࢫمن ࢫلɢل ࢫالنتائج ࢫعرض ࢫيتم وسوف

ڈما   .כɸڴʏࢫحۘܢࢫȖسɺلࢫعمليةࢫالمقارنةࢫبئ

  

  )7(جدول رقم 

  ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لأبعاد التوجه الريادي لدى المصرفالمتوسط

سل
سل

الت
 

 المتغير

 البنك الأهلي مصرف الراجحي
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

 مرتفع 0.41 4.10 مرتفع 0.89 4.22 تحمل المخاطرة 1
 مرتفع 0.69 3.94 مرتفع 0.67 4.47 التوجه الاستباقي 2
 مرتفع 0.82 3.52 مرتفع 0.92 4.51 الابتكار 3

 مرتفع 0.58 3.85 مرتفع 0.71 4.4 التوجه الريادي 
نلاحظࢫمنࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫتقديرࢫأفرادࢫالعينةࢫ

،ࢫ
ً
ࢫمرتفعا ࢫɠان ࢫالمصرف؈ن ࢫكلا ʏࢫࢭ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫتوافرࢫأȊعاد لمدى

ࢫمنࢫ ʄࢫأعڴ ʏࢫالراجڍ ࢫمصرف ʏࢫࢭ ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫتقديرࢫأȊعاد وɠان

ʏڴɸالبنكࢫכ .  

  :اختبارࡧالفرضيات: راȊعا .8.4

ʄةࡧכوڲʈذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧࡧلاࡧيوجدࡧعلاقة: الفرضيةࡧالصفر

ࡧ ࡧمستوى ࡧالمعلوماتࡧ) ∞0.05>(عند ࡧنظام ࡧخصائص ࡧتوفر ب؈ن

ࡧ ࡧالنظامࡧ(الفعال ࡧملائمة ࡧטستخدام، ࡧسɺولة ࡧالمخرجات، جودة

  .وتوفرࡧالتوجھࡧالرʈاديࡧࡩʏࡧالمصرف) ݍݰاجاتࡧالمستخدم

 טرتباط معامل استخراج منࢫأجلࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫفقدࢫتم

ࢫالمتغ؈فات ب؈فسون  ࢫنظامࢫ المتمثلة المستقلة ب؈ن ࢫخصائص بأȊعاد

ࢫالمستخدم ࢫ المعلومات ʏࢫاستخدامࢫ(وۂ ࢫسɺولة ࢫالمخرجات، جودة

ࢫالمستخدم ࢫݍݰاجات ࢫالنظام ࢫملائمة  التاȊع المتغ؈ف ،وȋ؈ن)النظام،

ࢫ وɸو ࢫالمختلفةࢫمجتمعة تحملࢫالمخاطرة،ࢫ(التوجھࢫالرʈاديࢫبأȊعاده

ݳࢫذلك) التوجھࢫטسȘباࢮʏ،ࢫטبتɢار   :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  )8(الجدول رقم 

  والتوجه الريادي لدى المصرف الفعالخصائص نظام المعلومات  بين الارتباطية العلاقة مستوى

مستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد المتغير المستقل التسلسل
 الإحصائية

 0.000 0.81 جودة المخرجات 1
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 0.000 0.72 سهولة استخدام النظام  2
 0.000 0.75 ملائمة النظام لحاجات المستخدم 3

 0.000 0.80 الدرجة الكلية 
ࢫ أȊعاد ب؈ن טرتباط معاملات درجات أن )8(رقمࢫ اݍݨدول  من يلاحظ

ࢫالتاȊع المستقل المتغ؈ف  دلالة وذات مرتفعة جميعɺا والمتغ؈ف

ࢫيدل إحصائية ࢫب؈نࢫ ارتباطيھ علاقة وجود عڴʄ مما ࢫموجبھ قوʈة

) خصائصࢫالنظامࢫالفعال (أȊعاد درجة زادت ɠلما بحيث المتغ؈فين،

أȊعادࢫالتوجھࢫ مستوى  عڴʄ ايجابية أك؆ف نتائج تحقيق إڲʄ ذلك يؤدي

  .الرʈاديࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمصرف

ࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫ وɸذاࢫʇعۚܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈة

  .وجودࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫتف؅فض

ࡧالثانية ࡧالصفرʈة ࡧإحصائيةࡧ: الفرضية ࡧذوࡧدلالة ࡧفرق ࡧيوجد لا

ࡧ ࡧمستوى ࡧ) ∞0.05>(عند ࡧالمصرف؈ن ࡧכɸڴʏ(ب؈ن ،ʏࡧ) الراجڍʏࡩ

  .تقديرࡧتوفرࡧخصائصࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالفعالࡧࡩʏࡧالمصرف

ࢫ ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫفقدتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫاختبار ࢫأجل ) ت(من

ࢫلا  ࢫالمستقلة ࢫتقديرࢫعيɴت؈نࢫللعينات ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫمعنوʈة ستخراج

ࢫوɠانتࢫ ࢫالمعلومات، ࢫنظام ࢫخصائص ࢫمتغ؈ف ࢫتقدير ʏࢫࢭ مستقلت؈ن

ʏالنتائجࢫكماࢫيڴ:  

  ) 9(جدول رقم 

  للفروق بين المتوسطات الحسابية في تقدير خصائص نظام المعلومات وفقاً لمتغير المصرف) ت(نتائج اختبار 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الوسط الحسابي فئات المتغير المتغير

 المصرف
 3.60 مصرف الراجحي

2.84 0.032 
 4.27 الأهلي

  

ࢫاختبارࢫ ࢫرقمࢫ) Ȗ)Tش؈فࢫنتائج ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالمستقلة للعينات

إڲʄࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫتقديراتࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 9(

ࢫالمصرف ࢫللمتغ؈ف ࢫȖعزى ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫɠانࢫ. ݍݵصائص حيث

ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫرفضࢫ)0.05(أقلࢫمنࢫ) T(مستوىࢫالدلالةࢫللإحصاǿيࢫ ،

ࢫتنصࢫعڴʄࢫوجودࢫ الفرضيةࢫالصفرʈةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣ

فرقࢫب؈نࢫالمصرف؈نࢫࢭʏࢫتقديرࢫخصائصࢫنظامࢫالمعلوماتࢫحيثࢫɠانࢫ

ʏڴɸالفرقࢫلصاݍݳࢫالمصرفࢫכ. 

ࡧالص ࡧالثالثةالفرضية ࡧإحصائيةࡧ: فرʈة ࡧذوࡧدلالة ࡧفرق ࡧيوجد لا

ࡧ ࡧمستوى ࡧ) ∞0.05>(عند ࡧالمصرف؈ن ࡧכɸڴʏ(ب؈ن ،ʏࡧ) الراجڍʏࡩ

  .تقديرࡧتوفرࡧأȊعادࡧالتوجھࡧالرʈاديࡧࡩʏࡧالمصرف

ࢫ ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫفقدتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫاختبار ࢫأجل ) ت(من

ࢫتقديرࢫعيɴت؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫمعنوʈة ࢫلاستخراج ࢫالمستقلة للعينات

ࢫ ࢫالنتائجࢫمستقلت؈ن ࢫوɠانت ࢫالرʈادي، ࢫالتوجھ ࢫتقديرࢫمتغ؈فࢫأȊعاد ʏࢭ

ʏكماࢫيڴ:  
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  ) 10(جدول رقم 

  للفروق بين المتوسطات الحسابية في تقدير أبعاد التوجه الريادي وفقاً لمتغير المصرف) ت(نتائج اختبار 

 الدلالةمستوى  Tقيمة  الوسط الحسابي فئات المتغير المتغير

 المصرف
 4.40 مصرف الراجحي

1.36 0.092 
 3.85 الأهلي

  

ࢫاختبارࢫ ࢫرقمࢫ) Ȗ)Tش؈فࢫنتائج ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالمستقلة للعينات

إڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫتقديراتࢫأفرادࢫ) 10(

ࢫلمتغ؈فࢫ ࢫȖعزى ࢫالرʈادي ࢫالتوجھ ࢫلأȊعاد ࢫɠانࢫ. المصرفالعينة حيث

ࢫ) T(مستوىࢫالدلالةࢫللإحصاǿيࢫ ࢫʇعۚܣࢫقبولࢫ)0.05(أك؄فࢫمن ࢫوɸذا ،

 .الفرضيةࢫالصفرʈة

  :مناقشةࡧالنتائج .9

ـــــــــاتࢫ .1 ـــــــــفيࢫلبيانـــ ـــــــــاǿيࢫالوصــ ـــلࢫלحصــ ـــــائجࢫالتحليـــــــــ ــــــــــتࢫنتــــــ بيɴـ

טســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫانࢫاجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫɠانــــتࢫمتفقــــةࢫعڴــــʄࢫ

تـوافرࢫمؤشـرـاتࢫفاعليــةࢫنظــامࢫالمعلومـاتࢫࢭــʏࢫالمصــارفࢫالۘــܣࢫ

ـــذهࢫࢫشــــــــملْڈا الدراســــــــة،ࢫوɸــــــــذاࢫʇعــــــــودࢫإڲــــــــʄࢫحــــــــرصࢫإدارةࢫɸـــــ

المصـارفࢫعڴـʄࢫتبۚـܣࢫأحـدثࢫتطـوراتࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫ

وتوظيفɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫإدارةࢫوتنفيـــــذࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫفٕڈـــــا،ࢫوɸـــــذاࢫ

ــائجࢫدراســـةࢫ الۘـــܣࢫتوصـــلتࢫ) 2012الدلاɸمـــة،ࢫ(يتفـــقࢫمـــنࢫنتـ

إڲـʄࢫأنࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالمحاسـȎيةࢫࢭــʏࢫالمصــارفࢫالســعوديةࢫ

ࢭــــʏࢫدعــــمࢫعمليــــاتࢫالتخطــــيطࢫࢫتمتلــــكࢫخصــــائصࢫالفعاليــــة

والرقابــــةࢫواتخــــاذࢫالقــــرارات،ࢫكمــــاࢫيتفــــقࢫمــــعࢫنتــــائجࢫدراســــةࢫ

ــــــرࢫإيجــــــــاȌيࢫ) 2017ارشـــــــيد،ࢫ( ـــــودࢫأثــ الۘــــــــܣࢫكشـــــــفتࢫعــــــــنࢫوجــ

للاســـــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالمصــــــارفࢫ

  .السعودية

ـــــــــاتࢫ .2 ـــــــــفيࢫلبيانـــ ـــــــــاǿيࢫالوصــ ـــلࢫלحصــ ـــــائجࢫالتحليـــــــــ ــــــــــتࢫنتــــــ بيɴـ

تࢫمتفقــــةࢫعڴــــʄࢫטســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫانࢫاجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫɠانــــ

تـــــوافرࢫأȊعـــــادࢫالتوجـــــھࢫالرʈـــــاديࢫࢭـــــʏࢫالمصـــــارفࢫالۘـــــܣࢫشـــــملْڈاࢫ

،ࢫوɸـــــذاࢫʇعـــــودࢫإڲــــʄࢫاɸتمـــــامࢫالمصـــــارفࢫالســـــعوديةࢫ.الدراســــة

بتحقيـــقࢫالرʈـــادةࢫࢭـــʏࢫأعمالɺـــاࢫنȘيجـــةࢫכɸميـــةࢫالبالغـــةࢫالۘــــܣࢫ

أثȎتْڈـــاࢫالدراســـاتࢫوالتجــــاربࢫلرʈـــادةࢫכعمـــالࢫوخصائصــــɺاࢫ

يتفـــقࢫࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمنظمــاتࢫوتحقيــقࢫأɸــدافɺا،ࢫوɸــذا

ܣ،ࢫ(مـــنࢫنتـــائجࢫدراســـةࢫ الۘـــܣࢫبيɴـــتࢫتـــوفرࢫأȊعـــادࢫ) 2017المɴؠـــۜ

ــــدىࢫالبنــــــوكࢫالســــــعوديةࢫالۘــــــܣࢫشــــــملْڈاࢫ التوجــــــھࢫالرʈــــــاديࢫلــ

  .الدراسةࢫȊشɢلࢫمرتفع

ـــةࢫ .3 ـــائجࢫالتحليــــلࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقــــةࢫارتبـــــاطࢫمعنوʈــ دلــــتࢫنتــ

ــــاتࢫوأȊعــــــادࢫ ــــةࢫبــــــ؈نࢫمؤشــــــراتࢫفاعليــــــةࢫنظــــــامࢫالمعلومــ موجبــ

لدراسـة،ࢫو؄ʈـفرࢫالتوجـھࢫالرʈـاديࢫࢭـʏࢫالمصـارفࢫالۘـܣࢫشـملْڈاࢫا

الباحــثࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫبـــأنࢫفعاليــةࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫتـــؤديࢫ

ـــاجࢫمعلومــــاتࢫذاتࢫقيمــــةࢫتحســــنࢫجــــودةࢫالقـــــراراتࢫ إڲــــʄࢫانتـ

وتقلـــلࢫمـــنࢫالمخـــاطرࢫالمصـــاحبةࢫللأفɢـــارࢫالرʈاديـــةࢫممـــاࢫʇعـــززࢫ

توجـــھࢫלدارةࢫنحـــوࢫتبۚـــܣࢫتلـــكࢫכفɢـــارࢫوȋالتـــاڲʏࢫتبۚـــܣࢫالتوجـــھࢫ

  .الرʈادي

ـــارࢫ .4 فــــرـوقࢫبـــــ؈نࢫالعينـــــاتࢫلل) ت(اظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫتحليــــلـࢫاختبــ

ــــرفࢫ المســــــتقلةࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالمصــــــرفࢫכɸڴــــــʏࢫيتفــــــوقࢫعڴــــــʄࢫمصــ

الراجڍــʏࢫࢭـــʏࢫتقـــديرࢫمتخـــذيࢫالقــرارࢫلتـــوفرࢫخصـــائصࢫنظـــامࢫ

المعلومـــاتࢫالفعـــالࢫوأنࢫɸـــذاࢫالتفـــوقࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائية،ࢫ

ࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديرࢫمتخـــــذيࢫ
ً
ـــاࢫɠـــــانࢫمصـــــرفࢫالراجڍـــــʏࢫمتفوقـــــا بʋنمــ

قࢫالقرـارࢫلأȊعــادࢫالتوجــھࢫالرʈـاديࢫدونࢫأنࢫيɢــونࢫلɺــذاࢫالتفــو 

  . دلالةࢫإحصائية

  :التوصيات .10

  :تقدمࡧالدراسةࡧالتوصياتࡧالتالية
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ــــــامࢫ .1 ـــــرورةࢫטɸتمــ ــــةࢫالمصــــــــارفࢫالســـــــعوديةࢫبضـــ ــــۜܣࢫالدراســــ توطـــ

بمؤشـــراتࢫفاعليــــةࢫنظـــامࢫالمعلومــــاتࢫالمســـتخدمࢫلــــدورهࢫࢭــــʏࢫ

  .تحس؈نࢫכداءࢫوȖعزʈزࢫأȊعادࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫلدىࢫالمصرف

ـــــعوديةࢫ .2 ـــارفࢫالســ ـــذيࢫالقــــــرـارࢫࢭـــــــʏࢫالمصــــ ـــةࢫمتخــــ ــــۜܣࢫالدراســــ توطـــ

رةࢫȖعزʈــزـࢫالتوجɺـــاتࢫالرʈاديـــةࢫلـــدٱڈمࢫبحيـــثࢫتـــنعكسࢫبضــرو 

ـــززࢫכداءࢫوتحقيــــــــقࢫ ـــــــارࢫالرʈاديــــــــةࢫالۘــــــــܣࢫȖعـــــ ـــــܣࢫכفɢـ ـــــʄࢫتبۚـــ عڴـــ

  .לس؅فاتيجيةכɸدافࢫ

ܣࢫالدراســةࢫبإعــادةࢫاختبــارࢫالنمــوذجࢫالفرعــۜܣࢫلɺـــذهࢫ .3 كمــاࢫتوطــۜ

ــــــوكࢫ ــــــʏࢫقطــــــــــاعࢫالبنــــ ــــــــتقبليةࢫࢭــــ ـــــــاتࢫمســ ــــــــʏࢫدراســـ ـــةࢫࢭــ الدراســـــــ

  .وقطاعاتࢫأخرىࢫللتحققࢫمنࢫܵݰتھ
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