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مݏݵصࡧ:ࡧ

ࢫتصـــدرࢫبحـــوثࢫࢫלثنـــوغراࢭʏࢫالـــذيࢫالمنظـــورࢫنحـــوࢫلبحـــوثࢫجمɺـــورࢫالميـــدياࢫࢫالمٔڈڋـــʏࢫٮڈـــدفࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإبـــرازࢫأɸميـــةࢫوخصـــائصࢫالتوجـــھ

معࢫتطورࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢭـʏࢫالقـرنࢫاݍݰـاڲʏࢫمتجـاوزاࢫحـدودࢫالتوجـھࢫࢫاستخدامھࢫوتكثفࢫالقرنࢫثمانيɴياتࢫمنذࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈في

اتࢫواخ؅ــقلࢫالعمليــةࢫטتصــاليةࢫوفــقࢫرؤʈـةࢫمɺند؟ــۜܣࢫטتصــالاتࢫࢭــʏࢫمرســلࢫטم؄فيقـيࢫالــذيࢫحصــرࢫزاوʈــةࢫفɺـمࢫالســلوكࢫטتصــاڲʏࢫࢫࢭــʏࢫأرقــامࢫوإحصـائي

ورســالةࢫومســتقبلࢫوتــأث؈فࢫدونࢫטɸتمــامࢫȊســياقࢫتواجــدࢫɸــذهࢫالعناصــرࢫ،ࢫحيــثࢫيــوڲʏࢫالتوجــھࢫטثتــوغراࢭʏࢫࢭــʏࢫبحــوثࢫاݍݨمɺــورࢫטɸتمــامࢫبالســياقاتࢫ

ࢫלعــلامࢫوســائلࢫمــعࢫتفاعلɺــاࢫכفــرادࢫوثقافــةࢫاݍݨماعــاتࢫوكيفيــةســلوكࢫࢫفɺــمࢫالمختلفــةࢫلتلقــيࢫالرســائلࢫלعلاميــةࢫ،ࢫمعــززاࢫمــنࢫقــدرةࢫالباحــثࢫعڴــʄࢫ

ࢫغ؈ـفࢫالمقـابلاتࢫࢫعڴـʄࢫغـرارࢫࢫالمنݤݨيـةࢫכدواتࢫمـنࢫمجموعةࢫالثقافيةࢫمستخدماࢫࢫاݍݨماعاتࢫلɺذهࢫقربࢫعنࢫالباحثࢫمعاʇشةࢫخلالࢫمنࢫ،ࢫوטتصال

بالمشاركة.ࢫوالملاحظةࢫالرسمية،

الميديا،ࢫالسياق.الɢلماتࢫالمفتاحية:ࢫاثنوغرافيا،ࢫبحوثࢫاݍݨمɺور،ࢫ

Abstractࡧ:

This study aim to show the importance and the characteristics of methodological orientation of research towards an

ethnographic perspective, which has publishing Mass Communication research since eighties of the past century, and increase

of using it with the development of Mass Communication technologies in the current century exceeding the limitation of the

empirical orientation which has limited the aspect of understanding the communication behavior in numbers and statistics, it

also shorthanded the communication process according to the vision of the communication engineers in a sender, receiver,

message and effect regardless of context of presence of this elements, while in Ethnography Approach it takes in consideration

the different context of receiving the media messages in audience research, it enhance the researcher’s ability to understand the

behavior of individuals and groups culture and how it interact  with the mass communication, through making the researcher

live closely to this cultural groups using sets of methodological tools such as unofficial interviews and observation by

participation.

Key Words:  Ethnography, Audience Research , Media, Context.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــورࢫوســـــــــائلࢫלعـــــــــلامࢫ بـــــــــرزتࢫاݍݰاجـــــــــةࢫلظɺـــــــــورࢫࢫدراســـــــــاتࢫجمɺــــ

اݍݨماɸ؈فيـةࢫࢭـʏࢫالعقــدࢫالثالـثࢫمــنࢫالقـرنࢫالماعـۜܣࢫاســتجابةࢫݍݰركـةࢫالمنافســةࢫ

والȘســابقࢫالشــديدينࢫبــ؈نࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫوالسياســيةࢫࢭــʏࢫالولايــاتࢫ

المتحدةࢫכمرʈكيةࢫخصوصاࢫوأورȋاࢫللɺيمنـةࢫوالتوسـعࢫ،ࢫوࢭـʏࢫسـياقࢫاجتمـاڤʏࢫ

المباشرࢫوالبالغࢫلوسائلࢫלعلامࢫعڴʄࢫسلوكࢫاݍݨمɺورࢫوتوجٕڈھࢫࢫʇعتقدࢫبالتأث؈ف 

وفقࢫمصاݍݳࢫمنࢫيتحكمࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫعنࢫطرʈقࢫانجازࢫمراكزࢫبحثࢫمتخصصةࢫ

ڈدفࢫمعرفـــــــةࢫݯݨـــــــمࢫɸـــــــذاࢫاݍݨمɺـــــــورࢫ،ࢫســـــــماتھࢫטجتماعيــــــــةࢫ لبحـــــــوثࢫȖســـــــْ

والنفســـــــية،ࢫȖســـــــتغلࢫنتائجɺـــــــاࢫلتكييـــــــفࢫرســـــــائلɺاࢫمـــــــعࢫכɸـــــــدافࢫالتجارʈـــــــةࢫ

علامࢫوالمعلني؈نࢫورجالࢫالسياسة.والدعائيةࢫلمالɢيࢫوسائلࢫל 

وإذاࢫɠـــــــاـنࢫࢫالتوجــــــــھࢫטم؄فيقــــــــيࢫכمرɢʈــــــــيࢫࢭــــــــʏࢫبحــــــــوثࢫטتصــــــــالࢫ

اݍݨماɸ؈فيࢫتم؈قࢫࢫبالكميةࢫوٮڈمʋشࢫدورࢫاݍݨمɺـور،ࢫࢫفـإنࢫالتوجɺـاتࢫاݍݨديثـةࢫ

ܣ،ࢫاɸتمــتࢫبدراســـةࢫࢫࢭــʏࢫبحــوثࢫاݍݨمɺــورࢫابتــداءاࢫمـــنࢫثمانʋيــات القــرنࢫالماعــۜ

دورࢫالمتلقـيࢫالفاعــلࢫࢭــʏࢫالعمليـةࢫטتصــاليةࢫومختلــفࢫالتـأوʈلاتࢫالۘــܣࢫيɴتجɺــاࢫ

لݏݵطـــابࢫלعلامـــيࢫومـــنࢫأشـــɺرࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫטتصـــالࢫالـــذينࢫقـــامواࢫ

ڲʏ"ࢫالــــــــذيࢫتبۚــــــــܢࢫࢫالتوجـــــــــھࢫࢫ بتوظيفــــــــھࢫنــــــــذكرࢫȊعــــــــضࢫأعمــــــــالࢫ"دافيــــــــدࢫمــــــــور

دراســاتࢫטجتماعيــة،ࢫ،حيــثࢫࢫלثنـوغراࢭʏࢫࢫȊعــدࢫمــاࢫɠـاـنࢫيوظــفࢫࢭــʏࢫميــدانࢫال

ركـــزتࢫعڴـــʄࢫدراســـةࢫالمشـــاɸدةࢫالتلفزʈونيـــةࢫداخـــلࢫالعائلـــةࢫɠوحـــدةࢫأساســـيةࢫ

للتحليــل،ࢫومــعࢫȖعــددࢫالتكنولوجيــاتࢫالم؇قليــةࢫࢭــʏࢫالفضــاءࢫטتصــاڲʏࢫاݍݨديــد،ࢫ

أدىࢫإڲـʄࢫטɸتمـامࢫبدراســةࢫالسـلوكࢫטتصـاڲʏࢫلݏݨمɺــورࢫوالتفـاعلاتࢫالممكنــةࢫ

باسـتخدامࢫالمقارȋـةࢫלثنوغرافيـة،ࢫالۘـܣࢫمعࢫالرسائلࢫלعلاميـةࢫالۘـܣࢫيتلقاɸـا،ࢫ

مـنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫȖسـاعدࢫعڴــʄࢫفɺـمࢫظــاɸرةࢫالتلقـيࢫالمعقــدة،ࢫوלɸتمـامࢫبطرʈقــةࢫ

إدماجࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫࢭʏࢫالفضاءࢫכسريࢫاليومي،ࢫوالكيفيةࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫ

.ʏࢫوالتكنولوڊʏࢫإدارةࢫفضا٬ڈاࢫלجتماڤʏلࢫعائلةࢫࢭɠ٭ڈاࢫ

ماɸيةࡧالمقارȋةࡧלثنوغرافية:.2

مفɺومࡧלثنوغرافياࡧࡧࡧࡧࡧࡧأولا:

ۂــʏࢫمــنࢫحيــثࢫכصــلࢫاللغــويࢫɠلمــةࢫيونانيــةࢫمركبــةࢫمــنࢫلفظــةࢫࢫ

"اثنـــــوس"ࢫأيࢫכقليـــــة،ࢫولفـــــظࢫ"كرافـــــوس"ࢫأيࢫالوصـــــفࢫوالتصـــــوʈرࢫليصـــــبحࢫ

معۚــܢࢫלثنوغرافيـــاࢫɸــوࢫالدراســـةࢫالوصـــفيةࢫللشــعوب،ࢫفالبحـــثࢫלثنـــوغراࢭʏࢫ

؈نࢫالمɢــانࢫʇســڥʄࢫإڲــʄࢫ"جمــعࢫالمعلومــاتࢫرصــداࢫࢭــʏࢫالمنطقــةࢫالۘــܣࢫȖعنيــھࢫوࢭــʏࢫعــ

بالمشاركةࢫوالملاحظة،ࢫوتزعمࢫטثنوغرافياࢫȊعدࢫجمعࢫالمعلوماتࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫ

تصــــɴيفࢫوتقــــديمࢫللواقــــعࢫكمــــاࢫɸــــو،ࢫكمــــاࢫلــــوحظࢫࢭــــʏࢫعــــ؈نࢫالمɢــــانࢫبواســــطةࢫ

عاداتــھࢫوتقاليــده،ࢫوأعرافــھ،ࢫولاࢫيقــفࢫࢭــʏࢫرصــدهࢫبالتــاڲʏࢫعنــدࢫحــدࢫכɲشــطةࢫ

ʄـــــاࢫإڲـــــɸاࢫوإنمـــــاࢫيتجاوزɺاࢫࢫالماديــــةࢫللشـــــعبࢫأوࢫالشـــــعوبࢫالۘـــــܣࢫيدرســــɸشـــــعائر

ࢫ1الروحيةࢫوقيمɺاࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫزمانࢫومɢانࢫمعين؈ن"

البحـثࡧأنࢫࢫࢫflorence weberوࢫࢫstephan beaudكمـاࢫيـرىࢫ

ʏࢫوصـفࢫכمـاكن،ࢫכحـداث،ࢫכܧـݵاص،ࢫوכشـياء،ࢫࢫ2לثنوغراࡩʄعتمدࢫعڴȊ

وʈتفــقࢫأغلـــبࢫࢫ,وʈحتــاجࢫالباحــثࢫللدقــة،ࢫوللتفاصــيلࢫالصـــغ؈فة،ࢫوالتــأرʈخࢫلــھ

علاقةࢫمعرفيـةࢫتɢامليـةࢫوعضـوʈةࢫبـ؈نࢫטن؆فبولوجيـاࢫࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫأنࢫɸناك

ثنولوجيــــاࢫوטثنوغرافيــــا،ࢫيصــــعبࢫفصــــلࢫالواحــــدةࢫعــــنࢫכخــــرىࢫأحيانــــاࢫטو

حيثࢫأٰڈاࢫ"لاࢫȖشـɢلࢫثلاثـةࢫعلـومࢫمختلفـةࢫبـلࢫثلاثـةࢫمراحـلࢫمتتاȊعـةࢫوȌشـɢلࢫ

ɸــــذاࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫࢫ3أدقࢫثلاثــــةࢫتصــــوراتࢫمختلفــــةࢫلبحــــثࢫواحــــد"

أخــرى،ࢫفالمعــارفࢫالثلاثــةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫȊعضــɺاࢫالــبعضࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫمــنࢫالدراســاتࢫ

טثنوغرافيةࢫوتنموࢫاثنولوجياࢫلتصلࢫإڲʄࢫذروةࢫالمسألةࢫכن؆فبولوجية.ࢫ

ثانيا:ࡧالبداياتࡧטثنوغرافيةࡧوتطورɸاࡧࡩʏࡧدراساتࡧاݍݨمɺور

مفقــــودةࢫلقــــدمɺا،ࢫفــــإنࢫࢫمــــعࢫأنࢫجــــذورࢫالوصــــفࢫטثنــــوغراࢭʏࢫࢫࢫࢫ

معظــمࢫالملاحظـــاتࢫوالتــأوʈلاتࢫللمجتمعـــاتࢫלɲســـانيةࢫقــدࢫاســـتمرتࢫتȘناقـــلࢫ

بطرʈقةࢫشفوʈة،ࢫفقدࢫأتيحـتࢫفرصـةࢫטحتفـاظࢫبمـدوناتࢫلـبعضࢫכوصـافࢫ

المبكــرة،ࢫواســتمرارࢫȖܦــݨيلࢫتلــكࢫالملاحظـــاتࢫࢭــʏࢫوثــائقࢫبصــورةࢫمݏݰوظــةࢫمـــعࢫ

ةࢫالقــــــــرنࢫالــــــــرحلاتࢫכوروȋيــــــــةࢫوטستكشــــــــافاتࢫوטستقصــــــــاء،ࢫومــــــــعࢫبدايــــــــ

)ࢫولعـــــــدةࢫمئـــــــاتࢫمـــــــنࢫالســـــــن؈نࢫتاليـــــــةࢫɠانـــــــتࢫأوصـــــــافࢫ15اݍݵـــــــامسࢫعشـــــــرࢫ(

الممارســــــاتࢫالثقافيــــــةࢫتكتــــــبࢫإڲــــــʄࢫحــــــدࢫȊعيــــــدࢫخــــــلالࢫرحــــــلاتࢫטستكشــــــافࢫ

والɴشــاطاتࢫالȎشــرʈة،ࢫوإɲشــاءࢫاݍݰɢومـــاتࢫوالمراكــزࢫטســتعمارʈة،ࢫوʈرجــعࢫࢭـــʏࢫ

Ȋعنوانࢫ"Ȗعليماتࢫࢭʏࢫכسـفارࢫاݍݵارجيـة"،ࢫوɸـوࢫكتـابࢫࢫɸاول"ɸذاࢫإڲʄࢫكتابࢫ"

).16טثنوغرافياࢫوטثنولوجياࢫࢭʏࢫالقرنࢫالسادسࢫعشر(-حولࢫروىࢫ

أيࢫقبــــــــلࢫاݍݰـــــــربࢫالعالميــــــــةࢫالثانيــــــــةࢫࢫ1925وابتـــــــداءاࢫمــــــــنࢫعـــــــامࢫ

أصـــبحتࢫالدراســـاتࢫטثنوغرافيــــةࢫتɢـــونࢫɲشـــاطاࢫتخصصــــياࢫمســـتقرا،ࢫكمــــاࢫ

ɠاـنࢫɸنـاكࢫتحـولࢫمـنࢫטɸتمـامࢫالمسـيطرࢫبجمـعࢫالمـادةࢫوتراكمɺـاࢫإڲـʄࢫالتحليــلࢫ

ةࢫمعينـــة،ࢫونـــذكرࢫكتابــاتࢫمالينوفســـɢيࢫ"مجتمـــعࢫכك؆ــفࢫعمقـــاࢫلأنمـــاطࢫثقافيــ

כرجنــــــــوȖسࢫࢭــــــــʏࢫجنــــــــوبࢫالمحــــــــيطࢫالɺــــــــادي"،ࢫكمــــــــاࢫأدىࢫטɸتمــــــــامࢫالم؅قايــــــــدࢫ

بالمضـــــام؈نࢫالثقافيـــــةࢫإڲـــــʄࢫטɸتمـــــامࢫبـــــدورࢫالباحـــــثࢫטثنـــــوغراࢭʏࢫࢭـــــʏࢫموقـــــفࢫ

البحثࢫاݍݰقڴـʏ،ࢫوإڲـʄࢫمزʈـدࢫمـنࢫالتقـديرࢫالـواڤʏࢫللطرʈقـةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫبواسـطْڈاࢫ

قــــدࢫســــاعدࢫɸــــذاࢫالنمــــوࢫالــــذيࢫتحقــــقࢫࢭــــʏࢫطـــــرقࢫو ࢫȖ4ܦــــݨيلࢫالمــــادةࢫاݍݰقليــــة.

البحـــثࢫטثنـــوغراࢭʏࢫعڴـــʄࢫالقيـــامࢫبدراســـاتࢫمقارنـــة،ࢫوالتوســـعࢫبطرʈقـــةࢫذاتࢫ

ـــʏࢫטكȘشـــــافاتࢫالقائمـــــةࢫحـــــولࢫالمɢونـــــاتࢫالثقافيـــــة،ࢫوȌعـــــدࢫاݍݰـــــربࢫ دلالـــــةࢫࢭــ

العالميـــةࢫالثانيــــةࢫمباشـــرةࢫبــــدأتࢫטثنوغرافيـــاࢫتجتــــذبࢫمزʈـــداࢫمــــنࢫטɸتمــــامࢫ

ʄࢫوجــــــھࢫاݍݵصـــــوصࢫטɸتمــــــامࢫالمتجــــــددࢫالنظـــــريࢫوالمٔڈڋــــــʏ،ࢫوʈــــــذكرࢫɸنـــــاࢫعڴــــــ

والمȘســـعࢫبمشـــɢلةࢫالتصـــɴيفࢫالۘـــܣࢫاحتلـــتࢫأɸميـــةࢫنقديـــة،ࢫكمـــاࢫɠــاـنࢫɸنــــاكࢫ

ترك؈ــــقࢫم؅قايــــدࢫعڴــــʄࢫأɲســــاقࢫטتصــــالࢫوالنمــــاذجࢫالبنائيــــةࢫمثــــلࢫكتــــابࢫ"ليفــــيࢫ

،ࢫكمـاࢫ1958س؅فوس"ࢫȊعنـوانࢫ"כن؆فبولوجيـةࢫالبنائيـة"ࢫالـذيࢫصـدرࢫࢭـʏࢫسـنةࢫ
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فࢫفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫحصـــرࢫالمتغ؈ــــفاتࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫاɸتمـــامࢫمركـــزࢫبȘنميـــةࢫوســـائلࢫأك؆ـــ

الثقافيةࢫوالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫاݍݰقليةࢫالواقعية،ࢫوʈمكنࢫالقـولࢫبأنـھࢫࢭـʏࢫ

بدايـةࢫɸـذاࢫالطــورࢫمـنࢫأطــوارࢫنمـوࢫטثنوغرافيـاࢫɠاــنࢫɸنـاكࢫتزايــدࢫمݏݰـوظࢫࢭــʏࢫ

عـــــددࢫالبـــــاحث؈نࢫטثنـــــوجرافي؈نࢫالمتخصصـــــ؈ن،ࢫࢭـــــʏࢫمصـــــادرࢫالـــــدعمࢫوفـــــرصࢫ

ࢫ5الدراساتࢫاݍݰقلية.

ʏࢫࢫفالباحثࢫטثنوغراࢭʏࢫכقـلࢫࢭـʄࢫيحاولࢫعڴʏوࢫباحثࢫأن؆فبولوڊɸ

جانـــــبࢫمـــــنࢫعملـــــھࢫالتخصظـــــۜܣࢫأنࢫʇܦـــــݨلࢫوʈصـــــفࢫمظـــــاɸرࢫالســـــلوكࢫذاتࢫ

الدلالةࢫالثقافيةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫمع؈ن،ࢫومنࢫالناحيةࢫالمثاليةࢫفـإنࢫɸـذاࢫالوصـفࢫ

טثنــوغراࢭʏࢫيتطلــبࢫقضــاءࢫف؅ــفةࢫطوʈلـــةࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫالعميقــة،ࢫكمــاࢫيتطلـــبࢫ

وʈتطلــــبࢫالمعرفــــةࢫباللغــــةࢫالۘــــܣࢫࢫלقامــــةࢫࢭــــʏࢫجماعــــةࢫصــــغ؈فةࢫمحــــددةࢫتمامــــا،

تتɢلمɺـــــاࢫتلــــــكࢫاݍݨماعـــــة،ࢫوטســــــتخدامࢫالواســـــعࢫالمــــــدىࢫللطـــــرقࢫالفنيــــــةࢫࢭــــــʏࢫ

الملاحظــــة،ࢫبمــــاࢫتتضــــمنھࢫمــــنࢫاتصــــالاتࢫممتــــدةࢫمباشــــرةࢫبأعضــــاءࢫاݍݨماعــــةࢫ

ࢫ6المحلية،ࢫوالمشاركةࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫȊعضࢫɲشاطاٮڈا.

ʏناتࢫبدأࢫالمنݤݮࢫטثنـوغراࢭʋࢫࢫ7بدايةࢫمنࢫالثمانʏيحتـلࢫالصـدارةࢫࢭـ

أبحــاثࢫاݍݨمɺـــورࢫوتكثـــفࢫاســـتعمالھࢫمنـــذࢫمطلـــعࢫالقـــرنࢫاݍݰـــاڲʏ،ࢫوʈتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ

دراســــــةࢫالســــــلوكࢫטتصــــــاڲʏࢫلݏݨمɺـــــــورࢫوالتفــــــاعلاتࢫالممكنــــــةࢫمــــــعࢫالرســـــــائلࢫ

לعلاميـةࢫالۘـܣࢫيتلقاɸـاࢫمـنࢫمختلـفࢫالوسـائطࢫالمتـوفرةࢫࢭـʏࢫالفضـاءࢫטتصـاڲʏࢫ

اݍݨديـدࢫالـذيࢫȖشـɢلࢫכن؅فنʋــتࢫأɸـمࢫوسـائطھࢫعڴــʄࢫלطـلاق،ࢫوɸـذهࢫالوســيلةࢫ

بحتࢫتنــــافسࢫالتلفزʈــــون،ࢫكــــأداةࢫتكنولوجيــــةࢫم؇قليــــةࢫجديــــدة،ࢫوتحــــول،ࢫأصــــ

بالتـــــاڲʏ،ࢫاɲشـــــغالࢫךبـــــاءࢫوالمـــــرȋ؈ن،ࢫإڲـــــʄࢫالتـــــأث؈فاتࢫالمحتملـــــةࢫلɺـــــذهࢫالوســـــيلةࢫ

ࢫالغازʈةࢫبقوةࢫخارقةࢫوȌسرعةࢫفائقةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمناڌʏࢫحياةࢫالناس.

وɸذاࢫالفضاءࢫטتصاڲʏࢫاݍݨديدࢫالذيࢫɸو،ࢫࢭـʏࢫاݍݰقيقـة،ࢫامتـدادࢫ

عــــنࢫטســــتعمالࢫالمكثــــفࢫللتكنولوجيــــاتࢫالم؇قليــــة،ࢫȖعمــــيمࢫࢫللفضــــاءࢫالنــــاجم

טختياراتࢫالمنݤݨيةࢫטثنوغرافيةࢫللتوجھࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫأبحاثࢫاݍݨمɺور،ࢫوۂـʏࢫ

-ethno)تنـــــــدرج،ࢫعمومـــــــا،ࢫفيمـــــــاࢫأصـــــــبحࢫʇعـــــــرفࢫبالمنݤݨيـــــــةࢫטثنوغرافيـــــــةࢫ

methodologie)ࢫدراســــــاتࢫالتلقــــــي،ࢫولقــــــدࢫتكثــــــفࢫاســــــتعمالࢫטتجــــــاهࢫࢫʏࢭـــــ

ــورࢫعڴــــʄࢫضــــوءࢫعولمــــةࢫالرســــائلࢫלعلاميــــةࢫمٔڈڋــــʏࢫࢭــــʏࢫدراســــ-טثنــــو اتࢫاݍݨمɺــ

المȘســـــــارعةࢫوالمتوســـــــعةࢫبفضـــــــلࢫالبـــــــثࢫالتلفزʈـــــــوɲيࢫالمباشـــــــرࢫع؄ـــــــفࢫالســـــــواتلࢫ

وכنظمـةࢫالرقميــةࢫوالقنــواتࢫالمشــفرةࢫوتلفزʈــونࢫכن؅فنʋــت،ࢫالــذيࢫيتوقــعࢫأنࢫ

يحلࢫمحلࢫالقنواتࢫالمشفرةࢫخلالࢫالعشرʈةࢫالقادمة.

اســاتࢫاݍݨمɺــورࢫكمــاࢫيــرىࢫ"رامســوامي"ࢫأنࢫɸنــاكࢫصــنف؈نࢫمــنࢫدر

الشــاملࢫاݍݰديثــةࢫبــدأتࢫمنتصــفࢫالعشــرʈةࢫכوڲــʄࢫمــنࢫالقــرنࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫتركــزࢫ

عڴــــــــʄࢫدورࢫالمجموعــــــــاتࢫלثɴيــــــــة:ࢫالصــــــــنفࢫالــــــــذيࢫأعــــــــادࢫȊعــــــــثࢫأطروحــــــــاتࢫ

טم؄فياليــةࢫالثقافيــةࢫوלعلاميــة،ࢫوʈحــاولࢫإعــادةࢫصــياغْڈاࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالتيــاراتࢫ

ورࢫوسـائلࢫالمناɸضةࢫللعولمة،ࢫوالصنفࢫالذيࢫيوجھࢫالبحثࢫمـنࢫجديـدࢫإڲـʄࢫد

לعلامࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫتصورɸمࢫلɺوʈاٮڈمࢫלثɴيةࢫࢭʏࢫبʋئاٮڈمࢫاݍݨديدة.

.ࡧمنݤݨيــــــةࡧالبحــــــثࡧלثنـــــــوغراࡩʏࡧوتطبيقاٮڈــــــاࡧࡩــــــʏࡧالدراســـــــاتࡧ2

לعلامية:

أولا:ࡧأسسࡧالبحثࡧלثنوغراࡩʏࡧوأدواتھ:ࡧࡧࡧࡧࡧ

عڴʄࢫتواجدࢫالباحثࢫبميدانࢫالبحـثࢫࢫيقومࢫالبحثࢫלثنوغراࢭʏࢫࢫࢫ

ࢭــʏࢫالمجتمـــعࢫالمـــدروسࢫتواجــداࢫمســـتمرا،ࢫقـــدࢫيصـــلࢫإڲــʄࢫعـــدةࢫأعـــوام،ࢫوʈقـــومࢫ

الباحـثࢫخـلالࢫإقامتـھࢫࢭـʏࢫمجتمــعࢫالبحـثࢫبملاحظـةࢫسـلوكࢫأعضـاءࢫالمجتمــعࢫ

وטنــدماجࢫفيــھࢫانـــدماجاࢫيمكــنࢫعـــنࢫطرʈقــھࢫأنࢫʇعــرفࢫبقـــدرࢫלمɢــانࢫكيـــفࢫ

جتمــــــع،ࢫوالبحـــــــثࢫيتحــــــدثࢫوʈفكــــــرࢫوʉعمــــــلࢫكأحــــــدࢫأعضــــــاءࢫثقافــــــةࢫذلــــــكࢫالم

ɸـــوࢫالــــذيࢫࢫMarcel Mauseלثنـــوغراࢭʏࢫاݍݨيـــدࢫحســـبࢫ"مارســـالࢫمـــوس"ࢫ

ʇســـتغرقࢫأرȌـــعࢫســـنواتࢫࢭـــʏࢫمɢـــانࢫمحـــدد،ࢫوالبحـــثࢫלثنـــوغراࢭʏࢫالمعمـــق،ࢫɸـــوࢫ

ࢫ8الذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫالعميقةࢫوالɢاملة.

،ࢫلدراســـةࢫأيࢫࢫMarcel Mauseوȋالɴســـبةࢫلࢫ"مارســـالࢫمـــوس"ࢫ

9مجتمعࢫيɴبڧʏࢫدراسةࢫمايڴʏ:ࢫ

ولوجيــــاࢫاجتماعيـــــة:ࢫفɢـــــلࢫمجتمـــــعࢫيتɢـــــونࢫمـــــنࢫســـــɢان،ࢫمورف§

ودراســــــــةࢫالســــــــɢانࢫࢭــــــــʏࢫالميــــــــدانࢫيطلــــــــقࢫعليــــــــھࢫمورفولوجيــــــــاࢫ

اجتماعيـة،ࢫالۘــܣࢫتحتــويࢫعڴـʄࢫديمغرافيــاࢫوجغرافيــاࢫלɲســان،ࢫ

.ʏاࢫتكنوࢫمورفولوڊɺونضيفࢫل

ف؈قيولوجيــاࢫاجتماعيــة:ࢫتــدرسࢫالظــواɸرࢫࢭــʏࢫحركيْڈــاࢫوتطورɸــاࢫ§

ات،ࢫاقتصـــــــاد،ࢫواســـــــتمرارʈْڈاࢫســـــــواءࢫɠانـــــــتࢫتقنيـــــــات،ࢫجماليـــــــ

قانون،ࢫالدين،ࢫالعلوم،ࢫالɺندسةࢫالمعمارʈة.

ظـــــــــواɸرࢫاجتماعيـــــــــة:ࢫلغـــــــــة،ࢫعلـــــــــمࢫالســـــــــلوكࢫأوࢫכخلاقيـــــــــاتࢫ§

اݍݨماعيـــــة،ࢫظـــــواɸرࢫوطنيـــــة،ࢫظـــــواɸرࢫدوليـــــة،ࢫفمـــــثلاࢫظـــــاɸرة"ࢫ

nomadismعت؄ـــفࢫȖرةࢫمحليـــةࢫوطنيـــة،ࢫواݍݰداثـــةࢫɸعت؄ـــفࢫظـــاȖࢫ"

ظاɸرةࢫدولية.

وانفتـــاحࢫࢫوʈتطلـــبࢫالبحـــثࢫלثنـــوغراࢭʏࢫمشـــاركةࢫɠليـــةࢫللباحـــث،ࢫ

ذɸۚــــܣࢫومɺــــاراتࢫوتــــدرʈباتࢫعڴــــʄࢫتقنيــــاتࢫالملاحظــــةࢫواســــتعمالɺاࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫ

التحقيقـــاتࢫטجتماعيـــة،ࢫكمـــاࢫيحتـــاجࢫأحيانـــاࢫاســـȘثماراࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫواݍݨɺـــدࢫ

لتعـــودࢫالـــدارسࢫعڴـــʄࢫمجـــالࢫالبحـــثࢫوטنـــدماجࢫفٕڈـــا،ࢫوإڲـــʄࢫجانـــبࢫالمشـــاركةࢫ

الباحـثࢫإڲـʄࢫࢫالɢليةࢫوالملاحظةࢫالمباشرةࢫوالمستمرةࢫللسلوكࢫاليومي،ࢫقدࢫيݏݨـأ

تقنيــــاتࢫالمقابلـــــةࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوʈاتࢫمختلفـــــةࢫواݍݰـــــوارࢫومجموعـــــةࢫأخـــــرىࢫمـــــنࢫ

לجــراءاتࢫلكشــفࢫטرتباطــاتࢫالعلائقيـــةࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫכفــرادࢫواݍݨماعـــاتࢫ

المدروســـةࢫمـــنࢫبنـــوةࢫومصـــاɸرةࢫومعتقـــداتࢫوطقـــوسࢫمحليـــةࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫ

ʏࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتفســــ؈فࢫمظــــاɸرࢫالتمــــايزࢫوالتماثــــل،ࢫوالمتنــــافراتࢫوالتقاطعــــاتࢫࢭــــ

ࡧممارساتࢫاݍݰياةࢫاليومية.
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لاࢫيمكنࢫاݍݰديثࢫعنࢫال؇ـقولࢫالميـداɲيࢫوتبۚـܣࢫأسـلوبࢫكماࢫأنھࢫࢫࢫ

الملاحظـةࢫأوࢫالملاحظــةࢫالمشــاركةࢫأوࢫالمقابلــةࢫدونࢫלشـارةࢫإڲــʄࢫالمعرفــةࢫاللغوʈــةࢫ

أيࢫمعرفةࢫلغةࢫכɸاڲʏࢫالمبحوث؈ن،ࢫوقدࢫأثارࢫɸـذهࢫالنقطـةࢫعـددࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫ

المعرفــةࢫاللغوʈـةࢫشــرطاࢫأساســياࢫلɢــلࢫباحــثࢫࢫכن؆فبولـوجي؈نࢫوالــذينࢫاعت؄ــفوا

ينويࢫال؇قولࢫإڲʄࢫالميـدان،ࢫلأنࢫجɺـلࢫلغـةࢫכɸـاڲʏࢫمـنࢫقبـلࢫالباحـثࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫ

عددࢫمنࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖسۛܡࢫإڲʄࢫالباحثࢫوإڲʄࢫموضـوعھ،ࢫحيـثࢫوجـدࢫنفسـھࢫ

مضــــطراࢫلطلــــبࢫخدمــــةࢫومســــاعدةࢫم؅ــــفجم؈نࢫأوࢫدليــــلࢫالــــذيࢫɸــــوࢫࢭــــʏࢫأغلــــبࢫ

כɸــــاڲʏࢫالمبحــــوث؈ن،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫɸــــذاࢫاݍݰـــالاتࢫمــــنࢫســــɢانࢫالمنطقــــةࢫوعضــــوࢫمــــنࢫ

לجــراءࢫقــدࢫلاࢫيــؤديࢫدائمــاࢫدورهࢫالعل׿ــܣࢫكمــاࢫيجــبࢫأنࢫيɢــون،ࢫفــالم؅فجمࢫقــدࢫ

ʇ݀ݨــزࢫعــنࢫنقــلࢫɠــلࢫاݍݰقــائقࢫالثقافيــةࢫوטجتماعيــةࢫوالنفســيةࢫوالعقائديــةࢫ

للمبحـــوث؈نࢫنقـــلاࢫصـــادقاࢫوأمينـــا،ࢫفكث؈ـــفاࢫمـــاࢫيݏݨـــأࢫإڲـــʄࢫاݍݰـــذفࢫأوࢫالتغي؈ــــفࢫأوࢫ

ܣ،ࢫفيبــــدعࢫمــــادةࢫلʋســــتࢫلɺــــاࢫأيࢫלضـــافاتࢫمــــنࢫإبداعــــھࢫاݍݵــــاصࢫوال ܨݵظــــۜ

ڈاࢫوʉعتمــــدɸاࢫࢭــــʏࢫ علاقـــةࢫبــــالمبحوث؈نࢫوɲســــّڈاࢫإلـــٕڈم،ࢫفيتȎناɸــــاࢫالباحــــثࢫوʈـــدوٰ

دراســـــتھ،ࢫوɸـــــذاࢫأمـــــرࢫمرفـــــوض،ࢫخـــــاطئࢫوخط؈ـــــف،ࢫومـــــنࢫɸـــــذاࢫالمنطلـــــقࢫأكـــــدࢫ

البـــاحثونࢫعڴـــʄࢫضـــرورةࢫȖعلـــمࢫالباحـــثࢫلغـــةࢫכɸـــاڲʏࢫلأٰڈـــاࢫۂـــʏࢫالوحيـــدةࢫالۘـــܣࢫ

؈نࢫכɸـــاڲʏࢫوتمكنـــھࢫمـــنࢫجمـــعࢫتلɺمـــھࢫتأشـــ؈فةࢫטنـــدماجࢫالصـــادقࢫوالطبيڥـــʏࢫبـــ

مادتھࢫمباشرةࢫمنࢫأفواهࢫومصادرࢫأܵݰا٭ڈاࢫدونࢫوسيط.

وࢭــــʏࢫالســــنواتࢫכخ؈ــــفةࢫلقــــدࢫعــــرفࢫالبحــــثࢫالميــــداɲيࢫتطــــوراࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كب؈فاࢫوذلكࢫلاستعانةࢫالباحثࢫأثنـاءࢫتواجـدهࢫࢭـʏࢫالميـدانࢫبالوسـائلࢫالسـمعيةࢫ

البصـــرʈةࢫالمتطــــورةࢫالۘــــܣࢫســـمحتࢫلــــھࢫبȘܦــــݨيلࢫɠـــلࢫشــــاردةࢫوواردةࢫوɠــــلࢫمــــاࢫ

زࢫأوࢫغـــابࢫعـــنࢫȖܦـــݨيلھࢫالكتـــاȌيࢫأوࢫܿݨـــزتࢫذاكرتـــھࢫاســـȘيعابھࢫوتـــذكره،ࢫܿݨـــ

لقدࢫبدأࢫࢫʇستعملࢫوسائلࢫمتعددةࢫوࢫمتطورةࢫࢭʏࢫالȘܦݨيلࢫالصـوȖيࢫإذاࢫɠاـنࢫ

الموضــــــــوعࢫأساســــــــاࢫصــــــــوتياࢫأوࢫالȘܦــــــــݨيلࢫالفوتــــــــوغراࢭʏ،ࢫإذاࢫاقتغــــــــۜܢࢫכمــــــــرࢫ

لاســــتعمالࢫالصـــــورࢫوتصــــوʈرࢫȊعـــــضࢫכحــــداثࢫأوࢫȊعـــــضࢫالســــلوكياتࢫســـــواءࢫ

يلࢫכحـــداثࢫوالممارســاتࢫࢭـــʏࢫوقْڈــاࢫךɲـــي،ࢫࢭــʏࢫصـــورةࢫصــورةࢫجامـــدةࢫأوࢫȖܦــݨ

فيلمࢫʇعودࢫإڲʄࢫمشاɸدةࢫورؤʈةࢫכحـداثࢫمـنࢫجديـدࢫوۂـʏࢫتتحـركࢫوقتمـاࢫشـاءࢫ

وأينماࢫشاء.

لقــدࢫقــدمتࢫɸــذهࢫالوســائلࢫالســمعيةࢫالبصــرʈةࢫخــدماتࢫمɺمــةࢫࢫࢫ

غزʈرةࢫكماࢫساعدتھࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫࢫللباحثࢫالميداɲيࢫوأمدتھࢫبطاقاتࢫموضوعاتية

وقتࢫالبحثࢫواقتصادࢫطاقاتھࢫالۘܣࢫلمࢫʇعدࢫʇسȘثمرɸاࢫࢭʏࢫالعودةࢫإڲʄࢫالميدانࢫ

ࢭʏࢫمناسباتࢫمختلفةࢫلرؤʈةࢫنفسࢫاݍݰـدثࢫأوࢫالمشـɺد،ࢫفيكفيـھࢫإعـادةࢫسـماعࢫ

الȘܦـــــݨيلࢫالصـــــوȖيࢫأوࢫإعـــــادةࢫمشــــــاɸدةࢫالȘܦـــــݨيلࢫالفوتـــــوغراࢭʏࢫأوࢫالفــــــيلمࢫ

اࢫيتحركࢫأمامھ.ليعʋشࢫميدانھࢫدوماࢫوأبداࢫقرʈباࢫمنھࢫوحي

أدواتࢫجمــعࢫالمــادةࢫاݍݰقليــةࢫوتخزʈٔڈــاࢫواســ؅فجاعɺاࢫࢫكمــاࡧȖعــددت

وإعـــادةࢫترتيّڈـــاࢫوالتعب؈ـــفࢫعٔڈـــاࢫواســـتخدامɺاࢫمـــعࢫمظـــاɸرࢫالتقـــدمࢫالتكنولـــوڊʏࢫ

وفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫɸذهࢫכدوات:

üالملاحظة:ࡧ

Ȗعت؄ـــفࢫالملاحظـــةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫوســـائلࢫالبحـــثࢫوجمـــعࢫالمعلومـــات

اتࢫلدىࢫجميعࢫالشعوب،ࢫبدائيـةࢫɠانـتࢫأوࢫ"فقدࢫاستخدمتࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوم

ܣࢫأوࢫࢭــــــʏࢫاݍݰاضـــــر،ࢫوذلــــــكࢫمـــــنࢫأجــــــلࢫاݍݰصـــــولࢫعڴــــــʄࢫ متحضـــــرة،ࢫࢭــــــʏࢫالماعـــــۜ

المعلوماتࢫعنࢫכشياءࢫوالمواقفࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـمࢫوالتعـرفࢫعڴـʄࢫظـواɸرࢫاݍݰيـاةࢫ

،ࢫفي؇ـــــقلࢫالباحـــــثࢫלثنـــــوغراࢭʏࢫإڲـــــʄࢫالميـــــدانࢫوʈلاحـــــظࢫالنـــــاسࢫ10ومشـــــكلاٮڈم"

وࢭـʏࢫɠـلࢫزمـان،ࢫوࢭـʏࢫأوقـاتࢫمختلفـة،ࢫوʈتاȊعࢫأɲشطْڈمࢫالمختلفـةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمɢـانࢫ

فالباحثࢫيقفࢫموقفࢫالملاحظࢫوالمعاينࢫوالمشاɸد،ࢫيرىࢫوʉسـمعࢫوʈحـسࢫثـمࢫ

ينقــلࢫوʉܦــݨلࢫوʈــدونࢫࢭــʏࢫكراســتھ،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫالملاحظــةࢫقــدࢫتكشــفࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫ

اݍݰــــــالاتࢫعــــــنࢫقصــــــورɸاࢫومحدوديــــــةࢫمردودɸــــــاࢫولاࢫتفــــــيࢫبــــــالغرضࢫالعل׿ـــــــܣࢫ

ثࢫأخـــرىࢫوعـــنࢫالمطلـــوب،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيفـــرضࢫعليـــھࢫالبحـــثࢫعـــنࢫوســـيلةࢫبحـــ

إجراءࢫتقۚܣࢫأك؆فࢫفاعليةࢫحۘܢࢫتق؅فبࢫأك؆فࢫفـأك؆فࢫمـنࢫمـادةࢫموضـوعھࢫفيتعـدىࢫ

مســـــتوىࢫالملاحظـــــةࢫليمـــــرࢫإڲــــــʄࢫمســـــتوىࢫטنـــــدماجࢫالكڴــــــʏࢫمـــــعࢫכɸـــــاڲʏࢫحيــــــثࢫ

ʇشاركɺمࢫɲشاطɺمࢫاليوميࢫكعضوࢫيɴت׿ܣࢫإڲʄࢫجماعْڈم،ࢫوقـدࢫتصـلࢫبـھࢫدرجـةࢫ

ʏــونࢫفٕڈــاࢫباحثــاࢫوموضــوعࢫالبحــثࢫࢭــɢࢫحالــةࢫيوشــكࢫأنࢫيʄنفــسࢫࢫטنــدماجࢫإڲــ

الوقت،ࢫفتتحـولࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫاݍݰالـةࢫالملاحظـةࢫالȎسـيطةࢫإڲـʄࢫالملاحظـةࢫالمشـاركةࢫ

أوࢫالملاحظةࢫبالمشاركة.

üالملاحظةࡧبالمشاركة:ࡧࡧ

ʇعرفɺـــــــاࢫالباحـــــــثࢫ"عـــــــاطفࢫوصــــــــفي"ࢫبأٰڈـــــــا:ࢫ"ࢫبɢـــــــلࢫȊســــــــاطةࢫࢫࢫࢫࢫ

مشــــاركةࢫالباحــــثࢫࢭــــʏࢫالɴشـــــاطࢫטجتمــــاڤʏࢫوالثقــــاࢭʏࢫالـــــذيࢫيقــــومࢫبــــھࢫأɸـــــاڲʏࢫ

جɺةࢫثانيةࢫاݍݰضورࢫالܨݵظۜܣࢫوالدائمࢫࢫمنطقةࢫالباحثࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومن

،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫالباحــثࢫ11والمســتمرࢫبيــٔڈمࢫطيلــةࢫمــدةࢫإنجــازࢫالبحــثࢫوجمــعࢫمادتــھ"

يمكـــــنࢫأنࢫيفقــــــدࢫࢭــــــʏࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫכحيـــــانࢫصــــــفاتࢫالباحــــــثࢫتحــــــتࢫضــــــغطࢫ

العلاقـاتࢫלɲسـانيةࢫالۘـܣࢫأصــبحتࢫترȋطـھࢫبالأɸـاڲʏࢫنȘيجــةࢫقـوةࢫטنـدماجࢫمــعࢫ

نــــاءࢫقيامـــھࢫبالملاحظــــةࢫيجــــبࢫأنࢫالمبحـــوث؈نࢫومــــنࢫثمــــةࢫفـــإنࢫ"ࢫدورࢫالباحــــثࢫأث

يɢــــونࢫثانوʈــــا،ࢫوأنࢫمشــــاركتھࢫࢭــــʏࢫכɲشــــطةࢫلاࢫȖعۚــــܣࢫأنــــھࢫأصــــبحࢫواحــــداࢫمــــنࢫ

أعضـــاءࢫالمجتمـــع،ࢫبـــلࢫيجـــبࢫأنࢫيتـــذكرࢫدائمـــاࢫأنࢫالغـــرضࢫمـــنࢫالمشـــاركةࢫɸـــوࢫ

ࢫ12ملاحظةࢫالمجتمعࢫمنࢫالداخل".

إلاࢫأنࢫالملاحظـةࢫبالمشـاركةࢫكـأداةࢫللبحــثࢫالميـداɲيࢫعمليـةࢫصــعبةࢫ

عڴـــʄࢫالباحـــثࢫشـــروطࢫوإجـــراءاتࢫماديـــةࢫومعنوʈـــةࢫࢫومعقـــدةࢫوشـــاقة،ࢫتفـــرض

وســـلوكيةࢫقـــدࢫلاࢫيقـــدرࢫأحيانـــاࢫعڴـــʄࢫتحملɺـــاࢫوالتكفـــلࢫ٭ڈـــاࢫمـــنࢫحيـــثࢫالطــــرحࢫ

ܣࢫوטقتصــــــاديࢫوالعقائــــــدي،ࢫفـــــــإنࢫ الثقــــــاࢭʏࢫوالمعرࢭــــــʏࢫوטجتمــــــاڤʏࢫوالنفؠـــــــۜ

الباحـــثࢫ"يـــذɸبࢫإڲـــʄࢫالمجتمــــعࢫالـــذيࢫيدرســـھࢫليعـــʋشࢫفيــــھࢫف؅ـــفةࢫمـــنࢫالــــزمنࢫ

اتࢫاللازمـــةࢫولاࢫيبــدأࢫالزʈــارةࢫبالدراســـةࢫلاكȘســابࢫثقــةࢫכفـــرادࢫوجمــعࢫالمعلومــ

وتوجيـــھࢫכســـئلة،ࢫوإنمـــاࢫيـــتعلمࢫأســـلوبࢫاݍݰيـــاةࢫاݍݨديـــدة،ࢫفعليـــھࢫأنࢫيـــتɢلمࢫ

لغــْڈمࢫوʉســتخدمࢫࢭــʏࢫتفك؈ــفهࢫنفــسࢫالتصــوراتࢫأوࢫالمفــاɸيمࢫالســائدةࢫوʉشــعرࢫ



وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
752

ڈــــــاࢫوʉعمــــــلࢫمعɺــــــمࢫوʉشــــــاركɺمࢫطعــــــامɺمࢫواحتفــــــالاٮڈمࢫ بــــــالقيمࢫالۘــــــܣࢫʇعتنقوٰ

لــــق،ࢫتفــــرضࢫالملاحظــــةࢫبالمشــــاركةࢫعڴـــــʄࢫوارتــــداءࢫملاȊســــɺم،ࢫومــــنࢫɸــــذاࢫالمنط

الباحــثࢫمــنࢫحيــثࢫالطــرحࢫالتقۚــܣࢫوלجراǿــيࢫخطــواتࢫصــارمة،ࢫحيــثࢫيبــدأ،ࢫ

أولࢫماࢫيبدأࢫبھࢫȊعدࢫاختيارࢫموضوعھ،ࢫتحديدࢫالميدانࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫכɸـاڲʏࢫ

وأصــلɺمࢫوɲســّڈمࢫوتــارʈخɺمࢫوعــاداٮڈمࢫوتقاليــدɸمࢫومعتقــداٮڈمࢫثــمࢫטق؅ــفابࢫ

ْڈمࢫوقـدرٮڈمࢫعڴـʄࢫقبـولࢫاندماجـھࢫبيـٔڈمࢫمٔڈمࢫتدرʈجياࢫحۘܢࢫينالࢫرضاɸمࢫوثق

دونࢫعنـفࢫأوࢫاسـتعمالࢫالكـذبࢫأوࢫاݍݰيلـةࢫأوࢫالȘسـرع،ࢫولقـدࢫأكـدࢫالبــاحثونࢫ

ࢭـــــʏࢫمـــــادةࢫالميـــــدانࢫعڴـــــʄࢫضـــــرورةࢫاح؅ـــــفامࢫɸـــــذاࢫالســـــلوكࢫטنـــــدماڊʏࢫالɺـــــادئࢫ

.ʏڋʈوالتدر

üالمقابلـــة:ࡧࡧ

Ȗعــــــدࢫالمقابلــــــةࢫمــــــنࢫלجــــــراءاتࢫالمɺمــــــةࢫالۘــــــܣࢫقــــــدࢫʇعتمــــــدɸاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الباحـــــثࢫࢭــــــʏࢫجمــــــعࢫمــــــادةࢫبحثــــــھࢫوȋالتــــــاڲʏࢫفــــــإنࢫشــــــأٰڈاࢫمــــــنࢫشــــــأنࢫالملاحظــــــةࢫ

والملاحظةࢫالمشاركةࢫحيثࢫيتجھࢫالباحثࢫنحوࢫأناسࢫيقابلɺمࢫوʈتحدثࢫمعɺـمࢫ

حـــولࢫموضــــوعࢫبحثـــھࢫوɠــــلࢫمـــاࢫيتعلــــقࢫبـــھࢫبطرʈقــــةࢫمباشـــرة،ࢫأوࢫغ؈ــــفࢫمباشــــرةࢫ

ݍݰـــــــــالاتࢫالنفســـــــــيةࢫوالثقافيـــــــــةࢫوטجتماعيـــــــــةࢫوذلــــــــكࢫحســـــــــبࢫالظـــــــــروفࢫوا

للمبحوث؈ن.

إنࢫالمقابلــةࢫ"بوصــفɺاࢫوســيلةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫʇعتمــدࢫ

فٕڈــاࢫالباحــثࢫعڴــʄࢫالمحادثــةࢫالموجɺــةࢫمــعࢫךخــرʈنࢫمــنࢫأفــرادࢫمجتمــعࢫالبحــثࢫ

الــذيࢫيقــومࢫبدراســتھ،ࢫوȖعت؄ــفࢫالمقابلــةࢫمصــدراࢫمɺمــاࢫمــنࢫمصــادرࢫالمعلومــاتࢫ

تخدامࢫالمقابلةࢫمعࢫלخبارʈ؈نࢫ٭ڈدفࢫتجميعࢫأك؄فࢫقدرࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫاس

منࢫالمعلوماتࢫوإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتوصـلࢫإلٕڈـاࢫالباحـثࢫ

13منࢫخلالࢫعمليةࢫالملاحظةࢫبالمشاركة".

ɲستɴتجࢫأنࢫالمقابلةࢫكـإجراءࢫبحۙـܣࢫتختلـفࢫعـنࢫالمحادثـةࢫالعاديـةࢫ

بحثـھࢫوتحقيـقࢫࢫولمنݤݨيةࢫيɢونࢫقدࢫحـددɸاࢫمسـبقاࢫالباحـثࢫمـنࢫأجـلࢫإنجـاح

أɸدافھ،ࢫكماࢫيمكنࢫللباحثࢫأنࢫتواجɺھࢫعدةࢫصعوȋاتࢫأثناءࢫإجـراءࢫالمقابلـةࢫ

يجـــبࢫأنࢫيأخــــذɸاࢫȊعــــ؈نࢫטعتبـــارࢫوʈحســــبࢫلɺــــاࢫحســـاباتࢫمعرفيــــةࢫونفســــيةࢫ

واجتماعيةࢫوثقافيةࢫومٔڈا:

ضـــرورةࢫاختيـــارࢫכܧـــݵاصࢫالممكــــنࢫمقـــابلْڈمࢫوالتحـــاورࢫمعɺــــمࢫࢫ-

لابــــــدࢫوأنࢫيـــــتمࢫاختيــــــارࢫࢫومحـــــادثْڈمࢫمحادثـــــةࢫعلميــــــةࢫولأɸـــــدافࢫعلميـــــة،ࢫأي

ڈمࢫالثقــة،ࢫوالصـــدقࢫوالمعرفـــةࢫالواســـعةࢫȊشـــؤونࢫ المبحــوث؈نࢫالـــذينࢫتتـــوفرࢫفـــٕ

.ʏاڲɸالمنطقةࢫوכ

ضــرورةࢫاختيــارࢫכســئلةࢫالɺادفـــةࢫوالمفيــدةࢫوالمثمــرةࢫوالواܷـــݰةࢫࢫ-

والۘـــܣࢫلاࢫتحـــرجࢫالمبحـــوثࢫɸـــذاࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫلابـــدࢫوأنࢫتɢـــونࢫ

لبحــث،ࢫوɸنــاࢫتظɺــرࢫقــدرةࢫالباحــثࢫכســئلةࢫذاتࢫالصــلةࢫالوطيــدةࢫبموضــوعࢫا

عڴــــʄࢫأنࢫيحــــدثࢫالمبحــــوثࢫوʈث؈ــــفࢫاɸتمامــــھࢫمتــــدرجاࢫبالأســــئلة،ࢫمــــنࢫالســـــؤالࢫ

الȎســــــــيطࢫإڲــــــــʄࢫالمركــــــــب،ࢫࢫولاࢫشــــــــكࢫأنࢫطــــــــرحࢫȊعــــــــضࢫכســــــــئلةࢫالمحرجــــــــةࢫأوࢫ

اݍݰساســـةࢫترȋـــكࢫالمقابلـــةࢫتمامـــاࢫوتـــؤثرࢫســـلبياࢫعڴـــʄࢫســـ؈فɸا،ࢫفلابـــدࢫأنࢫيɢـــونࢫ

سئلة.لدىࢫالباحثࢫالقدرةࢫواللياقةࢫࢭʏࢫطرحࢫمثلࢫɸذهࢫכ 

ضرورةࢫاختيارࢫوقتࢫالمقابلة،ࢫأيࢫالوقـتࢫالـذيࢫيناسـبࢫخاصـةࢫࢫ-

المبحوثࢫوɢʈونࢫحرا،ࢫومتفرغاࢫللمقابلةࢫوالمحادثةࢫȊعيـداࢫعـنࢫالعمـلࢫأوࢫعـنࢫ

أيࢫاɲشغالࢫآخرࢫوالذيࢫيتحكمࢫࢭʏࢫحضورهࢫللمقابلةࢫأوࢫأنࢫزمنࢫالمقابلـةࢫقـدࢫ

ݨھࢫوʈمنعھࢫمنࢫأداءࢫȊعضࢫالواجباتࢫأوࢫȊعضࢫכعمالࢫاݍݵاصةࢫبھ. يزܿ

ضــرورةࢫاختيــارࢫمɢــانࢫالمقابلــة،ࢫȊعيــداࢫعــنࢫأنظــارࢫالنــاسࢫالــذينࢫࢫ-

ݨــــونࢫالمبحــــوثࢫبܸــــݨْڈمࢫأوࢫأنࢫالمبحــــوثࢫنفســــھࢫقــــدࢫيتضــــايقࢫمــــنࢫ قــــدࢫيزܿ

حضــورɸمࢫوɢʈــونࢫࢭـــʏࢫوضــعيةࢫحرجــةࢫولاࢫيفܶـــݳࢫعــنࢫمكبوتاتــھࢫأوࢫيرʈـــدࢫأنࢫ

يكتمࢫȊعضࢫأفɢارهࢫخوفاࢫمنࢫاݍݰضورࢫأوࢫحياءࢫمٔڈم.

نࢫوعـــدمࢫإجبـــارɸمࢫضـــرورةࢫاح؅ـــفامࢫاݍݰالـــةࢫالنفســـيةࢫللمبحـــوث؈ࢫ-

عڴــــʄࢫالمقابلــــةࢫحيــــثࢫ"قــــدࢫيحــــدثࢫࢭـــــʏࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫכحيــــانࢫأنࢫتقطــــعࢫالمقابلـــــةࢫ

لأسبابࢫوظروفࢫطارئة،ࢫكعدمࢫرغبـةࢫالمبحـوثࢫࢭـʏࢫاسـتكمالࢫالمقابلـةࢫȊسـȎبࢫ

14نفورهࢫمنࢫالموضوعࢫأوࢫمللھࢫمنࢫȖعددࢫالمقابلاتࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫכسباب".

وʈك؆ـــفࢫࢫعڴــʄࢫالباحــثࢫأنࢫيوســـعࢫࢭــʏࢫمجــالࢫودائـــرةࢫمبحوثيــھࢫوʈنــوع

منࢫالمقابلاتࢫوȖعددࢫواختلافࢫالمبحوث؈نࢫومقابلاٮڈمࢫحـولࢫالموضـوعࢫالواحـدࢫ

قدࢫيكشفࢫعنࢫטختلافاتࢫأوࢫعنࢫכفɢـارࢫاݍݵاطئـةࢫوالمزʈفـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتɢـونࢫ

منࢫوڌʏࢫوإيداعࢫالمبحوثࢫأثناءࢫالمحادثة،ࢫفعنࢫطرʈقࢫالمقابلةࢫيقـومࢫالباحـثࢫ

صولࢫعڴʄࢫمعلومـاتࢫبمراجعةࢫالمادةࢫالمستوحاةࢫمنࢫالملاحظةࢫفضلاࢫعنࢫاݍݰ

محــددةࢫعــنࢫجوانــبࢫمعينــةࢫمــنࢫالســلوك،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫاســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫحــثࢫ

לخبـــارʈ؈نࢫوȖܨــــݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫأنࢫيتحــــدثواࢫأوࢫأنࢫيتغلبـــواࢫعڴــــʄࢫأݯݨـــامɺمࢫࢭــــʏࢫ

مناقشةࢫنقاطࢫمعينةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫȊعضࢫכسئلةࢫالمفتوحةࢫأوࢫالمقننة.

وʈمكــــــنࢫالقــــــولࢫأنࢫالمقارȋــــــةࢫלثنوغرافيــــــةࢫمɺمــــــةࢫجــــــداࢫࢭــــــʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بحاثࢫטجتماعيةࢫعامة،ࢫوعلومࢫלعلامࢫوטتصالࢫخاصة،ࢫوذلكࢫلقدرٮڈاࢫכ 

عڴʄࢫتجاوزࢫسلبياتࢫاستعمالࢫتقنيةࢫטستمارةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانـاتࢫوصـعوȋاتࢫ

اختيـــارࢫالعينـــةࢫالتمثيليـــة،ࢫالۘـــܣࢫواجɺـــتࢫمعظـــمࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫأبحـــاثࢫعينـــةࢫ

الدراسة،ࢫوɸوࢫأيضاࢫتحديࢫيواجھࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݨمɺورࢫ.

نماذجࡧلبحوثࡧإثنوغرافبةࡧاݍݨمɺورࡧثانيا:

خطــتࢫالدراســاتࢫלعلاميــةࢫخطــوةࢫمتقدمــةࢫصــوبࢫعمليــاتࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫكب؈ـفا،ࢫمـنࢫخـلالࢫعنايـةࢫالنمـاذجࢫטتصـاليةࢫȊعمليــةࢫالتلقـي
ً
وتطـورتࢫتطـورا

تلقـــــــيࢫاݍݵطـــــــابࢫوفـــــــكࢫالرمـــــــوزࢫاللغوʈـــــــةࢫللرســـــــائلࢫالمرســـــــلةࢫع؄ـــــــفࢫالوســـــــائلࢫ

علــــــومࢫقديــــــةࢫو النظرʈــــــةࢫالنטتصــــــاليةࢫإڲــــــʄࢫالمتلقــــــي،ࢫالــــــذيࢫاɸتمــــــتࢫبــــــھ

ࢫ15.اטتنوغرافيوالسيميولوجياࢫوتحليلࢫاݍݵطابࢫ
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ࢫلتحليــــلࢫأسســــواࢫممــــن)ࢫStuart Hall(ࢫɸــــالࢫســــȘيوارتࢫوʉعــــدࢫ

ࢫالشـــــɺ؈فࢫحـــــولࢫالتلقــــيࢫالɴشـــــطࢫࢭـــــʏࢫالدراســـــاتࢫלعلاميـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫمقالـــــھ

ࢫســ؈فورةࢫأنࢫيـرىࢫحيـثࢫمضـام؈نࢫاݍݵطـابࢫالتلفزʈــوɲي،ࢫȖشــف؈فࢫالȘشـف؈فࢫوفـك

ـلࢫمختلفــةࢫمراحـلࢫبــأرȌعࢫتمـرّࢫالتلفزʈــوɲيࢫטتصـال
ّ
ࢫوالتوزʉــعࢫלنتـاج:ࢫࢭــʏࢫتتمث

ــــلࡧɸــــالࡧســــȘيوارتلࢫبالɴســــبةࢫفــــاݍݨمɺورࢫלنتــــاج،ࢫوإعــــادةࢫوטســــْڈلاك
ّ
ࢫيمث

ࢫتحيلࢫالȘشف؈فࢫلاࢫݍݰظةࢫأنّࢫذلكࢫنفسھ،ࢫالوقتࢫࢭʏࢫوالمتلقيࢫالرسالةࢫمصدر

ʄــذيࢫالتصــوّرࢫإڲــ
ّ
عــاتࢫإڲــʄࢫولــʋسࢫלعلاميــةࢫالمؤسســةࢫتحملــھࢫال

ّ
ࢫاݍݨمɺــورࢫتوق

ࢫالم۶ـܣࢫومـنࢫثـمࢫفالممارسـةࢫالعمـلࢫضـمنࢫتنـدرجࢫالۘـܣࢫالمعـاي؈فࢫإڲـʄࢫوإنمّـاࢫفقط،

للمعۚــܢࢫالــذيࢫɸــوࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫࢫمعقــدࢫاجتمــاڤʏࢫۂــʏࢫبنــاءࢫלعلاميــةࢫوفــقࢫ"ɸــال"

ࢫ16نتاجࢫثقافةࢫالمتلقي.

أنــھࢫبالإمɢــانࢫتطبيــقࢫࢫ)(Robert Allenلقــدࢫلاحــظࢫروȋــرتࢫآلانࢫ

حيـــثࢫاســـȘبدلࢫالقـــارئࢫالضـــمۚܣ،ࢫبالباصـــرࢫࢫ،نظرʈـــةࢫالقـــراءةࢫعڴـــʄࢫالتلفزʈـــون

الضــمۚܣࢫࢭــʏࢫميــدانࢫالتلقــيࢫالبصــري،ࢫوɸــوࢫذلــكࢫالܨــݵصࢫالــذيࢫسيحضــرهࢫ

وɢʈـونࢫمـدرجاࢫࢭــʏࢫכعمـالࢫالتلفزʈونيــةࢫ،ࢫمنـتجࢫالرسـالةࢫالتلفزʈونيــةࢫࢭـʏࢫعملــھ

ࢫحضــــر القائمـــةࢫعڴــــʄࢫاݍݵيــــالࢫɠالــــدراماࢫالفيلميــــةࢫمــــثلا،ࢫوȌعبــــارةࢫأخــــرى،ࢫʇست

وعࢫالمشــــاɸدࢫالـــــذيࢫيتصــــوره،ࢫأيࢫيكتـــــبࢫالمنــــتجࢫࢭــــʏࢫالرســـــالةࢫالۘــــܣࢫيɴتجɺـــــاࢫنــــ

ࢫ17.لأܧݵاصࢫيف؅فضࢫأنھࢫʇعرفࢫقدراٮڈمࢫعڴʄࢫالفɺمࢫوالتأوʈل

لمرحلــةࢫأخــرىࢫࢫومــنࢫثــمࢫيــؤرخࢫالعقــدࢫالثــامنࢫمــنࢫالقــرنࢫالماعــۜܣࢫ

منࢫتطورࢫبحوثࢫלعلامࢫاݍݨماɸ؈في،ࢫتم؈ـقتࢫبظɺـورࢫأنمـوذجࢫجديـدࢫانتقلـتࢫ

ــــھࢫالدراســــــاتࢫمــــــنࢫمحــــــورࢫالتــــــأث؈فࢫودراســـــةࢫمــــــاذاࢫتفعــــــلࢫوســــــائلࢫל  عــــــلامࢫفيـ

ࢫالقـــــوى”المطلقــــة"ࢫأمــــامࢫࢫبــــاݍݨمɺورࢫالــــذيࢫالتصــــقتࢫبــــھࢫخاصــــيةࢫ"الســــلبية

לعلامࢫإڲʄࢫماذاࢫيفعلࢫاݍݨمɺورࢫبوسائلࢫלعلامࢫࢭـʏࢫمحـورࢫࢫلوسائلࢫ”اݍݵارقة

ــورࢫكطــــــرفࢫɲشـــــطࢫإڲــــــʄࢫالتلقـــــيࢫالــــــذيࢫأعـــــادࢫטعتبــــــارࢫ ࢫومــــــؤثرࢫفعــــــالࢫاݍݨمɺـــ

ࢫלعلاميـــــة،ࢫالرســـــائلࢫإعـــــدادࢫࢭـــــʏࢫومشـــــارك
ً
ࢫجزئيـــــاࢫوتحليلـــــھࢫبتجزئتـــــھࢫمـــــرورا

ࢫالمجتمعـــاتࢫࢭـــʏࢫטتصـــالࢫلوســـائلࢫالم؇قڲـــʏࢫטســـتعمالࢫســـياقࢫࢭـــʏࢫوإثنوغرافيـــا

)ࡧࡩʏࡧDavid Morley)1986وɸذاࢫماقامࢫبھࢫࢫالصناعية،ࢫȊعدࢫوماࢫالصناعية

"ࢫلاكȘشــافࢫمختلــفࢫالتفــاعلاتࢫFamily Teleision"دراسـةࢫتحــتࢫعنــوانࢫ

ࢫداخلࢫכسرةࢫɠوحدةࢫقاعديةࢫللتحليـل،ࢫحـولࢫشاشـةࢫالتلفزʈـونࢫࢭـʏࢫالسـياق

ࢫ18الطبيڥʏࢫلتلقيࢫالموادࢫالتلفزʈونيةࢫࢭـʏࢫالفضـاءࢫالعـائڴʏ،ࢫوتـمࢫإنجازɸـاࢫعڴـʄࢫ

أســـــرةࢫمـــــنࢫالعــــــرقࢫכبـــــيض،ࢫࢭـــــʏࢫجنــــــوبࢫلنـــــدن،ࢫوتتɢـــــونࢫɠــــــلࢫواحـــــدةࢫمــــــنࢫ

ܧݵصـ؈نࢫبـالغ؈ن،ࢫوطفلـ؈نࢫأوࢫأك؆ـفࢫدونࢫســنࢫالثامنـةࢫعشـر،ࢫوتملـكࢫمܦــݨلࢫ

فيـــديو،ࢫوأغلبيْڈـــاࢫتɴت׿ــــܣࢫإڲـــʄࢫالطبقــــةࢫالعاملـــةࢫأوࢫإڲــــʄࢫال؄فجوازʈـــةࢫالصــــغ؈فة،ࢫ

ڲʏ"ࢫبــــإبرازࢫالمɢانـــةࢫالۘــــܣࢫيحتلɺــــاࢫالتلفزʈـــونࢫࢭــــʏࢫالɴشــــاطࢫال؅ففيࢼــــܣࢫ وقـــامࢫ"مــــور

لمختلـــــفࢫכســـــر،ࢫوإظɺـــــارࢫالتوزʉـــــعࢫغ؈ـــــفࢫالمتɢـــــاࢭȃࢫلســـــلطةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫبـــــ؈نࢫ

اݍݨɴســ؈نࢫȊشــأنࢫال؄ــفامجࢫالۘــܣࢫȖشــاɸدࢫوأوقــاتࢫالمشــاɸدة،ࢫومختلــفࢫســلوكࢫ

ڲʏ"ࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺا: 18تلقيࢫال؄فامجࢫالتلفزʈونية،ࢫكماࢫاستخلصࢫ"مور

ينفردࢫالرجالࢫغالباࢫȊسلطةࢫاختيارࢫال؄فامج.§

Ȗستخدمࢫالɴساءࢫالتلفزʈونࢫكمادةࢫللدردشة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيرفضࢫ§

الرجالࢫالتحدثࢫعنھ.

تفضلࢫالɴساءࢫمشاɸدةࢫالدراماࢫوȋرامجࢫاݍݵيال.§

يفضــــــــــلࢫالرجــــــــــالࢫمشــــــــــاɸدةࢫبــــــــــرامجࢫالرʈاضــــــــــة،ࢫوالɴشــــــــــراتࢫ§

לخبارʈة.

טختلافـاتࢫبــ؈نࢫأفـرادࢫاݍݨمɺــورࢫلʋسـتࢫفقــطࢫســيɢولوجيةࢫأوࢫ§

ثقافيةࢫبالتعود،ࢫوإنماࢫأيضاࢫإڲʄࢫاختلافاتࢫإثɴية.ࢫ

فɢانــتࢫלنطلاقــةࢫلتغي؈ـــفࢫتوجɺــاتࢫأبحـــاثࢫاݍݨمɺــورࢫواســـتخدامࢫ

دراســـــتھࢫࡩـــــʏࡧࡧࡧBarriosبـــــارʈوسالمقارȋـــــةࢫלثنوغرافيـــــة،ࢫفنجـــــدࢫالباحـــــثࢫ

)،ࢫوالۘــــــــܣࢫ1988الصــــــــابونيةࢫاللاتيɴيــــــــةࢫ(ࢫלثنوغرافيـــــــةࢫلمشــــــــاɸديࢫכوȋــــــــرات

أســـرة،ࢫعڴـــʄࢫالطرʈقـــةࢫלɲشـــائيةࢫالمتبادلـــةࢫالۘـــܣࢫࢫ13أجرʈــتࢫࢭـــʏࢫف؇ـــقوʈلاࢫعڴـــʄࢫ

تȘشــابكࢫ٭ڈـــاࢫمشــاɸدةࢫالتلفزʈـــونࢫمـــعࢫتنظــيمࢫاݍݰيـــاةࢫכســرʈة،ࢫفقـــدࢫأظɺـــرتࢫ

-الدراسةࢫاندماجࢫمشاɸدةࢫالتلفزʈونࢫداخلࢫالروت؈نࢫاليوميࢫلݏݰياةࢫכسرʈة

صـــباح،ࢫأوقـــاتࢫتنـــاولࢫوجبـــاتࢫالطعـــام،ࢫأوقـــاتࢫטســȘيقاظࢫمـــنࢫالنـــومࢫࢭـــʏࢫال

أداءࢫࢫالواجبــــاتࢫالمدرســــية،ࢫالعــــودةࢫمــــنࢫالعمــــل...اݍݸ.ࢫوɠانــــتࢫالنقطــــةࢫذاتࢫ

כɸميــةࢫاݍݵاصــة،ࢫۂــʏࢫاݍݰ؈ـــقࢫالطقو؟ــۜܣࢫالمقــدسࢫالمɴشـــأࢫحــولࢫف؅فȖــيࢫعـــرضࢫ

المسلســلاتࢫࢭــʏࢫالتلفزʈــونࢫوالــذيࢫɠـاـنࢫحــدوثࢫأيــةࢫمقاطعــةࢫللمشــاɸدةࢫفيــھࢫ

اࢫبصــــــفةࢫخاصــــــةࢫللɴســــــاءࢫاللاȖــــــيࢫمثــــــارࢫاســــــȘياءࢫوغضــــــب،ࢫوɠـــــاـنࢫذلــــــكࢫمɺمــــــ

ـــورتࢫحيــــاٮڈنࢫحــــولࢫالعمـــــلࢫالم؇قڲــــʏࢫولكنــــھࢫلعـــــبࢫأيضــــاࢫدوراࢫࢭــــʏࢫحيـــــاةࢫ تمحـ

الرجـــــــالࢫوכبنـــــــاء،ࢫوالواقـــــــعࢫأنࢫכســـــــئلةࢫالمتصـــــــلةࢫبمـــــــنࢫʇشـــــــاɸدࢫمـــــــاذاࢫࢭـــــــʏࢫ

التلفزʈــــــون؟ࢫومۘـــــــܢࢫوأيـــــــن؟ࢫɠانـــــــتࢫمحـــــــورࢫسياســـــــةࢫכســـــــرة،ࢫوقـــــــدࢫܧـــــــݨعتࢫ

19التواصلࢫب؈نࢫأفرادࢫכسرةࢫوࢫعطلتھࢫࢭʏࢫآنࢫواحد.

ࢭــʏࢫدراســةࢫࢫعبــدالرحمنࡧعزايــريࡧقــامࢫالباحــثࢫࢫ1998ةࢫوࢭــʏࢫســن

تحـتࢫعنـوانࢫ"المقارȋـةࢫטثنوغرافيــةࢫللتلقـيࢫالمباشـرࢫللفضـائياتࢫالتلفزʈونيــةࢫ

ࢭــʏࢫوســطࢫכســرࢫالمغرȋيــة"،ࢫالتعــرضࢫإڲــʄࢫالتفــاعلاتࢫכســرʈةࢫمــعࢫالفضــائياتࢫ

التلفزʈونيـــةࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫأســـري،ࢫوࢭـــʏࢫظـــلࢫاݍݵصـــائصࢫטجتماعيـــةࢫوالثقافيـــةࢫ

Ȍــــــي،ࢫواســـــتخدمࢫالباحــــــثࢫالمقارȋـــــةࢫלثنوغرافيــــــةࢫالۘـــــܣࢫٮڈــــــتمࢫللمجتمـــــعࢫالمغر 

بمختلــفࢫأنمــاطࢫتلقــيࢫالرســائلࢫלعلاميــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫنظرʈــةࢫالتلقــيࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫ

أســــرةࢫمغرȋيــــةࢫواســــتعانࢫبالتحليــــلࢫࢫ12المتلقــــيࢫإيجــــاȌي،ࢫكمــــاࢫقــــامࢫبدراســــةࢫ

الكيفــــيࢫباســـــتعمالࢫأداةࢫالملاحظــــةࢫبالمشـــــاركةࢫكـــــأداةࢫأساســــيةࢫࢭـــــʏࢫالبحـــــوثࢫ

وتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫלثنوغرافية،

يفضــــلࢫأفــــرادࢫכســــرةࢫالمغرȋيــــةࢫمشــــاɸدةࢫال؄ــــفامجࢫالتلفزʈونيـــــةࢫࢫ-

مشـــاɸدةࢫجماعيــــةࢫأك؆ـــفࢫمــــنࢫالمشــــاɸدةࢫالفرديـــة،ࢫوالۘــــܣࢫتـــتمࢫوفــــقࢫضــــوابطࢫ

اجتماعيــــةࢫوثقافيــــة،ࢫتلعــــبࢫدورࢫࢭــــʏࢫاختيــــارࢫالقنــــواتࢫالتلفزʈونيــــةࢫوال؄ــــفامجࢫ

المشاɸدة.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مســـتوىࢫالتفـــاعلاتࢫכســـرʈةࢫإڲـــʄࢫأشـــɢالࢫتوصـــلࢫالباحـــثࢫعڴـــʄࢫࢫ-

جديـــدةࢫللإتصـــالࢫࢭـــʏࢫوســـطࢫالعائلـــةࢫالمغرȋيـــة،ࢫخاصـــةࢫفيمـــاࢫȖعلـــقࢫبمفɺـــومࢫ

السلطة،ࢫالقوة،ࢫوغ؈فɸا.

ال؄ــفامجࢫالتلفزʈونيــةࢫالمشــاɸدةࢫمــنࢫطــرفࢫأفــرادࢫכســرࢫالمغرȋيــةࢫࢫ-

الملاحظة،ࢫۂʏࢫبرامجࢫتـمࢫاختيارɸـاࢫحسـبࢫمتطلبـاتࢫاݍݰيـاةࢫاليوميـةࢫللأفـراد،ࢫ

وفقاࢫلسماٮڈمࢫالثقافيةࢫوלجتماعية.ࢫوʈتمࢫتأوʈلɺا

اســتطاعࢫالتلفزʈــونࢫأنࢫيِــؤديࢫإڲــʄࢫظɺــورࢫســلوكياتࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫࢫ-

وســطࢫأفــرادࢫכســرةࢫالمغرȋيــةࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫال؄ــفامجࢫأوࢫالقنــواتࢫالوطنيــةࢫ

20المغرȋيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫלجتماعية.

ܣ،ࢫعرفــــتࢫࢫالعشــــرʈةࢫالتاســــعةࢫومــــعࢫبدايــــةࢫࢫࢫࢫ مــــنࢫالقــــرنࢫالماعــــۜ

،ࢫآخـروטتصالࢫتطـوراࢫࢫלعلاماتࢫטستعمالاتࢫالم؇قليةࢫلتكنولوجياتࢫدراس

ʏࢫإطــارࢫاجتمـــاڤʏــونࢫࢭـــʈڈلاكࢫالتلفز تقۚــܣࢫوثقـــاࢭʏࢫ-يتعلــقࢫبȘســـʋيقࢫدراســةࢫاســـْ

ثنـــوغراࢭʏࢫمـــنࢫشـــأنھࢫأنࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫإم؄فيقـــيࢫإأوســـعࢫوטل؅ـــقامࢫȊعمـــلࢫ

دراكࢫديناميكيـــــةࢫم؇قليـــــةࢫالتكنولوجيـــــاتࢫداخـــــلࢫإࢫظـــــاɸرةࢫالتلقـــــيࢫالمعقـــــدةࢫو 

ɸــــــذهࢫالتكنولوجيــــــاتࢫࢭــــــʏࢫالفضــــــاءࢫכســــــريࢫاليــــــومي،ࢫࢫإدمــــــاجالعــــــائلات،ࢫأيࢫ

والكيفيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫɠلࢫعائلةࢫࢭʏࢫإدارةࢫفضا٬ڈاࢫטجتماڤʏࢫوالتكنولوڊʏ،ࢫ

وɴʈبڧــــــــʏࢫأنࢫتفɺــــــــمࢫدلالاتࢫالتلفزʈــــــــونࢫكخصوصــــــــياتࢫصــــــــاعدةࢫللممارســــــــةࢫ

المســـــيقةࢫللتلقــــــيࢫوأنࢫɸـــــذهࢫالممارســــــاتࢫȖشـــــɢلࢫداخــــــلࢫالمحـــــيطࢫטجتمــــــاڤʏࢫ

لذيࢫتɢونھࢫכسرةࢫوالتفاعلاتࢫالۘܣࢫتجريࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحيط.اݍݨزǿيࢫا

خاتمة:ࡧ

إڲـʄࢫالتوجـھࢫࢫالتلقـيࢫاݍݰديثـةࢫلأبحـاثࢫالمنݤݨيـةࢫاݍݵيـاراتࢫنزعت

טثنــــوغراࢭʏࢫالــــذيࢫتجـــــاوزࢫحــــدودࢫالتوجــــھࢫטم؄فيقـــــيࢫالمفــــرطࢫࢭــــʏࢫاســـــتخدامࢫ

ࢫטجتماعيــةࢫمراعــاةࢫالســياقاتࢫدونࢫ،ࢫوالعناصــرࢫטحصـائيةࢫالكميــةࢫالنتـائج

بأنواعɺــاࢫالمختلفــة.ࢫوࢫتتضــمنࢫࢫטتصــالࢫعمليــاتࢫفٕڈــاࢫتحــدثࢫالۘــܣࢫالمتعــددة

ࢫالتلقـــــــي،ࢫدراســـــــاتࢫࢭـــــــʏ)ࢫࢫEthnométhodologie(ࢫלثنوغرافيـــــــةࢫالمنݤݨيـــــــة

ࢫالتأوʈـــلࢫأنظمـــةࢫحـــولࢫعلميـــةࢫتحرʈـــاتࢫوإجـــراءࢫاݍݨمɺـــورࢫإثنوغرافيـــاࢫتحديـــد

ࢫمختلـــفࢫإڲـــʄࢫالبحـــثࢫخطــواتࢫوȖســـȘند.ࢫالمتلقـــونࢫ٭ڈــاࢫيقـــومࢫالۘـــܣࢫوالعمليــات

ࢫࢫࢫࢫࢫفرديــــــــــةࢫوذاتࢫاجتمـــــــــاڤʏࢫموضـــــــــوعࢫباعتبـــــــــارهࢫࢫࢫالفـــــــــرد:ࢫالتحليـــــــــلࢫوحـــــــــدات

Social Subject & Individual Subjectivityࢫماࢫوالعلاقاتࢫواݍݨماعةࢫ،ࢫࢫ

ࢫاليوميــــةࢫاݍݰيــــاةࢫتجرȋــــةࢫࢭــــʏ)ࢫࢫࢫIntersubjective(ࢫࢫࢫࢫࢫالمشــــ؅فكةࢫالــــذاتࢫبـــ؈ن

ࢫالبحـثأدواتࢫࢫوتحديـدًاࢫלثɴثوديولـوڊʏࢫالمنظـورࢫأنࢫلݏݨماعةࢫوɸوࢫماࢫʇعۚـܣࢫ

"ࢫالطبيعيــة"ࢫالمجــالاتࢫإڲــʄࢫبالوصـولࢫللســماحࢫبالɢامــلࢫصــممتࢫלثنوغرافيـة

ࢫالتلقـيࢫالۘـܣࢫإشɢاليةࢫسياقࢫࢭʏࢫלثنوغرافيةࢫالمقارȋةࢫوخصائصɺا،ࢫإذࢫȖسمح

ࢫسـياقࢫࢭʏࢫכسر،ࢫعوالمࢫبدخولࢫלعلامࢫلوسائلࢫاليوميࢫالتلقيࢫفɺمࢫࢫتحاول

ࢫمـــاࢫتتضــــمنכعمـــال،ࢫكࢫɸــــذهࢫلوصـــفࢫوטجتمـــاڤʏ،ࢫالفــــرديࢫɲشـــاطɺاࢫإطـــار

ࢫوصــــفࢫلمحاولــــة"ࢫالميــــدانࢫإڲــــʄࢫال؇ــــقول"ࢫلݏݨمــــاɸ؈فࢫלثنوغرافيــــةࢫالدراســــات

ࢫملاحظــاتࢫإڲــʄࢫاســȘناداࢫالثقــاࢭʏ،ࢫســياقɺاࢫࢭــʏࢫالموضــوعاتࢫممارســاتࢫࢫوتفســ؈ف

ࢫالمختلفــةࢫاݍݨوانــبࢫبــ؈نࢫالصــلاتࢫفɺــمࢫȖســɺيلࢫاليوميــةࢫالۘــܣࢫتȘــيحࢫࢫכɲشــطة

ࢫعڴـʄࢫטثنواغرافيـةࢫࢫالمقارȋـةࢫȖسـاعدࢫ،ࢫعـامࢫالدراسة،ࢫوࢫȊشـɢلࢫقيدࢫللظاɸرة

ࢫوســـــائلࢫخلالɺـــــاࢫتكȘســـــبࢫمـــــنࢫالۘـــــܣࢫوتحـــــديثࢫالعمليـــــاتࢫوالممارســـــاتࢫفɺـــــم

فالمقارȋـــــــةࢫࢫمعـــــــانࢫورمـــــــوزࢫ،ࢫࢫوࢫالتكنولوجيـــــــاتࢫاݍݰديثـــــــةࢫللاتصـــــــالࢫלعـــــــلام

ڲʏࢫטثنوغرافيةࢫببعدٱڈاࢫالوصفيࢫو ࢫإمɢانيةࢫتوفرࢫالتأوʈڴʏࢫحسبࢫدافيدࢫمور

أوࢫكمشـاركࢫࢫࢫكرمزטسْڈلاكࢫࢫࢭʏࢫسياقࢫأوسعࢫࢫيدرس"ࢫالتلفزʈونࢫمشاɸدة"

ʏللمعۚܢࢫرمزيࢫعالمࢫخلقࢫࢭ.

ورغــــــمࢫȖعــــــددࢫأɸميْڈــــــاࢫࢭــــــʏࢫبحــــــوثࢫטعــــــلامࢫوטتصــــــالࢫ،ࢫوذلــــــكࢫ

لقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتجاوزࢫسلبياتࢫاستخدامࢫالبحوثࢫالكميةࢫوإشɢاليةࢫتمثيليȞيـةࢫ

حـــولࢫانتقـــاءࢫمجتمعـــاتࢫࢫعيناٮڈـــاࢫ،ࢫتواجـــھࢫالمقارȋـــةࢫטثنواغرافيـــةࢫانتقـــادات

ࢫمـــنࢫوتحـــدࢫللغايـــةࢫضـــيقةࢫالغالـــبࢫࢭــʏࢫتɢـــونࢫالۘـــܣࢫالدراســةࢫومـــداɸاࢫوعينْڈـــاࢫ

.نطاقɺا
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