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ســل حيــث ، جتمــا البحــث ــ البحثيــة بالمقــابلات المتعلقــة مــة الم جرائيــة و ســتمولوجية القضــايا عــض تنــاول ــ إ المقــال ــذا طــدف

المقــابلات ــذه ل سـية الرئ طــوات ا أيضـا نــاول ي كمــا النوعيـة، الكيفيــة/ البحـوث ــ البحثيـة المقــابلات ــم ف قـة طر ــ ع الضـوء المقــال وـذا

ا،ت يل بحثية.قنيات مقابلة إجراء لنجاح اللازمة ارات الم إ التطرق إ إضافة

مفتاحية: جتمالمات البحث. البحثية.، الكيفي.،المقابلة. البحث.

Abstract:

This article aims at addressing some of the important epidemiological and procedural issues related to research

interviews in social research. This article sheds light on how research interviews understand qualitative / qualitative research. It

also discusses the main steps of these interviews and recording techniques. For a successful interview.

Keywords: Interview. Research, Social Research. , Qualitative research.
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ــ بحثيــة كــأداة المقابلــة اســتخدام ـاـنإن جتماعيــة العلــوم

ر والظـــــــوا حـــــــداث و ر الظـــــــوا مـــــــن العديـــــــدة ـــــــم ف ـــــــ ـــــــ كب ــــــل فضـ لـــــــھ

ــــذه النوعيـــة، / الكيفيــــة بـــالبحوث المتعلقـــة تلــــك خصوصـــا جتماعيـــة،

ر الظـوا وتفسـ ـم ف ـ داة ـذه بـاه للان ملفـت ل شـ اعتمـدت ة خ

طو  لعقود ن الباحث العديد بال شغلت ال الزمن.والموضوعات من لة

الســلوك ـم ف ـ البحثيـة داة ـذه ميـة أ مـن الـرغم ـ وع

ــــــ وح نــــــا طلب لأبحــــــاث بــــــع المت أن ــــــ غ المجتمــــــع ــــــ ســــــانية فعــــــال و

صـــوصمأســاتذ ا الوجـــھ ـــ ع ـــة زائر وا عمومــا يـــة العر امعـــة ا ـــ

داة ـــــــذه اســــــتخدام ــــــ ع حيـــــــان عــــــض ــــــ وظـــــــا م عزوفــــــا ــــــظ ي

القضـــايا بـــبعض معرفـــة ونقـــص اســـتخدام ســـوء أيضـــا ـــظ ي مـــة،كما الم

النقـــــيض ـــــ ع البحثيـــــة، بالمقـــــابلات المتعلقـــــة جرائيـــــة و ســـــتمولوجية

ــذه ســتحاول المنطلــق ــذا مــن يــة، جن امعــات وا الدراســات ــ تمامــا

جرائية و ستمولوجية القضايا عض ع الضوء سلط أن المقالة

جتماعية.المق العلوم البحثية ابلات

المقابلة.2 عرف

ا· نوغوتيھعرف نب ب يحدث الذي اللفظي التفاعل من نوع ا بأ

وتــــتم ــــ أك أو ن ــــصــــ ع ــــا ف بمــــا مختلفــــة ســــياقات ــــ

أو العلاجيــــــة، ــــة والمقابلــ العمــــــل، صــــــرمقابلــــــة ا لا ـــال المثـــ يل ســــــ

المقابلــــ ــــدف و البحثيــــة. مــــنمقابلـــة ، رة للظــــا عميــــق ــــم ف ــــ إ ة

ـــ ع والتعـــرف بالدراســـة ن المعنيـــ نظـــر ـــة وج ـــ إ ســـتماع خـــلال

م ا واتجا م وآرا م لواقع م .1تصور

ــرى· شوســتاكو ــجــون أك أو ن صــ ن بــ حــوار ــ المقابلــة أن

تجارب ع ومعمقة ثاقبة نظرة ع صول ا انية إم فتح دف

م رؤ قة وطر م وقيم م ومعتقدا م ومصا م ومخاوف فراد

م تفك وطبيعة ياة .2ا

ـــ· المعتمـــدة البحـــث طـــرق مـــن ســـية رئ قـــة طر النوعيـــة المقـــابلات

جتماعيةسانيةالعلوم خـرىو العلـوم مـن العديـد ـ و

ب يـذ حيـث ـا، وغ ية ـ ال الطبيـة والعلوم التعليم ـمثل راب

Rapleyالقــول ـ ــةإ مركز كــأداة المحادثـة ســتخدمون النـاس أن

ن بــالآخر المعرفــة ــ ع صــول نل خــر مــع الفــرد يتحــدث حيــث

و  م ا ــــــــــ وخ م وتصــــــــــرفا م تجــــــــــار معرفــــــــــة أجــــــــــل ممـــــــــن عــــــــــادا

م منــذوعقائـد المقابلــة مسـ أخــذت النــاس ن بـ المحادثــات ــذه

القــرن ــ19أواخــر ن العشــر القــرن وأوائــل افة ــ ال ــ مــيلادي

جتماعيــــة، نفالمقابلــــةالعلــــوم بــــ ــــة تحاور تفاعليــــة عمليــــة ــــ

كة المش ار ف و والتجارب راء تبادل أجل من .3الناس

كعملية3 المقابلة منتجة. تفاعلية اجتماعية

العلـوم ـ البحثيـة المقابلـة نجاح أجزاء من ما م جزءا إن

اعتبــــار ــــ والمتمثلــــة مــــة الم المســــألة ــــذه ل يــــد ا دراك ــــو جتماعيــــة

الوصــــــــــــــول يمكننــــــــــــــا لا حيــــــــــــــث تفاعليــــــــــــــة، اجتماعيــــــــــــــة عمليــــــــــــــة المقابلـــــــــــــة

الموثوقيـة ـ العمـقأReliability إ ـ إ الوصـول ـDepthو نضـع لـم إذا

مـن البيانـات مع قة طر البحثية فالمقابلة السابق. عتبار سبان ا

نوعــا خــرى التقنيــات بقيــة خــلاف ــ ع التقنيــة ــذه وتتضــمن ن المشــارك

معـــھ تجــرى الــذي والمجيـــب المقابلــة يجــري الــذي المحقـــق ن بــ التفاعــل مــن

الـنمط4المقابلـة ـذا ــذه، ل قـوة نقطـة ـ عت المقابلـة ســود الـذي التفـاع

محــــل رة للظـــا ودقيــــق عميـــق ـــم لف ميــــة أ ذات بيانـــات جمــــع ـــ التقنيـــة

المقابلة. م مع تجرى الذي فراد و الدراسة

والمبحــوث الباحــث ن بــ يختلــف قــد المقابلــة مــن ــدف ال إن

رســـــم ـــــ ال دافـــــھ أ وتحقيـــــق البحـــــث ـــــو ول ـــــدف ـــــون ي مـــــنفقـــــد ا

إجـراء مـا عل يقـوم الـذين ـ والمع سـاس يختلف فقد ي الثا أما البداية،

فــــإن تمـــام، ا نقطـــة ل شــــ مـــا ل لـــدى البحــــث ــاـن وإن ـــ وح المقابلـــة،

العمليـة ـذه ع طـا ـا نا ب يقـوم عمليـة ـ معلومـات ـ ع صول ا عملية

الم تمـام مـن د مز إ حاجة ثمة نجد بحيث اجتما ـكتفاعل إ وجـھ

ر المظ .5ذا

ؤكد ختلافاتGRACEجــــــراسو أن ع السيـــاق ذا

ــ ع ــ كب تــأث ــا ل اجتماعيــا المحــددة ــا وقيم ا وغرضــ المقابلــة أســلوب ــ

ــــــذا جــــــودة فــــــإن لـــــذلك ن. المشــــــارك ن بــــــ يحـــــدث الــــــذي التفاعــــــل جـــــودة

عد فيما المقابلة يجة ن ع كب ل ش تؤثر ال .6التفاعل

أك  من واحدة االمقابلات و ل شيوعا النوعية ساليب

البحـث ل لمشـا ي سـا الوجھ إعطاء للغاية ذلـك.فعالة ـ إ بالإضـافة

فائــــــــدة ذات ــــــــة تجر ــــــــا ف والمشــــــــاركة المقــــــــابلات إجــــــــراء ــــــــون ي أن يمكــــــــن

ســـواء حـــد ـــ ع المقابلـــة يجـــرون ومـــن ن ـــللمشـــارك الفرصـــةف ـــم ل تـــوفر

تــوف مــا
ً
نـادرا قــة بطر م أنفسـ عــن ـ العاديـةللتعب يــاة ا ـم ل مــن.ر ــ فكث

ات ــ وا ــم آرا لمناقشــة الشــفافية ــ وح طــراء مــن أنــھ يجــدون النــاس

تُمــــنح فالمقــــابلات تمــــام با ــــم ل ســـتمع ص ــــ ــــ ع صــــول وا ياتيـــة ا

م حيـــــــا عـــــــن لمحـــــــة م عطـــــــو ـــــــاء غر اص ـــــــ أ نـــــــاك ـــــــون ي أن امتيـــــــاز

صية .ال
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شــــــ للاك فرصًــــــا النوعيــــــة المقــــــابلات ــــــمتــــــوفر والف المتبــــــادل اف

ات ــــ خ المقــــابلات ــــ وتو كيفــــي، ــــ أسا مســــار ــــ ع والتوضــــيح ــــ والتفك

الـرغم ـ ع و ، ن المسـتجيب نظـر ـة وج مـن ي ذا ل ش ذاتية نظر ات ووج

ـــون ي مـــا دائمًـــا فالمحـــاور ـــم، مع متواجـــدا ـــون ي والمقابـــل المحـــاور أن مـــن

ـــوا ا اتجـــاه حيـــث مـــن المســـتجيب مـــن ـــ أك ســـيطرة ـــلديـــھ ع والتأكيـــد ر

بــــإجراء القــــائم ــــ ع أن أيضًــــا ــــ ع الســــلطة ــــ خــــتلاف ــــذا الموضــــوع.

عــــــد و أثنــــــاء و قبــــــل البحثيــــــة ـــلاق خـــ و مانــــــة و ة بالســــــر ام ــــــ ال ــــة المقابلــ

المقابلة.

لأن الليليـة" ة الرؤ "نظارات شبھ بحثية مقابلة إجراء إن

المز  استكشــاف مــن الباحــث تمكــن ــالمقــابلات ال المعقــدة ر الظــوا مــن ــد

بنـاء حـول تتمحـور المقـابلات فإن ذلك ومع مرئية. غ أو مخفية ون ت قد

ن المشــارك ن بـ ـ المع شـاء إ يـتم حيـث متبـادل. ل شـ قصـة شـاء وإ ـ المع

ص ال أو المقابلة يجري الذي ص ال ان أذ ا حتفاظ من
ً
بدلا

يتم ثم ، المقابلة معھ تجرى قالذي طر عن وإيابًا ابًا ذ لورتھ و توضيحھ

تبـــادلات ســـت ل المقــابلات أن جيـــدا علــم أن يجـــب لــذا ـــواب. وا الســؤال

العمليات عتبار خذ أيضا م الم من ولكن ة جو و للأسئلة محايدة

دور فـــإن ولــذلك بأنفســـنا، عــرف و ن خـــر لنعــرف ـــا ي نــأ ـــ ال شــطة ال

ع صـــــول ا س لــــــ أيضــــــاالباحـــــث عليــــــھ يجـــــب بــــــل فحســـــب البيانــــــات ــــــ

مــن مــع النــاجع التفاعــل خــلال مــن المقابلــة إجــراء كيفيــة وإتقــان تمــام

المستجيب. ن و نھ ب التفاع الموقف ذا نجاح وضمان م يقابل

مــن يقــرب مــا أن بالإشــارة تحقيقــات90وجــدير جميــع مــن ٪

ا ع المقابلات ع عتمد جتماعية منالعلوم فراد تمكن ا أ عتبار

للعالم م تصورا م ف ثم ومن م وآرا م ار وأف م ودوافع م قصص سرد

لتـــــــوف خاصـــــــة قيمـــــــة ذات ة ـــــــ خ ـــــــذه ـــــــ عت حيـــــــث المقـــــــابلات. خـــــــلال

ا إل الوصول أو ا ملاحظ يمكن لا ال القضايا شأن لفية وا المعلومات

ا شـــاط ال موضـــوعات مثـــل ولة وســـ ،بكفـــاءة المخـــدرات إدمـــان ، ـــ

العنــف الطفولــة، مرحلــة ــ نضــباط لــوس، ا غرفــة أو مــام ا عــادات

أخرى. أدوات لاستخدام جدوى ناك ون ي لا عندما ا وغ

البيانــات ـة وتقو ــز لتعز ة ـ كب قيمـة ذات أيضــا ـ المقـابلات

ففــي الباحــث، ا عنــد يتوقــف ــ ال ـــتخــرى أجر مــن مــع ي الثنــا ــوار ا

ــ لأك سـتماع و الملاحظـات لعــرض الفرصـة للباحـث تتــاح المقـابلات ـم مع

ــــ ع ســــئلة وطـــرح ، المبحــــوث ــــا يصـــرح ــــ ال قــــائق ا مـــن ممكــــن قـــدر

القضـــــايا عديــــد مــــن للتحقــــق المقــــابلات ــــم مع ــــت أجر الــــذين اص ــــ

(المقـــــــاب ـــــــ ف أخــــــــرى. ـــــــ والتوســـــــع بالبحـــــــث منتــــــــدىالمتعلقـــــــة تـــــــوفر لات)

الباحث ن ب ما ا أو ي الثنا التفاع اللقاء ذلك خلال من للاستقصاء

والمستجيب. المحقق ن ب أو 7والمبحوث

البحثية4 المقابلات ستمولوجية القضايا عض .

بحثيـــة أداة ـــا و تتجـــاوز المقابلـــة فـــإن قليـــل قبـــل ذكرنـــا كمــا

ص ـ ال ن ـ و بالمقابلـة يقـوم مـن ن بـ تفـاع موقـف ـا أ اعتبـار إ صلبة

العديـد يحمـل التفـاع الموقـف ـذا المقابلـة، معھ تجرى الذي المستجيب

عـــاد مـــروراســـتمولوجيةمــن المقابلـــة عـــن الناتجــة المعرفـــة مـــن بــدءا

المقابلـــــــة موقـــــــف وديناميــــــات ـــــــت أجر ـــــــ ال المقــــــابلات تلـــــــك ـــــــم ف قــــــة بطر

فــــإن لــــذلك المقابلـــة، ــــ طر ن بـــ القــــوى طبيعـــة ــــم ف ـــ إ وصــــولا ـــا وظروف

يؤكــــــد كمـــــا البحثيــــــة المقابلـــــة ســــــتمولوجية ا عـــــن ـــــديث كفــــــالا ي شـــــ

Steinar Kavaleتية القضايا عن ديث ا إ :8يقودنا

الب.أ المقابلــــة ــــم ف قــــة الكيفــــي:طر البحــــث ــــ أنحثيــــة ــــ لاشــــك

لتصـــورات وفقـــا اليوميـــة يـــاة ا جوانـــب ـــم ف ـــ إ ـــدف المقـــابلات

ـدف كمـا المختلفـة، وانـب ا لتلـك م أنفسـ ن المبحوث اص

تصـــــادف ــــ ال المتنوعــــة ياتيــــة ا ر الظــــوا تلــــك ي معــــا تفســــ ــــ إ

: ي ما إ س البحثية فالمقابلات فراد، ؤلاء

اليوميـة:ا§ ـمياة ف ـ إ العمـوم ـ الكيفيـة البحـوث ـدف

المقابلــــة، ــــم مع تجــــرى الــــذين للأفــــراد اليوميــــة يــــاة ا عــــالم

ات ـ خ ـ إ الوصـول مـن يمكننـا ا قو ا من عت ة خ ذه

ــــــم ل ســــــمح فالمقابلــــــة فــــــراد، ــــــؤلاء حيــــــاة عــــــالم ي ومعــــــا

ــاص ا م بأســلو م ومــواقف ــم آرا عــن خلالــھبــالتعب ومــن

الغايـــــة ـــــ و اليوميـــــة م حيـــــا ـــــ شـــــونھ ع مـــــا ـــــم ف يمكننـــــا

ـ ع والمقابلـة عمومـا الكيفـي البحـث ا ل س ال سية الرئ

صوص. ا وجھ

§: ـــــــــ المع ـــــــــم يف معـــــــــا ـــــــــم ف ـــــــــ إ البحثيـــــــــة المقابلـــــــــة ســـــــــ

م، مقـــابل تــتم الـــذين فــراد حيـــاة ــ ســـية الرئ الموضــوعات

ل بالمقابلة وكيـففالقائم فـراد يقولـھ ما مع فسر و

المقابلــة بموضــوع ــ وا علــم ــ ع ــون ي أن جــب و يقولونــھ،

الملمحيـــة ات ـــ والتعب الوجـــھ ملامـــح ـــل يرصـــد أن يجـــب كمــا

جدا مة الم المسائل ومن ن، المبحوث ا يبد قد ال سمية ا

الكيفيــة البحــوث ــ البحثيــة المقابلــة أن ــ الســياق ــذا ــ

س أن قيقييجب ا المستوى م: الف ي مستو تحقيق إ

Factualــــ المع تحقيــــق،Meaningمســـتوى ة صــــعو رغـــم

وقـراءة فـراد يقولـھ مـا ي معا م ف أن اعتبار ع خ ذا

ا ـ وترك ـادا اج وتتطلـب ـدة مج عمليـة ـ عت السطور ن ب ما

ــــ عت ــــا أ ــــ غ بالمقابلــــة القــــائم ص ــــ ال مــــن ة ــــ كب وفطنــــة

حة الصـــــــر ي المعــــــا ـــــــم ف عــــــن ميــــــة أ ــــــل تقـ لا مــــــة م عمليــــــة

للباحـــ يمكــــن نـــا و قيقيـــة، يبعــــثوا أن بالمقابلـــة القــــائم ث
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ـ لمع ه تفس متضمنة يقابلة الذي ص لل ضمنية برسالة

. المع لذلك تأكيد أو رفض ع صول ا محاولا يقولھ ما

صــــول:Qualitativeالكيفيـــة§ ا البحثيـــة المقـــابلات ســـ

ولا عاديـة بلغة ا ع التعب يتم كيفية يانات و معلومات ع

ا ــ إ أساســـا دومـــاســ تبحــث البحثيـــة فالمقــابلات لتعمـــيم،

م وعـــــــــادا م وتصــــــــرفا فـــــــــراد يــــــــاة المختلفـــــــــة وانــــــــب ا

مــن ـــھ بــ ـــرون يمــــ لمــا م وتصــورا م ــ تفك وأنمــاط م ــا واتجا

مـــع س ولـــ لمـــات ال مـــع دومـــا تتعامـــل ـــ ف ، حياتيـــة مواقـــف

وقـــــوة الوصـــــف دقـــــة ـــــون ت الكيفيـــــة المقـــــابلات ـــــ و رقـــــام

الم الكيفية.تفس س المقاي بدقة يرتبطان ع

يصـــفواالوصـــف:§ أن ـــ ع فـــراد بالمقابلـــة ن القـــائم ع ـــ

م وتصـرفا م ومشـاعر م تصـورا ان م قدر وصدق بدقة

وصـــــاف ــــ ع ون ســــي نــــا ك فــــال ياتيــــة، ا م ــــا واتجا

الفــروق ــ ع وكــذلك الكيفــي، التنــوع ا يصــور ــ ال الدقيقــة

الكث ثابتة.والتنوعات فئات إ التقسيم من بدلا رة للظا ة

أن:Specificityالتخصيص§ البحثيـة المقـابلات ـ م الم من

س ولــ ودقــة بوضــوح النوعيــة فعــال و المواقــف وصــف يــتم

النوعيــة، حــداث و المواقــف ــم ف أســاس ــ فع عامــة، كــآراء

ــ ع ــة المطلو ي المعــا ــ إ الوصــول ــ ع قــادرا المقابــل ون ســي

صــــولم ا يــــتم عامــــة آراء مــــن بــــدلا دقيــــق ــــ ســــتوى

المقابلة. غ أخرى بحثية وطرق بوسائل ا عل

لة§ المؤ وQualified Naivete :السذاجة يد ا المقابل :

ســـ ـــالـــذي غ ديـــدة ا ر الظـــوا استكشـــاف ـــ إ

للتفســ ومخططــات فئــات لديــھ ــون ي أن مــن بــدلا المتوقعــة

مجــــــالافالســـــذاجة يفــــــتح الظــــــروف ــــــ ع عتمــــــاد و لــــــة المؤ

الباحـث سـ و المتوقعـة ـ غ ديـدة ا ر الظـوا عن ديث ل

فضــــــوليا ــــــون ي أن يجــــــب فالمقابــــــل ا، يل ــــــ و ا رصــــــد ــــــ إ

يقال. أن يجب لا وما يقال لما وحساسا

ــــ§ ك ولاال خاصــــة موضــــوعات ــــ ع تركــــز أن يجــــب المقابلــــة :

فأ العموميـات، ـ تبقى أن دقيقـةيجب سـت ل المقابلـة سـئلة

فــالأفراد تمامــا، مباشـرة ــ غ سـت ل أيضــا ـ و تمامــا وصـارمة

مــــة الم عــــاد عــــن وا ــــ يف أن يجــــب م مقــــابل تــــتم الــــذين

مـــن بالمقابلـــة القـــائم يقـــود أن جـــب و البحـــث، موضـــوع حــول

آراء تجــــاه س ولــــ حقيقيــــة ومجـــالات موضــــوعات ــــ إ م يقـــابل

الموضوعات. تلك حول نوعية

اصالغمـــوض:§ ـــ إجابـــات ســـم ت قـــد حيـــان عـــض ـــ

ـــؤلاء عطـــي وقـــد الغمـــوض مـــن ء ـــ م مقـــابل يـــتم الـــذين

قـد الواحـدة ملـة ا أن كمـا المقابلـة، أثناء متناقضة عبارات

ســ أن بالمقابلـة القـائم ـ ع لـذلك عديـدة، معـان ـ إ شـ

المبحــــــوث، أقــــــوال ــــــ والتنــــــاقض الغمــــــوض ذلــــــك إزالــــــة ــــــ إ

معــانفا ــ ع صــول ا ــ ــا م م تقتصــر لا الكيفيــة لمقــابلات

اسـتمرذلــك فلـو المدروسـة، الموضــوعات حـول ة ـ وا كميـة

ن بــــــ التواصـــــل فشــــــل ـــــ ب ســـــ ي قــــــد والتنـــــاقض الغمـــــوض

ا ســــب ــــون ي لا قــــد التناقضــــات ــــذه إن والمبحــــوث، المقابــــل

ـــــون ت قـــــد ـــــا لك المبحـــــوث، أو بالمقابلـــــة القـــــائم ة ـــــ خ نقـــــص

تن ب ـــمســ مع تجـــرى الـــذي اص ـــ حيـــاة عـــالم اقضـــات

المقابلة.

§: ـــــــ المقابلـــــــةالتغي عـــــــد أو أثنـــــــاء ن المبحـــــــوث ـــــــ غ أن يمكـــــــن

بـــــأن وذلـــــك الموضـــــوع، حـــــول م وقناعـــــا م ومعـــــان م أوصـــــاف

ــ ال ـ غ جديـدة ال بأشـ م أنفســ اص ـ ـؤلاء شـف يك

التأمـل المقابلة معھ تجرى الذي ص ال لدى تث أن يمكن

اصوا ـ ـؤلاء ا يصـف ـ ال الموضـوعات ي معـا ـ لتفك

علمية عليمية عملية ون ت أن يمكن فالمقابلة المقابلة، عد

المقابلة. م مع تجرى ومن المقابل لدى

ساســـية:§ الــــذينا أو ن البـــاحث اســـتخدام أن ــــ الطبي مـــن

صــول ا ــ إ يــؤدي قــد المقابلــة دليــل لــنفس المقابلــة يجــرون

بيانـــــ ـــــ نظـــــراع وذلـــــك الموضـــــوعات، نفـــــس ـــــ ع مختلفـــــة ات

الموضــــــــــــوعات ـــــــــــذه تجـــــــــــاه ساســـــــــــية ا ات مســـــــــــتو لتنـــــــــــوع

القــائم ص ــ ال قبــل مــن المقابلــة موضــوع حــول والمعلومــات

ـــــــــ إ ســـــــــتمع لا الـــــــــذي بالمقابلـــــــــة فالقـــــــــائم طبعـــــــــا، بالمقابلـــــــــة

معلومــات ــ ع صــول ا ــ ة صــعو يجــد قــد مــثلا الموســيقى

ا عــــــــض حــــــــول ن المبحــــــــوث ــــــــمــــــــن ومع الموســــــــيقية ات ــــــــ

لــة المؤ السـذاجة ـ إ ـوء ال للمقابـل يمكـن نـا و الموسـيقى،

بالمقابلة. القيام أثناء لل ا ذا لتجاوز

يجابيــة:§ ة ــ اا ــ ومتم ا ــ مث لقــاءا البحثيــة المقابلــة ــ عت

نـــادرا ــون ي م،وقــد مقـــابل تــتم الـــذين اص ــ تـــزود ــ ف

لكن ياة، ا جديدة ـذابرؤى أن ـو لـھ يـھ التن يجـب ما

سـواء الدفاعيـة ليـات شـط و للقلـق ا ـ مث ون ي قد اللقاء

تـــــــتم الـــــــذين اص ـــــــ أو بالمقابلـــــــة ن بالقـــــــائم مـــــــر علـــــــق

ــ ع بالمقابلــة القــائم ص ــ ال ــون ي أن يجــب لــذا م، مقــابل

المقابلـــة أثنـــاء اص ـــ ن بـــ العلاقـــات بـــديناميات تـــام ـــ و

النجاح أجل المعـارفمن مـن ممكـن قـدر أك إ الوصول
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تمكننـــا ـــ وال فـــراد حيــاة عـــن مـــة الم والبيانـــات والمعلومــات

الدراسة. قيد الموضوع م ف من عد فيما

الكيفي:.ب البحث مقابلات القوى تناسق ـونلا أن اعتبار ع

تجــرى ومــن بالمقابلــة القــائم ن بــ ي ثنــا ــ تفاعــل ــ المقابلــة

نمع الطـــرف ن بــ القــوى تناســق لا عـــن ــديث ا يمكننــا المقابلــة ــم

تية: ر المظا يتج والذي

اص:§ ـــ ن بـــ العلاقـــات ـــ المقـــابلاتاللاتناســـق ســـم ت

باللاتناســــــق ــــــالبحثيـــــة ف اص، ــــــ ن بــــــ العلاقـــــات ــــــ

ن، ســـــــاو م اء شـــــــر ن بـــــــ مفتوحـــــــة يوميـــــــة محادثـــــــة ســـــــت ل

تحديـــــد مـــــن تمكنـــــھ علميـــــة كفـــــاءة لديـــــھ بالمقابلـــــة والقـــــائم

جابــات ــر وتقر ا أســئل وتوجيــھ المقابلــة، وموضــوع موقــف

أنــــھ كمــــا ا، شــــأ المحادثــــة ـــ ســــتمر و ــــا ع يتا ســــوف ـــ ال

وار ا اء لإ غالبا ل مناسبا.المؤ ذلك رأى م

واحــــد:§ جانــــب مــــا حــــوار مــــنالمقابلــــة حــــوارا تمثــــل المقابلــــة

الــــذي ص ـــ ال مـــن ســــئلة طـــرح ـــ يتمثــــل واحـــد جانـــب

تلـــــــك عـــــــن جابـــــــة ـــــــو المســـــــتجيب ودور ــــة، المقابلـــ يجـــــــري

سئلة.

وســـــيليا§ حـــــوارا المقـــــابلات:Instrumentalالمقابلـــــة إجـــــراء

بـــل ذاتــھ، حـــد ـــ ــدفا س لـــ حـــوارالبحثيــة عـــن عبــارة ـــ

والنصـــــوص والقصــــص بالأوصـــــاف الباحــــث يمـــــد ومحادثــــة

البحثية. تماماتھ لا وفقا ا وإقرار ا بتفس يقوم وال

§: ــ حــوارعلا خــلالالمقابلـة مــن الغايــة تلــك تتحقــق حيــث

بالمقابلـــة فالقــائم خفـــي، أعمــال جـــدول وفــق المقابلـــة ســي

أن دون المبحوث من معلومات ع يحصل بمـاقد م ـ يخ

مباشرة. غ بطرق يفعلھ

§: التفســ يحتكـر بالمقابلـة ولالقـائم ــل المؤ ـو الباحـث

ــو حــتفظ و المبحــوث، ا يبــد ــ ال المقابلــة عبــارات لتفســ

الدور. ذا فقط

المضــــــاد:§ عــــــضالـــــتحكم فــــــإن الباحــــــث لســـــيطرة بالمقابــــــل

ســـــيدلون ن المعلومـــــاتالمبحـــــوث حـــــولبـــــبعض يتحـــــدثون أو

ســئلةالمو  عــض بطـرح ن المبحــوث عــض يقـوم مــا ور ضـوع

م عضـــــ ض ـــــ ع وقـــــد الباحـــــث ـــــ الباحـــــثع أســـــئلة ـــــ ع

مـن اب ـ للا ـ ح م عض يضطر ما ور اتھ تفس عض و

المضاد. التحكم من نوعا يمثل ما و و المقابلة

ناءات:§ قــــدســــت المقابلــــة موقــــف فــــإن حيــــان عــــض ــــ

ــــــ اللاتناســــــق خفــــــض حالــــــة د الباحــــــثشــــــ ن بــــــ القــــــوى

ن بـــــــ التعـــــــاون خـــــــلال مـــــــن المقابلـــــــة موقـــــــف ـــــــ والمبحـــــــوث

ر. والتقر والتفس ساؤل بال يتعلق فيما ن الطرف

بحثية5 مقابلة إجراء خطوات .

طـــوات ا عتمـــد أن جتماعيـــة العلـــوم ـــ للباحـــث يمكــن

فـــرد مـــع بحثيـــة مقابلـــة إجـــراء عنـــد فـــرادتيـــة مـــن مجموعـــة أو

ي الآ و بحثھ موضوع :9حول

: و طوة عدادا و الوصول و الدخول

إعــدادات ــ إ الوصــول ــ ات الصــعو مــن العديــد توثيــق تـم

تقنيـــــــات ئـــــــة. الب ـــــــ "
ً
"خارجيـــــــا الباحـــــــث ـــــــون ي عنـــــــدما خاصـــــــة البحـــــــث

ــ ع ن يتعــ كمــا الــة. ا ــذه ــ ــة مطلو التفــاوض ــات أنوتكتي الباحــث

المحتملـة وقراطيـة والب والقانونيـة السياسـية العوائـق عتبـار ن ع يأخذ

البحث. ا ف سيجري ال ئة الب إ الوصول عملية أثناء شأ ت قد ال

ع ــ أن للمقابلـة عــداد مـن المرحلــة ـذه ــ الباحـث ـ ع

ن ات وج يصفوا أن ع المقابلة معم سيجري الذين ـمفراد وأرا م ظر

ـــؤلاء ف حاســـمة، ـــون ت المقابلـــة مـــن ـــ و فالـــدقائق م. وعـــالم م حيـــا ـــ

أن قبـــل المقابــل مــوا يف أن أيضــا ـــدون ير م مقــابل ســتجرى الــذين فــراد

م ا ـــــــ خ عـــــــن والكشـــــــف ـــــــة بحر معـــــــھ ـــــــديث وا معـــــــھ التعامـــــــل يقـــــــرروا

ذلك عن متناع أو ب، للغر م .10ومشاعر

الثانيـة: طـوة ـا ســتجرىف الـذين اص ـ وثقافـة لغـة م

المقابلات م مع

ـــ مع ـــم ف ـــ المنظمـــة ـــ غ للمقابلـــة ـــ سا ـــ ك ال يتمثـــل

التـا و م. مقـابل تمـت الـذين اص ـ نظـر ـة وج من ة شر ال التجارب

البحــث إطــار ــ الثقافيــة للاتفاقيــات تخضــع المنظمــة ــ غ المقــابلات فــإن ،

ئ ب سائد و لغةوما م ف من الباحث يتمكن أن يتطلب ذا و البحث. ة

السياق ا معان إ بالإضافة ، المقابلات م مع ت أجر الذين اص

البحث. لإعداد المحدد الثقا

الثالثة: طوة الذاتا تقديم كيفية شأن قرار .اتخاذ

تتـأثر حيـث مباشـرة ـ ح أو اتفيـة محادثـة عبارة المقابلة

لنفسـھ.جو  المحـاور الباحـث تمثيـل بكيفيـة ـ كب حـد ـ إ المحادثـة ـذه دة

ـــو الـــذي الســـياق ـــ ع بالمقابلــة للقـــائم ي الـــذا ـــف والتعر التمثيـــل عتمــد

ـــو المقابلـــة يجـــري الـــذي ص ـــ ال ـــون ي ـــالات ا جميـــع ـــ ولكـــن ، فيـــھ
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ــــم ف
ً

محــــاولا بــــاه ان و جيــــدا مســــتمعا ون ســــي ــــو ف المحادثــــة، ــــ "مـــتعلم"

نظره.ت ة وج من مقابلتھ يتم الذي ص ال جارب

المخ موقع تحديد عة: الرا طوة ا

ون سي جيدا، ا مخ البحث إعداد ص ل ون ي لن

ــــ يرغــــب الــــذي الــــداخل مــــن مقابلتــــھ) تمــــت الــــذي ص ــــ ال (أي ــــ المخ

ــ ع ــ المخ ــون ي أن يجــب ، ذلــك مــن ــم ولكــن بــالطبع. معــك التحـدث

ــــ المألوفـــة ـــ غ والثقافـــة للغـــة جم ـــ وم دليـــل بمثابـــة ـــون لي افيـــة درايـــة

والتجــــاوب شــــعـــداد و المقابلــــة، أثنـــاء الباحــــث مـــع والصــــادق ي يجـــا

يـــــد ا ختيـــــار ضـــــرورة ـــــ ع البحثيـــــة المقـــــابلات ـــــ اء ـــــ ا مـــــن العديـــــد

" المقابلــــة، ــــم مع ســــتجرى الــــذين البحــــث مجتمــــع مفــــردات أو ين ــــ للمخ

ـــذه معينـــة وممارســـات ـــارات م ـــا القـــائم مـــن يتطلـــب المقابلـــة إجـــراء

مــن ــ كث ــ ــارات. ــالم ميــة أ ــ ك طــوات ا إحــدى تتمثــل حيــان

اص ـــــــ أو المناســـــــب ص ـــــــ ال تحديـــــــد ـــــــ مقابلـــــــة إجـــــــراء عمليـــــــة

قضـــاء ـــ إ ـــ ر ـــ ع ســـتحتاج .لـــذا ـــم مع المقابلـــة لإجـــراء ن المناســـب

من ا مع للدراسة تخطط ال المجموعة مراقبة مجال الوقت عض

م يمكــــــــ الـــــــذين ن المشــــــــارك تحديــــــــد ــــــــأجـــــــل ــــــــ أك ل شـــــــ مة المســــــــا

".11دراستك

علاقة وإقامة الثقة ساب اك امسة: ا طوة ا

المقـابلات لنجـاح ضـروري أمر علاقة وإقامة الثقة كسب إن

المقابـــل ن بـــ ومتناغمـــة موثوقـــة علاقـــة س تأســـ يـــتم فعنـــدما المنظمـــة. ـــ غ

إذا خاصــــة المحــــاور، مــــع تـــھ تجر شــــارك س ــــ خ ــــذا فــــإن ـــاـنوالمقابـــل

ميـــة ــ غايـــة نقطــة ـــ إ ــھ التنو يجـــب كمــا حساسًـــا. المحادثــة موضــوع

تــــو ــــ إ المقابلــــة بـــإجراء القــــائم يحتــــاج قــــد علاقـــة لزراعــــة الســــ عنـــد

ــم مع وتنــدمج ين ــ المخ حيــاة ــ ــا
ً
منخرط تصــبح أن ل الســ فمــن ــذر؛ ا

أغراضــــك تحقيـــق ـــ ع يـــؤثرذلـــك أن يجــــب لا لكـــن وطيـــدة علاقـــة ـــون وت

بحثية.ال

البيانات التقاط السادسة: طوة ا

بيانـــــات لالتقـــــاط تقليديـــــة قـــــة طر الملاحظـــــات ن تـــــدو ـــــ عت

منظمـة ــ غ المقابلــة ــ ولكــن نالمقابلـة. تــدو يــؤدي أن المــر مــن

فضــــل مــــن ــــذا ول للمحادثــــة. ــــ الطبي التــــدفق عطيــــل ــــ إ الملاحظــــات

اـن حـال ـ ـ رق ل م أو ط شر بواسطة المقابلات الصوت يل

ممكنا. يار ا ذا

فقـط ممكنًـا الملاحظـات ن تدو ا ف ون ي ال الات ا أما

ـــ إ ســـتحتاج الوحيـــد يـــار ا ـــو المقابلـــةو خـــلال مـــوجزة ملاحظـــات ن تـــدو

ــ إ أيضًــا ســتحتاج مقابلــة ــل عــد مباشــرة
ً
تفصــيلا ــ أك ملاحظــات وكتابـة

التقــاط مـن تــتمكن ـ ح ، الـذاكرة تقنيــات مـن متنوعــة مجموعـة ممارسـة

ــ اراتــك م ر تطــو ثــم ومــن مقابلــة ــل مــن التفاصــيل مــن ممكــن قــدر ـ أك

المو  العنصر وسنفصل المقابلة.المقابلة، يل تقنيات ا

المقابلات6 يل تقنيات .

ـــــــ مـــــــة الم جـــــــراءات مـــــــن المقابلـــــــة بيانـــــــات يل ـــــــ ـــــــ عت

فيمــــا ــــا وتحليل ا ــــ ل ا تحضــــ البحثيــــة المقــــابلات بيانــــات ــــ ع فـــاظ ا

انــت حيــث يل) ــ (ال جــراء ــذا ــ يــة المن دبيــات واختلفــت عــد،

عنـــد مختلفــة نـــذكرراء زئيـــة ا ـــذه ناقشـــوا الــذين العلمـــاء مـــن ـــ الكث

(بوجـــــدان صــــر ا لا المثـــــال يل ســــ ـــــ ع م ،،مــــ ،1975تــــايلور جـــــز بر ؛

1986، وآخـــــــرون ايمـــــــان ،1954؛ ـــــــا وغو ـــــــولن لين ،1985؛ بـــــــاتون ؛

1989، س وا ).1994؛

ب ــــذ ســــايدمانو أجــــلايرفينــــغ مــــن يل ســــ أفضــــل أن إلا

ل شـ لمــاتالعمـل ال تلـك ـل تحو ـو ن المشـارك لمـات مـع موثوقيـة ـ أك

خـــــلال مـــــن إلا ذلـــــك يتحقـــــق ولـــــن للدراســـــة، مكتـــــوب نـــــص ـــــ إ المنطوقـــــة

حيث وعيھ عكس ن المشارك أحد ا يتحدث لمة ل ف المقابلات يل

و بدال اس للباحث س ي ح فإنھ ثم ومن م. لما م ار أف تتجسد

صـ م صـياغة يفــرضإعـادة الفعليـة م لمـا عـن ون المشـار يقولــھ مـا ات

الباحـــث ـــ و أن مـــن الـــرغم ــ ع المشـــارك. بـــو الباحـــث ضـــم بدال اســ

ــــذا يتفاعــــل أن يجــــب ، المقابلــــة بيانــــات تفســــ ــــ
ً
ســــيا رئ

ً
دورا ســــيلعب

ان م قدر ودقيق امل ل ش لة الم المشارك لمات مع .12الو

تقنيـــــات اســـــتخدام يحإن ســــــي البحثيـــــة المقـــــابلات يل ــــــ

ابھ ــ أ ــ إ الكــلام ســب انيــة إم النتــائج تحليــل أثنــاء عــد فيمــا للباحــث

وتحديــــد فحــــص كــــذلك مكننــــا و فعــــلا، قيــــل كمــــا وحقيقــــي دقيــــق ل شــــ

ذات ـــ ســـمح ـــا أ كمـــا بحثنـــا، ـــ ا اقتباســـ ـــد نر ـــ ال مـــل وا العبـــارات

المفحو  ات ـــــ عب و انفعــــالات مراقبــــة مــــن دقـــــةالوقــــت مــــن ــــد يز ممــــا ن صــــ

إذا الباحث عند يلات ال ذه مية أ وتزداد ا، جمع تم ال المعلومات

ـــــ إ ســــيحتاج فإنــــھ المقــــابلات ــــذه ل محتــــوى تحليــــل اســــتخدام ينــــوى ـــاـن

ا وترم التحليل فئات تحديد يمكنھ ح مرة من أك ا .13سماع

غــــرض البحثيــــة المقــــابلات يل ــــ وتقنيــــات طــــرق تختلــــف

يل ـ ال ـ شـيوعا ـ ك الطـرق ولعـل المطـاف، اية ا وتوثيق ا تحليل

أخــذ أو الفيــديو، يلات ــ أو المسـموعة، الصــوتية يلات ــ ال ــ تتمثـل

ــ غ ـا عل المآخــذ عـض الطـرق ــذه مـن قـة طر ــل ول والتـذكر، الملاحظـات

للبا يح ت ال المضمونة الطرق من ا عت والثانية و ـاءأن ان عـد حـث

التوضيح من دا مز احتاج م دائم ل ش المقابلة حوار إعادة من المقابلة
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يل ـــــ عنـــــد الضـــــروري ومـــــن البيانـــــات، بتحليـــــل القيـــــام أثنـــــاء يـــــان والت

ما: ن أساس ن توفرشرط البحثية المقابلات

فـــــــبعض.1 ذلـــــــك مـــــــن والتأكـــــــد الواقـــــــع ـــــــ فعـــــــلا المقـــــــابلات يل ــــــ

ئا ش يجد لم ن اخـتلالاتالباحث ب سـ المقابلـة ـاء ان عـد لا ـ م

ة. شر ال خطاء عض أو زة ج إما

المناســـــــب.2 ـــــــان الم اختيــــــار خـــــــلال مـــــــن يلات ــــــ ال وضـــــــوح ضــــــمان

لفية. ا الضوضاء من ان م قدر والتقليل للمقابلة

التقنيــات حــول تفصــيل ــ أك ل شــ ــديث ا ــ ي فيمــا مكننــا و

استخداما البحثية:ك المقابلات يل

ي:.1 الصــــو يل ــــ ســــلوبال ــــو ي الصــــو يل ــــ ال ــــ عت

اعتبـار ـ ع النوعيـة البحثيـة المقـابلات يل ـ ل شيوعًا ك

مــــــــن النـــــــوع ـــــــذا ــــــــا يح ي ـــــــ ال المزايـــــــا مــــــــن عـــــــدد نـــــــاك أن

كمــا يقــال، مــا ــ ع يركـز أن للباحــث يمكــن حيــث يلات ـ ال

يلــ دائــم ل ــ م يوجــد يــوفر لأنــھ شــ ــا بأكمل المحادثــة تقط

المؤقـــت، والتوقــف والتأكيـــد، الصــوت، غمـــة وكــذلك ، ــ حر

ــذا تواجــھ قــد ــ ال المشــكلات مــن ــ الكث أن ــ غ شــابھ، ومــا

ــ و ــ ع ــون ي أن الباحــث ــ ع ــ وال يلات ــ ال مــن النــوع

ا.

معــــــــدات اختبـــــــار ـــــــ إ المقابلـــــــة بدايــــــــة ــــــل قبـ الباحـــــــث يحتـــــــاج

الصــوت التقـاط ــ ع ل ـ الم ــذا وجـودة قــدرة مـن يتأكــد ـ ح يل ـ ال

ســوف ـ ال المناســبة الوضـعية الباحـث يختــار أن يجـب كمــا عاليـة، بجـودة

ش و از ا ا عند جوسيلسونستقر يـتمروثيلان بـأن السـياق ـذا

ــ ع ــاز ا وضــع ــ أجـــلع مــن الضوضــاء عــن عيــد نــاعم ســـطح أو لــوح

ضــــــرورة ـــــ ع يؤكـــــد كمـــــا ولة، ســـــ ــــــل و عاليـــــة بجـــــودة الصـــــوت التقـــــاط

اخـتلال لــأي تحسـبا احتيـاطي كإجراء الدور ذا للقيام ن از ج استخدام

المناســـبة ـــة البطار اختيـــار ضـــرورة ـــ إ إضـــافة ن، ـــاز ا بأحـــد ـــق ي قـــد

ا ن تخـــز ـــ العاليـــة القـــدرة باســـتخداموذات ـــ ين أو أطـــول لمـــدة لطاقـــة

الباحـث علـم دون ا يل ـ يتوقـف أو المقابلـة تتوقـف لا ـ ح ن ت ،14بطار

ء ــــــ س أنــــــھ كمــــــا البيانــــــات يل ــــــ عمليــــــة ــــــ ع يــــــؤثر قــــــد الــــــذي مــــــر

البيانـات مـن ـ الكث الباحـث وسـيفقد المقابلـة معـھ تجـرى الـذي ص للم

رة الظــا ــم تف أن ا شــأ مــن ــ ال مــة وقــدالم دقــة، ــ أك ل شــ والموضــوع

نأشار ترليف تواجھدايل قد ال المشكلات ع حديثھ عند مر ذا إ

نـــوع تج ســـي يل ــ ال ـــزة أج اخــتلال أن ـــ اعت حيــث ن الشـــفو ن المــؤرخ

، التــار ل ــ لل ديــدا ــ عت المنجــزة المقــابلات بــــ" ا وصــف المقــابلات مــن

للبا وأضرار لأرشيفي، الذينوألم ن للمجيب انة إ ء ل وقبل ن، حث

القادمة للأجيال م ا بذكر ون ".15شار

أن يجــب للمقــابلات الصــوتية يلات ــ ال وجــودة ســلامة إن

مكتملــة بيانــات ــ ع صــول ا يضــمن ــ ح الباحــث ــات أولو ضــمن ــون ت

ـام، ا البيانـات تلـك وتفسـ تحليـل مـن قادمـة مرحلـة تمكنھ ة ووا

النجـاحلذ أجـل مـن مـة الم ـات التوج عـض نقـدم أن ـ ي فيمـا يمكننا لك

للمقابلة ي الصو يل ال :16إجراء

ــ§ ع معلــق ــون ي ول الميكروفونــات مــن ن اثنــ اســتخدام يفضــل

اســتخدام حالـة ـ ـ ح أو الباحــث، عنـد خـر و المبحـوث قمـيص

ســ ـ ع والمبحـوث الباحـث ن بـ وضـعھ يجـب واحـد طحمـايكروفون

ــا مك و ــة مرغو ــ غ أصــوات أو ازات ــ ا أي لالتقــاط تجنبــا نــاعم

عد. فيما المسموع وار ا شوش أن

مراقبــة§ يمكنـھ بحيــث الباحـث ـة رؤ مــن ـة مقر ــ ع ل ـ الم وضـع

ائـــــھ ان قــــرب ــــ إ بـــــاه ن و تقــــدم الــــذي ط والشـــــر الوقــــت مقــــدار

مــن التأكــد ـــم الم مــن أنــھ كمـــا اللازمــة، التــداب زرلاتخــاذ ضـــغط

مــن المقابلــة ــ ع دقــائق مــرور عــد أخــرى مــرة والتحقــق يل ــ ال

را ـــ م ي لثـــوا بـــالتوقف وذلـــك الســـليم ل بالشـــ يـــتم يل ـــ ال أن

وأن يل ـ ال عمليـة سـلامة مـن التأكـد تم سـ أنـھ للمبحوث ذلك

المقابلة. مواصلة يتم ثم جيدة جودتھ

التـــــداخل§ لة مشـــــ الباحـــــث يجنــــــب قـــــد ـــــات البطار ــــــاســـــتخدام

بالقاعـــة ـــاص ا ي ـــا ر الك التيـــار اســـتخدام تـــم لـــو كمـــا صـــوات

يـــــذكر حيــــث يل ـــــ ال ــــا يجـــــرى ــــ يال الســـــياق:فــــال ــــذا ـــــ

بـــــدأ المقـــــابلات، إحـــــدى ـــــ ل ـــــ الم اســـــتخدام ـــــ كنـــــت "عنـــــدما

وحـدث المجـاورة الغرفـة ـ ائيـة ر الك س ا الم باستخدام م أحد

كنت ط. الشر ل م ع للصوت ش مـنشو للتـو تحققـت قـد

وحينمــا دقيقــة عشـرة خمــس لمـدة أخــرى مــرة أتحقـق ولــم الصـوت

المقابلـــة مـــن ـــ الزم ـــزء ا ـــذا يكـــن لـــم يل ـــ ال لســـماع عـــدت

العلـوي بالطابق ا تنظيف دأت و الغرفة ادمة ا ت غ مسموعًا،

ــذه مـن الصــوت مـن آخــر جـزء طمــس تـم حيــث فوقنـا الغرفــة ـ

نـــاك ذلـــك ومـــع ـــمالمقابلـــة. مع ـــت أجر ممـــن آخـــرون اص ـــ أ

التيــــــــار اســــــــتخدام يفضــــــــلون ــــــــم مع تحــــــــدثت والــــــــذين مقــــــــابلات

ي ــــا ر الك التيــــار اســـتخدام مــــن لابــــد وإن لكـــن ل. ــــ للم ي ـــا ر الك

ـــــون ي عنـــــدما أو دقيقـــــة ن ثلاثـــــ أو ن عشـــــر ـــــل التحقـــــق فيجـــــب

ـ تـداخل وجـود عـدم مـن للتأكـد المحادثة مؤقت توقف ناك

وتبقــى يالصــوت، ـــا ر الك التيــار اســـتخدام عنــد نـــا مــة الم ة ـــ الم

تنفد". قد ة بطار ع عتمد لا أنك

وفــور§ عليــھ يل ــ ال ــتم و ط الشــر جــان أحــد ســتخدم عنــدما

ــــذا أن تؤشـــر علامـــة وضــــع يجـــب ي الثـــا انــــب ا ـــ لتغي إخراجـــھ
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عليـــھ يل ــ ال إعــادة ــ خطــأ لأي تجنبــا اســتخدامھ تــم انــب ا

أخـرى ــمـرة و المقابلـة مـن ـم وم ـ كب جـزء ضـياع ـ ب سـ ي ممـا

العملية. ذه القيام أثناء عادة تقع ال خطاء من

ـ§ ع ط بالشـر اصـة ا فيـة التعر المعلومـات ن تدو جدا م الم من

المبحـــوث باســـم المعلومـــات ـــذه وتتعلـــق المقابلـــة ـــاء ان فـــور ـــره ظ

و  خ والتــــار والوقــــت بالمقابلــــة القــــائم التفاصــــيلواســــم ــــل ب ــــان الم

أثنـــــاء يلات ــــ ال ــــذه ل العــــودة عـــــد فيمــــا الباحــــث ــــ ع ل ســــ ل

لھ. ذلك قبل بال القائم عمل يل س أو البيانات، تحليل

ب ــــذ لــــوكو ن ســــت المقــــابلاتك لمــــات يل ــــ أن ــــ إ

ات ـــ والتعب ســـتعارات يل ـــ فرصـــة الباحـــث ســـيمنح صـــوتيا يلا ـــ

م، ومشـاعر م صـو ات ـ ن ـ وح ن المبحـوث مـن صدرت ال ات والمصط

ـــا إل الرجــوع مكــن و جــدا لــة طو ات ــ لف ــا حتفــاظ يمكــن مــور ــذه

تطــو ــا خلال مــن مكنــھ و الباحــث، أراد ا ــ ــونم ي فقــد ودراســتھ، آرائــھ ر

يمكـن المقـابلات تلـك ـم ف ـ ـا ال ل بالشـ ـ نا ـ غ ما ة ف الباحث

البيانـات تلك م ف و تطورا أك ة رؤ يمتلك أن الزمن من متقدمة ة ف

بمســــألة جــــدا ـــتم أن الباحــــث ــــ ع يجـــب لــــذا ودقــــة، عمقـــا ــــ أك ل شـــ

المقابلات ذه ل يد ا ي الصو يل .ال

قدم الستوكديلو العوامل من مجموعة السياق ذا

ــ الرق الصـوت يل ـ معـدات اختيـاره عنـد ـا مراعا الباحـث ـ ع يجـب

ي فيما ا :17نذكر

لفة§ للاسـتخدامالت القابلـة الوسـائط و ـات البطار ذلـك (بما

ــــــاليف ت ـــــادة ز الرخيصـــــة لات ـــــ الم تتطلـــــب قـــــد وجـــــدت). إن

البط ل . ن؟ال لل قابلة ات ار

الصـــوت§ الميكروفـــون)جــودة س (مقــا ارجيـــة ا الميكروفونــات .

الداخلية. من أفضل

ستخدام§ ولة المقابلة.س إجراء عند

التنقل§ المقابلة.قابلية ان م إ

والوسائط.موثوقيةوصلابة§ ل الم

يل§ ال سيق الكمبيوتر.ت ونقل ي الصو

يلطول§ ال سمحمدة ات.ال والبطار الوسائط ا

المعلومــات§ يلعــرض ــ ال مســتوى عــرض يــتم ــل والــتحكم.

طاقـــة عــرض يـــتم ــل ا؟ يـــدوً يل ــ ال مســـتوى ضــبط مكــن و

يل؟ ال ووقت المتبقية ة البطار

ــــ§ ال ـــــحمايــــة ال القيــــود ــــ ومــــا ممكنــــا جــــراء ــــذا ــــل .

ا؟ يفرض

مـــن النـــوع ـــذا يتعلـــق فيمـــا مـــة م قضـــية ـــ إ شـــ أن بقـــي

العل البحث بأخلاقيات ن تم الم عند جدلا القضية تث حيث يل ال

لــم إذا خصوصـا المبحـوث ص ـ بال يمـس قـد جـراء ـذا أن اعتبـار ـ ع

مــن ــاء ن و الموافقــة عــد ــ ح أو يل، ــ بال القيــام ــ ع موافقتــھ يؤخــذ

التــــاالمقابلــــة و أمينــــة ــــ غ بأيــــادي يلات ــــ ال تلــــك تقــــع أن الممكــــن مــــن

المقابلة معھ ت أجر الذي المبحوث إ ساءة ب س .18ست

بالفيـــــــديو:.2 يل ــــــ ـــــــاال عرف ــــــ ال ة ـــــــ خ التطــــــورات إن

ورغـم بـاه، للان ملفت ل ش شر تن ا جعل الفيديو تكنولوجيا

ـــ ة ـــ بك ســــتخدم لـــم التقنيـــة فـــإن المقــــابلاتذلـــك يل ـــ

عدا ما التقنيـةالبحثية ـذه ـ عت و ، ـ ك ال مجموعـات ـ

ب التــدر تتطلـب ـا أ اعتبــار ـ ع والتنفيـذ، عــداد ـ لفـة م

وكفـــــــاءة، بفعاليـــــــة التكنولوجيـــــــا تلـــــــك شـــــــغيل ل المتخصــــــص

الـذي المحتمـل التــدخل ـ إ عــدادإضـافة أثنـاء يحـدث قــد

أن كما للمقابلة، حرجاالفع يجدون الذي فراد عض

ور الباحث.الظ مع التعامل يرفضون قد الفيديو ع

التقنيـة ـذه تبقـى سـلفا ذكرناه ال العيوب من الرغم ع

مـــــن ثــــروة للباحــــث ــــيح ت ــــ ف البحثيــــة المقــــابلات يل ــــ ــــ جــــدا مــــة م

ـ  خ ـذه مسـتوى ـ غ خصوصـا اللفظيـة، ـ وغ اللفظيـة بمـاالمعلومـات ة

ذلـــك، شــابھ ومــا يمــاءات و ســد وا الوجــھ عــاب مــن لھ ــ أن يمكــن

الكلام مضمون عن تقل لا مية أ ا ل ذه19وال مية أ من الرغم وع ،

قـد ـا أ إلا ـا تج ت قـد ـ ال المعلومـات ـم و البحثيـة المقـابلات ـ التقنيـة

المشـروعات تلك خصوصا للوقت مضيعة حيان عض ون البحثيـةت

تلـــــك أو قيـــــل مـــــا مضـــــمون ـــــ ع تركـــــز عاديـــــة لمقـــــابلات فقـــــط تحتـــــاج ـــــ ال

المقابلات. من كب عدد تتطلب ال البحثية المشروعات

الملاحظـات:.3 يلأخـذ ــ ـ ع ن المبحـوث عـض يوافــق لا قـد

ســـلفا ن ورت المـــذ ن قت بـــالطر يرجـــعالمقابلـــة ـــ طبي أمـــر ـــو و

ــذه  وقناعاتــھ ص ــ ال ــة الباحــثر ــ ع لــذلك جــراء،

شـ حيـث الـرفض ذا ل تام استعداد ع ون ي جوديـثأن

يلبيـل ــ ال ـ ع ن المبحـوث يوافـق لــم إذا " بقولـھ: ذلـك ـ إ

تقــــــوم أن ــــــ ع ال بــــــالاخ الكتابــــــة كيفيــــــة تــــــتعلم أن فعليــــــك

قـد كنـت مـا وإذا ـا، م تتـذكره ما بكتابة المقابلة اء ان بمجرد
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و  دليـــــل وضــــــع ت مــــــنأحســـــ ذاك ــــــ بمـــــا للمقابلــــــة اســــــتمارة

ـــ ع فقــط س لــ ســـاعدك ســوف ذلــك فـــإن فرعيــة، ن عنــاو

موضـوع، ـل تحـت قيـل ما تذكر أيضا وإنما المقابلة، يل

ي. ـــا ال المقابلـــة ـــل ي ل تصـــور وضـــع ـــ ع عينـــك ســـوف كمـــا

ـــ ا وضـــع ــ ال قتباســـات تراجـــع أن عليــك ـــان م قــدر و

ن المفحوص مع ر ."20التقر

للباحـث لفـة م ـ غ المقـابلات يل ـ ـ قة الطر ذه عت

ـا أ ـا عيو من قة الطر ذه لكن وقلم، أوراق إ فقط تحتاج ف ماديا

سـ أن الباحـث ـ ع لـذا المقابلـة، ورة لسـ بـالنظر جـدا بطيئة ون ت قد

لة. المش ذه تجاوز ع ساعده ال المختصرات عض اعتماد إ

أن ــو الملاحظــات يل ــ قــة طر ــ ع يــة المن المآخــذ ومــن

معلومــات مــن المبحــوث بــھ يــد مــا ــ ع ــ ك ال ــ اســتغرق مــا إذا الباحــث

يفوتـــھ قــد ملاحظاتــھ يل ــ ب قــام وإذا الملاحظــات، ن تــدو عــن غفــل قــد

مــن ء ــ شـعر قــد ـ خ ــذا المبحـوث بــھ يصـرح الــذي الكـلام مــن ئا شـ

ا ــ ع نحبــاط ــالت ا لتــا ــ و يقولــھ. بمــا ث ــ مك ــ غ الباحــث أن عتبــار

مــــة الم لــــول ا أحــــد ولعــــل مــــة، الم البيانــــات مــــن ــــ الكث الباحــــث ســــيفقد

ـــــا إل أشـــــار كمــــــا الوضـــــعية ـــــذه غــــــرافلتجـــــاوز وا قيــــــامتـــــوم ـــــ يتمثـــــل

ــــ واســــتجوابھ المبحــــوث محــــاورة ــــ ول دور يتمثــــل بالمقابلــــة ن صــــ

ي الثا ون ي ن المقابلةح حول لملاحظاتھ لا .21م

العلـــــــــــوم7 ــــــــــ بحثيــــــــــة مقابلــــــــــة لإجــــــــــراء اللازمــــــــــة ــــــــــارات الم .

جتماعية

ــــــا ن القــــــائم مــــــن يتطلـــــب البحثيــــــة المقــــــابلات اســـــتخدام إن

ل شـ المقـابلات ـذه إجـراء يـتم ـ ح ـا عل وا يتـدر أن يجـب مة م ارات م

أتقــــن مــــا ــــل و ن للمســــتجيب وصــــادقة واقعيــــة اســــتجابة ضــــمنوا و ، نــــا

ـا نا المقابلـة ـ التفـاع الموقـف اـن لمـا ارات الم ذه بالمقابلة القائم

ـةوالبي والمطلو مة الم ارات الم من ولعل وموضوعية، ودقة عمقا أك انات

مـــــع ـــــة ونا وطيـــــدة علاقـــــة إقامـــــة ـــــ الباحـــــث ـــــا ـــــتم أن يجـــــب ــــ ال

يؤكـد حيـث المقابلـة ـم مع سـيجري من أو داوسـنالمبحوث ـذااـترن ـ

ـا م أ نـذكر الطـرق عديـد خـلال مـن يـتم مـر ـذا تحقيق أن ع الصدد

ي :22ما

ام· بـــــالاح المقـــــابلات مـــــع ــــــالتعامـــــل وصـــــولك مـــــن تأكـــــد .

يــدفع لــم مــا المقابلــة ــ مباشــرة ل ســت لا المحــدد الوقــت

مـــن ــا وً اقبــل ذلـــك. لإجــراء مقابلتــھ تم ســـ الــذي ص ــ ال

ذبــــــــة م محادثـــــــة بــــــــإجراء وقـــــــم ، عرضــــــــھ تـــــــم إذا ، الشـــــــاي

بالراحة. شعر منكما ل جعل للمساعدة

ـــرك· مظ ـــ ــاـنو فكـــر إذا تقابلـــھ الـــذي ص ـــ ال توقعـــات

أن ـــع
ّ
يتوق ذكيًـــا ـــا تجارً صًـــا مقابلتـــھ تـــم الـــذي ص ــ ال

تحقيق محاولة من تأكد ، ف مح باحث مع تم س مقابلتھ

وسلوكك. رك بمظ التوقعات تلك

ســــد· ا لغــــة ــــ أوفكـــر عصــــ ل شــــ ــــ ع ي تــــأ ألا حـــاول .

واب المناســب ن العــ اتصــال ــ ع فــاظ ا مــع ســامةــول،

ــ أك تمثــل ســامة ب و العيــون أن تــذكر و . طبيعيــة قــة بطر

قمـت50من إذا حيب. ال حالة تصالات مجموع من ٪

مــن ـون ي فسـوف ، ن العـ مــع ـ ووا ع سـر اتصـال شـاء بإ

المستجيب. مع الفعال التواصل ل الس

نش· بالع الثابت منتصال القليل مع المقابلة خلال

تتجـول عيناك انت إذا أما يقال، بما تم م أنك إ ركة ا

ن بــــأع ة ــــ وج ة ــــ لف إلا تتصــــلان ولا ــــان الم أنحــــاء جميــــع ــــ

عطــــــي أن فـــــيمكن المقابلـــــة معـــــھ ـــــت أجر الـــــذي ص ـــــ ال

الملل. أو داع ا أو الذات ام اح ي تد إ شارة

م· مســــاح غــــزو ألا لا حــــاول م. أمــــام مباشــــرة ــــ-تجلــــس

عليـــــك ون ســــي حيــــث م بجــــان س لـــــ ولكــــن ، أفضــــل ــــة زاو

ذه ن المستجيب إ النظر أجل من رأسك قلب ستمرار

انــــت إن خصوصــــا ــــ حــــة مر ــــ غ ون ســــت ــــ ال الوضــــعية

لة. طو المقابلة

دوات مــن ـ عت البحثيـة المقــابلات أن القـول يمكننـا ختامـا

ا ــالبحثيــة ال النوعيــة البحــوث ــ خصوصــا جتماعيــة العلــوم ــ مــة لم

دوات مـن ـ و ي، سـا والسلوك ر الظوا دراسة التعمق إ دف

بفعاليـــــة ا اســـــتخدام أن ـــــ غ الميـــــدان، ــــ ـــــا وفعالي ا جـــــدار ـــــت أثب ــــ ال

ــــ ال يــــة المن والشــــروط التعليمــــات مختلــــف إتبــــاع ــــ ع يتوقــــف ونجــــاح

د عضھارتبطت إ أشرنا ما ذا و العل البحث مجال داة ذه وما

المقال. ذا



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
537

وامش:8 ت1ت.

1. benoit  gauthier, recherche sociale de la problematique a la collecte des

donnees, presses de l’universite du quebec, canada,2009,p337
2. john schostak.interviewing and representation in qualitative research.open

university press.first published 2006.p10
3 . svend brinkmann.qualitative interviewing.oxford university press.2013.p03
4 . william d. crano, marilynn b. brewer.principles and methods of social

research.second edition.lawrence erlbaum associates, publishers mahwah,

new jersey.2002.p223
5 الطبعـة سـلام. ـ ع محمد .ترجمة: جتما البحث منا ت. بول جول. وليام .

رة. القا ديث. ا ام ا المكتب ص2012الثانية. .395
6 . grace de santis.interviewing as social interaction.qualitative

sociology.january 1980, volume 2, issue 3, p 77
7sarah j. tracy.qualitative research methods collecting evidence, crafting

analysis, communicating impact. blackwell publishing. this edition first

published 2013.pp 132 _133

8. steinar kvale.doing interviews.sage publications inc.2007.pp 31 _27
9 . jayanta kumar nayak. priyanka singh.fundamentals of research

methodology problems and prospects. ssdn publishers & distributors new

delhi. first edition: 2015.pp 131 _132
10 . steinar kvale.doing interviews.sage publications inc.2007.p69
11. marguerite g. lodico, dean t. spaulding ,katherine h. voegtle .methods in

educational research from theory to practice .published by jossey-bass .san

francisco.2006.p124
12. Irving Seidman. Interviewing As Qualitative Research_ A Guide for

Researchers in Education And the Social Sciences.Teachers College

Press.2006.p114

13 judith bell.doing your research project a guide for first-time researchers in

education, health and social science.fifth edition.open university

press.2010.p167
14. Ruthellen Josselson.Interviewing for Qualitative Inquiry A Relational

Approach. first edition.The Guilford Press.2013. .p55

15. valerie raleigh yow.recording oral history a guide for the humanities and

social sciences .second edition.altamira press.2005.p84

16.Valerie Raleigh Yow.Recording Oral History A Guide for the Humanities

and Social Sciences .Second Edition.AltaMira Press.2005.pp 86-87

17 . rosalind edwards and janet holland.what is qualitative interviewing?.first

published.bloomsbury academic.2013.p70
18. hilary arksey . peter knight. interviewing  for social  scientists an

introductory resource with examples. sage publications. first published

1999.p105

19. hilary arksey . peter knight. interviewing  for social  scientists an

introductory resource with examples. sage publications. first published

1999.p106

20. judith bell.doing your research project a guide for first-time researchers in

education, health and social science.fifth edition.open university

press.2010.p167
21. tom wengraf.qualitative research interviewing biographic narrative and

semi-structured methods. sage publications. first published 2001.p135

22 . catherine dawson. practical research methods: a user-friendly guide to

mastering research techniques and projects. first published in 2002 by how to

books ltd, 3 newtec place, magdalen road, oxford ox4 1re. united

kingdom.pp70_71


