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Some epistemological and procedural issues in research interviews
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مݏݵصࡧ:ࡧ

طࢫٱڈــدفࢫɸــذاࢫالمقــالࢫإڲــʄࢫتنــاولࢫȊعــضࢫالقضــاياࢫלȊســتمولوجيةࢫوלجرائيــةࢫالمɺمــةࢫالمتعلقــةࢫبالمقــابلاتࢫالبحثيــةࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫטجتمــاڤʏ،ࢫحيــثࢫʇســل

وࢫࢫɸـذاࢫالمقــالࢫالضـوءࢫعڴــʄࢫطرʈقـةࢫفɺــمࢫالمقــابلاتࢫالبحثيـةࢫࢫࢭــʏࢫالبحـوثࢫالكيفيــة/ࢫالنوعيـة،ࢫكمــاࢫيȘنــاولࢫأيضـاࢫاݍݵطــواتࢫالرئʋسـيةࢫلɺــذهࢫالمقــابلات

إضافةࢫإڲʄࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمɺاراتࢫاللازمةࢫلنجاحࢫإجراءࢫمقابلةࢫبحثية.ࢫࢫقنياتࢫȖܦݨيلɺا،ت

البحث.ࢫالكيفي.ࢫ،المقابلة.ࢫالبحثية.،ࢫالبحث.ࢫטجتماڤɠʏلماتࡧمفتاحية:ࡧ

Abstract:

This article aims at addressing some of the important epidemiological and procedural issues related to research

interviews in social research. This article sheds light on how research interviews understand qualitative / qualitative research. It

also discusses the main steps of these interviews and recording techniques. For a successful interview.

Keywords: Interview. Research, Social Research. , Qualitative research.
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:ࡧمقدمة

العلــومࢫטجتماعيــةࢫɠـاـنࢫإنࢫاســتخدامࢫالمقابلــةࢫكــأداةࢫبحثيــةࢫࢭــʏࢫ

ــــــلࢫكب؈ـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫفɺـــــــمࢫالعديـــــــدةࢫمـــــــنࢫالظـــــــواɸرࢫوכحـــــــداثࢫوالظـــــــواɸرࢫ لـــــــھࢫفضـ

טجتماعيـــة،ࢫخصوصـــاࢫتلــــكࢫالمتعلقـــةࢫبـــالبحوثࢫالكيفيــــةࢫ/ࢫالنوعيـــة،ࢫɸــــذهࢫ

כخ؈فةࢫاعتمـدتࢫȊشـɢلࢫملفـتࢫللانȘبـاهࢫɸـذهࢫכداةࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫوتفسـ؈فࢫالظـواɸرࢫ

ʈلةࢫمنࢫالزمن.والموضوعاتࢫالۘܣࢫشغلتࢫبالࢫالعديدࢫالباحث؈نࢫلعقودࢫطو 

وعڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫכداةࢫالبحثيـةࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫالســلوكࢫࢫࢫࢫ

وכفعــــــالࢫלɲســــــانيةࢫࢭــــــʏࢫالمجتمــــــعࢫغ؈ــــــفࢫأنࢫالمتȘبــــــعࢫلأبحــــــاثࢫطلبȘنــــــاࢫوحۘــــــܢࢫ

ࢭـــʏࢫاݍݨامعـــةࢫالعرȋيـــةࢫعمومــاࢫواݍݨزائرʈـــةࢫعڴـــʄࢫالوجـــھࢫاݍݵصـــوصࢫࢫمأســاتذٮڈ

يݏݰــــــظࢫعزوفــــــاࢫمݏݰوظـــــــاࢫࢭــــــʏࢫȊعــــــضࢫכحيـــــــانࢫعڴــــــʄࢫاســــــتخدامࢫɸـــــــذهࢫכداةࢫ

المɺمـــة،كماࢫيݏݰـــظࢫأيضـــاࢫســـوءࢫاســـتخدامࢫونقـــصࢫمعرفـــةࢫبـــبعضࢫالقضـــاياࢫ

לȊســـــتمولوجيةࢫوלجرائيـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبالمقـــــابلاتࢫالبحثيـــــة،ࢫعڴـــــʄࢫالنقـــــيضࢫ

تمامــاࢫࢭــʏࢫالدراســاتࢫواݍݨامعــاتࢫכجنȎيــة،ࢫمــنࢫɸــذاࢫالمنطلــقࢫســتحاولࢫɸــذهࢫ

المقالةࢫأنࢫȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫȊعضࢫالقضاياࢫלȊستمولوجيةࢫوלجرائيةࢫࢭʏࢫ

ابلاتࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعية.المق

Ȗعرʈفࡧالمقابلة.2

بأٰڈاࢫنوعࢫمنࢫالتفاعلࢫاللفظيࢫالذيࢫيحدثࢫب؈نࢫࢫبʋنوࡧغوتيھࡧʇعرفɺا·

ࢭــــʏࢫســــياقاتࢫمختلفــــةࢫࢫبمــــاࢫفٕڈــــاࢫعڴــــʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫܧݵصــــ؈نࢫأوࢫأك؆ــــفࢫوتــــتمࢫ

ــــةࢫالعلاجيــــــة،ࢫأوࢫ ـــالࢫلاࢫاݍݰصــــــرࢫمقابلــــــةࢫالعمــــــل،ࢫوالمقابلــ ســــــȎيلࢫالمثـــ

ةࢫإڲــــʄࢫفɺــــمࢫعميــــقࢫللظــــاɸرةࢫ،ࢫمــــنࢫمقابلـــةࢫالبحثيــــة.ࢫوٮڈــــدفࢫالمقابلــــ

خـــلالࢫטســـتماعࢫإڲـــʄࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالمعنيـــ؈نࢫبالدراســـةࢫوالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫ

.ࢫࢫ1تصورɸمࢫلواقعɺمࢫوآرا٬ڈمࢫواتجاɸاٮڈم

أنࢫالمقابلــةࢫۂــʏࢫحــوارࢫبــ؈نࢫܧݵصــ؈نࢫأوࢫأك؆ــفࢫࢫجــونࡧشوســتاكوʈــرىࢫ·

٭ڈدفࢫفتحࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنظرةࢫثاقبةࢫومعمقةࢫعڴʄࢫتجاربࢫ

כفرادࢫومخاوفɺمࢫومصاݍݰɺمࢫومعتقداٮڈمࢫوقيمɺمࢫوطرʈقةࢫرؤʈْڈمࢫ

.2اݍݰياةࢫوطبيعةࢫتفك؈فɸم

المقـــابلاتࢫالنوعيـــةࢫطرʈقـــةࢫرئʋســـيةࢫمـــنࢫطـــرقࢫالبحـــثࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʏࢫ·

وࢭـʏࢫالعديـدࢫمـنࢫالعلـومࢫכخـرىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوטجتماعيةࢫלɲسانيةالعلومࢫ

ࢫرابڴـʏمثلࢫالتعليمࢫوالعلومࢫالطبيـةࢫالܶـݰيةࢫوغ؈فɸـا،ࢫحيـثࢫيـذɸبࢫ

Rapleyࢫالقــولࢫʄــةࢫࢫإڲـʈســتخدمونࢫالمحادثـةࢫكــأداةࢫمركزʇأنࢫالنـاسࢫ

حيــثࢫيتحــدثࢫالفــردࢫمــعࢫךخــرʈنࢫࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫبــالآخرʈن

عــــــــــاداٮڈمࢫمـــــــــنࢫأجــــــــــلࢫمعرفــــــــــةࢫتجــــــــــار٭ڈمࢫوتصــــــــــرفاٮڈمࢫوخ؄ــــــــــفاٮڈمࢫو 

ɸــذهࢫالمحادثــاتࢫبـ؈نࢫالنــاسࢫأخــذتࢫمسـ׿ܢࢫالمقابلــةࢫمنــذࢫࢫوعقائـدɸم

مــيلاديࢫࢭــʏࢫالܶــݰافةࢫوأوائــلࢫالقــرنࢫالعشــرʈنࢫࢭــʏࢫࢫ19أواخــرࢫالقــرنࢫ

ۂــــʏࢫعمليــــةࢫتفاعليــــةࢫتحاورʈــــةࢫبــــ؈نࢫࢫفالمقابلــــةالعلــــومࢫטجتماعيــــة،ࢫ

ࢫ.3الناسࢫمنࢫأجلࢫتبادلࢫךراءࢫوالتجاربࢫوכفɢارࢫالمش؅فكة

اجتماعيةࡧتفاعليةࡧمنتجة.ࡧالمقابلةࡧكعمليةࡧ3

إنࢫجزءاࢫمɺماࢫمنࢫأجزاءࢫنجاحࢫالمقابلـةࢫالبحثيـةࢫࢭـʏࢫالعلـومࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

טجتماعيــــةࢫɸــــوࢫלدراكࢫاݍݨيــــدࢫلɺــــذهࢫالمســــألةࢫالمɺمــــةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫاعتبــــارࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمقابلـــــــــــــةࢫعمليــــــــــــــةࢫاجتماعيــــــــــــــةࢫتفاعليــــــــــــــة،ࢫحيــــــــــــــثࢫلاࢫيمكننــــــــــــــاࢫالوصــــــــــــــول

إذاࢫلـمࢫنضـعࢫࢭـʏࢫࢫDepthوࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالعمـقࢫأReliability إڲـʄࢫالموثوقيـةࢫࢫ

اݍݰسبانࢫטعتبارࢫالسابق.ࢫفالمقابلةࢫالبحثيةࢫۂʏࢫطرʈقةࢫݍݨمعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫ

المشــارك؈نࢫوتتضــمنࢫɸــذهࢫالتقنيــةࢫعڴــʄࢫخــلافࢫبقيــةࢫالتقنيــاتࢫכخــرىࢫنوعــاࢫ

مــنࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫالمحقـــقࢫالــذيࢫيجــريࢫالمقابلــةࢫوالمجيـــبࢫالــذيࢫتجــرىࢫمعـــھࢫ

التفـاعڴʏࢫالـذيࢫʇســودࢫالمقابلـةࢫʇعت؄ـفࢫنقطـةࢫقـوةࢫلɺــذهࢫ،ࢫɸـذاࢫالـنمطࢫ4المقابلـة

التقنيـــةࢫࢭـــʏࢫجمــــعࢫبيانـــاتࢫذاتࢫأɸميــــةࢫلفɺـــمࢫعميـــقࢫودقيــــقࢫللظـــاɸرةࢫمحــــلࢫ

الدراسةࢫوכفرادࢫالذيࢫتجرىࢫمعɺمࢫالمقابلة.

إنࢫالɺــدفࢫمــنࢫالمقابلــةࢫقــدࢫيختلــفࢫبــ؈نࢫالباحــثࢫوالمبحــوثࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɺدافـــــھࢫالۘـــــܣࢫرســـــمɸـــــوࢫالبحـــــثࢫوتحقيـــــقࢫأɸـــــدفࢫכولࢫɸـــــونࢫɢاࢫمـــــنࢫفقـــــدࢫي

البداية،ࢫأماࢫالثاɲيࢫفقدࢫيختلفࢫכسـاسࢫوالمعۚـܢࢫالـذينࢫيقـومࢫعلٕڈمـاࢫإجـراءࢫ

المقابلـــة،ࢫوحۘـــܢࢫوإنࢫɠــاـنࢫالبحــــثࢫلـــدىࢫɠلٕڈمـــاࢫʇشــــɢلࢫنقطـــةࢫاɸتمـــام،ࢫفــــإنࢫ

عمليةࢫاݍݰصولࢫعڴـʄࢫمعلومـاتࢫۂـʏࢫعمليـةࢫيقـومࢫبȎنا٬ڈـاࢫطـاȊعࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫ

وجـھࢫإڲـʄࢫكتفاعلࢫاجتماڤʏࢫبحيثࢫنجدࢫثمةࢫحاجةࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمـنࢫטɸتمـامࢫالم

.ɸ5ذاࢫالمظɺر

ࢭʏࢫɸذاࢫالسيـــاقࢫعڴʄࢫأنࢫטختلافاتࢫࢫGRACEࢫجــــــراسوʈؤكدࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭــʏࢫأســلوبࢫالمقابلــةࢫوغرضــɺاࢫوقيمْڈــاࢫالمحــددةࢫاجتماعيــاࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫ

جـــــودةࢫالتفاعــــــلࢫالــــــذيࢫيحـــــدثࢫبــــــ؈نࢫالمشــــــارك؈ن.ࢫلـــــذلكࢫࢫفــــــإنࢫجــــــودةࢫɸــــــذاࢫ

.6التفاعلࢫۂʏࢫالۘܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫنȘيجةࢫالمقابلةࢫفيماࢫȊعد

ساليبࢫالنوعيةࢫشيوعاࢫلɢوٰڈاࢫࢫالمقابلاتࢫۂʏࢫواحدةࢫمنࢫأك؆فࢫכ ࢫࢫࢫ

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫࢫ.فعالةࢫللغايةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالوجھࢫלɲسـاɲيࢫلمشـاɠلࢫالبحـث

يمكــــــــنࢫأنࢫيɢــــــــونࢫإجــــــــراءࢫالمقــــــــابلاتࢫوالمشــــــــاركةࢫفٕڈــــــــاࢫتجرȋــــــــةࢫذاتࢫفائــــــــدةࢫ

تـــوفرࢫلɺـــمࢫالفرصـــةࢫࢫفࢼـــܣࢫللمشـــارك؈نࢫومـــنࢫيجـــرونࢫالمقابلـــةࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫســـواء

ࢫمــاࢫتــوف
ً
فكث؈ــفࢫمــنࢫ.رࢫلɺـمࢫاݍݰيــاةࢫالعاديـةللتعب؈ـفࢫعــنࢫأنفسـɺمࢫبطرʈقــةࢫنـادرا

النــاسࢫيجــدونࢫأنــھࢫمــنࢫלطــراءࢫوحۘــܢࢫالشــفافيةࢫلمناقشــةࢫآرا٬ڈــمࢫواݍݵ؄ــفاتࢫ

اݍݰياتيـــةࢫواݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫܧــــݵصࢫʇســـتمعࢫلɺــــمࢫباɸتمــــامࢫفالمقــــابلاتࢫتُمــــنحࢫ

ڈمࢫلمحـــــــةࢫعـــــــنࢫحيـــــــاٮڈمࢫ امتيـــــــازࢫأنࢫيɢـــــــونࢫɸنـــــــاكࢫأܧـــــــݵاصࢫغرȋـــــــاءࢫʇعطـــــــوٰ

.الܨݵصية
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افࢫالمتبــــــادلࢫوالفɺــــــمࢫتــــــوفرࢫالمقــــــابلاتࢫالنوعيــــــةࢫفرصًــــــاࢫللاكȘشــــــ

والتفك؈ــــفࢫوالتوضــــيحࢫع؄ــــفࢫمســــارࢫأسا؟ــــۜܣࢫكيفــــي،ࢫوتوܷــــݳࢫالمقــــابلاتࢫخ؄ــــفاتࢫ

ووجɺاتࢫنظرࢫذاتيةࢫȊشɢلࢫذاȖيࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمسـتجيب؈نࢫ،ࢫوࢫعڴـʄࢫالـرغمࢫ

مـــنࢫأنࢫالمحـــاورࢫوالمقابـــلࢫيɢـــونࢫمتواجـــداࢫمعɺـــم،ࢫفالمحـــاورࢫدائمًـــاࢫمـــاࢫيɢـــونࢫ

رࢫوالتأكيـــدࢫعڴـــʄࢫلديـــھࢫســـيطرةࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫالمســـتجيبࢫمـــنࢫحيـــثࢫاتجـــاهࢫاݍݰـــوا

الموضــــوع.ࢫɸــــذاࢫטخــــتلافࢫࢭــــʏࢫالســــلطةࢫʇعۚــــܣࢫأيضًــــاࢫأنࢫعڴــــʄࢫالقــــائمࢫبــــإجراءࢫ

ـــلاقࢫالبحثيــــــةࢫقبــــــلࢫوࢫأثنــــــاءࢫوȌعــــــدࢫ ــــةࢫال؅ــــــقامࢫبالســــــرʈةࢫوכمانــــــةࢫوכخـــ المقابلــ

المقابلة.ࢫࢫ

إنࢫإجراءࢫمقابلةࢫبحثيةࢫʇشبھࢫࢫ"نظاراتࢫالرؤʈةࢫالليليـة"ࢫلأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʈــدࢫمــنࢫالظــواɸرࢫالمعقــدةࢫالۘــܣࢫالمقــابلاتࢫتمكــنࢫالباحــثࢫمــنࢫاستكشــافࢫالمز 

قدࢫتɢونࢫمخفيةࢫأوࢫغ؈فࢫمرئية.ࢫومعࢫذلكࢫࢫفإنࢫالمقـابلاتࢫتتمحـورࢫحـولࢫبنـاءࢫ

المعۚـܢࢫوإɲشـاءࢫقصـةࢫȊشـɢلࢫمتبـادل.ࢫحيـثࢫيـتمࢫإɲشـاءࢫالمعۚـܢࢫبـ؈نࢫالمشــارك؈نࢫ

ࢫمنࢫטحتفاظࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالܨݵصࢫالذيࢫيجريࢫالمقابلةࢫأوࢫالܨݵصࢫ
ً
بدلا

توضيحھࢫوȋلورتھࢫذɸابًاࢫوإيابًاࢫعنࢫطرʈقࢫࢫالذيࢫتجرىࢫمعھࢫالمقابلةࢫ،ࢫثمࢫيتم

الســؤالࢫواݍݨـــواب.ࢫلــذاࢫيجـــبࢫأنࢫɲعلــمࢫجيـــداࢫأنࢫالمقــابلاتࢫلʋســـتࢫتبـــادلاتࢫ

محايدةࢫللأسئلةࢫوכجوȋةࢫࢫولكنࢫمنࢫالمɺمࢫأيضاࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالعملياتࢫ

الɴشــطةࢫالۘـــܣࢫنــأȖيࢫ٭ڈـــاࢫلنعــرفࢫךخـــرʈنࢫوɲعــرفࢫبأنفســـنا،ࢫولــذلكࢫفـــإنࢫدورࢫ

ڴــــــʄࢫالبيانــــــاتࢫفحســـــبࢫبــــــلࢫيجـــــبࢫعليــــــھࢫأيضــــــاࢫالباحـــــثࢫلــــــʋسࢫاݍݰصـــــولࢫع

טɸتمــامࢫوإتقــانࢫكيفيــةࢫإجــراءࢫالمقابلــةࢫمــنࢫخــلالࢫالتفاعــلࢫالنــاجعࢫمــعࢫمــنࢫ

يقابلɺمࢫوضمانࢫنجاحࢫɸذاࢫالموقفࢫالتفاعڴʏࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالمستجيب.

٪ࢫمــنࢫجميــعࢫتحقيقــاتࢫ90وجــديرࢫبالإشــارةࢫأنࢫمــاࢫيقــربࢫمــنࢫࢫࢫࢫࢫ

عتبارࢫأٰڈاࢫࢫتمكنࢫכفرادࢫمنࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمقابلاتࢫࢫعڴʄࢫا

سردࢫقصصɺمࢫودوافعɺمࢫوأفɢارɸمࢫوآرا٬ڈمࢫومنࢫثمࢫفɺمࢫتصوراٮڈمࢫللعالمࢫ

خـــــــلالࢫالمقـــــــابلات.ࢫحيـــــــثࢫȖعت؄ـــــــفࢫɸـــــــذهࢫכخ؈ـــــــفةࢫذاتࢫقيمـــــــةࢫخاصـــــــةࢫلتـــــــوف؈فࢫ

المعلوماتࢫواݍݵلفيةࢫȊشأنࢫالقضاياࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫأوࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫ

ܣࢫ،ࢫإدمـــانࢫالمخـــدراتࢫ،ࢫبكفـــاءةࢫوســـɺولةࢫࢫمثـــلࢫموضـــوعاتࢫالɴشـــاطࢫاݍ ݨɴؠـــۜ

عــاداتࢫاݍݰمــامࢫأوࢫغرفــةࢫاݍݨلــوس،ࢫטنضــباطࢫࢭــʏࢫمرحلــةࢫالطفولــة،ࢫالعنــفࢫ

وغ؈فɸاࢫࢫعندماࢫلاࢫيɢونࢫɸناكࢫجدوىࢫلاستخدامࢫأدواتࢫأخرى.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المقـابلاتࢫۂـʏࢫأيضــاࢫذاتࢫقيمـةࢫكب؈ـفةࢫلتعزʈــزࢫوتقوʈـةࢫالبيانــاتࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݰــوارࢫالثنــاǿيࢫمــعࢫمــنࢫأجرʈـــتࢫכخــرىࢫالۘــܣࢫيتوقــفࢫعنــدɸاࢫالباحــث،ࢫففــيࢫ

معɺـمࢫالمقـابلاتࢫتتــاحࢫللباحـثࢫالفرصـةࢫلعــرضࢫالملاحظـاتࢫوࢫטسـتماعࢫلأك؄ــفࢫ

قـــدرࢫممكــــنࢫمـــنࢫاݍݰقــــائقࢫالۘــــܣࢫيصـــرحࢫ٭ڈــــاࢫالمبحــــوثࢫ،ࢫوطـــرحࢫכســــئلةࢫعڴــــʄࢫ

כܧــــݵاصࢫالــــذينࢫأجرʈــــتࢫمعɺــــمࢫالمقــــابلاتࢫللتحقــــقࢫمــــنࢫعديــــدࢫالقضـــــاياࢫ

لات)ࢫتـــــــوفرࢫمنتــــــــدىࢫالمتعلقـــــــةࢫبالبحـــــــثࢫوالتوســـــــعࢫࢭـــــــʏࢫأخــــــــرى.ࢫفࢼـــــــܣࢫ(المقـــــــاب

للاستقصاءࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫاللقاءࢫالتفاعڴʏࢫالثناǿيࢫأوࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫالباحثࢫ

7والمبحوثࢫأوࢫب؈نࢫالمحققࢫوالمستجيب.

.ࡧȊعضࡧالقضاياࡧלȊستمولوجيةࡧࡩʏࡧالمقابلاتࡧالبحثية4

ڈـــاࢫأداةࢫبحثيـــةࢫࢫࢫ كمــاࢫذكرنـــاࢫقبـــلࢫقليـــلࢫفـــإنࢫالمقابلـــةࢫتتجـــاوزࢫɠوٰ

صلبةࢫإڲʄࢫاعتبـارࢫأٰڈـاࢫموقـفࢫتفـاعڴʏࢫبـ؈نࢫمـنࢫيقـومࢫبالمقابلـةࢫوȋـ؈نࢫالܨـݵصࢫ

المستجيبࢫالذيࢫتجرىࢫمعھࢫالمقابلـة،ࢫɸـذاࢫالموقـفࢫالتفـاعڴʏࢫيحمـلࢫالعديـدࢫ

بــدءاࢫمـــنࢫالمعرفـــةࢫالناتجــةࢫعـــنࢫالمقابلـــةࢫمـــروراࢫࢫלȊســـتمولوجيةمــنࢫכȊعـــادࢫ

بطرʈقــــــةࢫفɺـــــــمࢫتلـــــــكࢫالمقــــــابلاتࢫالۘـــــــܣࢫأجرʈـــــــتࢫوديناميــــــاتࢫموقـــــــفࢫالمقابلـــــــةࢫ

وظروفɺـــاࢫوصــــولاࢫإڲـــʄࢫفɺــــمࢫطبيعـــةࢫالقــــوىࢫبـــ؈نࢫطرࢭــــʏࢫالمقابلـــة،ࢫلــــذلكࢫفــــإنࢫ

ࢫشـــــȘي؇فࡧكفــــــالاݍݰـــــديثࢫعـــــنࢫاȊســــــتمولوجيةࢫالمقابلـــــةࢫالبحثيــــــةࢫكمـــــاࢫيؤكــــــدࢫ

Steinar Kavaleࢫاݍݰديثࢫعنࢫالقضاياࢫךتيةࢫʄ8يقودناࢫإڲ:

لاشــــكࢫࢭــــʏࢫأنࢫحثيــــةࡧࡩــــʏࡧالبحــــثࡧالكيفــــي:ࡧطرʈقــــةࡧفɺــــمࡧالمقابلــــةࡧالب.أ

المقـــابلاتࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫفɺـــمࢫجوانـــبࢫاݍݰيـــاةࢫاليوميـــةࢫوفقـــاࢫلتصـــوراتࢫ

כܧݵاصࢫالمبحوث؈نࢫأنفسـɺمࢫلتلـكࢫاݍݨوانـبࢫالمختلفـة،ࢫكمـاࢫٮڈـدفࢫ

إڲــــʄࢫتفســــ؈فࢫمعــــاɲيࢫتلــــكࢫالظــــواɸرࢫاݍݰياتيــــةࢫالمتنوعــــةࢫالۘــــܣࢫتصـــــادفࢫ

:ʏࢫماࢫيڴʄࢫإڲʄسڥȖؤلاءࢫכفراد،ࢫفالمقابلاتࢫالبحثيةࢫɸ

ٮڈـدفࢫالبحـوثࢫالكيفيـةࢫࢭـʏࢫالعمـومࢫإڲـʄࢫفɺـمࢫݍݰياةࡧاليوميـة:ࡧا§

عــــالمࢫاݍݰيــــاةࢫاليوميــــةࢫللأفــــرادࢫالــــذينࢫتجــــرىࢫمعɺــــمࢫالمقابلــــة،ࢫ

ɸذهࢫכخ؈فةࢫȖعت؄فࢫمنݤݨاࢫقوʈاࢫيمكننـاࢫمـنࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫخ؄ـفاتࢫ

ومعــــــاɲيࢫعــــــالمࢫحيــــــاةࢫɸــــــؤلاءࢫכفــــــراد،ࢫفالمقابلــــــةࢫȖســــــمحࢫلɺــــــمࢫ

ومــنࢫخلالــھࢫࢫبــالتعب؈فࢫعــنࢫآرا٬ڈــمࢫومــواقفɺمࢫبأســلو٭ڈمࢫاݍݵــاص

يمكننـــــاࢫفɺـــــمࢫمـــــاࢫʇعʋشـــــونھࢫࢭـــــʏࢫحيـــــاٮڈمࢫاليوميـــــةࢫوۂـــــʏࢫالغايـــــةࢫ

الرئʋسيةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫلɺاࢫالبحـثࢫالكيفـيࢫعمومـاࢫوالمقابلـةࢫعڴـʄࢫ

وجھࢫاݍݵصوص.

Ȗســـــــــڥʄࢫالمقابلـــــــــةࢫالبحثيـــــــــةࢫإڲـــــــــʄࢫفɺـــــــــمࢫمعـــــــــاɲيࢫفɺـــــــــمࡧالمعۚـــــــــܢ:ࡧ§

الموضــوعاتࢫالرئʋســـيةࢫࢭــʏࢫحيـــاةࢫכفــرادࢫالـــذينࢫتــتمࢫمقـــابلْڈم،ࢫ

وʈفسرࢫمعۚܢࢫماࢫيقولـھࢫכفـرادࢫوكيـفࢫفالقائمࢫبالمقابلةࢫʇܦݨلࢫ

يقولونــھ،ࢫوʈجــبࢫأنࢫيɢــونࢫعڴــʄࢫعلــمࢫواܷــݳࢫبموضــوعࢫالمقابلــةࢫ

كمــاࢫيجـــبࢫأنࢫيرصـــدࢫɠـــلࢫملامـــحࢫالوجـــھࢫوالتعب؈ـــفاتࢫالملمحيـــةࢫ

اݍݨسميةࢫالۘܣࢫقدࢫيبدٱڈاࢫالمبحوث؈ن،ࢫومنࢫالمسائلࢫالمɺمةࢫجداࢫ

ࢭــʏࢫɸــذاࢫالســياقࢫۂــʏࢫأنࢫالمقابلــةࢫالبحثيــةࢫࢭــʏࢫالبحــوثࢫالكيفيــةࢫ

ڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمستوʉيࢫالفɺم:ࢫالمستوىࢫاݍݰقيقيࢫيجبࢫأنࢫȖس

FactualمســـتوىࢫالمعۚــــܢࢫࡧMeaningةࢫتحقيــــقࢫ،ࡧࢫȋرغـــمࢫصــــعو

ɸذاࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫفɺمࢫمعاɲيࢫمـاࢫيقولـھࢫכفـرادࢫوقـراءةࢫ

ماࢫب؈نࢫالسطورࢫʇعت؄ـفࢫعمليـةࢫمجɺـدةࢫوتتطلـبࢫاجْڈـاداࢫوترك؈ـقاࢫ

وفطنــــةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالܨــــݵصࢫالقــــائمࢫبالمقابلــــةࢫغ؈ــــفࢫأٰڈــــاࢫȖعت؄ــــفࢫ

ــــــلࢫأɸميــــــةࢫعــــــنࢫفɺـــــــمࢫالمعــــــاɲيࢫالصـــــــرʈحةࢫ عمليــــــةࢫمɺمــــــةࢫلاࢫتقـ

ثࢫالقــــائمࢫبالمقابلـــةࢫأنࢫيبعــــثࢫواݍݰقيقيـــة،ࢫوɸنـــاࢫيمكــــنࢫللباحـــ
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برسالةࢫضمنيةࢫللܨݵصࢫالذيࢫيقابلةࢫمتضمنةࢫتفس؈فهࢫلمعۚـܢࢫ

ماࢫيقولھࢫمحاولاࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫرفضࢫأوࢫتأكيدࢫلذلكࢫالمعۚܢ.

Ȗســـڥʄࢫالمقـــابلاتࢫالبحثيـــةࢫاݍݰصــــولࢫ:ࡧQualitativeالكيفيـــةࡧ§

عڴʄࢫمعلوماتࢫوȋياناتࢫكيفيةࢫيتمࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫبلغةࢫعاديـةࢫولاࢫ

لتعمـــيم،ࢫفالمقــابلاتࢫالبحثيـــةࢫتبحــثࢫدومـــاࢫȖســڥʄࢫأساســـاࢫإڲــʄࢫا

اݍݨوانــــــــبࢫالمختلفـــــــــةࢫݍݰيــــــــاةࢫכفـــــــــرادࢫوتصــــــــرفاٮڈمࢫوعـــــــــاداٮڈمࢫ

ـــھࢫمــنࢫ ـــرونࢫبــ واتجاɸــاٮڈمࢫوأنمــاطࢫتفك؈ــفɸمࢫوتصــوراٮڈمࢫلمــاࢫيمــــ

مواقـــفࢫحياتيـــةࢫ،ࢫفࢼـــܣࢫتتعامـــلࢫدومـــاࢫمـــعࢫالɢلمـــاتࢫولـــʋسࢫمـــعࢫ

כرقـــــامࢫࢫوࢭـــــʏࢫالمقـــــابلاتࢫالكيفيـــــةࢫتɢـــــونࢫدقـــــةࢫالوصـــــفࢫوقـــــوةࢫ

عۚܢࢫيرتبطانࢫبدقةࢫالمقايʋسࢫالكيفية.تفس؈فࢫالم

ʇܨـــݨعࢫالقـــائم؈نࢫبالمقابلـــةࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫأنࢫيصـــفواࢫالوصـــف:ࡧ§

بدقةࢫوصدقࢫقدرࢫלمɢانࢫتصـوراٮڈمࢫومشـاعرɸمࢫوتصـرفاٮڈمࢫ

واتجاɸــــاٮڈمࢫاݍݰياتيــــة،ࢫفــــال؅فك؈قࢫɸنــــاࢫســــيɢونࢫعڴــــʄࢫכوصـــــافࢫ

الدقيقــةࢫالۘــܣࢫيصــورɸاࢫالتنــوعࢫالكيفــي،ࢫوكــذلكࢫعڴــʄࢫالفــروقࢫ

؈فةࢫللظاɸرةࢫبدلاࢫمنࢫالتقسيمࢫإڲʄࢫفئاتࢫثابتة.والتنوعاتࢫالكث

منࢫالمɺمࢫࢭـʏࢫالمقـابلاتࢫالبحثيـةࢫأنࢫࢫ:Specificityالتخصيصࡧ§

يــتمࢫوصــفࢫالمواقــفࢫوכفعــالࢫالنوعيــةࢫبوضــوحࢫودقــةࢫولــʋسࢫ

كــآراءࢫعامــة،ࢫفعڴــʄࢫأســاسࢫفɺــمࢫالمواقــفࢫوכحــداثࢫالنوعيــة،ࢫ

ســيɢونࢫالمقابــلࢫقــادراࢫعڴــʄࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫالمعــاɲيࢫالمطلوȋــةࢫعڴــʄࢫ

ܣࢫدقيــــقࢫبــــدلاࢫمــــنࢫآراءࢫعامــــةࢫيــــتمࢫاݍݰصــــولࢫم ســــتوىࢫܧݵظــــۜ

علٕڈاࢫبوسائلࢫوطرقࢫبحثيةࢫأخرىࢫغ؈فࢫالمقابلة.ࢫ

:ࢫالمقابلࢫاݍݨيدࢫɸوࢫQualified Naivete :السذاجةࡧالمؤɸلةࡧ§

ʄســـڥʇرࢫاݍݨديـــدةࢫغ؈ـــفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالـــذيࢫɸࢫاستكشـــافࢫالظـــواʄإڲـــ

ࢫࢫالمتوقعــةࢫبــدلاࢫمــنࢫأنࢫيɢــونࢫلديــھࢫفئــاتࢫومخططــاتࢫللتفســ؈ف

المؤɸلــــــةࢫوטعتمــــــادࢫعڴــــــʄࢫالظــــــروفࢫيفــــــتحࢫمجــــــالاࢫࢫفالســـــذاجة

لݏݰديثࢫعنࢫالظـواɸرࢫاݍݨديـدةࢫغ؈ـفࢫالمتوقعـةࢫوʉسـڥʄࢫالباحـثࢫ

إڲــــــʄࢫرصــــــدɸاࢫوȖܦــــــݨيلɺا،ࢫفالمقابــــــلࢫيجــــــبࢫأنࢫيɢــــــونࢫفضــــــولياࢫ

وحساساࢫلماࢫيقالࢫوماࢫلاࢫيجبࢫأنࢫيقال.

:ࢫالمقابلــــةࢫيجــــبࢫأنࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫموضــــوعاتࢫخاصــــةࢫولاࢫال؅فك؈ــــق§

سـئلةࢫالمقابلـةࢫلʋسـتࢫدقيقـةࢫيجبࢫأنࢫتبقىࢫࢭـʏࢫالعموميـات،ࢫفأ

وصـارمةࢫتمامــاࢫوۂـʏࢫأيضــاࢫلʋسـتࢫغ؈ــفࢫمباشـرةࢫتمامــا،ࢫفــالأفرادࢫ

الــــذينࢫتــــتمࢫمقــــابلْڈمࢫيجــــبࢫأنࢫيفܶــــݰواࢫعــــنࢫכȊعــــادࢫالمɺمــــةࢫ

حــولࢫموضـــوعࢫالبحـــث،ࢫوʈجـــبࢫأنࢫيقـــودࢫالقـــائمࢫبالمقابلـــةࢫمـــنࢫ

يقـــابلɺمࢫإڲــــʄࢫموضــــوعاتࢫومجـــالاتࢫحقيقيــــةࢫولــــʋسࢫتجــــاهࢫآراءࢫ

نوعيةࢫحولࢫتلكࢫالموضوعات.

ࢭـــʏࢫȊعـــضࢫכحيـــانࢫقـــدࢫتȘســـمࢫإجابـــاتࢫכܧـــݵاصࢫالغمـــوض:ࡧ§

ܣءࢫمـــنࢫالغمـــوضࢫوقـــدࢫʇعطـــيࢫɸـــؤلاءࢫ الـــذينࢫيـــتمࢫمقـــابلْڈمࢫȊآـــۜ

عباراتࢫمتناقضةࢫأثناءࢫالمقابلـة،ࢫكمـاࢫأنࢫاݍݨملـةࢫالواحـدةࢫقـدࢫ

Ȗشـ؈فࢫإڲـʄࢫمعـانࢫعديـدة،ࢫلـذلكࢫعڴـʄࢫالقـائمࢫبالمقابلـةࢫأنࢫʇســڥʄࢫ

إڲــــــʄࢫإزالــــــةࢫذلــــــكࢫالغمــــــوضࢫوالتنــــــاقضࢫࢭــــــʏࢫأقــــــوالࢫالمبحــــــوث،ࢫ

لمقــابلاتࢫالكيفيــةࢫلاࢫتقتصــرࢫمɺمْڈــاࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعــانࢫفا

كميـةࢫواܷـݰةࢫحـولࢫالموضــوعاتࢫالمدروسـة،ࢫفلـوࢫاسـتمرࢫذلــكࢫ

الغمـــــوضࢫوالتنـــــاقضࢫقــــــدࢫيȘســـــȎبࢫࢭـــــʏࢫفشــــــلࢫالتواصـــــلࢫبــــــ؈نࢫ

المقابــــلࢫوالمبحــــوث،ࢫإنࢫɸــــذهࢫالتناقضــــاتࢫقــــدࢫلاࢫيɢــــونࢫســــبّڈاࢫ

نقـــــصࢫخ؄ـــــفةࢫالقـــــائمࢫبالمقابلـــــةࢫأوࢫالمبحـــــوث،ࢫلكٔڈـــــاࢫقـــــدࢫتɢـــــونࢫ

اقضـــاتࢫعـــالمࢫحيـــاةࢫכܧـــݵاصࢫالـــذيࢫتجـــرىࢫمعɺـــمࢫȊســȎبࢫتن

المقابلة.

يمكـــــــنࢫأنࢫʇغ؈ـــــــفࢫالمبحـــــــوث؈نࢫأثنـــــــاءࢫأوࢫȊعـــــــدࢫالمقابلـــــــةࢫࢫالتغي؈ـــــــف:§

أوصـــــافɺمࢫومعـــــانٕڈمࢫوقناعـــــاٮڈمࢫحـــــولࢫالموضـــــوع،ࢫوذلـــــكࢫبـــــأنࢫ

يكȘشـفࢫɸـؤلاءࢫכܧـݵاصࢫأنفســɺمࢫبأشـɢالࢫجديـدةࢫغ؈ـفࢫالۘــܣࢫ

يمكنࢫأنࢫتث؈فࢫلدىࢫالܨݵصࢫالذيࢫتجرىࢫمعھࢫالمقابلةࢫالتأمـلࢫ

لتفك؈فࢫࢭـʏࢫمعـاɲيࢫالموضـوعاتࢫالۘـܣࢫيصـفɺاࢫɸـؤلاءࢫכܧـݵاصࢫوا

Ȋعدࢫالمقابلة،ࢫفالمقابلةࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫعمليةࢫȖعليميةࢫȖعلميةࢫ

لدىࢫالمقابلࢫومنࢫتجرىࢫمعɺمࢫالمقابلة.

مـــنࢫالطبيڥــــʏࢫأنࢫاســـتخدامࢫالبـــاحث؈نࢫأوࢫالــــذينࢫࢫاݍݰساســـية:§

يجــرونࢫالمقابلــةࢫلــنفسࢫدليــلࢫالمقابلــةࢫقــدࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫ

اتࢫمختلفـــــةࢫعڴـــــʄࢫنفـــــسࢫالموضـــــوعات،ࢫوذلـــــكࢫنظـــــراࢫعڴـــــʄࢫبيانـــــ

لتنـــــــــــوعࢫمســـــــــــتوʈاتࢫاݍݰساســـــــــــيةࢫتجـــــــــــاهࢫɸـــــــــــذهࢫالموضــــــــــــوعاتࢫ

والمعلومــاتࢫحــولࢫموضــوعࢫالمقابلــةࢫمــنࢫقبــلࢫالܨــݵصࢫالقــائمࢫ

بالمقابلـــــــــةࢫطبعـــــــــا،ࢫفالقـــــــــائمࢫبالمقابلـــــــــةࢫالـــــــــذيࢫلاࢫʇســـــــــتمعࢫإڲـــــــــʄࢫ

الموســيقىࢫمــثلاࢫقــدࢫيجــدࢫصــعوȋةࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫ

؄ــــــــفاتࢫالموســــــــيقيةࢫومعۚــــــــܢࢫمــــــــنࢫالمبحــــــــوث؈نࢫحــــــــولࢫȊعــــــــضࢫاݍݵ

الموسـيقى،ࢫوɸنـاࢫيمكـنࢫللمقابـلࢫالݏݨـوءࢫإڲـʄࢫالسـذاجةࢫالمؤɸلــةࢫ

لتجاوزࢫɸذاࢫاݍݵللࢫأثناءࢫالقيامࢫبالمقابلة.

Ȗعت؄ــفࢫالمقابلــةࢫالبحثيــةࢫلقــاءاࢫمث؈ــفاࢫومتم؈ــقاࢫاݍݵ؄ــفةࡧלيجابيــة:ࡧ§

فࢼــܣࢫتـــزودࢫכܧــݵاصࢫالـــذينࢫتــتمࢫمقـــابلْڈمࢫ،ࡧوقــدࢫيɢــونࢫنـــادرا

ماࢫيجـبࢫالتنȎيـھࢫلـھࢫɸـوࢫأنࢫɸـذاࢫبرؤىࢫجديدةࢫࢭʏࢫاݍݰياة،ࢫلكنࢫ

اللقاءࢫقدࢫيɢونࢫمث؈ـفاࢫللقلـقࢫوɴʈشـطࢫךليـاتࢫالدفاعيـةࢫسـواءࢫ

Ȗعلـــــــقࢫכمـــــــرࢫبالقـــــــائم؈نࢫبالمقابلـــــــةࢫأوࢫכܧـــــــݵاصࢫالـــــــذينࢫتـــــــتمࢫ

مقــابلْڈم،ࢫلــذاࢫيجــبࢫأنࢫيɢــونࢫالܨــݵصࢫالقــائمࢫبالمقابلــةࢫعڴــʄࢫ

وڤـــʏࢫتـــامࢫبـــدينامياتࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫכܧـــݵاصࢫأثنـــاءࢫالمقابلـــةࢫ

ࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأك؄فࢫقـدرࢫممكـنࢫمـنࢫالمعـارفࢫمنࢫأجلࢫالنجاحࢫ
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والمعلومــاتࢫوالبيانـــاتࢫالمɺمـــةࢫعـــنࢫحيــاةࢫכفـــرادࢫوالۘـــܣࢫتمكننـــاࢫ

ࢫࢫࡧفيماࢫȊعدࢫمنࢫفɺمࢫالموضوعࢫقيدࢫالدراسة.

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɠـونࢫلاࡧتناسقࡧالقوىࡧࡧࡩʏࡧمقابلاتࡧالبحثࡧالكيفي:ࡧ.ب

ܣࢫثنــاǿيࢫبــ؈نࢫالقــائمࢫبالمقابلــةࢫومــنࢫتجــرىࢫ المقابلــةࢫۂــʏࢫتفاعــلࢫܧݵظــۜ

ɺــمࢫالمقابلــةࢫيمكننــاࢫاݍݰــديثࢫعـــنࢫلاࢫتناســقࢫالقــوىࢫبــ؈نࢫالطـــرف؈نࢫمع

والذيࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫالمظاɸرࢫךتية:

تȘســـمࢫالمقـــابلاتࢫاللاتناســـقࡧࡩـــʏࡧالعلاقـــاتࡧبـــ؈نࡧכܧـــݵاص:ࡧ§

ࢭــــــʏࢫالعلاقـــــاتࢫبــــــ؈نࢫכܧــــــݵاص،ࢫفࢼــــــܣࢫࢫالبحثيـــــةࢫباللاتناســــــق

لʋســـــــتࢫمحادثـــــــةࢫيوميـــــــةࢫمفتوحـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫشـــــــرɠاءࢫمȘســـــــاوʈن،ࢫ

والقـــــائمࢫبالمقابلـــــةࢫلديـــــھࢫكفـــــاءةࢫعلميـــــةࢫتمكنـــــھࢫمـــــنࢫتحديـــــدࢫ

موقــفࢫوموضــوعࢫالمقابلــة،ࢫوتوجيــھࢫأســئلْڈاࢫوتقرʈــرࢫלجابــاتࢫ

الۘـــܣࢫســــوفࢫيتاȊعɺــــاࢫوʉســــتمرࢫࢭـــʏࢫالمحادثــــةࢫȊشــــأٰڈا،ࢫكمــــاࢫأنــــھࢫ

ࡧمۘܢࢫرأىࢫذلكࢫمناسبا.المؤɸلࢫغالباࢫلإٰڈاءࢫاݍݰوارࢫ

المقابلــــةࢫتمثــــلࢫحــــواراࢫمــــنࢫالمقابلــــةࡧحــــوارࡧمــــاࡧجانــــبࡧواحــــد:ࡧ§

جانـــبࢫواحـــدࢫيتمثــــلࢫࢭـــʏࢫطـــرحࢫכســــئلةࢫمـــنࢫالܨـــݵصࢫالــــذيࢫ

ــــة،ࢫودورࢫالمســـــــتجيبࢫɸـــــــوࢫלجابـــــــةࢫعـــــــنࢫتلـــــــكࢫ يجـــــــريࢫالمقابلـــ

כسئلة.

إجـــــراءࢫالمقـــــابلاتࢫ:ࡧInstrumentalالمقابلـــــةࡧحـــــواراࡧوســـــيلياࡧ§

ۂـــʏࢫعبــارةࢫعـــنࢫحـــوارࢫࢫالبحثيــةࢫلـــʋسࢫɸــدفاࢫࢭـــʏࢫحـــدࢫذاتــھ،ࢫبـــل

ومحادثــــةࢫيمـــــدࢫالباحــــثࢫبالأوصـــــافࢫوالقصــــصࢫوالنصـــــوصࢫ

والۘܣࢫيقومࢫبتفس؈فɸاࢫوإقرارɸاࢫوفقاࢫلاɸتماماتھࢫالبحثية.

حيــثࢫتتحقــقࢫتلــكࢫالغايــةࢫمــنࢫخــلالࢫالمقابلـةࡧحــوارࡧعلاڊــʏ:ࡧ§

Ȗســي؈فࢫالمقابلـــةࢫوفــقࢫجـــدولࢫأعمــالࢫخفـــي،ࢫفالقــائمࢫبالمقابلـــةࢫ

يخ؄ـفɸمࢫبمـاࢫقدࢫيحصلࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫالمبحوثࢫدونࢫأنࢫ

يفعلھࢫبطرقࢫغ؈فࢫمباشرة.

الباحـثࢫɸـوࢫالمؤɸــلࢫכولࢫالقـائمࡧبالمقابلـةࡧيحتكـرࡧالتفســ؈ف:ࡧ§

لتفســ؈فࢫعبــاراتࢫالمقابلــةࢫالۘــܣࢫيبــدٱڈاࢫالمبحــوث،ࢫوʈحــتفظࢫɸــوࢫ

فقطࢫ٭ڈذاࢫالدور.

بالمقابــــــلࢫلســـــيطرةࢫالباحــــــثࢫفــــــإنࢫȊعــــــضࢫالـــــتحكمࡧالمضــــــاد:ࡧ§

أوࢫيتحـــــدثونࢫحـــــولࢫࢫبـــــبعضࢫالمعلومـــــاتࡧالمبحـــــوث؈نࢫســـــيدلون

ضـوعࢫورȋمــاࢫيقـومࢫȊعــضࢫالمبحــوث؈نࢫبطـرحࢫȊعــضࢫכســئلةࢫالمو 

عڴـــــʄࢫأســـــئلةࢫالباحـــــثࢫࡧعڴـــــʄࢫالباحـــــثࢫوقـــــدࢫʇع؅ـــــفضࢫȊعضـــــɺم

وȌعضࢫتفس؈فاتھࢫورȋماࢫيضطرࢫȊعضɺمࢫحۘـܢࢫللاɲܦـݰابࢫمـنࢫ

المقابلةࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫنوعاࢫمنࢫالتحكمࢫالمضاد.

ࢭــــʏࢫȊعــــضࢫכحيــــانࢫفــــإنࢫموقــــفࢫالمقابلــــةࢫقــــدࢫטســــتȞناءات:ࡧ§

ʏدࢫحالــــــةࢫخفــــــضࢫاللاتناســــــقࢫࢭــــــɺشــــــʇالقــــــوىࢫبــــــ؈نࢫالباحــــــثࢫࢫ

والمبحـــــــوثࢫࢭـــــــʏࢫموقـــــــفࢫالمقابلـــــــةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالتعـــــــاونࢫبـــــــ؈نࢫ

الطرف؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبالȘساؤلࢫوالتفس؈فࢫوالتقرʈر.

.ࡧخطواتࡧإجراءࡧمقابلةࡧبحثية5

يمكــنࢫللباحـــثࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫטجتماعيـــةࢫأنࢫʇعتمـــدࢫاݍݵطـــواتࢫࡧࡧࡧࡧ

أوࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכفـــرادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫךتيـــةࢫعنـــدࢫإجـــراءࢫمقابلـــةࢫبحثيـــةࢫمـــعࢫفـــرد

:9حولࢫموضوعࢫبحثھࢫوࢫۂʏࢫɠالآȖي

:ʄالدخولࡧوࡧالوصولࡧوࡧלعدادࢫاݍݵطوةࡧכوڲ

تـمࢫتوثيــقࢫالعديــدࢫمــنࢫالصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫإعــداداتࢫࢫࢫࢫࢫ

"ࢫࢭـــــــʏࢫالبʋئـــــــة.ࢫتقنيـــــــاتࢫ
ً
البحـــــــثࢫࢫخاصـــــــةࢫعنـــــــدماࢫيɢـــــــونࢫالباحـــــــثࢫ"خارجيـــــــا

ʄــذهࢫاݍݰالــة.ࢫكمــاࢫيتعــ؈نࢫعڴــɸࢫʏــةࢫࢭــȋــاتࢫالتفــاوضࢫمطلوɢالباحــثࢫأنࢫࢫوتكتي

يأخذࢫȊع؈نࢫטعتبـارࢫالعوائـقࢫالسياسـيةࢫوالقانونيـةࢫوالب؈فوقراطيـةࢫالمحتملـةࢫ

الۘܣࢫقدࢫتɴشأࢫأثناءࢫعمليةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫسيجريࢫفٕڈاࢫالبحث.

عڴـʄࢫالباحـثࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫالمرحلــةࢫمـنࢫלعــدادࢫللمقابلـةࢫأنࢫʇܨــݨعࢫࢫࢫ

ظرɸمࢫوأرا٬ڈـمࢫכفرادࢫالذينࢫسيجريࢫمعمࢫالمقابلةࢫعڴʄࢫأنࢫيصفواࢫوجɺاتࢫن

ࢭـــʏࢫحيـــاٮڈمࢫوعـــالمɺم.ࢫفالـــدقائقࢫכوڲـــʄࢫمـــنࢫالمقابلـــةࢫتɢـــونࢫحاســـمة،ࢫفɺـــؤلاءࢫ

כفــرادࢫالــذينࢫســتجرىࢫمقــابلْڈمࢫيرʈـــدونࢫأيضــاࢫأنࢫيفɺمــواࢫالمقابــلࢫقبـــلࢫأنࢫ

يقـــــــررواࢫالتعامـــــــلࢫمعـــــــھࢫواݍݰـــــــديثࢫمعـــــــھࢫبحرʈـــــــةࢫوالكشـــــــفࢫعـــــــنࢫخ؄ـــــــفاٮڈمࢫ

.10ومشاعرɸمࢫللغرʈب،ࢫأوࢫטمتناعࢫعنࢫذلك

مࡧلغـةࡧوثقافـةࡧכܧـݵاصࡧالـذينࡧســتجرىࡧفɺـࢫاݍݵطـوةࡧالثانيـة:

معɺمࡧالمقابلات

ܣࢫللمقابلـــةࢫغ؈ـــفࢫالمنظمـــةࢫࢭـــʏࢫفɺـــمࢫمعۚـــܢࢫࢫࢫࢫ يتمثـــلࢫال؅فك؈ـــقࢫכسا؟ـــۜ

التجاربࢫالȎشرʈةࢫمنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫכܧـݵاصࢫالـذينࢫتمـتࢫمقـابلْڈم.ࢫوȋالتـاڲʏࢫ

،ࢫفــإنࢫالمقــابلاتࢫغ؈ــفࢫالمنظمــةࢫتخضــعࢫللاتفاقيــاتࢫالثقافيــةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالبحــثࢫ

ةࢫالبحث.ࢫوɸذاࢫيتطلبࢫأنࢫيتمكنࢫالباحثࢫمنࢫفɺمࢫلغةࢫوماࢫɸوࢫسائدࢫࢭʏࢫبʋئ

כܧݵاصࢫالذينࢫأجرʈتࢫمعɺمࢫالمقابلاتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمعانٕڈاࢫࢭʏࢫالسياقࢫ

الثقاࢭʏࢫالمحددࢫلإعدادࢫالبحث.

.اتخاذࡧقرارࡧȊشأنࡧكيفيةࡧتقديمࡧالذاتࢫاݍݵطوةࡧالثالثة:

المقابلةࢫۂʏࢫعبارةࢫمحادثـةࢫɸاتفيـةࢫأوࢫحۘـܢࢫمباشـرةࢫحيـثࢫتتـأثرࢫࢫࢫࢫ

دةࢫɸـذهࢫࢫالمحادثـةࢫإڲـʄࢫحـدࢫكب؈ـفࢫࢫبكيفيـةࢫتمثيـلࢫالباحـثࢫالمحـاورࢫلنفسـھ.ࢫجو 

ʇعتمــدࢫالتمثيـــلࢫوالتعرʈـــفࢫالـــذاȖيࢫللقـــائمࢫبالمقابلــةࢫعڴـــʄࢫالســـياقࢫالـــذيࢫɸـــوࢫ

فيـــھࢫ،ࢫولكـــنࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫاݍݰـــالاتࢫيɢـــونࢫالܨـــݵصࢫالـــذيࢫيجـــريࢫالمقابلـــةࢫɸـــوࢫ
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ࢫفɺــــمࢫ
ً

"مـــتعلم"ࢫࢭــــʏࢫالمحادثــــة،ࢫفɺــــوࢫســــيɢونࢫمســــتمعاࢫجيــــداࢫوȋانȘبــــاهࢫمحــــاولا

جاربࢫالܨݵصࢫالذيࢫيتمࢫمقابلتھࢫمنࢫوجɺةࢫنظره.ت

اݍݵطوةࡧالراȊعة:ࡧتحديدࡧموقعࡧالمخ؄ف

لنࢫيɢونࢫɠلࢫܧݵصࢫࢭʏࢫإعدادࢫالبحثࢫمخ؄فاࢫجيدا،ࢫسيɢونࢫࢫࢫࢫࢫ

المخ؄ــــفࢫ(أيࢫالܨــــݵصࢫالــــذيࢫتمــــتࢫمقابلتــــھ)ࢫمــــنࢫالــــداخلࢫالــــذيࢫيرغــــبࢫࢭــــʏࢫ

التحـدثࢫمعــكࢫبــالطبع.ࢫولكــنࢫכɸــمࢫمــنࢫذلــكࢫ،ࢫيجــبࢫأنࢫيɢــونࢫالمخ؄ــفࢫعڴــʄࢫ

درايـــةࢫɠافيـــةࢫليɢـــونࢫبمثابـــةࢫدليـــلࢫوم؅ـــفجمࢫللغـــةࢫوالثقافـــةࢫغ؈ـــفࢫالمألوفـــةࢫࢭــــʏࢫ

טيجـــاȌيࢫوالصــــادقࢫمـــعࢫالباحــــثࢫأثنـــاءࢫالمقابلــــة،ࢫوʉشــــ؈فࢫלعـــدادࢫوالتجــــاوبࢫ

العديـــــدࢫمـــــنࢫاݍݵ؄ـــــفاءࢫࢭـــــʏࢫالمقـــــابلاتࢫالبحثيـــــةࢫعڴـــــʄࢫضـــــرورةࢫטختيـــــارࢫاݍݨيـــــدࢫ

ࢫللمخ؄ــــفينࢫأوࢫࢫمفــــرداتࢫمجتمــــعࢫالبحــــثࢫالــــذينࢫســــتجرىࢫمعɺــــمࢫالمقابلــــة،ࢫ"

إجـــراءࡧالمقابلـــةࡧيتطلـــبࡧمـــنࡧالقـــائمࡧ٭ڈـــاࡧمɺـــاراتࡧوممارســـاتࡧمعينـــةࡧ٭ڈـــذهࡧ

כحيــانࡧࡧتتمثــلࡧإحــدىࡧاݍݵطــواتࡧכك؆ــفࡧأɸميــةࡧࡩــʏࡧࡧالمɺــارات.ࡧࡩــʏࡧكث؈ــفࡧمــن

عمليـــــــةࡧإجـــــــراءࡧمقابلـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧتحديـــــــدࡧالܨـــــــݵصࡧالمناســـــــبࡧأوࡧכܧـــــــݵاصࡧ

المناســـب؈نࡧلإجـــراءࡧالمقابلـــةࡧمعɺـــمࡧ.لـــذاࡧࡧســـتحتاجࡧعڴـــʄࡧכرݦـــݳࡧإڲـــʄࡧقضـــاءࡧ

Ȋعضࡧالوقتࡧࡩʏࡧمجالࡧمراقبةࡧالمجموعةࡧالۘܣࡧتخططࡧللدراسةࡧمعɺاࡧمنࡧ

المســــــــاɸمةࡧȊشـــــــɢلࡧأك؄ــــــــفࡧࡩــــــــʏࡧأجـــــــلࡧࡧتحديــــــــدࡧالمشــــــــارك؈نࡧالـــــــذينࡧيمكــــــــٔڈمࡧ

".ࢫ11دراستك

ࢫࢫࢫاݍݵطوةࡧاݍݵامسة:ࡧاكȘسابࡧالثقةࡧوإقامةࡧعلاقة

إنࢫكسبࢫالثقةࢫوإقامةࢫعلاقةࢫأمرࢫضـروريࢫلنجـاحࢫالمقـابلاتࢫࢫࢫࢫࢫ

غ؈ـــفࢫالمنظمـــة.ࢫفعنـــدماࢫيـــتمࢫتأســـʋسࢫعلاقـــةࢫموثوقـــةࢫومتناغمـــةࢫبـــ؈نࢫالمقابـــلࢫ

ɠـــاـنࢫࢫوالمقابـــلࢫفــــإنࢫɸــــذاࢫכخ؈ــــفࢫسʋشــــاركࢫتجرȋتـــھࢫمــــعࢫالمحــــاور،ࢫخاصــــةࢫإذا

موضــوعࢫالمحادثــةࢫحساسًـــا.ࢫكمــاࢫيجـــبࢫالتنوʈــھࢫإڲـــʄࢫنقطــةࢫغايـــةࢫࢭــʏࢫכɸميـــةࢫ

عنـــدࢫالســــڥʏࢫلزراعــــةࢫعلاقـــةࢫقــــدࢫيحتــــاجࢫالقــــائمࢫبـــإجراءࢫالمقابلــــةࢫإڲــــʄࢫتــــوڎʏࢫ

ــاࢫࢭــʏࢫحيــاةࢫالمخ؄ــفينࢫࢫوتنــدمجࢫمعɺــمࢫ
ً
اݍݰــذر؛ࢫفمــنࢫالســɺلࢫأنࢫتصــبحࢫمنخرط

وتɢـــونࢫعلاقـــةࢫوطيـــدةࢫلكـــنࢫلاࢫيجــــبࢫأنࢫيـــؤثرࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأغراضــــكࢫ

بحثية.ࢫࢫࢫࢫࢫال

اݍݵطوةࡧالسادسة:ࡧالتقاطࡧالبيانات

ʇعت؄ـــــفࢫتـــــدوʈنࢫالملاحظـــــاتࢫطرʈقـــــةࢫتقليديـــــةࢫلالتقـــــاطࢫبيانـــــاتࢫࢫࢫࢫࢫ

مــنࢫالمــرݦݳࢫأنࢫيــؤديࢫتــدوʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمقابلـة.ࢫولكــنࢫࢭــʏࢫالمقابلــةࢫغ؈ــفࢫمنظمـةࢫ

الملاحظــــاتࢫإڲــــʄࢫȖعطيــــلࢫالتــــدفقࢫالطبيڥــــʏࢫللمحادثــــة.ࢫولɺــــذاࢫࢫمــــنࢫכفضــــلࢫ

Ȗܦݨيلࢫالصوتࢫࢭʏࢫالمقابلاتࢫبواسطةࢫشرʈطࢫأوࢫمܦݨلࢫرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫحـالࢫɠاـنࢫ

ɸذاࢫاݍݵيارࢫممكنا.ࢫ

أماࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫيɢونࢫفٕڈاࢫتدوʈنࢫالملاحظـاتࢫممكنًـاࢫفقـطࢫࢫࢫࢫ

تـــدوʈنࢫملاحظـــاتࢫمـــوجزةࢫخـــلالࢫالمقابلـــةࢫࢫوɸـــوࢫاݍݵيـــارࢫالوحيـــدࢫســـتحتاجࢫإڲـــʄࢫ

ࢫمباشــرةࢫȊعــدࢫɠــلࢫمقابلــةࢫســتحتاجࢫأيضًــاࢫإڲــʄࢫ
ً
وكتابـةࢫملاحظــاتࢫأك؆ــفࢫتفصــيلا

ممارسـةࢫمجموعـةࢫمتنوعــةࢫمـنࢫتقنيــاتࢫالـذاكرةࢫ،ࢫحۘـܢࢫتــتمكنࢫمـنࢫالتقــاطࢫ

أك؄ـفࢫقــدرࢫممكــنࢫمــنࢫالتفاصــيلࢫمــنࢫɠــلࢫمقابلــةࢫومــنࢫثــمࢫتطــوʈرࢫمɺاراتــكࢫࢭــʏࢫ

اڲʏࢫࢭʏࢫتقنياتࢫȖܦݨيلࢫالمقابلة.المقابلة،ࢫوسنفصلࢫࢭʏࢫالعنصرࢫالمو 

.ࡧتقنياتࡧȖܦݨيلࡧالمقابلات6

ʇعت؄ـــــــفࢫȖܦـــــــݨيلࢫبيانـــــــاتࢫالمقابلـــــــةࢫمـــــــنࢫלجـــــــراءاتࢫالمɺمـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫࡧࡧࡧ

اݍݰفـــاظࢫعڴــــʄࢫبيانــــاتࢫالمقــــابلاتࢫالبحثيــــةࢫتحضــــ؈فاࢫلɴܦــــݵɺاࢫوتحليلɺــــاࢫفيمــــاࢫ

Ȋعــد،ࢫواختلفــتࢫכدبيــاتࢫالمنݤݨيــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫלجــراءࢫ(الȘܦــݨيل)ࢫحيــثࢫɠانــتࢫ

الكث؈ـــفࢫمـــنࢫالعلمـــاءࢫالــذينࢫناقشـــواࢫɸـــذهࢫاݍݨزئيـــةࢫنـــذكرࢫࢫךراءࢫمختلفــةࢫعنـــد

؛ࢫبرʈجـــــزࢫ،ࢫࢫ1975تــــايلورࢫ،ࢫࢫ،مــــٔڈمࢫعڴـــــʄࢫســــȎيلࢫالمثـــــالࢫلاࢫاݍݰصــــرࢫ(بوجـــــدانࢫ

؛ࢫبـــــــاتونࢫ،ࢫࢫ1985؛ࢫلينɢـــــــولنࢫوغوȋـــــــاࢫ،ࢫࢫ1954؛ࢫɸايمـــــــانࢫوآخـــــــرونࢫ،ࢫࢫ1986

).ࢫ1994؛ࢫواʇسࢫ،ࢫࢫ1989

إلاࢫأنࢫأفضــــلࢫســــȎيلࢫمــــنࢫأجــــلࢫࢫايرفينــــغࡧســــايدمانوʈــــذɸبࢫࢫࢫࢫࢫ

أك؆ـفࢫموثوقيـةࢫمـعࢫɠلمـاتࢫالمشـارك؈نࢫɸـوࢫتحوʈـلࢫتلـكࢫالɢلمــاتࢫࢫالعمـلࢫȊشـɢل

المنطوقـــــةࢫإڲـــــʄࢫنـــــصࢫمكتـــــوبࢫللدراســـــة،ࢫولـــــنࢫيتحقـــــقࢫذلـــــكࢫإلاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ

Ȗܦݨيلࢫالمقابلاتࢫفɢلࢫɠلمةࢫيتحدثࢫ٭ڈاࢫأحدࢫالمشارك؈نࢫȖعكسࢫوعيھࢫحيثࢫ

تتجسدࢫأفɢارɸمࢫࢫࢭʏࢫɠلماٮڈم.ࢫومنࢫثمࢫفإنھࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫللباحثࢫاسȘبدالࢫوࢫ

اتࢫمـاࢫيقولــھࢫالمشـارɠونࢫعـنࢫɠلمـاٮڈمࢫالفعليـةࢫيفــرضࢫإعـادةࢫصـياغةࢫمݏݵصـ

اســȘبدالࢫضـــم؈فࢫالباحـــثࢫبـــوڤʏࢫالمشـــارك.ࢫعڴــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫأنࢫوڤـــʏࢫالباحـــثࢫ

ࢫࢭــــʏࢫتفســــ؈فࢫبيانــــاتࢫالمقابلــــةࢫ،ࢫيجــــبࢫأنࢫيتفاعــــلࢫɸــــذاࢫ
ً
ࢫرئʋســــيا

ً
ســــيلعبࢫدورا

.12الوڤʏࢫمعࢫɠلماتࢫالمشاركࢫالمܦݨلةࢫȊشɢلࢫɠاملࢫودقيقࢫقدرࢫלمɢان

ܦــــــݨيلࢫالمقـــــابلاتࢫالبحثيـــــةࢫســــــيȘيحࢫإنࢫاســـــتخدامࢫتقنيـــــاتࢫȖࢫࢫࢫࢫ

للباحــثࢫفيمــاࢫȊعــدࢫأثنــاءࢫتحليــلࢫالنتــائجࢫإمɢانيــةࢫɲســبࢫالكــلامࢫإڲــʄࢫأܵــݰابھࢫ

Ȋشــــɢلࢫدقيــــقࢫوحقيقــــيࢫكمــــاࢫقيــــلࢫفعــــلا،ࢫوʈمكننــــاࢫكــــذلكࢫفحــــصࢫوتحديــــدࢫ

العبـــاراتࢫواݍݨمـــلࢫالۘـــܣࢫنرʈـــدࢫاقتباســـɺاࢫࢭـــʏࢫبحثنـــا،ࢫكمـــاࢫأٰڈـــاࢫȖســـمحࢫࢭـــʏࢫذاتࢫ

صــــ؈نࢫممــــاࢫيزʈــــدࢫمــــنࢫدقـــــةࢫالوقــــتࢫمــــنࢫمراقبــــةࢫانفعــــالاتࢫوȖعب؈ـــــفاتࢫالمفحو 

المعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺا،ࢫوتزدادࢫأɸميةࢫɸذهࢫالȘܦݨيلاتࢫعندࢫالباحثࢫإذاࢫ

ɠـــاـنࢫينــــوىࢫاســــتخدامࢫتحليــــلࢫمحتــــوىࢫلɺــــذهࢫالمقــــابلاتࢫفإنــــھࢫســــيحتاجࢫإڲـــــʄࢫ

.13سماعɺاࢫأك؆فࢫمنࢫمرةࢫحۘܢࢫيمكنھࢫتحديدࢫفئاتࢫالتحليلࢫوترم؈قɸا

ࢫتختلــــفࢫطــــرقࢫوتقنيــــاتࢫȖܦــــݨيلࢫالمقــــابلاتࢫالبحثيــــةࢫȊغــــرضࢫࢫࢫࢫ

تحليلɺاࢫوتوثيقɺاࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطـاف،ࢫولعـلࢫالطـرقࢫכك؆ـفࢫشـيوعاࢫࢭـʏࢫالȘܦـݨيلࢫ

تتمثـلࢫࢭــʏࢫالȘܦــݨيلاتࢫالصــوتيةࢫالمسـموعة،ࢫأوࢫȖܦــݨيلاتࢫالفيــديو،ࢫأوࢫأخــذࢫ

الملاحظـاتࢫوالتـذكر،ࢫولɢــلࢫطرʈقـةࢫمـنࢫɸــذهࢫالطـرقࢫȊعـضࢫالمآخــذࢫعلٕڈـاࢫغ؈ــفࢫ

حـثࢫȊعـدࢫانْڈـاءࢫأنࢫכوڲʄࢫوالثانيةࢫȖعت؄فاࢫمنࢫالطرقࢫالمضمونةࢫالۘܣࢫتȘيحࢫللبا

المقابلةࢫمنࢫإعادةࢫحوارࢫالمقابلةࢫȊشɢلࢫدائمࢫمۘܢࢫاحتاجࢫمزʈداࢫمنࢫالتوضيحࢫ
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والتȎيـــــانࢫأثنـــــاءࢫالقيـــــامࢫبتحليـــــلࢫالبيانـــــات،ࢫومـــــنࢫالضـــــروريࢫعنـــــدࢫȖܦـــــݨيلࢫ

المقابلاتࢫالبحثيةࢫتوفرࢫشرط؈نࢫأساس؈نࢫɸما:

Ȗܦــــــݨيلࢫالمقـــــــابلاتࢫفعـــــــلاࢫࢭـــــــʏࢫالواقـــــــعࢫوالتأكـــــــدࢫمـــــــنࢫذلـــــــكࢫفـــــــبعضࢫ.1

مܦـݨلاࢫȊعـدࢫانْڈـاءࢫالمقابلـةࢫȊسـȎبࢫاخـتلالاتࢫࢫالباحث؈نࢫلمࢫيجدࢫشʋئا

إماࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫأوࢫȊعضࢫכخطاءࢫالȎشرʈة.

ضــــــمانࢫوضـــــــوحࢫالȘܦــــــݨيلاتࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫاختيــــــارࢫالمɢـــــــانࢫالمناســـــــبࢫ.2

للمقابلةࢫوالتقليلࢫقدرࢫלمɢانࢫمنࢫالضوضاءࢫࢭʏࢫاݍݵلفية.

وʈمكننــاࢫفيمــاࢫيڴــʏࢫاݍݰــديثࢫȊشــɢلࢫأك؆ــفࢫتفصــيلࢫحــولࢫالتقنيــاتࢫ

Ȗࢫʏܦݨيلࢫالمقابلاتࢫالبحثية:כك؆فࢫاستخداماࢫࢭ

ʇعت؄ــــفࢫالȘܦــــݨيلࢫالصــــوȖيࢫɸــــوࢫכســــلوبࢫالȘܦــــݨيلࡧالصــــوȖي:ࡧࡧ.1

כك؆فࢫشيوعًاࢫلȘܦـݨيلࢫالمقـابلاتࢫالبحثيـةࢫالنوعيـةࢫعڴـʄࢫاعتبـارࢫ

أنࢫɸنـــــــاكࢫعـــــــددࢫمــــــــنࢫالمزايـــــــاࢫالۘـــــــܣࢫيȘيحɺــــــــاࢫɸـــــــذاࢫالنـــــــوعࢫمــــــــنࢫ

الȘܦـݨيلاتࢫحيــثࢫيمكــنࢫللباحــثࢫأنࢫيركـزࢫعڴــʄࢫمــاࢫيقــال،ࢫكمــاࢫ

تقطࢫالمحادثــةࢫبأكملɺــاࢫȊشــɢلࢫأنــھࢫيــوفرࢫيوجــدࢫمܦــݨلࢫدائــمࢫيلــ

حرࢭــʏ،ࢫوكــذلكࢫɲغمـــةࢫالصــوت،ࢫوالتأكيـــد،ࢫوالتوقــفࢫالمؤقـــت،ࢫ

ومــاࢫشــابھ،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫتواجــھࢫɸــذاࢫ

النــوعࢫمــنࢫالȘܦــݨيلاتࢫوالۘــܣࢫعڴــʄࢫالباحــثࢫأنࢫيɢــونࢫعڴــʄࢫوڤــʏࢫ

٭ڈا.

ــــــلࢫبدايــــــــةࢫالمقابلـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫاختبـــــــارࢫمعــــــــداتࢫࢫࢫ يحتـــــــاجࢫالباحـــــــثࢫقبـ

الȘܦـݨيلࢫحۘـܢࢫيتأكــدࢫمـنࢫقــدرةࢫوجـودةࢫɸــذاࢫالمܦـݨلࢫعڴــʄࢫالتقـاطࢫالصــوتࢫ

بجـودةࢫعاليـة،ࢫكمــاࢫيجـبࢫأنࢫيختــارࢫالباحـثࢫالوضـعيةࢫالمناســبةࢫالۘـܣࢫســوفࢫ

ࢭʏࢫɸـذاࢫالسـياقࢫبـأنࢫيـتمࢫࢫروثيلانࡧجوسيلسونʇستقرࢫعندɸاࢫاݍݨɺازࢫوʉش؈فࢫ

ʄــازࢫعڴــɺࢫوضــعࢫاݍݨʄعيــدࢫعــنࢫالضوضــاءࢫمــنࢫأجـــلࢫࢫعڴــȊلــوحࢫأوࢫســـطحࢫنــاعمࢫ

التقـــــاطࢫالصـــــوتࢫبجـــــودةࢫعاليـــــةࢫوɢȋــــــلࢫســـــɺولة،ࢫكمـــــاࢫيؤكـــــدࢫعڴـــــʄࢫضــــــرورةࢫ

استخدامࢫجɺازʈنࢫللقيامࢫ٭ڈذاࢫالدورࢫكإجراءࢫاحتيـاطيࢫتحسـباࢫلــأيࢫاخـتلالࢫ

قـــدࢫيݏݰـــقࢫبأحـــدࢫاݍݨɺـــازʈن،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫضـــرورةࢫاختيـــارࢫالبطارʈـــةࢫالمناســـبةࢫ

لطاقـــةࢫلمـــدةࢫأطـــولࢫأوࢫينܶـــݳࢫباســـتخدامࢫوذاتࢫالقـــدرةࢫالعاليـــةࢫࢭـــʏࢫتخـــزʈنࢫا

،ࢫ14بطارʈت؈نࢫحۘـܢࢫلاࢫتتوقـفࢫالمقابلـةࢫأوࢫيتوقـفࢫȖܦـݨيلɺاࢫدونࢫعلـمࢫالباحـث

ܣءࢫ כمــــــرࢫالــــــذيࢫقــــــدࢫيــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫعمليــــــةࢫȖܦــــــݨيلࢫالبيانــــــاتࢫكمــــــاࢫأنــــــھࢫسʋؠــــــۜ

للمܨݵصࢫالـذيࢫتجـرىࢫمعـھࢫالمقابلـةࢫوسـيفقدࢫالباحـثࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالبيانـاتࢫ

والموضــوعࢫࢫȊشــɢلࢫأك؆ــفࢫدقــة،ࢫوقــدࢫالمɺمــةࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتفɺــمࢫالظــاɸرةࢫ

إڲʄࢫɸذاࢫכمرࢫعندࢫحديثھࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجھࢫࢫدايلࡧترليف؈نأشارࢫ

المــؤرخ؈نࢫالشـــفوʈ؈نࢫحيــثࢫاعت؄ـــفࢫأنࢫاخــتلالࢫأجɺـــزةࢫالȘܦــݨيلࢫســـيɴتجࢫنـــوعࢫ

مــنࢫالمقــابلاتࢫوصــفɺاࢫبــــ"ࢫالمقــابلاتࢫالمنجــزةࢫȖعت؄ــفࢫٮڈديــداࢫللܦــݨلࢫالتــارʈڏʏ،ࢫ

حث؈ن،ࢫوقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫۂʏࢫإɸانةࢫللمجيب؈نࢫالذينࢫوألمࢫلأرشيفي،ࢫوأضرارࢫللبا

".ʇ15شارɠونࢫبذكرʈاٮڈمࢫللأجيالࢫالقادمة

إنࢫســلامةࢫوجــودةࢫالȘܦــݨيلاتࢫالصــوتيةࢫللمقــابلاتࢫيجــبࢫأنࢫࢫࢫࢫ

تɢــونࢫضــمنࢫأولوʈــاتࢫالباحــثࢫحۘــܢࢫيضــمنࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫبيانــاتࢫمكتملــةࢫ

وواܷݰةࢫتمكنھࢫࢭʏࢫمرحلـةࢫقادمـةࢫمـنࢫتحليـلࢫوتفسـ؈فࢫتلـكࢫالبيانـاتࢫاݍݵـام،ࢫ

لكࢫيمكنناࢫفيمـاࢫيڴـʏࢫأنࢫنقـدمࢫȊعـضࢫالتوجٕڈـاتࢫالمɺمـةࢫمـنࢫأجـلࢫالنجـاحࢫلذ

:16ࢭʏࢫإجراءࢫالȘܦݨيلࢫالصوȖيࢫللمقابلة

يفضــلࢫاســتخدامࢫاثنــ؈نࢫمــنࢫالميكروفونــاتࢫכولࢫيɢــونࢫمعلــقࢫعڴــʄࢫ§

قمـيصࢫالمبحـوثࢫوךخـرࢫعنـدࢫالباحــث،ࢫأوࢫحۘـܢࢫࢭـʏࢫحالـةࢫاســتخدامࢫ

طحࢫمـايكروفونࢫواحـدࢫيجـبࢫوضـعھࢫبـ؈نࢫالباحـثࢫوالمبحـوثࢫعڴـʄࢫســ

نــاعمࢫتجنبــاࢫلالتقــاطࢫأيࢫا؅ɸــقازاتࢫأوࢫأصــواتࢫغ؈ــفࢫمرغوȋــةࢫوʈمكٔڈــاࢫ

أنࢫȖشوشࢫاݍݰوارࢫالمسموعࢫفيماࢫȊعد.

وضـعࢫالمܦـݨلࢫعڴــʄࢫمقرȋـةࢫمــنࢫرؤʈـةࢫالباحـثࢫبحيــثࢫيمكنـھࢫمراقبــةࢫ§

مقــــدارࢫالوقــــتࢫوالشـــــرʈطࢫالــــذيࢫتقــــدمࢫوטنȘبـــــاهࢫإڲــــʄࢫقــــربࢫانْڈائـــــھࢫ

ضـــغطࢫزرࢫࢫلاتخــاذࢫالتــداب؈فࢫاللازمــة،ࢫكمـــاࢫأنــھࢫمــنࢫالمɺـــمࢫالتأكــدࢫمــن

الȘܦــݨيلࢫوالتحقــقࢫمــرةࢫأخــرىࢫȊعــدࢫمــرورࢫدقــائقࢫعڴــʄࢫالمقابلــةࢫمــنࢫ

أنࢫالȘܦـــݨيلࢫيـــتمࢫبالشـــɢلࢫالســـليمࢫوذلـــكࢫبـــالتوقفࢫلثـــواɲيࢫم؄ـــفراࢫ

ذلكࢫللمبحوثࢫأنـھࢫسـʋتمࢫالتأكـدࢫمـنࢫسـلامةࢫعمليـةࢫالȘܦـݨيلࢫوأنࢫ

جودتھࢫجيدةࢫثمࢫيتمࢫمواصلةࢫالمقابلة.

ࢭــــــʏࢫاســـــتخدامࢫالبطارʈـــــاتࢫقـــــدࢫيجنــــــبࢫالباحـــــثࢫمشـــــɢلةࢫالتـــــداخلࢫ§

כصـــواتࢫكمـــاࢫلـــوࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالتيـــارࢫالكɺرȋـــاǿيࢫاݍݵـــاصࢫبالقاعـــةࢫ

ࢭـــــʏࢫɸــــذاࢫالســـــياق:ࢫࢫفــــال؈فيالۘــــܣࢫيجـــــرىࢫ٭ڈــــاࢫالȘܦـــــݨيلࢫحيــــثࢫيـــــذكرࢫ

"عنـــــدماࢫكنـــــتࢫࢭـــــʏࢫاســـــتخدامࢫالمܦـــــݨلࢫࢭـــــʏࢫإحـــــدىࢫالمقـــــابلات،ࢫبـــــدأࢫ

أحدɸمࢫباستخدامࢫالمɢاɲسࢫالكɺرȋائيـةࢫࢭـʏࢫالغرفـةࢫالمجـاورةࢫوحـدثࢫ

قـدࢫتحققـتࢫللتـوࢫمـنࢫȖشوʉشࢫللصوتࢫعڴʄࢫمܦݨلࢫالشرʈط.ࢫكنتࢫ

الصـوتࢫولــمࢫأتحقـقࢫمــرةࢫأخــرىࢫلمـدةࢫخمــسࢫعشـرةࢫدقيقــةࢫوحينمــاࢫ

عـــدتࢫلســـماعࢫالȘܦـــݨيلࢫلـــمࢫيكـــنࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫالزمۚـــܣࢫمـــنࢫالمقابلـــةࢫ

مسموعًا،ࢫغ؈فتࢫاݍݵادمةࢫالغرفةࢫوȋدأتࢫࢫتنظيفɺاࢫبالطابقࢫالعلـويࢫ

ࢭـʏࢫالغرفــةࢫفوقنـاࢫحيــثࢫتـمࢫطمــسࢫجـزءࢫآخــرࢫمـنࢫالصــوتࢫمـنࢫɸــذهࢫ

أܧـــݵاصࢫآخـــرونࢫممـــنࢫأجرʈـــتࢫمعɺـــمࢫࢫالمقابلـــة.ࢫومـــعࢫذلـــكࢫࢫɸنـــاك

مقــــــــابلاتࢫࢫوالــــــــذينࢫتحــــــــدثتࢫمعɺــــــــمࢫيفضــــــــلونࢫاســــــــتخدامࢫالتيــــــــارࢫ

الكɺرȋـــاǿيࢫللم؇ــــقل.ࢫلكـــنࢫوإنࢫلابــــدࢫمــــنࢫاســـتخدامࢫالتيــــارࢫالكɺرȋــــاǿيࢫ

فيجـــــبࢫࢫالتحقـــــقࢫɠـــــلࢫعشـــــرʈنࢫأوࢫثلاثـــــ؈نࢫدقيقـــــةࢫأوࢫعنـــــدماࢫيɢـــــونࢫ

ɸناكࢫتوقفࢫمؤقتࢫࢭʏࢫالمحادثةࢫللتأكـدࢫمـنࢫعـدمࢫوجـودࢫتـداخلࢫࢭـʏࢫ

الم؈ـــقةࢫالمɺمــةࢫɸنـــاࢫعنــدࢫاســـتخدامࢫالتيــارࢫالكɺرȋـــاǿيࢫالصــوت،ࢫوتبقــىࢫ

ۂʏࢫأنكࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبطارʈةࢫقدࢫتنفد".ࢫ

عنــدماࢫȖســتخدمࢫأحــدࢫجــانۗܣࢫالشــرʈطࢫوʈــتمࢫالȘܦــݨيلࢫعليــھࢫوفــورࢫ§

إخراجـــھࢫلتغي؈ـــفࢫاݍݨانــــبࢫالثـــاɲيࢫيجـــبࢫوضــــعࢫعلامـــةࢫتؤشـــرࢫأنࢫɸــــذاࢫ



وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
535

اݍݨانــبࢫتــمࢫاســتخدامھࢫتجنبــاࢫلأيࢫخطــأࢫࢭــʏࢫإعــادةࢫالȘܦــݨيلࢫعليـــھࢫ

ممـاࢫيȘسـȎبࢫࢭـʏࢫضـياعࢫجـزءࢫكب؈ـفࢫومɺـمࢫمـنࢫالمقابلـةࢫوۂــʏࢫمـرةࢫأخـرىࢫ

منࢫכخطاءࢫالۘܣࢫتقعࢫعادةࢫأثناءࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫالعملية.

منࢫالمɺمࢫجداࢫتدوʈنࢫالمعلومـاتࢫالتعرʈفيـةࢫاݍݵاصـةࢫبالشـرʈطࢫعڴـʄࢫ§

ظɺـــرهࢫفـــورࢫانْڈـــاءࢫالمقابلـــةࢫوتتعلـــقࢫɸـــذهࢫالمعلومـــاتࢫباســـمࢫالمبحـــوثࢫ

المɢــــانࢫبɢــــلࢫالتفاصــــيلࢫواســــمࢫالقــــائمࢫبالمقابلــــةࢫوالوقــــتࢫوالتــــارʈخࢫو 

لʋســــɺلࢫعڴــــʄࢫالباحــــثࢫفيمــــاࢫȊعـــــدࢫالعــــودةࢫلɺــــذهࢫالȘܦــــݨيلاتࢫأثنـــــاءࢫ

تحليلࢫالبيانات،ࢫأوࢫȖسɺيلࢫعملࢫالقائمࢫبالɴܦݸࢫقبلࢫذلكࢫɠلھ.

إڲــــʄࢫأنࢫȖܦــــݨيلࢫɠلمــــاتࢫالمقــــابلاتࢫࢫك؈فســــت؈نࡧلــــوك؈فوʈــــذɸبࢫࢫࢫࢫࢫ

ȖܦـــݨيلاࢫصـــوتياࢫࢫســـيمنحࢫالباحـــثࢫفرصـــةࢫȖܦـــݨيلࢫטســـتعاراتࢫوالتعب؈ـــفاتࢫ

والمصطݏݰاتࢫالۘܣࢫصدرتࢫمـنࢫالمبحـوث؈نࢫوحۘـܢࢫن؄ـفاتࢫصـوٮڈمࢫومشـاعرɸم،ࢫ

ɸــذهࢫכمــورࢫيمكــنࢫטحتفــاظࢫ٭ڈــاࢫلف؅ــفاتࢫطوʈلــةࢫجــداࢫوʈمكــنࢫالرجــوعࢫإلٕڈـــاࢫ

ʈــاࢫتطــوɺمكنــھࢫمــنࢫخلالʈــونࢫمۘــܢࢫاࢫأرادࢫالباحــث،ࢫوɢرࢫآرائــھࢫودراســتھ،ࢫفقــدࢫي

الباحثࢫࢭʏࢫف؅فةࢫماࢫغ؈ـفࢫناܷـݮࢫبالشـɢلࢫالɢـاࢭʏࢫࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫتلـكࢫالمقـابلاتࢫيمكـنࢫ

ࢭʏࢫف؅فةࢫمتقدمةࢫمنࢫالزمنࢫأنࢫيمتلكࢫرؤʈةࢫأك؆فࢫتطوراࢫوʈفɺمࢫتلكࢫالبيانـاتࢫ

Ȋشـــɢلࢫأك؆ــــفࢫعمقـــاࢫودقــــة،ࢫلــــذاࢫيجـــبࢫعڴــــʄࢫالباحــــثࢫأنࢫٱڈـــتمࢫجــــداࢫبمســــألةࢫ

.الȘܦݨيلࢫالصوȖيࢫاݍݨيدࢫلɺذهࢫالمقابلات

ࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫࢫستوكديلوʈقدمࢫࢫࢫࢫ

يجـبࢫعڴـʄࢫالباحـثࢫمراعاٮڈـاࢫعنـدࢫاختيـارهࢫمعـداتࢫȖܦـݨيلࢫالصـوتࢫالرق׿ــܣࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ17نذكر:

(بماࢫࢭʏࢫذلـكࢫالبطارʈـاتࢫوࢫالوسـائطࢫالقابلـةࢫللاسـتخدامࢫالتɢلفةࡧ§

إنࢫوجـــــدت).ࢫقـــــدࢫتتطلـــــبࢫالمܦـــــݨلاتࢫالرخيصـــــةࢫزʈـــــادةࢫتɢــــــاليفࢫ

ارʈاتࢫقابلةࢫللܨݰن؟الɴܦݸ.ࢫɸلࢫالبط

.ࢫالميكروفونــاتࢫاݍݵارجيـــةࢫ(مقــاȊسࢫالميكروفـــون)ࢫجــودةࡧالصـــوت§

ۂʏࢫأفضلࢫمنࢫالداخلية.

عندࢫإجراءࢫالمقابلة.سɺولةࡧטستخدامࡧ§

إڲʄࢫمɢانࢫالمقابلة.ࢫقابليةࡧالتنقل§

المܦݨلࢫوالوسائط.موثوقيةࡧوصلابةࡧ§

الصوȖيࢫونقلࢫالكمبيوتر.ࢫتɴسيقࡧالȘܦݨيل§

٭ڈاࢫالوسائطࢫوالبطارʈات.ࢫالۘܣࢫȖسمحࢫمدةࡧالȘܦݨيلطولࢫ§

والــتحكم.ࢫɸــلࢫيــتمࢫعــرضࢫمســتوىࢫالȘܦــݨيلࢫࢫعــرضࡧالمعلومــات§

وʈمكــنࢫضــبطࢫمســـتوىࢫالȘܦــݨيلࢫيـــدوʈًا؟ࢫɸــلࢫيـــتمࢫعــرضࢫطاقـــةࢫ

البطارʈةࢫالمتبقيةࢫووقتࢫالȘܦݨيل؟

.ࢫɸــــلࢫɸــــذاࢫלجــــراءࢫممكنــــاࢫومــــاࢫۂــــʏࢫالقيــــودࢫالۘـــــܣࢫحمايــــةࡧالɴܦــــݸ§

يفرضɺا؟

بقـــيࢫأنࢫɲشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫقضـــيةࢫمɺمـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫ٭ڈـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫࢫࢫࢫ

الȘܦݨيلࢫحيثࢫتث؈فࢫالقضيةࢫجدلاࢫعندࢫالمɺتم؈نࢫبأخلاقياتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ

عڴـʄࢫاعتبـارࢫأنࢫɸـذاࢫלجـراءࢫقـدࢫيمـسࢫبالܨـݵصࢫالمبحـوثࢫخصوصـاࢫإذاࢫلــمࢫ

يؤخــذࢫموافقتــھࢫعڴــʄࢫالقيــامࢫبالȘܦــݨيل،ࢫأوࢫحۘــܢࢫȊعــدࢫالموافقــةࢫوטنْڈــاءࢫمــنࢫ

مــــنࢫالممكــــنࢫأنࢫتقــــعࢫتلــــكࢫالȘܦــــݨيلاتࢫبأيــــاديࢫغ؈ــــفࢫأمينــــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫالمقابلــــةࢫ

.18ستȘسȎبࢫࢭʏࢫלساءةࢫإڲʄࢫالمبحوثࢫالذيࢫأجرʈتࢫمعھࢫالمقابلة

إنࢫالتطــــــوراتࢫכخ؈ـــــــفةࢫالۘــــــܣࢫعرفْڈـــــــاࢫالȘܦــــــݨيلࡧࡧبالفيـــــــديو:ࡧࡧ.2

تكنولوجياࢫالفيديوࢫجعلɺاࢫتنȘشرࢫȊشɢلࢫملفتࢫللانȘبـاه،ࢫورغـمࢫ

Ȗࢫʏســــتخدمࢫبك؆ـــفةࢫࢭـــȖܦـــݨيلࢫالمقــــابلاتࢫذلـــكࢫفـــإنࢫالتقنيـــةࢫلـــمࢫ

ࢭـʏࢫمجموعـاتࢫال؅فك؈ـق،ࢫوȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالتقنيـةࢫࢫࢫࢫالبحثيةࢫماࢫعداࢫ

مɢلفـةࢫࢭـʏࢫלعــدادࢫوالتنفيـذ،ࢫعڴـʄࢫاعتبــارࢫأٰڈـاࢫتتطلـبࢫالتــدرʈبࢫ

المتخصــــــصࢫࢫلȘشـــــــغيلࢫتلـــــــكࢫالتكنولوجيـــــــاࢫبفعاليـــــــةࢫوكفـــــــاءة،ࢫ

قــدࢫيحـدثࢫأثنـاءࢫלعــدادࢫࢫࢫࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫالتــدخلࢫالمحتمـلࢫالـذي

Ȋࢫللمقابلة،ࢫكماࢫأنࢫʏࢫالفعڴʏعضࢫכفرادࢫالذيࢫيجدونࢫحرجاࢫࢭ

عڴʄࢫالفيديوࢫقدࢫيرفضونࢫالتعاملࢫمعࢫالباحث.ࢫࢫࢫالظɺور

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالعيوبࢫالۘܣࢫذكرناهࢫسـلفاࢫتبقـىࢫɸـذهࢫالتقنيـةࢫࢫࢫࢫࢫ

مɺمــــةࢫجــــداࢫࢭــــʏࢫȖܦــــݨيلࢫالمقــــابلاتࢫالبحثيــــةࢫفࢼــــܣࢫتȘــــيحࢫللباحــــثࢫثــــروةࢫمـــــنࢫ

ةࢫبمـاࢫالمعلومـاتࢫاللفظيـةࢫوغ؈ـفࢫاللفظيـة،ࢫخصوصـاࢫغڴـʄࢫمسـتوىࢫɸـذهࢫכخ؈ـف 

يمكــنࢫأنࢫɲܦــݨلھࢫمــنࢫȖعــاب؈فࢫالوجــھࢫواݍݨســدࢫوלيمــاءاتࢫومــاࢫشــابھࢫذلـــك،ࢫ

،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫ19والۘܣࢫلɺاࢫأɸميةࢫلاࢫتقلࢫعنࢫمضمونࢫالكلام

التقنيـةࢫࢭـʏࢫالمقـابلاتࢫالبحثيـةࢫوݯݨـمࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫقـدࢫتɴتجɺـاࢫإلاࢫأٰڈـاࢫقـدࢫ

البحثيـةࢫتɢونࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫمضيعةࢫللوقتࢫخصوصاࢫتلكࢫالمشـروعاتࢫ

الۘـــــܣࢫتحتـــــاجࢫفقـــــطࢫلمقـــــابلاتࢫعاديـــــةࢫتركـــــزࢫعڴـــــʄࢫمضـــــمونࢫمـــــاࢫقيـــــلࢫأوࢫتلـــــكࢫ

المشروعاتࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمقابلات.ࢫࢫ

قـدࢫلاࢫيوافــقࢫȊعـضࢫالمبحـوث؈نࢫعڴـʄࢫȖܦــݨيلࢫأخـذࡧالملاحظـات:ࡧࡧ.3

وɸـــوࢫأمـــرࢫطبيڥـــʏࢫيرجـــعࢫࡧالمقابلـــةࢫبـــالطرʈقت؈نࢫالمـــذɠورت؈نࢫســـلفا

جــراء،ࢫلــذلكࢫعڴــʄࢫالباحــثࢫݍݰرʈــةࢫالܨــݵصࢫوقناعاتــھࢫ٭ڈــذهࢫל 

جوديـثࡧأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫاستعدادࢫتامࢫلɺذاࢫالـرفضࢫحيـثࢫʇشـ؈فࢫ

إڲـʄࢫذلـكࢫبقولـھ:ࢫ"ࢫإذاࢫلــمࢫيوافـقࢫالمبحـوث؈نࢫعڴـʄࢫالȘܦــݨيلࢫࢫبيـل

فعليــــــكࢫأنࢫتــــــتعلمࢫكيفيــــــةࢫالكتابــــــةࢫبــــــالاخ؅قالࢫعڴــــــʄࢫأنࢫتقــــــومࢫ

بمجردࢫانْڈاءࢫالمقابلةࢫبكتابةࢫماࢫتتـذكرهࢫمٔڈـا،ࢫوإذاࢫمـاࢫكنـتࢫقـدࢫ
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اســــــتمارةࢫللمقابلــــــةࢫبمـــــاࢫࢭــــــʏࢫذاكࢫمــــــنࢫأحســـــɴتࢫوضــــــعࢫدليـــــلࢫو 

عنــاوʈنࢫفرعيــة،ࢫفـــإنࢫذلــكࢫســوفࢫʇســـاعدكࢫلــʋسࢫفقــطࢫعڴـــʄࢫ

Ȗܦݨيلࢫالمقابلة،ࢫوإنماࢫأيضاࢫتذكرࢫماࢫقيـلࢫتحـتࢫɠـلࢫموضـوع،ࢫ

كمـــاࢫســـوفࢫȖعينـــكࢫعڴـــʄࢫوضـــعࢫتصـــورࢫلɺيɢـــلࢫالمقابلـــةࢫالٔڈـــاǿي.ࢫ

وȋقــدرࢫלمɢـــانࢫعليــكࢫأنࢫتراجـــعࢫטقتباســـاتࢫالۘــܣࢫوضـــعْڈاࢫࢭـــʏࢫ

."20التقرʈرࢫمعࢫالمفحوص؈ن

Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭـʏࢫȖܦـݨيلࢫالمقـابلاتࢫغ؈ـفࢫمɢلفـةࢫللباحـثࢫࢫࢫࢫࢫ

مادياࢫفࢼܣࢫتحتاجࢫفقطࢫإڲʄࢫأوراقࢫوقلم،ࢫلكنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫمنࢫعيو٭ڈـاࢫأٰڈـاࢫ

قدࢫتɢونࢫبطيئةࢫجـداࢫبـالنظرࢫلسـ؈فورةࢫالمقابلـة،ࢫلـذاࢫعڴـʄࢫالباحـثࢫأنࢫʇسـڥʄࢫ

إڲʄࢫاعتمادࢫȊعضࢫالمختصراتࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫتجاوزࢫɸذهࢫالمشɢلة.

ومــنࢫالمآخــذࢫالمنݤݨيــةࢫعڴــʄࢫطرʈقــةࢫȖܦــݨيلࢫالملاحظــاتࢫɸــوࢫأنࢫࢫࢫࢫ

الباحــثࢫإذاࢫمــاࢫاســتغرقࢫࢭــʏࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫمــاࢫيــدڲʏࢫبــھࢫالمبحــوثࢫمــنࢫمعلومــاتࢫ

قــدࢫʇغفــلࢫعــنࢫتــدوʈنࢫالملاحظــات،ࢫوإذاࢫقــامࢫبȘܦــݨيلࢫملاحظاتــھࢫقــدࢫيفوتـــھࢫ

شـʋئاࢫمــنࢫالكـلامࢫالــذيࢫيصـرحࢫبــھࢫالمبحـوثࢫɸــذاࢫכخ؈ـفࢫقــدࢫʇشـعرࢫȊآــۜܣءࢫمــنࢫ

عتبــارࢫأنࢫالباحــثࢫغ؈ــفࢫمك؅ــفثࢫبمــاࢫيقولــھ.ࢫوࢭــʏࢫɠلتــاࢫاݍݰــالت؈نࢫלحبــاطࢫعڴــʄࢫا

ســــيفقدࢫالباحــــثࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالبيانــــاتࢫالمɺمــــة،ࢫولعــــلࢫأحــــدࢫاݍݰلــــولࢫالمɺمــــةࢫ

يتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫقيــــــامࢫتـــــومࡧواɲغــــــرافࡧࡧلتجـــــاوزࢫɸـــــذهࢫالوضـــــعيةࢫكمــــــاࢫأشـــــارࢫإلٕڈـــــا

ܧݵصــــ؈نࢫبالمقابلــــةࢫيتمثــــلࢫدورࢫכولࢫࢭــــʏࢫمحــــاورةࢫالمبحــــوثࢫواســــتجوابھࢫࢭــــʏࢫ

.ࢫ21مܦݨلاࢫلملاحظاتھࢫحولࢫالمقابلةࢫح؈نࢫيɢونࢫالثاɲي

.ࡧالمɺــــــــــاراتࡧاللازمــــــــــةࡧلإجــــــــــراءࡧمقابلــــــــــةࡧبحثيــــــــــةࡧࡩــــــــــʏࡧالعلـــــــــــومࡧ7

טجتماعية

إنࢫاســـــتخدامࢫالمقــــــابلاتࢫالبحثيــــــةࢫيتطلـــــبࢫمــــــنࢫالقــــــائم؈نࢫ٭ڈــــــاࢫࢫࢫ

مɺاراتࢫمɺمةࢫيجـبࢫأنࢫيتـدرȋواࢫعلٕڈـاࢫحۘـܢࢫيـتمࢫإجـراءࢫɸـذهࢫالمقـابلاتࢫȊشـɢلࢫ

نــــاݦݳ،ࢫوʈضــــمنواࢫاســــتجابةࢫواقعيــــةࢫوصــــادقةࢫللمســــتجيب؈نࢫوɠــــلࢫمــــاࢫأتقــــنࢫ

القائمࢫبالمقابلةࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫɠلمـاࢫɠاـنࢫالموقـفࢫالتفـاعڴʏࢫࢭـʏࢫالمقابلـةࢫناݦݰـاࢫ

اناتࢫأك؆فࢫعمقاࢫودقةࢫوموضوعية،ࢫولعلࢫمنࢫالمɺاراتࢫالمɺمةࢫوالمطلوȋـةࢫوالبي

الۘــــܣࢫيجـــــبࢫأنࢫٱڈـــــتمࢫ٭ڈـــــاࢫالباحـــــثࢫۂـــــʏࢫإقامـــــةࢫعلاقـــــةࢫوطيـــــدةࢫوناݦݰـــــةࢫمـــــعࢫ

ࢭـʏࢫɸـذاࢫࢫɠاـترʈنࡧداوسـنالمبحوثࢫأوࢫمنࢫسـيجريࢫمعɺـمࢫالمقابلـةࢫحيـثࢫيؤكـدࢫ

الصددࢫعڴʄࢫأنࢫتحقيقࢫɸـذاࢫכمـرࢫيـتمࢫمـنࢫخـلالࢫعديـدࢫالطـرقࢫنـذكرࢫأɸمɺـاࢫ

:22ڴʏࢭʏࢫماࢫي

.ࢫتأكـــــدࢫمـــــنࢫوصـــــولكࢫࢭــــــʏࢫالتعامـــــلࡧمـــــعࡧالمقـــــابلاتࡧبـــــالاح؅فام·

الوقــتࢫالمحــددࢫلاࢫȖســت݀ݨلࢫمباشــرةࢫࢭــʏࢫالمقابلــةࢫمــاࢫلــمࢫيــدفعࢫ

الܨــݵصࢫالــذيࢫســـȘتمࢫمقابلتــھࢫلإجــراءࢫذلـــك.ࢫاقبــلࢫɠوȋًــاࢫمـــنࢫ

الشـــــــايࢫ،ࢫإذاࢫتـــــــمࢫعرضــــــــھࢫ،ࢫوقـــــــمࢫبــــــــإجراءࢫمحادثـــــــةࢫمɺذبــــــــةࢫ

للمساعدةࢫࢭʏࢫجعلࢫɠلࢫمنكماࢫʇشعرࢫبالراحة.

توقعـــاتࢫالܨـــݵصࢫالـــذيࢫتقابلـــھࢫإذاࢫɠــاـنࢫو ࢫفكـــرࡧࡩـــʏࡧمظɺـــرك·

ـــعࢫأنࢫ
ّ
الܨــݵصࢫالـــذيࢫتـــمࢫمقابلتـــھࢫܧݵصًـــاࢫتجارʈًـــاࢫذكيًـــاࢫيتوق

مقابلتھࢫسȘتمࢫࢫمعࢫباحثࢫمح؅ففࢫ،ࢫتأكدࢫمنࢫمحاولةࢫتحقيقࢫ

تلكࢫالتوقعاتࢫبمظɺركࢫوسلوكك.

ܣࢫأوࢫفكـــرࡧࡩــــʏࡧلغــــةࡧاݍݨســــد· .ࢫحـــاولࢫألاࢫتــــأȖيࢫعڴــــʄࢫشــــɢلࢫعصــــۗ

Șࢫاتصــالࢫالعــ؈نࢫالمناســبࢫوابʄســامةࢫݴݨــول،ࢫمــعࢫاݍݰفــاظࢫعڴــ

بطرʈقــةࢫطبيعيــةࢫ.ࢫوࢫتــذكرࢫأنࢫالعيــونࢫوטبȘســامةࢫتمثــلࢫأك؆ــفࢫ

٪ࢫمنࢫمجموعࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫحالةࢫال؅فحيب.ࢫإذاࢫقمـتࢫ50منࢫ

بإɲشـاءࢫاتصـالࢫسـرʉعࢫوواܷـݳࢫمــعࢫالعـ؈نࢫ،ࢫفسـوفࢫيɢـونࢫمــنࢫ

السɺلࢫالتواصلࢫالفعالࢫمعࢫالمستجيب.

خلالࢫالمقابلةࢫمعࢫالقليلࢫمنࢫࢫטتصالࡧالثابتࡧبالع؈نʇش؈فࢫࢫࢫ·

اݍݰركةࢫإڲʄࢫأنكࢫمɺتمࢫبماࢫيقال،ࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫعيناكࢫتتجـولࢫ

ࢭــــʏࢫجميــــعࢫأنحــــاءࢫالمɢــــانࢫولاࢫتتصــــلانࢫإلاࢫلف؅ــــفةࢫوج؈ــــقةࢫبــــأع؈نࢫ

الܨـــــݵصࢫالـــــذيࢫأجرʈـــــتࢫمعـــــھࢫالمقابلـــــةࢫࢫفـــــيمكنࢫأنࢫȖعطــــــيࢫ

לشارةࢫإڲʄࢫتدɲيࢫاح؅فامࢫالذاتࢫأوࢫاݍݵداعࢫأوࢫالملل.

ࢭــــʏࢫࢫ-ࢫتجلــــسࢫمباشــــرةࢫأمــــامɺمࢫ.ࢫحــــاولࢫألا لاࡧȖغــــزوࡧمســــاحْڈم·

زاوʈــــةࢫأفضــــلࢫ،ࢫولكــــنࢫلـــــʋسࢫبجــــانّڈمࢫحيــــثࢫســــيɢونࢫعليـــــكࢫ

טستمرارࢫࢭʏࢫقلبࢫرأسكࢫمنࢫأجلࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمستجيب؈نࢫɸذهࢫ

الوضــــعيةࢫالۘــــܣࢫســــتɢونࢫغ؈ــــفࢫمرʈحــــةࢫࢭــــʏࢫخصوصــــاࢫإنࢫɠانــــتࢫ

المقابلةࢫطوʈلة.

ختامـاࢫيمكننـاࢫالقـولࢫأنࢫالمقــابلاتࢫالبحثيـةࢫȖعت؄ـفࢫمــنࢫכدواتࢫࢫࢫࢫ

لمɺمــةࢫࢭــʏࢫالعلــومࢫטجتماعيــةࢫخصوصــاࢫࢭــʏࢫالبحــوثࢫالنوعيــةࢫالۘــܣࢫالبحثيــةࢫا

ٮڈدفࢫإڲʄࢫالتعمقࢫࢭʏࢫدراسةࢫالظواɸرࢫوالسلوكࢫלɲسـاɲي،ࢫوۂـʏࢫمـنࢫכدواتࢫ

الۘــــܣࢫأثبȘـــــتࢫجـــــدارٮڈاࢫوفعاليْڈـــــاࢫࢭــــʏࢫالميـــــدان،ࢫغ؈ـــــفࢫأنࢫاســـــتخدامɺاࢫبفعاليـــــةࢫ

ونجــــاحࢫيتوقــــفࢫعڴــــʄࢫإتبــــاعࢫمختلــــفࢫالتعليمــــاتࢫوالشــــروطࢫالمنݤݨيــــةࢫالۘــــܣࢫ

وماࢫ٭ڈذهࢫכداةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوɸذاࢫماࢫأشرناࢫإڲʄࢫȊعضھࢫارتبطتࢫد

ࢭʏࢫɸذاࢫالمقال.
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