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مݏݵصࡧ:ࡧ

بمـــاࢫأنࢫالمنظمـــاتࢫاليـــومࢫتواجـــھࢫتحـــدياتࢫورɸانـــاتࢫمتعـــددةࢫعڴـــʄࢫرأســـɺاࢫظـــاɸرةࢫالمنافســـةࢫوالتطـــوراتࢫالتكنولوجيـــةࢫالمȘســـارعة،ࢫوالۘـــܣࢫ

כمرࢫالذيࢫدعاࢫتلكࢫالمنظماتࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫإڲʄࢫإيجادࢫسبلࢫحدثتࢫبطرʈقةࢫفجائيةࢫوسرʉعةࢫتجاوزتࢫقدراتࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالواقع،ࢫ

ࢫ.فعالةࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫوزʈادةࢫفاعليْڈا

ڈـاࢫȖعطـيࢫأɸميـةࢫكب؈ــفةࢫࢫومـنࢫبـ؈ن السـبلࢫالۘـܣࢫݍݨــأتࢫإلٕڈـاࢫלدارةࢫاݍݰديثـةࢫلتجـاوزࢫتحــدياٮڈاࢫɸـوࢫتوظيفɺـاࢫلمفɺـومࢫالقيـادةࢫالȘشــاركية،ࢫɠوٰ

وȖعطــٕڈمࢫأɸميــْڈمࢫࢭــʏࢫࢫالمرؤوسـ؈ن،فࢼــܣࢫتحـرصࢫعڴــʄࢫأخــذࢫآراءࢫࢫالْڈديــد،نࢫوȖعتمــدࢫࢭــʏࢫقيادٮڈـاࢫعڴــʄࢫالتــأث؈فࢫوלقنـاعࢫالܨݵظــۜܣࢫȊعيــداࢫعـنࢫللمرؤوسـ؈

ܣوɸـوࢫࢫبالمسؤولية،وتن׿ܣࢫالشعورࢫࢫالɺادف،حرʈةࢫטختيارࢫوتؤمنࢫباݍݰوارࢫالبناءࢫࢫالعمل،ࢫوȖعطٕڈم تحسـ؈نࢫأداءࢫࢫࢭـʏࢫءࢫالـذيࢫʇسـɺمࢫȊشـɢلࢫفعـالالآـۜ

العامل؈ن.

لɺذاࢫجاءتࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫɸذهࢫلتقفࢫعندࢫدورࢫɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالقيادةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبمسȘشـفىࢫالصـداقةࢫاݍݨزائرʈـةࢫو 

ࡧبمدينةࢫاݍݨلفة.ࢫالɢوȋيةࢫلطبࢫالعيون

.دور.ࢫالقيادة.ࢫالقيادةࢫالȘشاركية.ࢫتفوʈضࢫالسلطة.ࢫاتخاذࢫالقرار.ࢫכداءɠلماتࡧمفتاحية:ࡧ

Abstract:

As organizations today face many challenges and stakes, especially the phenomenon of competition and rapid

technological developments, which occurred in a sudden and rapid way exceeded the capacity of organizations to adapt to

reality, which called for these organizations strive to find effective ways to meet these challenges in order to maintain survival

and increase effectiveness Among the ways that the modern administration has resorted to overcoming its challenges is to

employ the concept of participatory leadership, because it gives great importance to the subordinates and relies on its

leadership to influence and convince the personal away from the threat. It is keen to take the views of subordinates, give them

importance in work, and give them freedom of choice and believe Meaningful constructive dialogue, and develop a sense of

responsibility, which contributes effectively to improving the performance of workers.

This is why this field study comes in the role of this type of leadership in improving the performance of the staff at the

Algerian-Cuban Friendship Hospital of Ophthalmology in Djelfa.

key words : Role, leadership, participatory leadership, delegation of authority, decision-making, performance.
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تتعــرضࢫالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫاخــتلافࢫأݯݨامɺــاࢫوطبيعــةࢫɲشــاطɺاࢫإڲــʄࢫ

التطــــــــوراتࢫوالتغ؈ـــــــــفاتࢫالتكنولوجيـــــــــةࢫࢫتحــــــــدياتࢫعديـــــــــدةࢫنȘيجــــــــةࢫلȘــــــــــسارع

التطــــوراتࢫࢫوقــــدࢫفرضــــتࢫɸـــــذهࢫ،وטجتماعيــــةوالسياســــية،ࢫوטقتصــــادية،ࢫ

والتغ؈فاتࢫضرورةࢫوجودࢫقيادةࢫȖستطيعࢫمواجɺةࢫتلكࢫالتحدياتࢫبنجاحࢫفــيࢫ

تنافســـــيةࢫمعقـــــدة،ࢫكمـــــاࢫفرضــــــتࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫنوعيـــــةࢫمـــــنࢫכفــــــرادࢫࢫبʋئــــــات

بالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫכخرʈن.ࢫࢫࢫالعامل؈نࢫيمتلɢونࢫالمعرفةࢫوʈتمتعون

عڴــــــــʄࢫإدراكࢫإحتياجــــــــاٮڈمࢫࢫȖســــــــاعدࢫالقيــــــــادةࢫالناݦݰــــــــةࢫכفــــــــراد

المنظمــــةࢫكــــأفرادࢫاڲــــʄࢫالتقـــــديرࢫࢫوʈحتــــاجࢫالعـــــاملونࢫࢭــــʏࢫ،والعمــــلࢫعڴــــʄࢫتلبيْڈــــا

ممارســةࢫࢫوإنࢫالقائــدࢫالكفــؤࢫɸــوࢫالــذيࢫʇـــشعرࢫبـــالآخرʈنࢫمـــنࢫخـــلال،ࢫوالتقبــل

ࢫفʋســـتجيبࢫالعـــاملونࢫلتوجٕڈاتـــھࢫوʈنفـــذونࢫمـــاࢫ،الســـلوكࢫالقيـــاديࢫالمناســـب

إنࢫنمطࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫلɺاࢫو ࢫ،خوفࢫوإنماࢫعنࢫإح؅فامࢫيطلبھࢫمٔڈمࢫلاعـن

ʏاࢫلصــــــاݍݳࢫࢫכثــــــرࢫالكب؈ــــــفࢫࢭــــــɸثمارȘتحف؈ــــــقࢫطاقــــــاتࢫالعــــــامل؈نࢫالوظيفيــــــةࢫواســــــ

المنظمة.ࢫ

تفــــوʈضࢫإنࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫنمــــطࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫبأȊعادɸــــا(ࢫࢫࢫ

)،ࢫبدأࢫي؅قايـدࢫȊشـɢلࢫ،والعلاقاتࢫטɲسانيةالقرارࢫࢫالسلطة،ࢫوالمشاركةࢫاتخاذ

دراتࢫالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫالتحــدياتࢫقــࢫلأɸميْڈــاࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫراكب؈ــفࢫنظــ

وʈضــمنࢫنمــطࢫالقيــادةࢫالȘـــشاركيةࢫتحف؈ــقࢫواســȘثمارࢫالطاقــاتࢫࢫ،الۘـܣࢫتواجɺɺــا

ࢫ،القـدرةࢫعڴـʄࢫالمنافسـةࢫالۘܣࢫترمـيࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالـوظيفيࢫوȋالتــاڲʏࢫزʈــادة

ࢫالتــــيࢫيمتـــــازࢫىمɺــــمࢫࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫعمــــلࢫالمسȘشـــفࢫالȘشـــاركيةࢫوإنࢫنمـــطࢫالقيـــادة

بمســـتوىࢫȖعلي׿ـــܣࢫيـــؤɸلɺمࢫلمعاݍݨـــةࢫالقضـــاياࢫالمɺمـــةࢫࢭـــʏࢫظـــــلࢫࢫالعـــاملونࢫفٕڈـــا

ʏࢫتقديمࢫماࢫࢫالتقـدمࢫالتكنولـوڊʄࢫمختلفةࢫوعڴʏاتࢫوڤʈورعايةࢫمرعۜܢࢫبمستو

إڲــــــʄࢫتقــــــديمࢫخــــــدماٮڈاࢫبكفــــــاءةࢫࢫبالمسȘشــــــفىɸــــــوࢫأفضــــــل،ࢫوȋالتـــــــاڲʏࢫســـــــتدفعࢫ

وفاعلية.ࢫࢫࢫ

وʈمكنࢫتحديـدࢫمعـالمࢫטشـɢاليةࢫالبحثيـةࢫالراɸنـةࢫࢭـʏࢫالȘسـاؤلاتࢫ

ورࢫحولࢫسؤالࢫمحوريࢫمؤداه:ࢫالۘܣࢫتد

كيـــــفࢫȖســــــاɸمࢫالقيــــــادةࢫالȘشــــــاركيةࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫأداءࢫالعــــــامل؈نࢫ

بمسȘشفىࢫالصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫɠوȋا/اݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة؟

والذيࢫيتفرعࢫاڲʄࢫأسئلةࢫفرعية:ࢫ

كيـــفࢫȖســــاɸمࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتفــــوʈضࢫالســــلطةࢫ

ونࢫɠوȋــــا/اݍݨزائرࢫلتحســـ؈نࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫبمسȘشــــفىࢫالصــــداقةࢫلطــــبࢫالعيــــ

بولايةࢫاݍݨلفة؟ࢫ

كيــفࢫȖســاɸمࢫالقيـــادةࢫالȘشــاركيةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫاتخـــاذࢫ

القـــــــراراتࢫلتحســـــــ؈نࢫأداءࢫالعـــــــامل؈نࢫبمسȘشـــــــفىࢫالصـــــــداقةࢫلطـــــــبࢫالعيـــــــونࢫ

ɠوȋا/اݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة؟ࢫ

أɸدافࡧالموضوع:ࡧࡧࡧ.2

:ʏذهࢫالدراسةࢫاڲɸٮڈدفࢫ

اقةࢫلطــــبࢫدراســــةࢫدورࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫࢭــــʏࢫمسȘشــــفىࢫالصــــد

العيونࢫاݍݨزائر/ࢫɠوȋاࢫبولايةࢫاݍݨلفة

معرفـــــةࢫدورࢫالقيـــــادةࢫالȘشـــــاركيةࢫࢭـــــʏࢫتفـــــوʈضࢫالســـــلطةࢫواتخـــــاذࢫ

القرارࢫوالعلاقاتࢫטɲسانيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن.

ـــلالࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫالتوصـــــلࢫإڲـــــʄࢫنتـــــائجࢫȖســـــاعدࢫ ٰڈـــــدفࢫمـــــنࢫخــ

القــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫȖســــي؈فࢫالمؤسســــةࢫטسȘشــــفائيةࢫࢭــــʏࢫمعرفــــةࢫدوافــــعࢫالعـــــامل؈نࢫ

ومــواقفɺمࢫالمســتقبليةࢫإزاءࢫالقيــادةࢫالȘشــاركية،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫدورࢫالقيــادةࢫ

الȘشاركيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن.

تحديدࡧالمفاɸيم:.3

الدور:مفɺومࡧ1.3

أدخـــلࢫɸنـــاࢫمحتـــوىࢫالعنـــوانࢫالفرڤـــʏࢫכول،ࢫأدخـــلࢫɸنـــاࢫمحتـــوىࢫ

العنـــوانࢫالفرڤـــʏࢫכول،ࢫأدخـــلࢫɸنـــاࢫمحتـــوىࢫالعنـــوانࢫالفرڤـــʏࢫכول،ࢫأدخـــلࢫ

ɸنـــاࢫمحتــــوىࢫالعنــــوانࢫالفرڤــــʏࢫכول،ࢫأدخــــلࢫɸنــــاࢫمحتــــوىࢫالعنــــوانࢫالفرڤــــʏࢫ

כول،ࢫأدخــــــلࢫɸنــــــاࢫمحتــــــوىࢫالعنــــــوانࢫالفرڤــــــʏࢫכول،ࢫأدخــــــلࢫɸنــــــاࢫمحتــــــوىࢫ

العنوانࢫالفرڤʏࢫכول.

يɴســــبࢫمفɺــــومࢫالــــدورࢫمــــنࢫالناحيــــةࢫالسوســــيولوجيةࢫعــــادةࢫاڲــــʄࢫ

(لنتـون)ࢫاذࢫيـذɸبࢫاڲـʄࢫالقـولࢫأنࢫɠـلࢫتنظـيمࢫيتضـمنࢫمجموعـةࢫمـنࢫכدوار،ࢫ

الــدورࢫبجملــةࢫمـــنࢫࢫوʈف؅ــفضࢫبالأܧــݵاصࢫالقــائم؈نࢫ٭ڈــاࢫاݍݵضــوعࢫلɺــاࢫوʈحــدد

.الوجباتࢫالۘܣࢫيضطلعࢫبȘنفيذɸاࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ

ɸـــذاࢫالـــدورࢫيتɢــــونࢫمـــنࢫمتطلبـــاتࢫتتمثــــلࢫࢭـــʏࢫتوقعـــاتࢫךخــــرʈنࢫࢫ

Ȋشأنࢫأداءࢫܧݵصࢫماࢫلـدورࢫمعـ؈نࢫࢭـʏࢫموقـعࢫمـا،ࢫكمـاࢫقـدࢫيɢـونࢫالفاعـلࢫعڴـʄࢫ

ʄࢫعلم.ࢫعلمࢫبمتطلباتࢫدوره،ࢫوقدࢫلاࢫيɢونࢫعڴ

وʉعرفھࢫالباحثࢫاجرائيـا:ࢫ"ɸـوࢫɠـلࢫسـلوكࢫأوࢫفعـلࢫيقـومࢫبـھࢫمـديرࢫ

المسȘشفىࢫمنࢫأجلࢫخدمةࢫالعامل؈نࢫوتحقيقࢫغاياتࢫالمسȘشفى".
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مفɺومࡧالقيادة:ࡧࡧ2.3

ɠلمـةࢫالقيـادةࢫذاتࢫأصـولࢫيونانيـةࢫولاتيɴيــة،ࢫلأنࢫ(ࢫࢫالقيـادةࡧلغـة:

Leadershipتفـقࢫاʈعملࢫمـاࢫ،ࢫوȊلفعـلࢫ)ࢫمشتقةࢫمنࢫالفعلࢫيفعل،ࢫأوࢫيقومࢫ

)ࢫالــــذيࢫʇعۚـــــܣࢫيحـــــرّكࢫأوࢫAgere)ࢫمـــــعࢫالفعــــلࢫاللاتيۚـــــܣࢫ(ࢫArcheinاليونــــاɲيࢫ(

يقودࢫ،ࢫفالقيادةࢫبدايةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫܧݵصࢫواحدࢫوعملࢫينجزهࢫآخرونࢫحسـبࢫ

القـود:ࢫ"نقـيضࢫالسّـوق،ࢫيقـودࢫالدابـةࢫمـنࢫأمامɺـاࢫࢫ1توجٕڈاتࢫɸذاࢫالܨݵصࢫ.

ـــف،ࢫوالقائـــدࢫمـــنࢫ
ّ
وʉســـوقɺاࢫمـــنࢫخلفɺـــا،ࢫفـــالقودࢫمـــنࢫأمـــامࢫوالسّـــوقࢫمـــنࢫخل

وۂʏࢫ2לبلࢫوتألفɺاࢫوטسمࢫمنࢫذلكࢫɠلھࢫالقيادة،ࢫوטنقيادࢫɸوࢫاݍݵضوع".ࢫ،"

مشـــتقةࢫمــــنࢫالفعــــلࢫ"قـــاد"ࢫأيࢫقــــامࢫȊعمــــلࢫللوصـــولࢫباݍݨماعــــةࢫاڲــــʄࢫالɺــــدفࢫ

المɴشود،ࢫوȋذلكࢫفانࢫالقيادةࢫعلاقةࢫب؈نࢫقائـدࢫومقـودين،ࢫفالقائـدࢫɸـوࢫالـذيࢫ

ذيࢫيصــدرࢫכوامـــر،ࢫوالمقـــودونࢫɸـــمࢫالـــذينࢫينفـــذونࢫأمـــرࢫقائـــدɸمࢫبالعمـــلࢫالـــ

).ࢫ19،ࢫص2009(قشطة،ࢫࢫ3يوصلɺمࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسعونࢫالٕڈا".

تنوعـــتࢫȖعرʈفــاتࢫالبـــاحث؈نࢫلمفɺــومࢫالقيـــادةࢫࢫالقيــادةࡧاصــطلاحا:

ومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالتعرʈفات:

):ࢫ"عڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫعمليـــــةࢫتـــــأث؈فࢫمتبادلـــــةࢫبـــــ؈نࢫʇ2013عرفɺـــــاࢫعـــــايضࢫ(

ڈمࢫمــــنࢫ تحقيــــقࢫالقيــــادةࢫوכتبــــاع،ࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫتحرʈــــكࢫכتبــــاعࢫلتمكيــــٔ

4כɸدافࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫبكفاءةࢫعالية".

وʉعرفɺـــــاࢫالباحــــــثࢫاجرائيــــــاࢫبأٰڈــــــاࢫالـــــدورࢫالــــــذيࢫيقــــــومࢫبــــــھࢫمــــــديرࢫ

المسȘشـــــفىࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫالتــــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫالعــــــامل؈نࢫودفعɺــــــمࢫلتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫ

المسȘشفىࢫبجɺودɸمࢫالمش؅فكة.ࢫࢫ

مفɺومࢫالقيادةࢫالȘشاركية:ࢫ-و

ܣ،ࢫ :ࢫ"ۂـــʏࢫأســـلوبࢫاداريࢫوȖعۚـــܣࢫمشـــاركةࢫʇ2010(5عرفɺـــاࢫ(القʋؠـــۜ

المـــديرࢫلمرؤوســـيھࢫوטلتقـــاءࢫ٭ڈـــمࢫلمناقشــــةࢫمشـــكلاٮڈمࢫלدارʈـــةࢫوالفنيـــةࢫالۘــــܣࢫ

كمدخلࡧلتحقيقࡧالكفاءةࡧالمɺنيةࡧࡧالقيادةࡧالموقفيةبنࢫعبدࢫالرحمنࢫالطاɸرࢫ:ࢫ-1

،ࢫاݍݨزائرࢫࢫ01،ࢫالعدد12،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫنفسيةࢫوترȋوʈةࢫ،ࢫالمجلدࢫࢫللمواردࡧالȎشرʈة

56،ࢫصࢫ2017،ࢫ

،ࢫمجلدࢫالراȊعࢫعشرࢫ،ࢫدارࢫالكتبࢫالعلميةࢫلسانࡧالعربࡧابنࢫمنظور،ࢫمحمدࢫبنࢫمكرمࢫ:ࢫࢫ-

.315،ص2001للɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫب؈فوت، 2 ࢫ

درجةࡧممارسةࡧمديريࡧالمدارسࡧالثانوʈةࡧلنمطࡧالقيادةࡧال؅فبوʈةࡧࡩʏࡧقشطةࢫمۚܢࢫمحمد:ࢫ-

رسالةࢫضوءࡧالمعاي؈فࡧטسلاميةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلم؈نࡧوسبلࡧتفعيلɺا:دراسةࡧتقوʈمية،ࡧ

.19،ص2009ماجست؈ف،ࢫاݍݨامعةࢫטسلامية،ࢫغزة، 3

درجةࡧممارسةࡧرؤساءࡧכقسامࡧبجامعةࡧالطائفࡧللقيادةࡧࡧمنارࢫمنصورࢫأحمد:

منࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫمجلةࢫالȘشاركيةࡧوعلاقْڈاࡧبالولاءࡧالتنظيميࡧ

2015،ࢫالعرȋيةࢫالسعودية،04العلومࢫال؅فبوʈة،ࢫاݍݨزءࢫכول،ࢫالعدد -4

ناݠݮࢫ،ࢫدارࢫالم1،ࢫطاتجاɸاتࡧحديثة-نظرʈات-טدارةࡧال؅فبوʈةࡧمبادئالقʋؠۜܣࢫɸناء:ࢫ-

98،صࢫ2010للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان، 5

تواجɺــھࢫوتــواجɺɺمࢫومحاولــةࢫالوصـــولࢫاڲــʄࢫأفضــلࢫاݍݰلـــولࢫالممكنــةࢫلɺــاࢫممـــاࢫ

.يخلقࢫالثقةࢫبئڈمࢫ"

:ࢫ"ۂʏࢫالقيادةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫأسـاسࢫ6)2006عرفɺاࢫ(أبوࢫالكشكࢫ

ؤوس؈ن،ࢫوȖعطٕڈمࢫحرʈةࢫטختيار،ࢫوتؤمنࢫباݍݰوارࢫالبناءࢫاح؅فامࢫܧݵصيةࢫالمر 

الɺادف،ࢫوȋرأيࢫכغلبية،ࢫالذيࢫيؤديࢫاڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫ

وحاجاتࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫآنࢫواحد".ࢫ

وʉعرفࢫالباحثࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫاجرائياࢫبأٰڈـا:ࢫ"ࢫنمـطࢫحـديثࢫ

ركةࢫالعامل؈نࢫمنࢫأنماطࢫالقيادة،ࢫيقومࢫفٕڈاࢫمديرࢫمسȘشفىࢫالصداقةࢫبمشا

باتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫومشـــــاورٮڈمࢫواح؅ـــــفامࢫܧݵصـــــياٮڈمࢫوآرا٬ڈـــــم،ࢫوتفـــــوʈضࢫلɺـــــمࢫ

الســــلطة،ࢫوɸــــذاࢫيــــؤديࢫاڲــــʄࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالعامــــةࢫللمسȘشــــفىࢫوأɸــــدافࢫ

وحاجاتࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫوتقاسࢫمنࢫخـلالࢫتقـديرࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫ

أداةࢫالدراسة.

تفوʈضࡧالسلطة:3.3

مࢫوالواجبـــــاتࢫالۘــــــܣࢫʇعɺـــــدࢫ٭ڈــــــاࢫ:ࢫ"المɺــــــاʇ2002(7عرفɺـــــاࢫ(كنعـــــانࢫ،

القائدࢫاڲʄࢫȊعضࢫمرؤوسيھ".ࢫ

بأٰڈـــــا:ࢫ"قيـــــامࢫالمـــــديرࢫࢫ8)2005بʋنمــــاࢫʇعرفɺـــــاࢫ(فليـــــھࢫوعبـــــدࢫالمجيـــــد

بتɢليــفࢫالعــامل؈نࢫمعــھࢫبــأداءࢫȊعــضࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫتقــعࢫضــمنࢫاختصاصــاتھࢫ

الروتيɴيــة،ࢫأوࢫتنفيــذࢫȊعــضࢫالواجبــاتࢫالۘـــܣࢫلاࢫيتضــمنࢫاݍݵطــأࢫفٕڈــاࢫخطـــورةࢫ

تؤثرࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ".ࢫ

ʉعرفɺــــاࢫالباحــــثࢫاجرائيــــا:ࢫاســـــنادࢫȊعــــضࢫالمɺــــامࢫمــــنࢫالقيـــــاداتࢫو 

לدارʈــةࢫبمسȘشــفىࢫالصـــداقةࢫللقيــامࢫ٭ڈــاࢫعڴـــʄࢫخ؈ــفࢫوجــھ،ࢫمـــعࢫعــدمࢫاغفـــالࢫ

المســـؤوليةࢫمـــنࢫقـــبلɺمࢫࢭـــʏࢫالمجـــالاتࢫ(المشـــاركةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫفاعليـــةࢫ

تفوʈضࢫالسلطة).

مفɺومࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار:ࡧ4.3

عمليـةࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫۂـʏࢫحصـيلةࢫ:ࢫأنࢫʇ2001(9عرفھࢫ(مر؟ۜܣࢫ،

جɺـــدࢫجمــــاڤʏࢫمشــــ؅فكࢫيتعــــاونࢫفيـــھࢫכفــــرادࢫالمعنيــــونࢫوכقســــامࢫوלداراتࢫ

المختلفـــةࢫبالموضـــوع،ࢫكمــــاࢫأنࢫعمليـــاتࢫجمـــعࢫالمعلومــــاتࢫوتحليلɺـــا،ࢫوتقــــديمࢫ

،ࢫدارࢫجرʈرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫلادارةࡧالمدرسيةࡧالمعاصرةأبوࢫالكشكࢫمحمدࢫنايف:ࢫا-

89،ص2006عمان، 6

230،ص2002،ࢫدارࢫالثقافة،ࢫب؈فوت،القيادةࡧטدارʈةكنعانࢫنواف:ࢫ- 7

،ࢫدارࢫ1ط،ࢫالسلوكࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧادارةࡧالمؤسساتفيلةࢫفاروق،ࢫعبدࢫالمجيدࢫمحمد:ࢫ-

3،ص2005المʋسرةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫعمان، 8

ࢫ2001،ࢫدارࢫعالمࢫالكتب،ࢫالقاɸرة،-أصولɺاࡧوࡧتطبيقاٮڈا-:ࡧטدارةࡧالتعليميةمر؟ۜܣࢫمن؈فࢫ-

14،ص 9
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ךراءࢫوכفɢـارࢫالممكنــة،ࢫوتحقيــقࢫטتصــالاتࢫالضــرورʈةࢫɠلɺــاࢫأمــورࢫتــتمࢫعڴــʄࢫ

مستوʈاتࢫمختلفةࢫداخلࢫالتنظيم.

ʇشــــفىࢫالصـــــداقةࢫȘعرفــــھࢫالباحــــثࢫاجرائيـــــا:ࢫحيــــثࢫأنࢫمـــــديرࢫمس

ʇعتمدࢫعڴʄࢫاشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاللازمةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالۘـܣࢫ

تواجɺھࢫوتواجɺɺمࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫوتȘسمࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالسليمةࢫب؈نࢫ

المـديرࢫوالعـامل؈نࢫبالإيجابيــةࢫوالتعـاونࢫوالثقــةࢫالمتبادلـة،ࢫوʈــنعكسࢫذلـكࢫعڴــʄࢫ

ليةࢫالقرارࢫالمتخذ.فاع

مفɺومࡧכداء:5.3

:ࢫبأنــھࢫכثــرࢫالصــاࢭʏࢫݍݨɺــودࢫالفــردࢫالۘــܣࢫ10)2001وʉعرفــھࢫ(محمــدࢫ

تبدأࢫبالقدراتࢫوإدراكࢫالدورࢫأوࢫالمɺامࢫوȋالتاڲʏࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫواتمامࢫ

المɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفرد.ࢫ

:ࢫɸــــوࢫالنȘيجـــةࢫالٔڈائيـــةࢫلɴشــــاطࢫمنظمـــةࢫمــــا،ࢫʇ11عـــرفࢫכداءࢫبأنـــھ

فɺوࢫʇع؄فࢫعنࢫقـدرةࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫمواردɸـاࢫالماليـةࢫوالȎشـرʈةࢫلذلكࢫ

والتكنولوجيـةࢫوالمعرفيـةࢫبالصــورةࢫالۘـܣࢫتجعلɺـاࢫقــادرةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫ

بطرʈقـــــــةࢫكفــــــــؤةࢫوفعالـــــــةࢫوتحقــــــــقࢫتوقعـــــــاتࢫوتطلعــــــــاتࢫأܵـــــــݰابࢫالمصــــــــاݍݳࢫ

ɠالمســــــــȘثمرʈنࢫوالعمــــــــلاءࢫوالمــــــــوظف؈نࢫوالمــــــــوردينࢫوالمجتمــــــــعࢫبأكملــــــــھ.ࢫ(نــــــــورࢫ

).25،ࢫص2018الɺدى،

ʇعرفـــھࢫالباحـــثࢫاجرائيـــا:ࢫالســـلوكࢫأوࢫالممارســـاتࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈــــاࢫ

ࡧالعامل؈نࢫبمسȘشفىࢫالصداقةࢫبمستوىࢫعالࢫمنࢫالدقة،ࢫواݍݨودة.

منݤݨيةࡧالدراسة:.ࡧ4

منݤݮࡧالدراسة:1.4

فقـدࢫاعتمــدࢫالباحــثࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫلوصــفࢫإســتجاباتࢫأفــرادࢫ

وكــذلكࢫلوصــفࢫࢫركية،الȘشــاعينــةࢫالدراســةࢫوتقــديراٮڈمࢫحــولࢫدورࢫالقيــادةࢫ

مســـتوىࢫتقيــــيمɺمࢫلــــلأداءࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمسȘشــــفىࢫالصــــداقةࢫلطــــبࢫالعيــــونࢫ

وتحديــــدࢫدورࢫالقيـــادةࢫالȘشـــاركيةࢫوأȊعادɸمــــاࢫࢫاݍݨلفـــة،اݍݨزائر/ɠوȋـــاࢫبولايـــةࢫ

ࢭʏࢫتحـس؈نࢫכداء.ࢫࢫࢫࢫ)،اتخاذࢫالقرارࢫالسلطة،ࢫ(تفوʈض

مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة:2.4

،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللطبعࢫوالɴشرࢫ-رؤʈةࡧمستقبلية-:ࡧادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمحمدࢫراوʈة-

210،ص2001والتوزʉع،ࢫالقاɸرة، 10

"دراسةࡧأثرࡧالقيادةࡧטدارʈةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيرࢫالɺدىࢫبنࢫالدين،ࢫسفيانࢫɠوديب:ࢫنو -

،ࢫ01،ࢫالعدد04،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫوالمالية،ࢫالمجلدحالةࡧشركةࡧטسمنتࡧبۚܣࡧصاف

25،ص2018اݍݨزائر، 11

ࢭـــʏࢫمسȘشــــفىࢫࢫيتɢـــونࢫمجتمـــعࢫالدراســــةࢫمـــنࢫجميـــعࢫالعــــامل؈نࢫ

)ࢫ220الصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫاݍݨزائر/ɠوȋاࢫبولايةࢫاݍݨلفةࢫوالبالغࢫعـددɸمࢫ(

وفـــــقࢫإحصـــــاءاتࢫقســـــمࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫࢭـــــʏࢫمسȘشـــــفىࢫالصـــــداقة،ࢫونظـــــراࢫ

لقــدرتناࢫعڴــʄࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫمفــرداتࢫمجتمــعࢫالبحــثࢫاݍݵــاصࢫبدراســȘنا،ࢫفقــدࢫ

ة.اعتمدناࢫعڴʄࢫطرʈقࢫاݍݰصرࢫالشاملࢫلɢافةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫالصداق

ࢫטسȘبانة:3.4

قامࢫالباحثࢫبتحديدࢫمجالاتࢫטسȘبانةࢫومنࢫثمࢫمحاورɸا،ࢫومنࢫ

ثمࢫصياغةࢫالۘـܣࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫمضـمونࢫɠـلࢫمحـورࢫمـنࢫالمحـاورࢫوالۘـܣࢫتɢونـتࢫمـنࢫ

قسم؈ن:

يحتويࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫللمبحوث؈ن.ࢫالقسمࡧכول:

ࢫعبــارة،)ࢫ20כولࢫيتɢـونࢫ(ࢫمجــال؈ن،يحتــويࢫعڴـʄࢫࢫالثـاɲي:القسـمࡧ

تحديدࢫخمسةࢫمستوʈاتࢫللإجابةࢫعنࢫࢫرئʋسية،ࢫوتموزعتࢫعڴʄࢫثلاثࢫمحاورࢫ

عباراتࢫטسـȘبانةࢫحسـبࢫتـدرجࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫوۂـʏࢫ(أوافـقࢫبدرجـةࢫكب؈ـفةࢫ

ࢫقليلــة،أوافــقࢫبدرجـةࢫࢫمتوسـطة،أوافـقࢫبدرجــةࢫࢫكب؈ــفة،أوافــقࢫبدرجـةࢫࢫجـدا،

الـــــــدرجاتࢫوتأخــــــذࢫࢭـــــــʏࢫالتحليـــــــلࢫטحصـــــــاǿيࢫࢫجـــــــدا)،أوافــــــقࢫبدرجـــــــةࢫقليلـــــــةࢫ

ـــــقࢫ()ࢫواݍݨـــــــدولࢫ()ࢫالتـــــــاڲʏࢫيوܷـــــــݳࢫعـــــــددࢫࢫال؅فتʋـــــــب،عڴــــــʄࢫࢫ)1،2،3،4،5( مݏݰــ

ࢫࢫعباراتࢫטسȘبانة.

عرضࡧوتحليلࡧالبيانات:.3

الوصــــــفࡧטحصــــــاǿيࡧلعينــــــةࡧالدراســــــةࡧوفــــــقࡧالبيانــــــاتࡧ1.3

الܨݵصية

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧ-أ

)01جدولࡧرقمࡧ(

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴس

%الɴسبةالتكرارالفئات

13065.0الذɠور

7035.0טناث

200100المجموع

ʇعت؄ــفࢫاݍݨــɴسࢫمــنࢫأɸــمࢫخصــائصࢫالعينــةࢫالۘــܣࢫقــدࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫ

)ࢫيوܷـݳࢫتوزʉـعࢫمفـرداتࢫ01فɺـمࢫالمعطيـاتࢫوتفسـ؈فࢫالنتـائج،ࢫواݍݨـدولࢫرقـمࢫ(
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
573

حســـبࢫاݍݨـــɴس،ࢫحيـــثࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫتحليـــلࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫࢫالعينــةࢫالمبحوثـــة

منࢫاجماڲʏࢫأفرادࢫࢫ%ࢫɲ65.00سبةࢫالذɠورࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫالصداقةࢫقدࢫبلغتࢫ

عينـــةࢫالدراســـة،ࢫبʋنمـــاࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫטنـــاثࢫࢭـــʏࢫمسȘشـــفىࢫالصـــداقةࢫɲســـبةࢫ

منࢫاجماڲʏࢫأفرادࢫالعينة.ࢫࢫ35.00%

مـــــنࢫخـــــلالࢫقراءتنــــــاࢫلنتـــــائجࢫɸــــــذاࢫاݍݨـــــدولࢫنلاحــــــظࢫزʈـــــادةࢫعــــــددࢫ

טناثࢫȖعودࢫاڲʄࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري.ࢫࢫالعاملاتالذɠورࢫعنࢫࢫالعامل؈ن

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالسن-ب

)02جدولࡧرقمࡧ(

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالسن

%الɴسبةالتكرار

7038.5سنةࢫ25اڲʄࢫࢫ20منࢫ

6130.5سنةࢫ30اڲʄࢫࢫ25منࢫ

4020.0سنةࢫ35اڲʄࢫࢫ30منࢫ

105.0سنةࢫ40اڲʄࢫࢫ35منࢫ

73.5سنةࢫ50اڲʄࢫࢫ40منࢫ

5052.5ماࢫفوقࢫ

200100المجموع

لاࢫيمكنࢫتجاɸلࢫعاملࢫالسـنࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعمـل،ࢫلأنـھࢫيلعـبࢫدوراࢫ

كب؈فاࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالعاملࢫوقدرتـھࢫعڴـʄࢫأداءࢫمɺامـھࢫعڴـʄࢫأكمـلࢫوجـھ،ࢫفɺـوࢫʇع؄ـفࢫ

عــنࢫديناميكيــةࢫوالɴشــاطࢫࢭــʏࢫميــدانࢫالعمــل،ࢫوɸــذاࢫطبعــاࢫلــذلࢫɠـاـنࢫالعامــلࢫ

متكيفاࢫمعࢫبʋئـةࢫعملـھ،ࢫوʉعـʋشࢫوضـعاࢫاجتماعيـاࢫلائقـا،ࢫلأنࢫالسـنࢫوحـدهࢫلاࢫ

لــــمࢫتصــــاحبھࢫالرغبــــةࢫوלقبــــالࢫعڴــــʄࢫالعمــــل،ࢫوتــــوفرتࢫالظــــروفࢫࢫيكفــــيࢫمــــا

الماديةࢫوالمعنوʈةࢫلتحقيقࢫذلكࢫࢫ

مـــــــنࢫخـــــــلالࢫاݍݨـــــــدولࢫنلاحـــــــظࢫأنࢫأغلبيـــــــةࢫعمـــــــالࢫمسȘشـــــــفىࢫࢫࢫࢫ

)ࢫســــنةࢫبɴســــبةࢫقــــدرɸاࢫ25-20الصــــداقةࢫلطــــبࢫالعيــــونࢫي؅ــــفاوحࢫســــٔڈمࢫمــــنࢫ(

،ࢫوʈلٕڈـــاࢫࢫ%30.50)ࢫࢫســـنةࢫبɴســـبةࢫبلغـــتࢫ30-25،ࢫثـــمࢫتلٕڈـــاࢫɲســـبةࢫ(ࢫ38.50%

ࢫ5.00)ࢫسـنةࢫبɴسـبةࢫ40-35،ࢫثمࢫيلٕڈاࢫفئةࢫ(ࢫ%ࢫ20.00)ࢫبɴسبةࢫ35-30الفئة(

ࢫ50،ࢫوʈلٕڈـــــاࢫالفئــــةࢫمــــاࢫفــــوقࢫمـــــن%ࢫ3.50)ࢫبɴســــبةࢫ50-40،ࢫوʈلٕڈــــاࢫالفئــــة(ࢫ%

مـنࢫࢫ%94.00وȋتحليلࢫɸذهࢫالنتائجࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫماࢫʇعـادلࢫ% ࢫ2.50بɴسبةࢫ

ســـنةࢫ،ࢫبمعۚـــܢࢫأنࢫأغلـــبࢫالعــــامل؈نࢫࢫ40المبحـــوث؈نࢫأعمـــارɸمࢫأقـــلࢫأوࢫȖســـاويࢫ

الصداقةࢫɸمࢫمنࢫجيلࢫالشباب،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمسȘشفىࢫقطـاعࢫࢫبمسȘشفى

حيويࢫمستقطبࢫللعمالةࢫالشابةࢫࢫكماࢫأٰڈاࢫالفئةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫغالبـاࢫبالɴشـاطࢫ

والقــدرةࢫعڴــʄࢫتحمــلࢫضــغوطࢫالعمــلࢫ،ࢫوɸــذاࢫيضــمنࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

الدافعيةࢫلدىࢫمستوىࢫالعمرʈةࢫالمختلفةࢫ.

عمليــــــةࢫوɸــــــذاࢫقــــــدࢫيفســــــرࢫأنࢫمسȘشــــــفىࢫالصــــــداقةࢫاعتمــــــدࢫࢭــــــʏࢫ

التوظيـــفࢫعڴـــʄࢫالفئـــةࢫالشـــبابية،ࢫوʈرجـــعࢫذلـــكࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالباحـــثࢫاڲـــʄࢫ

السياسةࢫالتوظيفࢫالمنتݤݨةࢫمنࢫطرفࢫالدولة.ࢫ

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالعلمي-ت

)03جدولࡧرقمࡧ(

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالعلمي

%الɴسبةالتكرار

11256.00ثانوي

ʏ8341.5جامڥ

052.5علياࢫدراسات

200100المجموع

أمـاࢫبالɴســبةࢫلمتغ؈ــفࢫ(المســتوىࢫالعل׿ـܣ)،ࢫفقــدࢫحـــصلࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫ

عڴـــــــʄࢫالمرتبـــــــةࢫכوڲـــــــʄ،ࢫࢫ%ࢫ56.00الدراســــــــةࢫمــــــــنࢫمســـــــتوىࢫالثـــــــانويࢫبɴســـــــبةࢫ

وʉشـغلونࢫوظـائفࢫتنفيذيـةࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫإدارʈـة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫشـɢلࢫحملـةࢫشـɺادةࢫ

حيـثࢫʇشـɢلونࢫࢫ%ࢫ41.5المستوىࢫاݍݨامڥʏࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبɴسبةࢫبلغـتࢫ

العمودࢫالفقريࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫمـنࢫحيـثࢫتخصصـاٮڈمࢫومɺـامɺمࢫالۘـܣࢫتنطـويࢫ

عليـــاࢫعڴــʄࢫالمرتبـــةࢫعڴــʄࢫدرجـــةࢫإدارʈــة،ࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫبلـــغࢫعــددࢫحملـــةࢫالدراســاتࢫال

.%ࢫ2.50الثالثةࢫوכخ؈فةࢫبɴسبةࢫ

وʈفســــــرࢫالباحــــــثࢫأنࢫحملــــــةࢫالمســــــتوىࢫالثــــــانويࢫممــــــنࢫʇشــــــغلونࢫ

مناصبࢫإدارʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫومردࢫذلكࢫقدࢫ

يɢونࢫلݏݵ؄ـفةࢫالۘـܣࢫاكȘسـبوɸاࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫالمسȘشـفىࢫوالۘـܣࢫجعلـْڈمࢫقـادرʈنࢫ

مؤɸلɺمࢫالعل׿ܣࢫالذيࢫلاࢫʇعت؄فࢫمسـانداࢫتمامـاࢫعڴʄࢫالوصولࢫلمواقعࢫإدارʈةࢫمعࢫ

لتقدمɺمࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفي.

وعنـدࢫمقارنـةࢫࢫالثانيـة،بʋنماࢫحملةࢫالشɺادةࢫاݍݨامعيـةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫ

التوزʉعࢫبحسبࢫالشɺادةࢫالعلميةࢫبالتوزʉعࢫبحسبࢫالسـنࢫيلاحـظࢫانخفـاضࢫ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
574

)ࢫɲ01ســــبةࢫأعمــــارࢫحملــــةࢫالشــــɺاداتࢫاݍݨامعيــــةࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫ(

مـــــنࢫمجموعـــــةࢫعينــــــةࢫࢫ%ࢫ94.00)ࢫȖشـــــɢلࢫمــــــاࢫɲســـــȎتھࢫ40-20حيـــــثࢫالفئـــــةࢫ(

مراكـــزࢫࢫلتبـــوؤوʈمكـــنࢫالقـــولࢫبـــأنࢫɸـــؤلاءࢫالعـــامل؈نࢫمنحـــواࢫالفرصـــةࢫࢫالبحـــث،

إدارʈــــةࢫلأٰڈــــمࢫقــــادرونࢫعڴــــʄࢫȖعــــوʈضࢫنقــــصࢫاݍݵ؄ــــفةࢫولــــوࢫجزئيــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

ڈمࢫمــــــنࢫࢫالدراســــــةࢫכɠاديميــــــة الۘــــــܣࢫتمــــــدɸمࢫبالمعرفــــــةࢫالمعاصــــــرةࢫالۘــــــܣࢫتمكــــــٔ

العمل.توظيفɺاࢫࢭʏࢫ

أنࢫحملــةࢫالدراســـاتࢫالعليـــاࢫࢫࢫࢫ%ࢫ2.50ࢭــʏࢫحـــ؈نࢫظɺــرࢫبـــأنࢫɸنـــاكࢫ

منحواࢫمراكزࢫإدارʈةࢫنافـذةࢫومɺمـةࢫوɸـذهࢫنȘيجـةࢫمنطقيـةࢫوتؤكـدࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫ

حملةࢫالدراساتࢫالعليا.

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة-ث

)04جدولࡧرقمࡧ(

وزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةت

%الɴسبةالتكرار

10854.0سنواتࢫ5اقلࢫمنࢫ

5829.0سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ5منࢫ

2713.5سنةࢫ15اڲʄࢫࢫ10منࢫ

73.5سنةࢫ15أك؆فࢫ

200100المجموع

أمـــاࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبمتغ؈ـــفࢫ(ســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفة)،ࢫفقـــدࢫحصـــلتࢫالفئـــةࢫ

،ࢫسنواتࢫعلـىࢫالمرتبــةࢫכوڲـʄ،ࢫوحصـلتࢫ%ࢫ54.00سنواتࢫبɴسبةࢫࢫ5أقلࢫمنࢫ

،ࢫعڴـــــʄࢫالمرتبــــــةࢫالثانيــــــة،ࢫوحصـــــلتࢫ%ࢫ29.0)ࢫســـــنواتࢫبɴســـــبةࢫ10-05الفئـــــة(

عڴـــʄࢫالمرتبــةࢫالثالثـــة،ࢫوفئــةࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫ%ࢫ13.50)ࢫســـنةࢫبɴســبةࢫ15-10الفئــة(

،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫوכخ؈فة.%3.50سنةࢫبɴسبةࢫ15

العــامل؈نࢫࢫوɸـذاࢫʇعۚــܣࢫبــأنࢫالفئــةࢫכك؆ـفࢫشــيوعاࢫلســنواتࢫخ؄ــفة

سنوات،ࢫوɸذاࢫʇعودࢫاڲʄࢫحداثةࢫالمسȘشفىࢫࢫ5ۂʏࢫالفئةࢫمنࢫ

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمسمىࡧالوظيفيࡧ-ج

توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمسمىࡧالوظيفي:ࡧ)05جدولࡧرقمࡧ(

%الɴسبةالتكرار

010.5مدير

010.5כم؈نࢫالعام

052.5رؤساءࢫمديرʈات

2512.5رؤساءࢫمɢاتب

16884.0العمال

200100المجموع

)ࢫتوزʉعࢫכفرادࢫالمبحوث؈نࢫ(العامل؈ن)ࢫحسبࢫʇ05عكسࢫاݍݨدولࢫ(

المس׿ܢࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫيلاحظࢫࢭʏࢫبياناتࢫالعامل؈نࢫأنࢫالمسـمياتࢫالوظيفيـةࢫ

ࢭʏࢫالمسȘشفىࢫعديدةࢫومختلفةࢫومتنوعة.

جـــاءتࢫالبيانـــاتࢫلـــتعكسࢫأنࢫالعمـــلࢫبالمسȘشـــفىࢫأساســـاࢫʇعتمـــدࢫ

לداري،ࢫحيثࢫيلاحـظࢫبـأنࢫالمسـ׿ܢࢫرؤسـاءࢫالمɢاتـبࢫأخـذࢫɲسـبةࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫ

،ࢫفــاذاࢫأضــيفࢫاليــھࢫالمســ׿ܢࢫرؤســاءࢫالمــديرʈاتࢫفــاٰڈمࢫʇشــɢلواࢫحــواڲʏࢫ12.5%

،ࢫوʈـــــرىࢫالباحـــــثࢫمثــــــلࢫɸـــــذاࢫالتوزʉـــــعࢫيɴܦــــــݨمࢫوطبيعـــــةࢫالوظــــــائفࢫ%ࢫ15.0

לدارʈةࢫࢭʏࢫالمسȘشفيات.

وجـاءࢫɸــذاࢫالتوزʉــعࢫليؤكــدࢫبـأنࢫشــاغڴʏࢫالوظــائفࢫלدارʈــةࢫالعليــاࢫ

ʏࢫالمسȘشفىࢫɸمࢫمنࢫأܵـݰابࢫاݍݵ؄ـفةࢫࢭـʏࢫالغالـب،ࢫטࢫأنࢫذلـكࢫلـمࢫيمنـعࢫمـنࢫࢭ

مشـــاركةࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالعمرʈـــةࢫالشـــابةࢫࢭـــʏࢫتحمـــلࢫالمســـؤولية،ࢫɸـــذاࢫمـــاࢫ

ʇعكــــــسࢫسياســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫࢭــــــʏࢫالمسȘشــــــفىࢫȖعطــــــيࢫالفرصــــــةࢫ

اللازمة.توفرتࢫلدٱڈمࢫالكفاءةࢫوالقدراتࢫࢫإذاللشبابࢫلتقلدࢫمناصبࢫإدارʈةࢫ

تفوʈضࡧالسلطةتحليلࡧعباراتࡧالمحورࡧכول:ࡧࡧ2.3

)ࢫ06)ࢫعبــــارةࢫوʈوܷــــݰɺاࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ(10وʈبلــــغࢫعــــددࢫعبارتــــھࢫ(

التاڲʏ:ࢫ
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)ࢫɸ06نــاكࢫتوافقـــاࢫࢭـــʏࢫرؤʈـــةࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫللعبـــارةࢫرقـــمࢫ(

ت؅ـفاوحࢫمــاࢫبــ؈نࢫ"ࡧيبـادرࡧبتفــوʈضࡧȊعــضࡧالصـلاحياتࡧللعــامل؈نࡧ"ࡧالۘـܣࢫنصــɺاࢫ

موافقࢫجداࢫوموافقࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالموܷݰةࢫأعلاهࢫاتجاهࢫالعملࢫبɴسـبةࢫ

ࢫ٥%)ࢫموافـــــــق،ࢫوʈمكـــــــنࢫتفســـــــ؈فࢫɸـــــــذ33.5%)ࢫموافـــــــقࢫجـــــــداࢫو(62.5بلغــــــتࢫ(

مسȘشفىࢫالصداقةࢫيمنحࢫالعامل؈نࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫࢫالنȘيجةࢫأنࢫمدير 

نطـــاقࢫمحـــددࢫ،ࢫومـــنࢫحـــقࢫالمـــديرࢫاســـ؅فدادࢫɸـــذاࢫالتفـــوʈضࢫࢭـــʏࢫأيࢫوقـــتࢫمـــنࢫ

مرؤوســــيھࢫوإعــــادةࢫتفوʈضــــھࢫلآخــــرʈنࢫاذاࢫمـــــاࢫاتܸــــݳࢫلــــھࢫســــوءࢫاســـــتخدامɺمࢫ

للتفــوʈضࢫأوࢫܿݨــزɸمࢫعــنࢫالٔڈــوضࢫبالمســؤولياتࢫالۘــܣࢫɠلفــواࢫ٭ڈــاࢫ،ࢫكمــاࢫيــرىࢫ

صداقةࢫيحددࢫطبيعـةࢫالسـلطةࢫالۘـܣࢫيفوضـɺاࢫالعامل؈نࢫانࢫمديرࢫمسȘشفىࢫال

الٕڈمࢫومقدارɸاࢫ،ࢫومقدارࢫɸذهࢫالسلطةࢫلʋسࢫثابتاࢫ،ࢫفɺوࢫيتغ؈فࢫمنࢫوقتࢫلأخرࢫ

حســبࢫالتغ؈ـــفࢫࢭــʏࢫݯݨـــمࢫالمســؤولياتࢫالۘـــܣࢫيحملɺــاࢫلɺـــؤلاءࢫالمرؤوســ؈نࢫداخـــلࢫ

المسȘشــــــفىࢫ،ࢫكمــــــاࢫيــــــرىࢫالعــــــامل؈نࢫأنࢫتفــــــوʈضࢫالســــــلطةࢫوســــــيلةࢫأساســــــيةࢫ

مࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫتناســبࢫمســتوىࢫخ؄فتــھࢫȖســاعدࢫالمــديرࢫعڴــʄࢫأنࢫيتفــرغࢫللمɺــا

وتركࢫالتفصيلاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتضيعࢫالكث؈فࢫمنࢫوقتھࢫاڲʄࢫمنࢫيفوضࢫاليھࢫ

٭ڈــاࢫ،ࢫفمـــديرࢫالمسȘشـــفىࢫيȘـــيحࢫللعـــامل؈نࢫفرصــةࢫالـــتعلمࢫوكســـبࢫاݍݵ؄ـــفةࢫحۘـــܢࢫ

وانࢫأحطأࢫالمرؤوس؈نࢫفالمـديرࢫيܶـݱݳࢫاݍݵطـأࢫ،ࢫممـاࢫيɴبڧـʏࢫمعـھࢫالمواءمـةࢫبـ؈نࢫ

الفائدةࢫالۘܣࢫتتحققࢫبالɴسبةࢫلسɺولةࢫتدفقࢫࢫمقدارࢫכخطاءࢫالمحتملةࢫومدى

العملࢫوتنميةࢫقدراتࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫحالةࢫتفوʈضɺمࢫالسلطاتࢫ.

لـــذلكࢫيمكــــنࢫالقـــولࢫبــــأنࢫالتفـــوʈضࢫʇســــاعدࢫعڴـــʄࢫتنميــــةࢫالثقــــةࢫ

بـــــالنفسࢫلـــــدىࢫالمرؤوســـــ؈نࢫوʉعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫابـــــرازࢫمɺـــــاراتࢫالتعـــــاونࢫبـــــ؈نࢫالمـــــديرࢫ

مࢫشـــعوراࢫبالإنجـــازࢫوالعـــامل؈ن،ࢫفعمليـــةࢫمـــنحࢫالتفـــوʈضࢫللعـــامل؈نࢫتولـــدࢫلـــدٱڈ

والثقةࢫبأنفسɺم،ࢫذلكࢫلأنࢫالعاملࢫالكفؤࢫوالـذيࢫتوɠـلࢫاليـھࢫمɺمـاتࢫجديـدةࢫ

سـيɢونࢫسـعيداࢫبإتاحــةࢫمثـلࢫتلــكࢫالفـرصࢫلــھࢫليثȎـتࢫقدراتــھࢫوأɸليتـھࢫلل؅فࢮــʏࢫ

ولʋشعرࢫبأنھࢫمنࢫالقيامࢫبواجباتھࢫعڴʄࢫالوجھࢫالمطلوب.

كمـــاࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫتوافقـــاࢫࢭـــʏࢫرؤʈـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫ

"ࡧʇسمحࡧللعامل؈نࡧبأخذࡧدوراࡧقيادياࡧ)ࢫالۘܣࢫنصɺاࢫ07ـةࢫللعبارةࢫرقمࢫ(الدراس

ت؅ـــفاوحࢫمــــاࢫبـــ؈نࢫموافــــقࢫجـــداࢫوموافــــقࢫمـــنࢫخــــلالࢫحســـبࡧمــــاࡧيؤɠـــلࡧالــــٕڈمࡧ"ࡧ

%)ࢫموافــقࢫجــداࢫ49.0النتــائجࢫالموܷــݰةࢫأعــلاهࢫاتجــاهࢫالعمــلࢫبɴســبةࢫبلغــتࢫ(

النȘيجـــــةࢫانࢫالســـــماحࢫللعـــــامل؈نࢫࢫ٥%)ࢫموافـــــق،ࢫوʈمكـــــنࢫتفســـــ؈فࢫɸـــــذࢫ36.0و(

دوراࢫرئʋسـياࢫࢭـʏࢫانـدماجࢫالعـامل؈نࢫعقليـاࢫوعاطفيـاࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫࢫوتفوʈضɺمࢫلھ

اݍݨماعـــــةࢫ،ࢫممــــــاࢫʇܨــــــݨعɺمࢫعڴــــــʄࢫالمســـــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافɺاࢫوتحمــــــلࢫ

المسؤوليةࢫ،ࢫفتفوʈضࢫالعاملࢫومنحھࢫالثقةࢫࢭʏࢫاخذࢫدوراࢫقيادياࢫبالمسȘشفىࢫ

ʇعطيـــھࢫالشـــعورࢫبأɸميتـــھࢫ،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫاڲـــʄࢫاخـــلاصࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫوالتفـــاɲيࢫࢭـــʏࢫ

ݍݳࢫالمسȘشفىࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫ،ࢫكماࢫأنࢫمديرࢫخدمةࢫواعلاءࢫصا

المسȘشــــفىࢫيفــــوضࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫجميـــــعࢫالمســــتوʈاتࢫالتنظيميــــةࢫوɸــــذاࢫممـــــاࢫ

ʇســاɸمࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫوتɢـــوʈنࢫɠـــوادرࢫجديــدةࢫمـــنࢫالقـــادةࢫלدارʈـــ؈نࢫوالۘـــܣࢫتɢـــونࢫ

ذلــــكࢫخ؄ــــفةࢫࢭــــʏࢫتفــــوʈضࢫالصــــلاحياتࢫɸــــذاࢫفضــــلاࢫعــــنࢫتحقيــــقࢫم؈ــــقةࢫالثقــــةࢫ

عامل؈نࢫ.المتبادلةࢫب؈نࢫالمديرࢫوال

يتܸــــــݳࢫمــــــنࢫالنتــــــائجࢫأنࢫɸنــــــاكࢫتوافقــــــاࢫࢭــــــʏࢫرؤʈــــــةࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫ

"ࡧيراڤـــــʏࡧقـــــدراتࡧالعـــــامل؈نࡧعنـــــدࡧ)ࢫالۘـــــܣࢫنصـــــɺاࢫ05الدراســــــةࢫللعبـــــارةࢫرقـــــمࢫ(

ت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫموافقࢫوموافقࢫجداࢫمنࢫخـلالࢫتوزʉعھࡧللمستوʈاتࡧالعملࡧ"ࡧ

ݰةࢫأعلاهࢫاتجاهࢫالعملࢫبɴسبةࢫبلغتࢫ( ࢫ25.5%)ࢫموافقࢫو(32.0النتائجࢫالموܷ

النȘيجـــــةࢫأنࢫمـــــديرࢫࢫ٥وافـــــقࢫجـــــداࢫ،ࢫوذلـــــكࢫعنـــــدࢫ،ࢫوʈمكـــــنࢫتفســـــ؈فࢫɸـــــذ%)ࢫم

مسȘشـــفىࢫالصــــداقةࢫʇســــتفيدࢫمــــنࢫجɺــــودࢫالعــــامل؈نࢫوخ؄ــــفاࢫٮڈــــمࢫومɺــــاراٮڈم،ࢫ

وأفɢارɸمࢫلتنفيذࢫأعمالɺمࢫ،أماࢫالبعدࢫכɸمࢫالذيࢫتضيفھࢫفɺوࢫإنجازࢫالعملࢫ

بدقةࢫࢫواتقـانࢫمم؈ـقين،ࢫحيـثࢫإنّࢫࢫالعامـلࢫࢫالمفوضـةࢫإليـھࢫالسـلطة،ࢫسـʋبذلࢫ

هࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫأنࢫيظɺـــــرࢫالعمـــــلࢫالموɠـــــلࢫإليـــــھࢫبأفضـــــلࢫصـــــورة،ࢫقصـــــارىࢫجɺـــــد

وȋالتــاڲʏࢫسيكȘشــفࢫالعــامل؈نࢫقــدراٮڈمࢫوكفــاءٮڈم،ࢫوســيقومࢫالمــديرࢫبتفــوʈضࢫ

ࢫإدارʈـــةࢫ
ً
ڈمࢫمـــرةࢫأخـــرى،ࢫأوࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتـــزكيْڈمࢫليتولـــواࢫمناصـــبا الســـلطةࢫإلـــٕ

مɺمةࢫداخلࢫالمسȘشفى.

الباحـــــثࢫانـــــھࢫʇســـــتلزمࢫنجـــــاحࢫعمليـــــةࢫالتفـــــوʈضࢫتحديـــــداࢫࢫىوʈـــــر 

ɺـــامࢫوالمســـؤولياتࢫالۘـــܣࢫســـيقومࢫ٭ڈـــاࢫمـــنࢫســـتفوضࢫلɺـــمࢫالســـلطة،ࢫدقيقـــاࢫللم

وتتمثـلࢫالمسـؤوليةࢫࢭــʏࢫכɸـدافࢫالمطلوȋــةࢫمـنࢫالܨـݵصࢫتحقيقɺــاࢫمـنࢫخــلالࢫ

قيامــــھࢫȊعــــددࢫمـــــنࢫالمɺــــامࢫوالɴشـــــاطات،ࢫوʉعت؄ــــفࢫالوصـــــفࢫالــــوظيفيࢫالـــــدقيقࢫ

أساساࢫتنطلقࢫمنھࢫعمليةࢫتحديدࢫالمسؤولياتࢫوالمɺام،ࢫوʉعت؄فࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫ

كمــــاࢫونوعـــاࢫالطرʈقــــةࢫالعمليـــةࢫالمثڴــــʄࢫلتحقيـــقࢫɸــــذاࢫالɺــــدفࢫࢫכداءࢫالمطلـــوب

ضمنࢫماࢫȖسمحࢫبھࢫכنظمة.

)ࢫɸ08نــاكࢫتوافقـــاࢫࢭـــʏࢫرؤʈـــةࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫللعبـــارةࢫرقـــمࢫ(

"ࡧتتوافرࡧالمعلوماتࡧوالبياناتࡧالمتعلقةࡧبأداءࡧالمɺامࡧالمفوضةࡧ"ࡧالۘܣࢫنصɺاࢫ

ت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫموافقࢫوموافقࢫجداࢫمنࢫخلالࢫالنتـائجࢫالموܷـݰةࢫأعـلاهࢫاتجـاهࢫ

وʈمكــــنࢫ،%)ࢫموافــــقࢫجــــداࢫࢫ28.5%)ࢫموافــــقࢫو(45.0العمــــلࢫبɴســــبةࢫبلغــــتࢫ(

النȘيجــــةࢫأنࢫمـــديرࢫمسȘشـــفىࢫالصــــداقةࢫلديـــھࢫاɸتمـــامࢫبجميــــعࢫࢫ٥تفســـ؈فࢫɸـــذ

أعمـــالࢫالمؤɠلـــةࢫاڲـــʄࢫالعـــامل؈نࢫ،ࢫلـــذلكࢫفɺـــوࢫيقـــومࢫبتقـــديمࢫجميـــعࢫالمعلومـــاتࢫ

اتࢫبطرʈقــــةࢫمباشــــرة،ࢫأوࢫبطرʈقــــةࢫغ؈ــــفࢫمباشــــرةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــوجٕڈɺمࢫوالبيانــــ

ݍݨɺـــاتࢫטختصـــاصࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانـــاتࢫســـواءࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

المصــــــاݍݳࢫטدارʈــــــةࢫالموجــــــودةࢫبالمسȘشــــــفىࢫ،ࢫالۘــــــܣࢫتتــــــوفرࢫلــــــدٱڈمࢫالمعلومــــــاتࢫ

والبياناتࢫالۘܣࢫتخصࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمسـتوʈات،ࢫوذلـكࢫمـنࢫأجـلࢫإنجـازࢫ

ɺامࢫالمɢلف؈نࢫ٭ڈا.כعمالࢫوالم

وʈـــــــرىࢫالباحـــــــثࢫأنࢫطرʈقـــــــةࢫاɲســـــــيابࢫوســـــــرʈانࢫالمعلومـــــــاتࢫبـــــــ؈نࢫ

ــــلاءمࢫوȖســــــــاعدࢫ مختلـــــــفࢫالمســـــــتوʈاتࢫالتنظيميــــــــةࢫبمسȘشـــــــفىࢫالصــــــــداقةࢫتـــ

العامل؈نࢫعڴʄࢫأداءࢫوتنفيذࢫכɲشطةࢫبدقة،ࢫوȋالتاڲʏࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫمنࢫأجلࢫ
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577

ــالࢫيحقــــقࢫالمصـــاݍݳࢫوכɸــــدافࢫالمشـــ؅فكةࢫبــــ؈نࢫمسȘشـــفىࢫالصــــداقةࢫ أداءࢫفعـ

ل؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواء.ࢫوالعام

وʈفسـرࢫالباحــثࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫجملــةࢫمــنࢫכســبابࢫمــنࢫأɸمɺــاࢫ

أنࢫفئـــــةࢫالمبحـــــوث؈نࢫمـــــنࢫعينــــــةࢫالدراســـــةࢫبمسȘشـــــفىࢫالصـــــداقةࢫȖســـــڥʄࢫإڲـــــʄࢫ

مواكبـةࢫالتطــورࢫالعل׿ــܣࢫوالثقــاࢭʏࢫالعــال׿ܣࢫכمـرࢫالــذيࢫيــنعكسࢫعڴــʄࢫتوجɺــاتࢫ

يــادةࢫمسȘشـفىࢫالصــداقةࢫوقياداٮڈــاࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫكــلماࢫɸــوࢫجديــدࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالق

اݍݰديثـــةࢫومٔڈـــاࢫالقيــــادةࢫالȘشـــاركيةࢫࢭـــʏࢫســــعٕڈاࢫلمواكبـــةࢫالتطـــوراتࢫالثقافيــــةࢫ

والعلميـةࢫالعالميـةࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫعديـدةࢫومٔڈـاࢫالمجـالࢫالقيـاديࢫوɸـذاࢫمـاࢫيتجڴــʄࢫ

ࢭــʏࢫإعطــاءࢫمجــالࢫواســعࢫومفتــوحࢫلقياديٕڈــاࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫȖܨــݨيعࢫטبتɢــارࢫ

المسȘشـــفى.ࢫففـــيࢫوɠــلࢫمـــاࢫɸـــوࢫجديــدࢫللٔڈـــوضࢫبالمســـتوىࢫالقيــاديࢫوלداريࢫب

ظـــــلࢫالنمـــــوࢫالم؅قايـــــدࢫࢭـــــʏࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫوالتقـــــدمࢫࢭـــــʏࢫالتقنيـــــاتࢫالمعاصـــــرةࢫ

ڈـــــــاࢫمؤسســـــــاتࢫرʈاديـــــــةࢫخدماتيـــــــةࢫ-أســـــــɺمتࢫالمسȘشـــــــفياتࢫ ࢭـــــــʏࢫتقـــــــديمࢫ-ɠوٰ

اݍݵـدماتࢫالܶـݰيةࢫمطالبـةࢫبمواكبـةࢫɸـذهࢫالتغ؈ـفات،ࢫوɸـذاࢫيتـأȖىࢫمـنࢫخـلالࢫ

ر،ࢫومعرفـــةࢫتــوف؈فࢫالبʋئـــةࢫלدارʈــــةࢫاݍݨيــدةࢫالۘـــܣࢫȖܨــݨعࢫوتن׿ــܣࢫعنصـــرࢫטبتɢــا

العوائقࢫوالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫطرʈقھࢫوذلـكࢫبالعمـلࢫعڴـʄࢫȖܨـݨيعࢫالعـامل؈نࢫ

فٕڈـــــاࢫمـــــنࢫالعـــــامل؈نࢫعڴـــــʄࢫاســـــتحداثࢫأســـــاليبࢫابتɢارʈــــــةࢫفــــــيࢫȖســـــي؈فࢫالعمـــــلࢫ

לداريࢫفٕڈا.ࢫࢫ

المشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار:تحليلࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɲي:ࡧ2.4

)ࢫ07(ࢫ)ࢫعبــــارةࢫوʈوܷــــݰɺاࢫاݍݨــــدولࢫرقــــم10وʈبلــــغࢫعــــددࢫعبارتــــھࢫ(

التاڲʏ:ࢫ

اݍݰسابيةࡧ"الɴسبࡧالمئوʈةࡧوالمتوسطاتࡧ:ࡧ)07اݍݨدولࡧرقمࡧ(

قم
لر

ا

العبارات

دة
ش

Ȋقࢫ
اف

مو

ق
اف

مو

يد
حا

م

ض
ار

مع

دة
ش

Ȋضࢫ
ار

مع

ʈة
نو

لمع
ةࢫا

لال
لد

ا

ʇشركۚܣࢫࢭʏࢫوضعࢫاݍݵططࢫللعملࢫ01

وتنفيذɸا

43

21.5

115

57.5

32

16.0

10

5.0

00

00

.000
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مشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫ03

بمسؤولياٮڈمࢫاتجاهࢫعملɺم
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ʇشركۚܣࢫࢭʏࢫȊعضࢫاللقاءاتࢫحسبࢫ04
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يحثۚܣࢫخلالࢫטجتماعاتࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫ06
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)ࢫɸ02نــاكࢫتوافقـــاࢫࢭـــʏࢫرؤʈـــةࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫللعبـــارةࢫرقـــمࢫ(

ت؅ــــفاوحࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫموافــــقࢫ"ࡧʇشــــركۚܣࡧࡩــــʏࡧحــــلࡧمشــــكلاتࡧالعمــــلࡧ"ࡧالۘـــܣࢫنصــــɺاࢫ

وموافقࢫجداࢫمنࢫخـلالࢫالنتـائجࢫالموܷـݰةࢫأعـلاهࢫاتجـاهࢫالعمـلࢫبɴسـبةࢫبلغـتࢫ

ممـــــــاࢫيوܷـــــــݳࢫأنࢫأفـــــــرادࢫعينـــــــةࢫࢫ%)موافـــــــقࢫجـــــــدا،34.5%)ࢫموافـــــــقࢫو(61.0(

الدراســــةࢫࢭـــــʏࢫرؤʈـــــْڈمࢫࢭـــــʏࢫمشـــــاركْڈمࢫࢭـــــʏࢫحـــــلࢫالمشـــــكلاتࢫالعمـــــلࢫ،ࢫوصـــــياغةࢫ

وȖܨـــــــݨيعࢫالعــــــامل؈نࢫعڴـــــــʄࢫتبۚـــــــܣࢫالقـــــــراراتࢫכɸــــــدافࢫبالأســـــــلوبࢫاݍݨمـــــــاڤʏ،ࢫ

واتخاذɸــــاࢫوالتــــيࢫتصـــبࢫࢭـــʏࢫمصـــݏݰةࢫالعمـــلࢫوتطـــوʈرهࢫوالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫمـــدىࢫ

مســـــاɸمةࢫمـــــديرࢫمسȘشـــــفىࢫالصـــــداقةࢫلطـــــبࢫالعيـــــونࢫاݍݨزائر/ɠوȋـــــاࢫبولايـــــةࢫ

اݍݨلفةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالعامل؈نࢫبدرجةࢫكب؈ـفةࢫجـدا،ࢫفɺـذاࢫʇع؄ّّـفࢫعـنࢫمـدىࢫ

ʏمةࢫالفّعّالــةࢫࢭــɸســي؈فࢫشــؤونࢫالعــامل؈ن،ࢫوࢫالــدورࢫالكب؈ــفࢫࢫقيــامࢫالمــديرࢫبالمســـاȖ

الذيࢫيلعبھࢫالمديرࢫفـيࢫحـلࢫالمشـاɠلࢫלدارʈةࢫ،ࢫمنࢫحيثࢫاݍݰضور،ࢫوالغيابࢫ

عّالـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمـــــديرࢫوأعضـــــــاءࢫ
ّ
،ࢫوɸـــــذهࢫإشـــــارةࢫواܷـــــݰةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقـــــاتࢫف

العامل؈نࢫ،كماࢫȖش؈فࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالمـديرࢫبمسȘشـفىࢫالصـداقةࢫلطـبࢫ

يـــــــةࢫاݍݨلفـــــــةࢫʇعتمـــــــدࢫࢭـــــــʏࢫمعرفـــــــةࢫأداءࢫالعـــــــامل؈نࢫالعيـــــــونࢫاݍݨزائر/ɠوȋـــــــاࢫبولا 

والمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫمنࢫخلالࢫالتقارʈرࢫالمرفوعةࢫإليھࢫمماࢫيجعلھࢫيقومࢫ

بدرجةࢫكب؈فةࢫبزʈاراتࢫدورʈـةࢫللأقسـامࢫوלداراتࢫכمـرࢫالـذيࢫيك؆ـفࢫمـنࢫفــرصࢫ

إلتقـاءࢫالمرؤوسـ؈نࢫوإطـلاعࢫعڴــʄࢫآرا٬ڈـمࢫومق؅فحـاٮڈمࢫممــاࢫʇسـاɸمࢫمـنࢫمشــاركةࢫ

مليــةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫوʈزʈـــدࢫمــنࢫدرجــةࢫاللامركزʈــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫع

اتخـــاذࢫالقــــراراتࢫ،ࢫكمــــاࢫȖشــــ؈فࢫɸـــــذهࢫالنȘيجــــةࢫإلـــــىࢫأنࢫالمــــديرࢫيأمــــلࢫأنࢫتɢــــونࢫ

قراراتـھࢫالمتخـــذةࢫمناســـبةࢫودقيقــةࢫوفعالــةࢫݍݰــلࢫالمشـɢلةࢫممــاࢫيجعلɺــاࢫتطلــبࢫ

لࢫإڲʄࢫأنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقـةࢫبالمشɢلةࢫقبلࢫاتخاذࢫقراراٮڈاࢫ،كماࢫتد

مديرࢫمسȘشفىࢫالصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫيأملࢫأنࢫتɢونࢫقراراتھࢫمتماشيةࢫمعࢫ

طبيعــةࢫوݯݨــمࢫالمشـɢلةࢫممــاࢫيجعلـھࢫيحــرصࢫعڴـʄࢫدراســةࢫالمشـɢلةࢫالتـــيࢫيـــرادࢫ

اتخاذࢫقرارࢫȊشأٰڈاࢫوࢫȊسرعةࢫࢫلمعاݍݨـةࢫتلكࢫالمـشɢلةࢫالواقعـةࢫواݍݰيلولــةࢫدونࢫ

استفحالɺا.ࢫࢫ

جـــــاȌيࢫࢭـــــʏࢫالعلاقـــــةࢫمـــــعࢫيـــــرىࢫالباحـــــثࢫدورࢫمـــــديرࢫالمسȘشـــــفىࢫלي

مرؤوسيھࢫفɺوࢫيتدخلࢫࢭʏࢫتقرʈبࢫوجɺاتࢫالنظـرࢫفيمـاࢫيɴشـأࢫبيـٔڈمࢫمـنࢫخـلافࢫ

قــدࢫيــؤثرࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالعــام؛ࢫوɢʈــونࢫســـȎباࢫࢫࢭــʏࢫايجــادࢫبʋئـــةࢫداخــلࢫالمسȘشـــفىࢫ

ايجابيــــةࢫيــــنعكسࢫأثرɸــــاࢫعڴــــʄࢫالعــــامل؈ن،ࢫوعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫادا٬ڈــــمࢫ،ࢫكمــــاࢫتــــرىࢫ

شــكلاتࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫ،ࢫالدراســةࢫأنࢫɸنــاكࢫتــوافرࢫالمɺــارةࢫللمــديرࢫࢭــʏࢫحــلࢫالم

وʈرجعࢫذلكࢫاڲʄࢫحسنࢫمɺارةࢫحلࢫالمشكلاتࢫلوجودࢫوفـرةࢫࢭـʏࢫالمعلومـاتࢫلـدىࢫ

العـــامل؈نࢫ،ࢫوالبـــدائلࢫواݍݵيـــاراتࢫموجـــودةࢫأمـــامࢫالعـــامل؈نࢫ،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫتبʋنـــھࢫ

الدرجـةࢫالكب؈ــفةࢫࢭـʏࢫاســتجاباتࢫعينـةࢫالدراســةࢫنحــوࢫفاعليـــةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫ

المسȘشـــفىࢫࢭــــʏࢫכخـــذࢫبـــآراءࢫعمالɺــــاࢫإڲـــʄࢫالمـــنݤݮࢫاݍݰـــديثࢫالــــذيࢫتتخـــذهࢫإدارةࢫ

حولࢫالموضـوعاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫرفـعࢫالمسـتوىࢫالم۶ـܣࢫللمسȘشـفى،ࢫوكـذلكࢫ

الرغبـــةࢫالمشــ؅فكةࢫࢭــʏࢫإيجــادࢫحلــولࢫللمشــكلاتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتواجــھࢫالعمــلࢫ

الم۶ــــܣࢫممــــاࢫʇعكــــــسࢫاݍݨــــوࢫالــــديمقراطيࢫالȘشـــــارɠيࢫالــــذيࢫيɴتݤݨــــھࢫمسȘشـــــفىࢫ

لمرؤوســـيھࢫوטلتقـــاءࢫ٭ڈـــمࢫلمناقشـــةࢫࢫالصـــداقةࢫࢭـــʏࢫإداراٮڈـــاࢫ،ࢫومشـــاركةࢫالمـــدير 

مشكلاٮڈمࢫלدارʈةࢫوالفنيةࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫوتواجɺɺمࢫ،ࢫومحاولـةࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫ

أفضـــلࢫاݍݰلــــولࢫالممكنــــةࢫلɺــــاࢫممــــاࢫيخلـــقࢫالثقــــةࢫبيــــٔڈمࢫوʈحفــــزɸمࢫعڴــــʄࢫبــــذلࢫ

اݍݨɺــــودࢫلتحقيـــــقࢫمســـــتوىࢫأعڴــــʄࢫࢭـــــʏࢫכداءࢫ،ࢫوخاصـــــةࢫعنــــدماࢫيأخـــــذࢫالمـــــديرࢫ

اعيـــةࢫالۘـــܣࢫيبـــدٱڈاࢫالمرؤوســـ؈نࢫوالۘـــܣࢫبالتوصـــياتࢫوالمق؅فحـــاتࢫالفرديـــةࢫواݍݨم

بدورɸاࢫتʋسرࢫلھࢫتحديدࢫכɸدافࢫواتخاذࢫالقراراتࢫ.

كمـــاࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫتوافقـــاࢫࢭـــʏࢫرؤʈـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫ

"ࡧيطلــــعࡧالعــــامل؈نࡧعڴــــʄࡧالقــــوان؈نࡧࡧ)ࢫالۘــــܣࢫنصــــɺا07الدراســـــةࢫللعبــــارةࢫرقــــمࢫ(

لالࢫت؅ـــفاوحࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫموافــــقࢫجـــداࢫوموافــــقࢫمــــنࢫخــــࢫالـــواردةࡧࡩــــʏࡧالمسȘشــــفىࡧ"
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%)ࢫموافــقࢫجــداࢫ53.0النتــائجࢫالموܷــݰةࢫأعــلاهࢫاتجــاهࢫالعمــلࢫبɴســبةࢫبلغــتࢫ(

%)ࢫموافـــــــق،ࢫممــــــــاࢫيوܷــــــــݳࢫأنࢫمـــــــديرࢫمسȘشــــــــفىࢫالصــــــــداقةࢫيطلــــــــعࢫࢫ37.0و(

العـامل؈نࢫبــالقوان؈نࢫالـواردةࢫࢭــʏࢫالمسȘشـفىࢫممـــاࢫيتــيحࢫللعــامل؈نࢫالمطالعـةࢫعڴــʄࢫ

ɠـــــلࢫمـــــاࢫɸـــــوࢫجديـــــدࢫȊــــــسياساتࢫالمسȘشـــــفىࢫواتجاɸاتـــــھࢫالعامـــــةࢫوالتخطـــــيطࢫࢫ

تقبڴʏࢫلھࢫ،ࢫوɸذاࢫʇعودࢫحسبࢫرأيࢫالمبحوث؈نࢫإڲـʄࢫاɸميـةࢫمرونـةࢫטنظمـةࢫالمس

وלجراءاتࢫالۘܣࢫيتȎناɸاࢫمسȘشفىࢫالصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫࢭʏࢫممارسةࢫادارةࢫ

المـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫ،ࢫوالۘــــــــܣࢫتقبـــــــلࢫالممارســـــــاتࢫالمبتكــــــــرةࢫلمواجɺـــــــةࢫالتغ؈ــــــــفاتࢫ

اءاتࢫالمستمرةࢫوالمتلاحقةࢫࢭʏࢫطبيعةࢫعملࢫالمسȘشفى،ࢫوɸذهࢫטنظمةࢫوטجـر 

يـتمࢫتجديــدɸاࢫࢭــʏࢫضـوءࢫכɸــدافࢫالعامــةࢫوالرؤʈـةࢫالمســتقبليةࢫلــلإدارةࢫالعليــاࢫ

للمسȘشفى.ࢫ

ــــلࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫإدارʈـــــةࢫتقليديـــــةࢫوأنظمـــــةࢫ وʈفســـــرࢫالباحـــــثࢫأنࢫالعمـ

وقواعـــــدࢫوإجــــــراءاتࢫتتصـــــفࢫبــــــاݍݨمودࢫوالرتابــــــة،ࢫوصـــــعوȋةࢫالــــــتخلصࢫمــــــنࢫ

اࢫالعناصــرࢫالۘــܣࢫأثبȘــتࢫالتجرȋــةࢫانخفــاضࢫمســتوىࢫأدا٬ڈــاࢫأوࢫإخلاصــɺاࢫوولا٬ڈــ

وعـدمࢫملاءمْڈـاࢫࢫللمواقـعࢫالۘـܣࢫتȘبوؤɸـاࢫ،ࢫɸـذاࢫɠلـھࢫيحـتمࢫعڴـʄࢫלدارةࢫࢫالعليـاࢫ

العمـلࢫعڴـʄࢫȖغي؈ـفࢫɸـذهࢫالــنظمࢫوטجـراءاتࢫلɢـيࢫيـتمكنࢫمسȘشـفىࢫالصــداقةࢫ

منࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمشاɠلࢫوالمصاعبࢫטدارʈةࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫɸذاࢫاݍݨمـودࢫࢭـʏࢫ

ســــماحࢫטنظمــــةࢫوטجــــراءاتࢫ،ࢫحيــــثࢫيمكــــنࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫטجــــراءاتࢫال

باســـتخدامࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫللاســــتفادةࢫمـــنࢫإيجابياٮڈــــاࢫوأثرɸــــاࢫלيجــــاȌيࢫ

عڴʄࢫالمرؤوس؈نࢫ.

حيثࢫيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫأنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسـةࢫموافقـونࢫعڴـʄࢫ

وجودࢫممارسةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫبمسȘشـفىࢫالصـداقةࢫ

)ࢫ01لعبـــارةࢫرقـــمࢫ(لطـــبࢫالعيـــونࢫاݍݨزائر/ɠوȋـــاࢫبولايـــةࢫاݍݨلفـــة،ࢫوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫا

%)ࢫموافقࢫ21.5والۘܣࢫنصɺاࢫ"ࢫʇشركۚܣࢫࢭʏࢫوضعࢫاݍݵططࢫللعملࢫوتنفيذɸاࢫ"ࢫ(

)،ࢫفقدࢫبيɴتࢫالنتائجࢫوجودࢫȋ3.96متوسطࢫحساȌيࢫ(و %)موافقࢫ57.5و(جداࢫ

Ȗܨــݨيعࢫللعــامل؈نࢫواɸتمــامࢫبأفɢــارɸم،ࢫومــنحɺمࢫثقــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫالعمــلࢫ

لمواجɺـــةࢫأيࢫࢫالـــذيࢫيقومـــونࢫبـــھࢫمـــعࢫȖܨـــݨيعࢫعڴـــʄࢫعمليـــةࢫالتخطـــيطࢫاللازمـــة

مشـــكلاتࢫمســـتقبليةࢫقـــدࢫتواجـــھࢫالعمــــلࢫداخـــلࢫالمسȘشـــفىࢫ،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫ

الثقةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫيتمتـعࢫ٭ڈاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫالصداقةࢫعندࢫȖعبيــرɸمࢫ

عـــــــنࢫטق؅فاحـــــــاتࢫاݍݨديــــــدةࢫوטبتɢارʈــــــةࢫوكفــــــاءٮڈمࢫوامــــــتلاكɺمࢫالܨــــــݨاعةࢫ

ךخـــرʈنࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫࢫالɢافيــةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقــراراتࢫالɺامـــة،ࢫواɸتمــــامɺمࢫبȘܨــݨيع

الصدد،ࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫوכساليبࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫ

ࢭʏࢫأداءࢫالعمل.ࢫࢫࢫ

وʈـــــــرىࢫالباحـــــــثࢫأنࢫɸنـــــــاكࢫدرجـــــــةࢫكب؈ـــــــفةࢫࢭـــــــʏࢫممارســـــــةࢫالقيـــــــادةࢫ

الȘشـــاركيةࢫمـــــنࢫوجɺــــةࢫنظـــرࢫالعــــامل؈نࢫبمسȘشــــفىࢫالصـــداقةࢫلطــــبࢫالعيــــونࢫ

،ࢫفقـــدࢫبيɴـــتࢫالنتـــائجࢫاݍݨزائر/ɠوȋــاࢫبولايـــةࢫاݍݨلفـــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫ

وجــودࢫȖܨــݨيعࢫللعــامل؈نࢫواɸتمــامࢫبأفɢــارɸم،ࢫومــنحɺمࢫثقــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫ

العملࢫالذيࢫيقومونࢫبھࢫمعࢫȖܨݨيعࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتخطـيطࢫاللازمـةࢫلمواجɺـةࢫ

أيࢫمشكلاتࢫمستقبليةࢫقدࢫتواجھࢫالعمـلࢫداخـلࢫالمسȘشـفىࢫ،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫ

فىࢫالصداقةࢫعندࢫȖعبيــرɸمࢫالثقةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫيتمتـعࢫ٭ڈاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘش

عـــــــنࢫטق؅فاحـــــــاتࢫاݍݨديــــــدةࢫوטبتɢارʈــــــةࢫوكفــــــاءٮڈمࢫوامــــــتلاكɺمࢫالܨــــــݨاعةࢫ

الɢافيــةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقــراراتࢫالɺامـــة،ࢫواɸتمــــامɺمࢫبȘܨــݨيعࢫךخـــرʈنࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ

الصدد،ࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫوכساليبࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫ

ࢭʏࢫأداءࢫالعمل.ࢫࢫ

دماࢫيɢــــونࢫوضــــعࢫاݍݵطــــطࢫȖشــــاركيا،ࢫوʈفســــرࢫالباحــــثࢫذلــــكࢫعنــــࢫ

وʉشاركࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫوضعࢫسياسـةࢫوقـراراتࢫداخـلࢫالمسȘشـفىࢫفـانࢫذلـكࢫمـنࢫ

شـأنھࢫتقليــلࢫإمɢانيــةࢫحــدوثࢫخلافــاتࢫبـ؈نࢫالعــامل؈نࢫوࢭــʏࢫحــالࢫوقوعɺــاࢫفانــھࢫ

يــــتمࢫتصـــــديࢫلɺــــاࢫبـــــروحࢫטنفتــــاحࢫواݍݰـــــوارࢫࢭــــʏࢫضـــــوءࢫمــــاࢫتـــــمࢫטتفــــاقࢫعليـــــھࢫ

والمشاركةࢫࢭʏࢫترسيخھ.

الدراسة:اختبارࡧفرضياتࡧ2.5

كيــــــفࢫȖســــــاɸمࢫالقيـــــادةࢫالȘشــــــاركيةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫࢫالســـــؤالࡧכول:

تفـــــــوʈضࢫالســـــــلطةࢫلتحســـــــ؈نࢫأداءࢫالعـــــــامل؈نࢫبمسȘشـــــــفىࢫالصـــــــداقةࢫلطـــــــبࢫ

العيونࢫɠوȋا/اݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة؟

)08جدولࡧرقمࡧ(

معاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧتفوʈضࡧالسلطةࡧوأداءࡧالعامل؈ن

مستوىࢫالدلالةTاختبارࢫ

تفوʈضࢫالسلطةࢫ

امل؈نوأداءࢫالع

9.9520.000

لإيجــادࢫمســاɸمةࢫالقيــادةࢫالȘشــاركيةࢫࢭــʏࢫࢫTتــمࢫاســتخدامࢫاختبــارࢫ

مجالࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫبمسȘشـفىࢫالصـداقةࢫلطـبࢫ

العيــــــــونࢫɠوȋــــــــا/اݍݨزائرࢫبولايــــــــةࢫاݍݨلفــــــــةࢫعنــــــــدࢫمســــــــتوىࢫدلالــــــــةࢫإحصــــــــائيةࢫ

)a=0.05ࢫجدولࢫرقمࢫ()ࢫوالذيࢫيب؈نࢫأنࢫمستوىࢫالدلالـةࢫʏنةࢫࢭʋࢫوالنتائجࢫمب(

،ࢫممـاࢫيــدلࢫأنࢫɸنـاكࢫمسـاɸمةࢫللقيــادةࢫ0.005وۂـʏࢫأقــلࢫمـنࢫࢫʇ0.000سـاويࢫ

الȘشــاركيةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتفـــوʈضࢫالســـلطةࢫلتحســـ؈نࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫبمسȘشـــفىࢫ

الصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫاݍݨزائر/ɠوȋاࢫبولايةࢫاݍݨلفة.ࢫ

ةࢫלيجابيــةࢫبــ؈نࢫممارســةࢫمـــديرࢫوʈفســرࢫالباحــثࢫذلــكࢫاڲــʄࢫالعلاقـــ

مسȘشـفىࢫالصــداقةࢫللقيـادةࢫالȘشــاركيةࢫوممارسـةࢫتفــوʈضࢫالسـلطة،ࢫحيــثࢫ

يــــدركࢫالمـــــديرࢫالـــــذيࢫيمــــارسࢫالقيـــــادةࢫالȘشـــــاركيةࢫأɸميــــةࢫتفـــــوʈضࢫالســـــلطةࢫ

وضـــــرورتھࢫللعمليـــــةࢫלدارʈـــــة،ࢫكمـــــاࢫأنࢫممارســـــةࢫمـــــديرࢫالمسȘشـــــفىࢫللقيــــــادةࢫ

فإيجادࢫالثقةࢫب؈نࢫالمـديرࢫالȘشاركيةࢫيؤثرࢫإيجابياࢫࢭʏࢫمناخࢫالعامࢫللمسȘشفى،ࢫ
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والعـــــــــامل؈نࢫمــــــــــنࢫخـــــــــلالࢫالتعامــــــــــلࢫالواܷـــــــــݳࢫوالصــــــــــرʈح،ࢫوتحديـــــــــدࢫالمɺــــــــــامࢫ

والصلاحياتࢫبدقة،ࢫفينعكسࢫɸذاࢫبدورهࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن.

كيــــفࢫȖســــاɸمࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫࢫالســــؤالࡧالثــــاɲي:

المشــاركةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫلتحســ؈نࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫبمسȘشــفىࢫالصـــداقةࢫ

بࢫالعيونࢫɠوȋا/اݍݨزائرࢫبولايةࢫاݍݨلفة؟لط

)09جدولࡧرقمࡧ(

معاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧاتخاذࡧالقرارࡧوأداءࡧالعامل؈ن

مستوىࢫالدلالةTاختبارࢫ

اتخاذࢫالقرارࢫوأداءࢫ

العامل؈ن

9.7530.000

لإيجــادࢫمســاɸمةࢫالقيــادةࢫالȘشــاركيةࢫࢭــʏࢫࢫTتــمࢫاســتخدامࢫاختبــارࢫ

ـــالࢫاتخـــــاذࢫالقــــرارࢫلتحســـــ؈نࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫبمسȘشـــــفىࢫالصــــداقةࢫلطـــــبࢫ مجـ

العيــــــــونࢫɠوȋــــــــا/اݍݨزائرࢫبولايــــــــةࢫاݍݨلفــــــــةࢫعنــــــــدࢫمســــــــتوىࢫدلالــــــــةࢫإحصــــــــائيةࢫ

)a=0.05ࢫجدولࢫرقمࢫ()ࢫوالذيࢫيب؈نࢫأنࢫمستوىࢫالدلالـةࢫʏنةࢫࢭʋࢫوالنتائجࢫمب(

لࢫأنࢫɸنـاكࢫمسـاɸمةࢫللقيــادةࢫ،ࢫممـاࢫيــد0.005وۂـʏࢫأقــلࢫمـنࢫࢫʇ0.000سـاويࢫ

الȘشــــــاركيةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرارࢫلتحســــــ؈نࢫأداءࢫالعــــــامل؈نࢫبمسȘشـــــــفىࢫ

الصداقةࢫلطبࢫالعيونࢫاݍݨزائر/ɠوȋاࢫبولايةࢫاݍݨلفة.ࢫ

وʈفســرࢫالباحــثࢫذلــكࢫاڲــʄࢫالعلاقـــةࢫלيجابيــةࢫبــ؈نࢫممارســةࢫمـــديرࢫ

مسȘشـــــفىࢫالصـــــداقةࢫللقيـــــادةࢫالȘشـــــاركيةࢫوممارســـــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرار،ࢫحيـــــثࢫ

يرࢫالذيࢫيمارسࢫالقيادةࢫالȘشـاركيةࢫأɸميـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫوضـرورتھࢫيدركࢫالمد

للعمليةࢫלدارʈة،ࢫكماࢫأنࢫممارسةࢫمـديرࢫالمسȘشـفىࢫللقيـادةࢫالȘشـاركيةࢫيـؤثرࢫ

إيجابياࢫࢭʏࢫمنـاخࢫالعـامࢫللمسȘشـفى،ࢫلأٰڈـاࢫتزʈـدࢫمـنࢫثقـةࢫالعـامل؈نࢫبأنفسـɺم،ࢫ

ڴــʄࢫمـنࢫخــلالࢫاشــراكࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارات،ࢫفيـنعكسࢫɸــذاࢫبــدورهࢫع

تحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن.ࢫ

خاتمة:ࡧ.4ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

مسȘشفىࢫالصداقةࢫلطبࢫأمامࢫحالةࢫالتوسعࢫالواܷݰةࢫࢭʏࢫعملࢫ

،ࢫأصـــــبحࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫإيجـــــادࢫحالـــــةࢫمـــــنࢫالتوافـــــقࢫبـــــ؈نࢫإمɢانـــــاتࢫالعيـــــون

وȋـ؈نࢫمتطلبــاتࢫواحتياجـاتࢫالعمــلࢫعنـدࢫتقــديمࢫاݍݵدمـةࢫالطبيــةࢫࢫالمسȘشـفى

לدارʈـــةࢫالمعاصــــرةࢫالۘــــܣࢫȘبۚـــܢࢫالمفــــاɸيمࢫيللمســـتفيدينࢫ،فɢــــانࢫجـــديرࢫبــــھࢫانࢫ

تتوافقࢫمعࢫمنظورࢫالعملࢫواحتياجاتࢫورغباتࢫالمستفيدينࢫالمعاصر،ࢫسيماࢫ

بمـاࢫيتعلـقࢫبــنمطࢫالقيـادةࢫالمتبــعࢫفيـھ،ࢫوɸـوࢫʇعت؄ــفࢫنقطـةࢫارتɢــازࢫأساسـيةࢫنحــوࢫ

Șࢫالعمــــل،ࢫوالقيــــادةࢫالʏكأحــــدࢫأوجــــھࢫوأنمــــاطࢫࢫشــــاركيةالنجــــاحࢫأوࢫالفشــــلࢫࢭــــ

لــةࢫمــنࢫالشــراكةࢫوالتعــاونࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالممارســةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫحا

العـامل؈نࢫوالقائـدࢫلرفــعࢫɠـلࢫمٔڈمـاࢫטخــرࢫسـعياࢫࢫنحـوࢫتحقيــقࢫافضـلࢫالنتــائج،ࢫ

ممـاࢫʇشـ؈فࢫاڲــʄࢫأنࢫتـأث؈فࢫالقائـدࢫعڴــʄࢫالعـامل؈نࢫبقيمـھࢫومعتقداتــھࢫوأفɢـارهࢫالۘــܣࢫ

يتȎناɸـا،ࢫيجعــلࢫلـدٱڈمࢫالدافعيــةࢫبتحمـلࢫالمســئوليةࢫتجـاهࢫتحســ؈نࢫأدا٬ڈـمࢫࢭــʏࢫ

وɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫتلـكࢫࢫ،مࢫوالمعتقداتࢫوכفɢارالعملࢫمنطلق؈نࢫمنࢫتلكࢫالقي

القيمࢫوالمعتقداتࢫوכفɢارࢫتتحولࢫمنࢫالقائدࢫاڲʄࢫالمرؤوس؈نࢫوتجعلɺمࢫجـزءࢫ

وتحقيـــقࢫכɸــــدافࢫȊعيــــداࢫعــــنࢫمبــــدأࢫࢫأدا٬ڈــــمأصـــيلࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالتحســــ؈نࢫ

وɸـــوࢫכمـــرࢫالـــذيࢫࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفى،ࢫܣباعتبـــارɸمࢫجـــزءࢫرئʋؠـــۜ،ࢫالســـمعࢫوالطاعـــة

لموســــومةࢫبـــدورࢫالقيــــادةࢫالȘشـــاركيةࢫودراســــةࢫينطبـــقࢫمـــعࢫموضــــوعࢫدراســـȘناࢫا

القائــــدࢫטɲســــانࢫ،ࢫالقائــــدࢫالمــــديرࢫوالقائــــدࢫטجتمــــاڤʏࢫ،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫعلاقــــاتࢫ

وتوظيفࢫɸذهࢫالعلاقات،ࢫكمـاࢫأبرزنـاࢫمـنࢫخلالɺـاࢫدورࢫالقيـادةࢫالȘشـاركيةࢫࢭـʏࢫ

أداءࢫالعامل؈نࢫوخدمةࢫالموردࢫالȎشريࢫوتحقيقࢫحاجاتـھࢫومتطلباتـھࢫالنفسـيةࢫ

مشــــاركتھࢫࢭـــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫوتفــــوʈضࢫللســــلطةࢫࢫوטجتماعيـــةࢫمــــنࢫخــــلال

وممارســـةࢫالعلاقــــاتࢫלɲســــانيةࢫداخــــلࢫالمسȘشـــفى،ࢫوتوصــــلتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫ

وجــــودࢫعلاقــــةࢫكب؈ــــفةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫالȘشــــاركيةࢫوتحســــ؈نࢫأداءࢫالعــــامل؈نࢫمــــنࢫ

خلالࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫباعتبارࢫأنࢫטɲسانࢫجزءࢫمنࢫɸذاࢫالتنظيمࢫ.

أث؈فࢫالقيــادةࢫالȘشـاركية،ࢫعڴــʄࢫومـنࢫبـ؈نࢫمــاࢫتـمࢫالتوصـلࢫاليــھࢫɸـوࢫتـ

أســــاسࢫمــــاࢫتتحــــھࢫمــــنࢫراحــــةࢫنفســــيةࢫتبعــــدࢫالضــــغطࢫالم۶ــــܣ،ࢫوراحــــةࢫمɺنيــــةࢫ

وعمليةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمبدأࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫوتفـوʈضࢫالسـلطةࢫ

ــــةࢫالقيــــــادةࢫالȘومســــــاɸمةࢫالعلاقــــــاتࢫלɲســــــانية،ࢫ عنــــــدࢫࢫشــــــاركيةوانࢫممارســ

ونࢫبـ؈نࢫالقـادةࢫوالعــامل؈نࢫكفيـلࢫبخلـقࢫالشـراكةࢫوالتعـاࢫىالقـادةࢫࢭـʏࢫالمسȘشـف

يرتكـــزࢫࢭـــʏࢫأساســـھࢫعڴـــʄࢫالعنصـــرࢫالȎشـــري،ࢫوأنࢫࢫىســـيماࢫوأنࢫعمـــلࢫالمسȘشـــف

تتحقـــــقࢫروحࢫالفرʈـــــقࢫبـــــ؈نࢫالقـــــادةࢫوالعـــــامل؈نࢫمـــــنࢫشـــــأنھࢫأنࢫيطـــــوعࢫوʈـــــذللࢫ

العقباتࢫالۘܣࢫقدࢫȖعيقࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمسȘشفى.

ࢫ.ࡧقائمةࡧالمراجع:6

ࡧالكتب:·
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