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The effectiveness of employee’s empowerment strategy in improving

intellectual capital in organizations.
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مݏݵصࡧ:ࡧ

التمكــ؈نࢫمحــركࢫيࢫقبــل،ࢫلɢــيࢫتــتمكنࢫمــنࢫمواجɺــةࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫمحيطɺــا.ࢫوʉعــدࢫذتحتــاجࢫالمنظمــاتࢫاليــومࢫإڲــʄࢫمــوظف؈نࢫأك؆ــفࢫكفــاءةࢫمــنࢫ

ࢫلمɢــامنࢫالٔڈـــوضࢫللمــوردࢫالȎشـــريࢫࢭــʏࢫالمنظمـــة،وࢫʇعـــدࢫمَــدخلࢫالتمكـــ؈نࢫمــنࢫأحـــدثࢫالمفــاɸيمࢫלدارʈـــةࢫالمعاصـــرةࢫالۘــܣࢫيرتكـــزࢫعلٕڈــاࢫنجـــاحࢫالمنظمـــات،

حيــثࢫظɺــرتࢫمفــاɸيمࢫجديــدةࢫࢫوטبتɢــار،ࢫوࢫלبــداع،ࢫعڴــʄࢫالمرونــة،ࢫخاصــةࢫأنࢫالمنظمــاتࢫاليــومࢫȖعــʋشࢫضــمنࢫاقتصــادياتࢫالمعلوماتيــةࢫالۘــܣࢫȖعتمــد

لɺـاࢫترتكزࢫعڴʄࢫالمعرفة،وعڴʄࢫכصولࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫأصـبحتࢫرأسࢫالمـالࢫاݍݰقيقـيࢫبالɴسـبةࢫللمنظمـات،ࢫممـاࢫدفـعࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫإڲـʄࢫטɸتمـامࢫبـرأسࢫما

وتطوʈرࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫللمنظمات.ࢫجيةࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫبناء،الفكريࢫلماࢫلھࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمة.ࢫوسوفࢫȖعرضࢫɸذهࢫالدراسةࢫدورࢫإس؅فاتي

.رأسࢫالمالࢫالفكريࢫتطوʈر؛ࢫࢫرأسࢫالمالࢫالفكري؛ࢫࢫاس؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن؛ࢫࢫتمك؈نࢫالعامل؈ن:ࡧࡧيةلɢلماتࡧالمفتاحا

Abstract:

Today, organizations need staff more efficient than the past, to respond to changes that occur in environment.ࢫ

Empowerment is the motor of human resource development in the organization, and it is a contemporary managerial concept

on which success of organizations relays.

Intellectual capital is from new solutions in an economy based on knowledge ic is used in order to create knowledge

and increase organizational value and success of an organization depends on its ability in management of this rare source. Also,ࢫ

one of important organizational capabilities can extremely help organizations in creation and sharing knowledge, is IC.

      So, the goal of this paper is to investigate empowerment of staff with growth of ic of organizations.

Keywords: Empowerment; Empowerment Strategy; IntellectualࢫCapital(IC); Intellectual Capital Development.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إنࢫالمنظمــاتࢫاليــومࢫتواجــھࢫتحــدياتࢫكب؈ــفة،ࢫلأٰڈــاࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫ

טقتصادية،ࢫومتقلبة،ࢫوسرʉعةࢫالتغي؈فࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫعملࢫمعقدة،

والسياســـية،ࢫوטجتماعيــــة،ࢫكمــــاࢫتȘســــمࢫɸـــذهࢫالبʋئــــةࢫبالمنافســــةࢫالشــــديدة،ࢫ

وטنفتاح،ࢫوȖسارعࢫالتطورات،ࢫوإنࢫمنظماتࢫاليومࢫإذاࢫماࢫأرادتࢫالعʋشࢫࢭʏࢫ

مثــلࢫɸــذهࢫالبʋئــةࢫفــإنࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتمتلــكࢫالمقومــاتࢫכساســيةࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫ

النمو،ࢫوטستمرارʈة،ࢫوالبقاء.

نظمــات،وتنوعࢫأعمالɺا،وعــدمࢫالثبــاتࢫيحــتمࢫوإنࢫك؄ــفࢫݯݨــمࢫالمࢫࢫࢫ

علٕڈاࢫاعتمادࢫأساليبࢫإدارʈةࢫغ؈فࢫتقليدية،ࢫوטسـتفادةࢫالقصـوىࢫمـنࢫالمـواردࢫ

الȎشــــرʈةࢫالمتــــوافرةࢫلــــدٱڈاࢫȊســــȎبࢫالتغي؈ــــفاتࢫالناتجــــةࢫالۘــــܣࢫتحصــــلࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫ

المنظمـــاتࢫالمعاصـــرة،الۘܣࢫȖســـȘندࢫࢭـــʏࢫجوɸرɸـــاࢫعڴـــʄࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫالــــذيࢫ

مــات.ࢫلـــذلكࢫفــإنࢫعڴــʄࢫالمنظمــاتࢫأنࢫتتجــھࢫإڲـــʄࢫأضــڍʄࢫأɸــمࢫموجــوداتࢫالمنظ

زʈـــــادةࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫاݍݵـــــطࢫכول،والتغي؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫأدوارɸـــــم،لأنࢫ

التطــورࢫالتكنولــوڊʏ،وإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملة،وإعادةࢫالɺيɢلــةࢫالمنظميــةࢫالۘــܣࢫ

رافقــتࢫالمنظمـــاتࢫالمعاصـــرة،أدتࢫإڲـــʄࢫȖغ؈ـــفࢫالنظـــرةࢫالتقليديـــةࢫللعامل؈ن،كمـــاࢫ

ࢫنظماتࢫٮڈتمࢫبضرورةࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫالتنظيميةࢫللعامل؈ن،و أدىࢫإڲʄࢫجعلࢫالم

مشاركْڈمࢫࢭʏࢫصياغة،وتطوʈرࢫלس؅فاتيجيات.ب

ولمـاࢫɠاـنࢫالعصـرࢫالصـناڤʏࢫɸـوࢫعصـرࢫاكȘشـافࢫقـوةࢫرأسࢫالمـالࢫࢫࢫࢫࢫ

المــــــــــاديࢫونموذجــــــــــھࢫךلــــــــــة،فإنࢫالتوجــــــــــھࢫاليــــــــــومࢫنحــــــــــوࢫعصــــــــــرࢫטقتصـــــــــــادࢫ

عةࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫالمعرࢭʏ،ونموذجــــھࢫالمعرفة،خاصــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتغ؈ــــفاتࢫالمȘســــار

לعلام،وטتصــــــــــــــــــــال،وטنفتاحࢫعڴــــــــــــــــــــʄࢫכســــــــــــــــــــواقࢫالعالمية،واســـــــــــــــــــــتخدامࢫ

الȘســـــوʈق،والتجارةࢫטلك؅فونيــــــة،ماࢫفـــــرضࢫعڴــــــʄࢫالمنظمـــــاتࢫטɸتمــــــامࢫأك؆ــــــفࢫ

بالأصـــــولࢫالمعرفيـــــةࢫاللاملموسة،وخاصـــــةࢫرأسࢫالمـــــالࢫالفكـــــريࢫلقدرتـــــھࢫعڴـــــʄࢫ

ة.مماࢫלبداع،وטبتɢار،وخلقࢫالقيمة،وȋالتاڲʏࢫȖعظـيمࢫأصـولࢫالمنظمـةࢫالɢليـ

ʇعۚــܣࢫأنࢫتوليــدࢫالقيمــةࢫانتقــلࢫمــنࢫاســتغلالࢫالمــواردࢫالطبيعيــةࢫإڲــʄࢫاســتغلالࢫ

الموجوداتࢫالفكرʈة.ومنࢫɸناࢫاستحوذࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمنࢫقبلࢫمنظمـاتࢫ

כعمالࢫالراغبةࢫࢭʏࢫالتفـوقࢫعڴـʄࢫاɸتمـامࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰاضـر،منࢫحيـثࢫ

حســـــ؈نࢫتطوʈره،واݍݰفــــاظࢫعليـــــھ،وذلكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن،وت

טســـــــȘثمارࢫࢭـــــــʏࢫالموجـــــــوداتࢫالفكرʈة،والـــــــذيࢫمـــــــنࢫشـــــــأنھࢫالتعزʈـــــــزࢫمــــــــنࢫأداءࢫ

المنظمة،وجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫلبʋئةࢫالمنافسةࢫدائمةࢫالتغ؈ف.

تبحثࢫالمنظمـاتࢫحاليـاࢫعـنࢫآليـاتࢫجديـدةࢫللمنافسـةࢫلضـمانࢫ

البقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاءࢫࢭـــــــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫعـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمࢫכعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــال،ࢭʏࢫظـــــــــــــــــــــــــــــــــــلࢫالتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــدياتࢫ

بـرزࢫכدواتࢫالۘـܣࢫتنـافسࢫ٭ڈـاࢫالمنظمـاتࢫالمحلية،وלقليمية،والدوليـة،ولعلࢫأ

ࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجيا،والمعرفة،والمعلوماتࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫالذيࢫيتوجبࢫ

المحافظــةࢫعليھ،وتطوʈره،ولــذلكࢫيُطــرحَࢫالȘســاؤلࢫحــولࢫفعاليــةࢫاســ؅فاتيجيةࢫ

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلدىࢫالمنظمات؟.

ࡧتــــــؤثريةࡧךتيـــــة:ࡧوʈنـــــدرجࡧتحــــــتࡧɸـــــذاࡧالȘســــــاؤلࡧوضـــــعࡧالفرضــــــ

اســ؅فاتيجيةࢫتمكــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫالفعالــةࢫࢭــʏࢫتنميـــةࢫوتطــوʈرࢫرأسࢫالمــالࢫالفكـــريࢫ

لدىࢫالمنظمات.

انطلاقـــــاࢫممـــــاࢫتقـــــدمࢫفـــــإنࢫأɸميـــــةࢫ:ࡧوأɸـــــدافɺاأɸميـــــةࡧالدراســـــة

الدراسةࢫتأȖيࢫمنࢫɠوٰڈا:

تناولــــــــــــــــــتࢫمتغ؈ـــــــــــــــــــفين(التمك؈ن،ࢫرأسࢫالمـــــــــــــــــــالࢫالفكـــــــــــــــــــري)منࢫ-

ــــةࢫالۘـــــܣࢫظɺــــــرت،ࢫوقلـــــةࢫالدراســــــا تࢫالۘــــــܣࢫالموضـــــوعاتࢫاݍݰديثــ

رȋطتࢫبئڈما.

لɢــونࢫالمتغ؈ــفينࢫأداتــ؈نࢫمɺمتــ؈نࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫ-

منظماتࢫכعمال.

ســاɸمةࢫعلميــةࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫלطــارࢫالنظــريࢫٮڈــدفࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالم-

لإشـــɢاليةࢫتنميـــةࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ

التمك؈ن.

لية:وعليھࢫسȘتمࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫوفقࢫالعناصرࢫالتاࢫࢫࢫ

.إس؅فاتيجيةࡧالتمك؈نࡧࡩʏࡧالمنظماتالمحورࡧכول.ࢫ-

.رأسࡧالمالࡧالفكريالمحورࡧالثاɲي.ࡧ-

إســــ؅فاتيجيةࡧالتمكـــــ؈نࡧࡩــــʏࡧبنـــــاءࡧوتطـــــوʈرࡧࡧدورالمحــــورࡧالثالـــــث.ࡧ-

.رأسࡧالمالࡧالفكري

التمكــــ؈نࢫלداريࢫࢫحظــــيإســـ؅فاتيجيةࡧالتمكــــ؈نࡧࡩــــʏࡧالمنظمـــات:.2

باɸتمامࢫم؅قايدࢫمـنࢫقبـلࢫالمɺتمـ؈نࢫبقضـاياࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،فطرحتࢫالعديـدࢫ

منࢫכفɢـارࢫࢫالۘـܣࢫت؄ـفزࢫالتمكـ؈نࢫكمـنݤݮࢫلمواكبـةࢫالتحـدياتࢫالراɸنة،وتحسـ؈نࢫ

الكفــــــــــاءة،وتحقيقࢫالرʈادة،والمزايــــــــــاࢫالتنافسية،ووســــــــــيلةࢫلتطــــــــــوʈرࢫمɺــــــــــاراتࢫ

العامل؈ن،ورفعࢫمستوʈاتࢫأدا٬ڈم.

:نـــالࢫالتمكـــ؈نࢫكمفɺـــومࢫȖعـــارʈفࢫلتمكـــ؈نࡧوأɸميتـــھمفɺـــومࡧا.1.2

كث؈ــــفةࢫمـــــنࢫلــــدنࢫالباحث؈ن،وانȘشـــــرتࢫمعــــھࢫمفـــــاɸيمࢫعديـــــدة،مثل:المنظماتࢫ

نة.ࢫ ِ
ّ

مك
ُ
ن،وʋȋئةࢫالعملࢫالم ِ

ّ
المتمكنة،والمديرࢫالممك

Ȗعرʈفࡧالتمك؈ن:.1.1.2

ࢭــــــــــــʏࢫمعــــــــــــاجمࢫاللغــــــــــــةࢫלنجل؈قيــــــــــــةࢫنجــــــــــــدࢫأنࢫالتمكــــــــــــ؈نࢫɸــــــــــــوࢫࢫ-أ

EmpowermentلمــــــــــةࢫحســــــــــبࢫقــــــــــاموسࢫɢعۚـــــــــܣࢫالȖســــــــــ؅ف،ࢫوȌــــــــــل،ࢫࢫوʈالتخو

أوالتفوʈض،ࢫوإعطاءࢫالقوةࢫلܨݵصࢫما،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالقاموسࢫعُرفࢫالتمك؈نࢫ
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نــــھࢫبمعۚــــܢࢫࢫالتمكــــ؈نɠلمـــةࢫࢫ-ب
ّ

ن،ومك
َّ

ࢭــــʏࢫاللغــــةࢫالعرȋيــــةࢫمــــنࢫمك

ه،وأعطـاه
ّ
ܣءࢫأيࢫجعـلࢫلـھࢫقـدرةࢫولا عليــھ،وࢫࢫحرʈـةࢫالتصـرف،وأمكنھࢫمـنࢫالآـۜـ

ܣءࢫ نࢫمـــــــــــــنࢫالآــــــــــــــۜ
ُّ

ـــــــــــــنࢫمـــــــــــــنࢫכمـــــــــــــرࢫأيࢫقدَر،واســـــــــــــتطاعࢫعليـــــــــــــھ،والتمك
ّ

تمك

فرࢫبـــھ
َ
ـــن؛أيࢫمـــنحࢫ.2ترسيخھ،والســـيطرةࢫعليـــھ،والظ

ّ
والتمكـــ؈نࢫɸـــوࢫمصـــدرࢫلمِك

.كماࢫتمحورتࢫ4،وࢭʏࢫلسانࢫالعربࢫʇعۚܣࢫالمقدرةࢫوטستطاعة3الم؇قلةࢫالرفيعة

ɠلمةࢫتمك؈نࢫࢭʏࢫكتبࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫحولࢫمعاɲي:التقوʈةࢫوࢫالتعزʈـز،وࢫإعطـاءࢫ

الســــلطة،واݍݰكم،والقوةࢫلܨــــݵصࢫأوࢫمجموعــــةࢫأܧݵاص،وأيضــــاࢫالɺيمنـــــةࢫ

لتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة.ࢫ

أمــاࢫɠاصــطلاحࢫإداري،فبــدأࢫمفɺــومࢫالتمكــ؈نࢫيȘبلــورࢫࢭــʏࢫالفكــرࢫࢫ-ج

ظɺــرࢫنȘيجــةࢫلتطـــوراتࢫࢫלداريࢫȊعــدࢫالȘســعيɴياتࢫمــنࢫالقـــرنࢫالعشــرʈن،وقد

عديـــدةࢫللمفـــاɸيمࢫالمختلفـــةࢫȊشـــɢلࢫعام،وللمفـــاɸيمࢫالمتعلقـــةࢫبـــإدارةࢫالمـــواردࢫ

الȎشــــرʈةࢫȊشـــــɢلࢫخاص.ولقـــــدࢫجــــرتࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمناقشــــاتࢫحـــــولࢫظɺـــــورࢫ

ࢫMayoالتمكــ؈نࢫكمفɺــومࢫإداري،واتفــقࢫمعظــمࢫالبــاحث؈نࢫعڴــʄࢫأنࢫماقــامࢫبــھࢫ

ركةࢫقــدࢫشـɢلࢫأســاسࢫטɸتمـامࢫبموضــوعࢫمشــاࢫɸوثــورنفضـلاࢫعــنࢫدراسـاتࢫ

أنࢫحركـــةࢫالعلاقــــاتࢫࡧShort & Greer,(1994)العـــامل؈ن،وȋ؈نࢫالباحثـــان

،ومــــعࢫذلــــكࢫلــــمࢫ5לɲســــانيةࢫࢭــــʏࢫالثلاثيɴيــــاتࢫشــــɢلتࢫجــــذورࢫمفɺــــومࢫالتمكــــ؈ن

دركࢫالمنافعࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫإلاࢫࢭʏࢫالعقدينࢫالماضـي؈ن،فأظɺرتࢫت

أنࢫالعــــامل؈نࢫالــــذينࢫلــــمࢫيــــتمࢫࢫFlemming,(1996)نتــــائجࢫȊعــــضࢫالدراســــات

ڈمࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمـــــديرʈنࢫɠــــاـنواࢫأك؆ـــــفتم شـــــɢوىࢫمـــــنࢫظـــــروفࢫالعمــــــل،منࢫࢫكيـــــٔ

.العامل؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫالسلطةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫأعمالɺم

وعليــــــھࢫفـــــــإنࢫإدارةࢫالعنصــــــرࢫالȎشـــــــريࢫاتجɺــــــتࢫنحـــــــوࢫآفـــــــاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

جديـــدةࢫمـــنࢫالتعاون،والمشـــاركة،وࢫالعمــــلࢫاݍݨماڤʏ،فبʋنمـــاࢫɠانـــتࢫالمفــــاɸيمࢫ

رࢫالȎشــرʈة،فإنࢫלدارةࢫالمعاصــرةࢫלدارʈـةࢫالتقليديــةࢫتتجاɸـلࢫتمكــ؈نࢫالعناصـ

أصــبحتࢫٮڈــتمࢫبتمكــ؈نࢫالعــامل؈ن،وتوزʉعࢫاݍݰــقࢫࢭــʏࢫالمشــاركةࢫبــ؈نࢫالمســتوʈاتࢫ

ــــــــــيعࢫمثل:حرʈــــــــــــــــةࢫ לدارʈة(خاصـــــــــــــــةࢫالمســــــــــــــــتوʈاتࢫالــــــــــــــــدنيا)،ورȋطɺاࢫبمواضــــــ

ࢫالعامل،والرضـــــــاࢫالـــــــوظيفي،والۘܣࢫتصـــــــبࢫɠلɺـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫɸـــــــدفࢫتحقيـــــــقࢫالتم؈ـــــــق

ࢫللمنظمات،والȘسي؈فࢫالܶݰيحࢫللعنصرࢫالȎشري.

أدبيــــــــــــــــاتࢫלدارةࢫوردتࢫآراءࢫمتعــــــــــــــــددةࢫحــــــــــــــــول"تمك؈نࢫࢫوࢭــــــــــــــــʏࢫࢫࢫ

العامل؈ن"،فمٔڈــاࢫمـــنࢫنظــرتࢫإليـــھࢫعڴـــʄࢫأنــھࢫنقـــلࢫللســلطة،ومٔڈاࢫمـــنࢫاعت؄فتـــھࢫ

المشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالقرار،وتحمـــلࢫمســـؤوليةࢫالنتـــائج،ࢭʏࢫحـــ؈نࢫنظـــرتࢫإليـــھࢫأخـــرىࢫ

نظـــرةࢫفلســــفية،وɸناكࢫمــــنࢫاعت؄ــــفهࢫممارســــةࢫثقافيــــةࢫلȘܨــــݨيعࢫכفــــرادࢫعڴــــʄࢫ

قـــرار،وࢫɸنـــاكࢫمـــنࢫʇعت؄ـــفهࢫمفɺومـــاࢫلاࢫيـــزالࢫقيـــدࢫتحمـــلࢫالمســـؤولية،واتخاذࢫال

التطور.لذاࢫسنعرضࢫȊعضاࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫقدِمتࢫللتمك؈ن:

التمك؈نࢫأنھࢫامتلاكࢫالفردࢫاݍݰرʈةࢫࢭـʏࢫأداءࢫࢫSimons,1995يرىࢫ-

6العملࢫمعࢫمسؤوليتھࢫالɢاملةࢫعنࢫالنتائج.

عڴـــʄࢫࢫIvancevivh,1997ومــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأخـــرىࢫيـــرىࢫأمثـــالࢫࢫࢫ-

يــــــــةࢫȖعزʈــــــــزࢫانــــــــدماجࢫכفــــــــرادࢫࢭــــــــʏࢫأعمالɺم،لاســــــــيماࢫصــــــــنعࢫأنࢫالتمكــــــــ؈نࢫعمل

7القرارات.

التمكــــ؈نࢫبأنــــھࢫمــــنحࢫכفـــــرادࢫࡧRobbins,1998ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫʇعــــرفࢫࢫ-

العــــامل؈نࢫالصــــلاحياتࢫالواســـــعةࢫلاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫاݍݵاصـــــةࢫبأوجــــھࢫتطـــــوʈرࢫ

8.اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللزȋائن

التمكــــــــ؈نࢫبأنــــــــھࢫمــــــــنحࢫכفــــــــرادࢫالعــــــــامل؈نࢫࢫDaft,2003وعــــــــرفࢫࢫ-

9القوة،واݍݰرʈة،والمعلوماتࢫلصنعࢫالقرارات،والمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذɸا.

:ɸــــــوࢫȖܨــــــݨيعࢫ2010،عبــــــدࢫالــــــرزاقࢫســــــالمࢫالرحاحلــــــةل ووفقــــــاࢫࢫ-

مــــــنࢫخــــــلالࢫتفــــــوʈضࢫالســــــلطةࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫࢫכفــــــرادࢫعڴــــــʄࢫتحمــــــلࢫالمســــــؤولية

10القراراتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫכدɲى.

ــــــــــــلاحيات،وتوف؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ كمــــــــــــــــــــاࢫأنࢫالتمكــــــــــــــــــــ؈نࢫɸــــــــــــــــــــوࢫمــــــــــــــــــــنحࢫالصــــــــ

المعلومات،وלمɢانـــــــاتࢫللأفـــــــرادࢫالقـــــــادرʈنࢫعڴـــــــʄࢫمعاݍݨـــــــةࢫالمشـــــــاɠل،واتخاذࢫ

ʏـــــــدافࢫࢫالقــــــراراتࢫࢭـــــــɸم،وتحقيقࢫأɺان،والزمــــــانࢫالمناســـــــب؈نࢫلأداءࢫأعمــــــالɢالم

المنظمــة؛إذࢫأنـــھࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫبصـــورةࢫ

أك؆ـــــفࢫفعالية،وكفاءة،وʉســـــاɸمࢫكــــــذلكࢫࢭـــــʏࢫرفــــــعࢫمســـــتوىࢫانتمــــــا٬ڈم،وولا٬ڈمࢫ

حملࢫالمسؤولية،وقدࢫيمسࢫالتمك؈نࢫالفرد،أوࢫفرقࢫالعمل.لت

وࢭـــʏࢫضــــوءࢫɸــــذهࢫالتعرʈفــــاتࢫيلاحـــظࢫبــــأنࢫالتمكــــ؈نࢫɸوعمليــــةࢫࢫࢫࢫࢫ

ــــــلࢫالعــــــــــامل؈نࢫࢭــــــــــʏࢫتحديــــــــــدࢫأɸــــــــــدافࢫعملɺــــــــــمࢫالܨݵظۜܣ،ومســـــــــــؤوليةࢫ تأɸيــــ

إنجازه،واتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫمجالھ،ومعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺم،وحلɺـاࢫ

لطةࢫالممنوحةࢫلɺمࢫمـنࢫقبـلࢫالمسـتوʈاتࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫالمناطةࢫ٭ڈم،والس

ڈـــاࢫلمواجɺـــةࢫالمواقـــفࢫ לدارʈـــةࢫالعليا،فضـــلاࢫعـــنࢫحرʈـــةࢫالتصـــرفࢫالۘـــܣࢫيتلقوٰ

المختلفـةࢫࢭـʏࢫالعمــل.وʈرادࢫمـنࢫوراءࢫذلــكࢫتقوʈـةࢫاݍݵطــوطࢫכماميـةࢫللمنظمــةࢫ

بمــــــاࢫفٕڈــــــاࢫלدارةࢫالــــــدنيا،والعاملونࢫالȘشغيليون،لȘܨــــــݨيعɺمࢫعڴــــــʄࢫتقــــــديمࢫ

مل.المبادراتࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫالع

لتمكــــــ؈نࢫالعـــــــامل؈نࢫࢫأɸميــــــةࡧوأســــــبابࡧتمكـــــــ؈نࡧالعــــــامل؈ن:.2.1.2

أɸميــــةࢫبــــارزةࢫخصوصــــاࢫمــــعࢫمــــاࢫȖشــــɺدهࢫالبʋئــــةࢫاݍݵارجيــــةࢫللمنظمــــاتࢫمـــــنࢫ

Ȗغ؈ـــفاتࢫكث؈فة،وســـرʉعة،فالمنظماتࢫȖعمـــلࢫنفـــسࢫالعمـــلࢫبـــأفرادࢫأقل،ولـــذلكࢫ

فإٰڈـاࢫبحاجـةࢫلȘسـɺيلࢫالفـرصࢫلɢـلࢫعامـلࢫمـنࢫعمالɺـاࢫلʋسـاɸمࢫبـأك؄فࢫقـدرࢫࢭـʏࢫ

مـــةࢫمــــنࢫجɺـــة،وإطلاقࢫالطاقــــاتࢫلـــدىࢫכفــــرادࢫبتــــوف؈فࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافࢫالمنظ

القياداتࢫذاتࢫالرؤʈةࢫالثاقبة،والبʋئةࢫالمساندة،ومعاملةࢫأفرادࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ

أٰڈمࢫأصلࢫقيّمࢫيɴبڧʏࢫاسȘثماره.

لقـــدࢫصـــارࢫالتمكـــ؈نࢫأحـــدࢫأبـــرزࢫכســـاليبࢫذاتࢫالصـــلةࢫبȘنظــــيمࢫࢫࢫ

عمــــــالࢫכفراد،وتحف؈ــــــقɸمࢫنحــــــوࢫלنجــــــازࢫالمتم؈ق،وȖعتمــــــدࢫبʋئــــــةࢫمنظمــــــاتࢫכ 



وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
986

نـــ؈ن،فمنࢫخـــلالࢫالتمكــــ؈نࢫكعمليـــةࢫيتحقــــقࢫ ِ
ّ

المعاصـــرةࢫمبـــدأࢫالعــــامل؈نࢫالمتمك

טســــتخدامࢫכمثــــلࢫللمɺارات،والقابليات،وלبــــداع؛ذلكࢫأنࢫعمليــــةࢫتمكــــ؈نࢫ

العـــامل؈نࢫتزʈـــدࢫمـــنࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫمɺاراٮڈم،ومعارفɺم.وʉشـــɢلࢫالتمكـــ؈نࢫأحـــدࢫ

أنࢫأɸـــــمࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫكخطـــــةࢫعمـــــلࢫȖســـــمحࢫللمســـــتوʈاتࢫלدارʈـــــةࢫɠافـــــةࢫ

Ȗشــــــــــــــــــ؅فكࢫࢭــــــــــــــــــʏࢫصــــــــــــــــــنعࢫالقرارات،والتصــــــــــــــــــرفࢫإزاءࢫالمواقف،واســـــــــــــــــــتغلالࢫ

الفرص،وتجنــــبࢫالمخاطر،واتخــــاذࢫלجــــراءاتࢫالܶــــݰيحةࢫدونࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫ

تدخلࢫלدارة.

التمكــ؈نࢫࢫNixonلقــدࢫاعت؄ــفࢫالتمكــ؈نࡧبوصــفھࡧاســ؅فاتيجية:.2.2

إســــ؅فاتيجيةࢫإدارʈــــةࢫȖســــتخدمࢫݍݰــــثࢫالعامل؈ن،والمشرف؈ن،وȖܨــــݨيعɺمࢫعڴــــʄࢫ

ٮڈم،وخ؄فاٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل،عنࢫطرʈـقࢫإعطـا٬ڈمࢫالقـوة،ومنحɺمࢫاستخدامࢫمɺارا

اݍݰرʈـــــــــــةࢫࢭـــــــــــʏࢫالتصـــــــــــرف،وتزوʈدɸمࢫبـــــــــــالمواردࢫالممكِنـــــــــــةࢫلتحقيـــــــــــقࢫأɸـــــــــــدافࢫ

ࢫز،لت؄ـــفErsted,1994.وعڴــʄࢫأســـاسࢫɸــذاࢫالوصــفࢫجـــاءتࢫدراســةࢫ11المنظمــة

:ʏاࢫخطةࢫعملࢫفاعلةࢫكماࢫيڴɺذهࢫטس؅فاتيجيةࢫبوصفɸعادࢫȊأ

Üࢫواقعࢫملموسʄاࢫإڲɺةࢫونقلʈتحديدࢫالرؤ.

Üࢫالعملʏتحديدࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫللإدارةࢫالعليا،ࢫوأسبقياٮڈاࢫࢭ.

Üـقࢫʈرࢫالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫأعضـاءࢫالفرʈࢫوتطـو،ʏاعتمادࢫالعملࢫالفرࢮ

.الواحد

Üشـاطاتࢫالمنظمـةࢫوصـولاࢫɲࢫʏتوسيعࢫمشاركةࢫجميعࢫالعـامل؈نࢫࢭـ

.إڲʄࢫجعلɺاࢫشبكية

نࢫتلكࢫלس؅فاتيجيةࢫتتخـذࢫمـرحلت؈نࢫمɺمتـ؈نࢫأࢫCookوأضافࢫࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸ12ما:

تأɸيــــــــلࢫכفــــــــرادࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالتـــــــــدرʈبࢫلأداءࢫأدوارࢫ×

.جديدة

تحســـ؈نࢫالعمليـــات،ࢫوإعطـــاءࢫלدارةࢫدوراࢫمســـاعداࢫ×

ࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانب.

يلاحــظࢫممــاࢫتقــدمࢫأنࢫالتمكــ؈نࢫكإســ؅فاتيجيةࢫɸــوࢫرســمࢫخطــةࢫࢫࢫࢫࢫ

عملࢫللعامل؈نࢫالذينࢫيُرادࢫتمكئڈمࢫلتحقيقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللعمل،ࢭʏࢫإطارࢫ

،أماࢫصـــيغࢫالتمكـــ؈نࢫالمتاحــــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫלســــ؅فاتيجيةࢫأفـــقࢫزمۚـــܣࢫȊعيـــدࢫالمــــدى

فتتخذࢫثلاثةࢫأشɢالࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي:

التمكــــــ؈نࢫبأنـــــــھࢫࢫGeroy,1998ࢫعــــــرفاســــــ؅فاتيجيةࡧالمشــــــاركة:ࡧ-أ

خطـــةࢫعمـــلࢫيتصـــرفࢫبموجّڈـــاࢫالعـــاملونࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫبواســــطةࢫ

ـــلةࢫ توســــــــــيعࢫحرʈــــــــــةࢫالتصــــــــــرفࢫࢭــــــــــʏࢫɸــــــــــذاࢫالمجال.وɸــــــــــذاࢫالتعرʈــــــــــفࢫلــــــــــھࢫصـــــــ

بالمشاركة،وذلكࢫع؄فࢫمستوʈ؈ن:

üمࢫصـــــــلاحيةࢫɺعــــــدࢫامــــــتلاكȊليــــــفࢫالعــــــامل؈نࢫɢالمســــــتوىࢫכول:ت

اتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫأداءࢫכعمالࢫالمباشرة.

üࢫʄــائن،ࢫبوجـــودࢫرقابــةࢫعڴـــȋي:ࢫتنفيــذࢫاݍݵدمـــةࢫللزɲالمســتوىࢫالثـــا

ذلكࢫبطبيعةࢫاݍݰال.

ـــــݳࢫࢫࢫࢫࢫ ورࢫفـــــرقࢫالعمــــلࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالمجـــــال،ࢫإذࢫدࢫBarkerولقــــدࢫوܷ

غةࢫللرقابــــةࢫالقوʈــــة،وࢫأنࢫاݍݵ؄ــــفةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالفرࢮــــʏࢫتــــوفرࢫوصــــفɺاࢫبأٰڈــــاࢫصــــي

مصدراࢫلقبولࢫالمشاركة.وɸذاࢫכمرࢫبالفعلࢫɸوࢫماجعلࢫالكث؈فࢫمنࢫالتحليلاتࢫ

לدارʈـــةࢫȖعـــدࢫفــــرقࢫالعمـــلࢫالذاتيـــةࢫأساســــاࢫࢭـــʏࢫالمشـــاركةࢫالمباشــــرة،والنقطةࢫ

المعــــــززةࢫلأداءࢫالمنظمــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمــــــدىࢫالبعيــــــد،وذلكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫכحاســــــʋسࢫ

ࢫ13الۘܣࢫتدعمࢫכعضاء.المتبادلةࢫ

تتضـــمنࢫɸــــذهࢫלســــ؅فاتيجيةࢫإســـ؅فاتيجيةࡧלثــــراءࡧالــــوظيفي:ࡧ-ب

بنــــاءࢫبرنــــامجࢫتــــدرʈۗܣࢫمتɢامــــلࢫʇܨــــݨعࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫإدراكࢫوتقمــــصࢫالــــدورࢫ

العــــــاطفيࢫلتلبيــــــةࢫرغبات،وحاجــــــاتࢫالزȋائن،٭ڈــــــدفࢫإعطــــــاءࢫقيمــــــةࢫمضــــــافةࢫ

فيࢫࢭـʏࢫلݏݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة.وعادةࢫماʇعدࢫأسلوبࢫלثـراءࢫالـوظي

ــــــــــــلاحياتھࢫداخــــــــــــــلࢫ التمكــــــــــــــ؈نࢫمــــــــــــــنࢫطبيعــــــــــــــةࢫɸيɢليــــــــــــــةࢫלدارة،وتوزʉــــــــــــــعࢫصــ

المنظمة،وȖܨــــݨيعࢫالمبــــادراتࢫ٭ڈــــدفࢫضــــمانࢫقيــــادةࢫالعــــامل؈نࢫلأنفســــɺمࢫمــــنࢫ

خـــلالࢫتɢـــوʈنࢫالمعرفة.وɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫɸـــذاࢫالمـــنݤݮࢫوجـــودࢫأفـــرادࢫلـــدٱڈمࢫ

صـــــلاحياتࢫݍݰـــــلࢫمشــــــاɠلࢫالزȋـــــائنࢫأولاࢫبأول،وتحســــــ؈نࢫاســـــتجابةࢫالعــــــامل؈نࢫ

ࢫ14.باتࢫاݍݵدمةلتلبيةࢫمتطل

Marching أشـارࢫاسـ؅فاتيجةࡧالمشـاركةࡧبالملكيـة:ࡧ-ج إڲـʄࢫ1992,

أنࢫرقابةࢫالعامل؈نࢫتحتلࢫأعڴʄࢫدرجاتࢫالمشاركةࢫࢭـʏࢫسـلمࢫاتخـاذࢫالقرارات،ࢭـʏࢫ

ɸاࢫمــــنࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالمɺمــــةࢫلتعزʈـــــزࢫࢫConradحــــ؈نࢫأضـــــافࢫ الملكيــــةࢫوعـــــدَّ

ݳࢫمــاࢫأوردهࢫ.والشــɢلࢫالتــاڲʏࢫيوܷــ15مɢانــةࢫالفــردࢫالمــتمكنࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارات

Marching.
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Source:Marchington,M,Goodman,J,ࢫWilkinson,A &

Ackers,P,(1992)ࢫ.New Development In Employee

Involvement,Department Of Employment Research Series

N°.2.P.286.

لقــدࢫتناولــتࢫالدراســاتࢫأȊعــاداࢫأȊعــادࡧاســ؅فاتيجيةࡧالتمكــ؈ن:.3.2

أرȌعةࢫأȊعـادࢫكأسـاسࢫࢫDaft,2003متباينةࢫلإس؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن؛فقدࢫتناولࢫ

:ʏللتمك؈ن،وضمانࢫنجاحھ،ۂ

.المعلوماتࢫالمتاحةࢫللعامل؈نࢫعنࢫجميعࢫجوانبࢫالمنظمةࢫ-

راتࢫالۘܣࢫيمتلكɺـاࢫالعـاملونࢫعامـلࢫمɺـمࢫࢭـʏࢫالمعرفة،ࢫوالمɺاࢫ-

.نجاحࢫبرنامجࢫالتمك؈ن

القـــوةࢫاللازمـــةࢫالۘـــܣࢫيمتلكɺـــاࢫالعـــاملونࢫلـــدعمࢫالقـــرارات،ࢫࢫ-

.والتأث؈فࢫࢭʏࢫالعمل

المɢافـــآتࢫالۘــــܣࢫʇســـتحقɺاࢫכفــــرادࢫعڴـــʄࢫمــــاࢫيقدمونـــھࢫمــــنࢫࢫ-

أداءࢫمتم؈قࢫࢭʏࢫظلࢫالتمك؈نࢫبماࢫ

ʇعززࢫدافعيْڈمࢫنحوࢫالعمل.

ࢫ16عڴʄࢫثلاثةࢫأȊعادࢫۂʏ:ࢫBrown,1996ࢭʏࢫح؈نࢫركزࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫخلالࢫتحديدࢫمسؤولياتࢫجميـعࢫأعضـاءࢫالمنظمـةࢫࢫاݍݨودة:ࢫ-

.ࢭʏࢫالوصولࢫإلٕڈا

.المتاحةࢫلتنفيذࢫتقنياتࢫاݍݨودة،ࢫوأدواٮڈاࢫالموارد:ࢫ-

بحيثࢫيُمنَحࢫالعاملونࢫࢭـʏࢫاݍݵطـوطࢫכماميـةࢫالمزʈـدࢫࢫالتفوʈض:ࢫ-

منࢫالصلاحياتࢫلاتخاذࢫ

تواجɺɺم.القراراتࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالۘܣࢫ

ࢭʏࢫإطارࢫماࢫتقدمࢫعنࢫتحديدࢫأȊعادࢫإس؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن،سوفࢫࢫࢫ

:ʏعادࢫالۘܣࢫنالتࢫقبولࢫأك؆فࢫالباحث؈نࢫوۂȊنوردࢫبالشرح،والتفصيلࢫכ

ܣࢫأ.توافرالمعلومــاتࡧومشــاركْڈا: Ȗعــدࢫالمعلومــاتࢫالعنصــرࢫכسا؟ــۜ

ࢭــʏࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن،وخاصــةࢫࢭـــʏࢫالمســـتوʈاتࢫالــدنيا؛وɢʈونࢫتوف؈فɸـــاࢫع؄ـــفࢫ

لࢫالتقــارʈر،أوࢫفــرقࢫالعمــلࢫســعياࢫمــنࢫالمنظمــةࢫݍݨعــلࢫالعــامل؈نࢫأك؆ــفࢫاســتعما

بـأنࢫالمعلومـاتࢫلابـدࢫمـنࢫࢫCollins,1995فɺماࢫلأسلوبࢫاتخاذࢫالقرارات.وʈرى

أنࢫتصــــــــلࢫإڲــــــــʄࢫالعــــــــامل؈نࢫȊشــــــــɢلࢫمباشــــــــر،معࢫاختيــــــــارࢫالوســــــــيلةࢫالمناســــــــبةࢫ

17،لتحقيقࢫالمشاركةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالمعلومات.كلذل

لوماٮڈا،وتɴشرɸا،وȖســـــــــتعملɺاࢫالمنظمــــــــاتࢫالۘــــــــܣࢫتكȘســــــــبࢫمعࢫࢫࢫࢫࢫ

ȊشــɢلࢫإيجــاȌيࢫۂــʏࢫالقــادرةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأداءࢫعال،ȊســȎبࢫالتماســك،ووحدةࢫ

الرؤʈـةࢫالۘــܣࢫتتحقــقࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتمكـ؈ن.وأنࢫأɸــمࢫتلــكࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫيــرادࢫ

ــــــــــــــــــــــــــقࢫبأɸــــــــــــــــــــــــــــدافࢫ إيصـــــــــــــــــــــــــــالɺاࢫإڲـــــــــــــــــــــــــــʄࢫالعـــــــــــــــــــــــــــامل؈نࢫۂـــــــــــــــــــــــــــʏࢫالۘـــــــــــــــــــــــــــܣࢫتتعلـ

لوكياٮڈمࢫالمنظمة،وإس؅فاتيجيْڈا،وعلاقْڈاࢫمعࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،وأدوارɸم،وس

ࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحاتࢫمستمرةࢫلɺا.

Ȗعــــــــدࢫטســــــــتقلاليةࢫالبعــــــــدࢫب.טســــــــتقلاليةࡧوحرʈــــــــةࡧالتصــــــــرف:

ڈاࢫتتضمنࢫمنحࢫכفرادࢫحرʈةࢫ טس؅فاتيڋʏࢫالثاɲيࢫلتمك؈نࢫالعامل؈ن،بحكمࢫɠوٰ

وأكـدتࢫدراســةࢫالتصـرفࢫࢭـʏࢫالɴشــاطاتࢫاݍݵاصـةࢫبالمɺمــاتࢫالۘـܣࢫيمارسـوٰڈا،

Rofeg & Ahmed,1998نـــاكࢫثلاثـــةࢫأنـــواعࢫɸـــةࢫالتصـــرف:ࢫأنࢫʈمـــنࢫحر

ومـاࢫٱڈمنـاࢫɸنـاࢫɸـوࢫحرʈـةࢫالتصـرفࢫاݍݵلاقـةࢫوالمقيـدة،واݍݵلاقـة،الروتيɴيـة،

ࢭـــــʏࢫممارســـــةࢫالعمـــــلࢫالتمكيۚـــــܣࢫبحيـــــثࢫʇســـــتطيعࢫالعـــــاملونࢫإيجـــــادࢫالبـــــدائلࢫ

بأنفسɺمࢫلأداءࢫالمɺمات،وممارسةࢫכدوارࢫعڴʄࢫوفقࢫماࢫيرونھࢫمناسباࢫلمواجɺةࢫ

المواقفࢫالمتغ؈فة.

نلاحــــظࢫأنࢫטســــتقلاليةࢫۂـــــʏࢫبحــــدࢫذاٮڈـــــاࢫحرʈــــةࢫتصـــــرف،منࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

حيــــثࢫمـــــنحࢫالعـــــامل؈نࢫســــلطةࢫواســـــعةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالاتࢫمتعـــــددة،وإعادةࢫɸيɢلـــــةࢫ

العمل،وتوزʉعھ،واســتحداثࢫفــرقࢫالعمــلࢫالذاتيــة.أيࢫأنࢫالعــامل؈نࢫالمعنيــ؈نࢫ

ســـيقررونࢫتفاصــيلࢫعمليـــاتࢫלنتـــاجࢫࢫبــالتمك؈نࢫعڴـــʄࢫوفــقࢫȊعـــدࢫטســتقلالية

يمࢫالمɺمـات،وإجراءࢫالتحسـ؈نࢫالمستمر،والسـيطرةࢫعڴـʄࢫومعاي؈فࢫالعمل،وتقس

وقتࢫالعمل.

أصــــبحتࢫالموجــــوداتࢫالمعرفيــــةࢫاليــــومࢫأبــــرزࢫج.امــــتلاكࡧالمعرفــــة:

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواردࢫالمنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات،إڲʄࢫجانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبࢫرؤوسࢫכموال،والمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواردࢫ

.فالمعرفــةࢫۂــʏࢫכɲشـطةࢫالۘــܣࢫتبــذلɺاࢫالمنظمـاتࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫ18الȎشـرʈة،والمادية

ولࢫإڲـــــــʄࢫعقــــــولࢫכفراد،وكيفيـــــــةࢫعــــــنࢫالبــــــدائلࢫاݍݨديـــــــدة،منࢫخــــــلالࢫالــــــدخ

ڈا،وטحتفاظࢫ٭ڈاࢫلإعادةࢫاسـتخدامɺاࢫلاحقا.وʈؤكـدࢫ ڴـʄࢫأنࢫعࢫDaft,2001خزٰ

إدارةࢫالمعرفةࢫتقـومࢫبȘنظـيمࢫتلـكࢫاݍݨɺـودࢫالسـاعيةࢫللبحـثࢫالمـنظمࢫعـنࢫرأسࢫ

المالࢫالفكري،والمعرࢭʏࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوتنظيمھ،وإيجادࢫالبʋئةࢫالتنظيميـةࢫالۘـܣࢫ

19ركةࢫالمعرفية.Ȗܨݨعࢫالتعلمࢫالمتواصل،والمشا

رأسࢫالمـــالࢫالفكـــري:ࢫتـــدفعࢫمتطلبــــاتࢫالتحـــولࢫنحـــوࢫטقتصــــادࢫ.3

المعرࢭʏࢫبالمنظماتࢫإڲʄࢫزʈادةࢫטɸتمامࢫبـرأسࢫالمـالࢫالفكري،والمعـارفࢫالɢامنـةࢫ

فيـھ،باعتبارهࢫال؆ــفوةࢫاݍݨديــدةࢫللمنظمات،لــذلكࢫأصــبحࢫإدراكࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫ

ضرورةࢫمݏݰةࢫݍݨميعࢫالمنظمات.

يمثـــلࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــري،رأسࢫري:مفɺــومࡧرأسࡧالمـــالࡧالفكـــ.1.3

للمنظمات،وقــدࢫاȖســـعࢫنطــاقࢫɸـــذاࢫالمفɺــومࢫلʋشـــملࢫלمɢانـــاتࢫࢫالفعڴـــʏالمــالࢫ

المادية،والمالية،والمعنوʈة،والثقافية،والذɸنيــــــــةࢫالمتاحــــــــةࢫللمنظمة.و٭ڈــــــــذاࢫلاࢫ

قيمةࢫمعرفةࢫالعامل؈ن،ومɺاراٮڈم.ࢫʇشɢلࢫالعاملونࢫرأسࢫمالࢫفكري،وإنما
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وɸــــوࢫࢫStewart,2003عــــدّهࢫ:Ȗعرʈــــفࡧرأسࡧالمــــالࡧالفكــــري.1.1.3

أحـدࢫالمنظـرʈنࢫࢭــʏࢫمجـالࢫرأسࢫالمـالࢫالفكري،بأنــھࢫالعمـودࢫالفقـريࢫللاقتصــادࢫ

المعرࢭʏ،والمفتاحࢫالرئʋسࢫلنجاحࢫمنظماتࢫכعمـالࢫللألفيـةࢫالثالثـة.ɸوࢫالقـوةࢫ

الذɸنيـــــــــــةࢫالتجميعيـــــــــــةࢫلɢـــــــــــلࢫمـــــــــــاɸوࢫموجـــــــــــودࢫࢭـــــــــــʏࢫعقـــــــــــولࢫכفـــــــــــرادࢫمــــــــــــنࢫ

ࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫأنھࢫࢫYogesh,1998وʈرىࢫࢫ،20معارف،ومɺارات،وخ؄فات

قـــــوةࢫذɸنيـــــةࢫمجتمعـــــةࢫتمثـــــلࢫȖشـــــكيلةࢫمـــــنࢫالمعرفـــــة،والمعلومات،واݍݵواصࢫ

يعـــرفࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫفࢫ(Daft,2001)أمـــاࢫ.21الفكرʈــة،واݍݵ؄فة

مجموعـــــــــةࢫمــــــــــنࢫالمـــــــــواردࢫالمعلوماتيــــــــــةࢫالمتɢونـــــــــةࢫعڴــــــــــʄࢫɸيئـــــــــةࢫنــــــــــوع؈نࢫمــــــــــنࢫ

ڈا،وȋالتـاڲʏࢫنقلɺـاࢫإڲــʄࢫالمعارف؛معـارفࢫظـاɸرةࢫمبɴيـةࢫعڴـʄࢫالتعب؈ـفࢫعٔڈـا،أوࢫكتابْ

ࢫ22ךخرʈنࢫȊشɢلࢫوثائق،ومعارفࢫضمنيةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنظمة.

يلاحــــظࢫممــــاࢫســــبق،أنࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫɸــــوࢫأحــــدࢫعوامــــلࢫࢫࢫࢫࢫ

النجـــاحࢫاݍݰاســـمةࢫلبنــــاءࢫالمنظمـــةࢫالمعرفيــــةࢫبالاعتمـــادࢫعڴــــʄࢫالموجـــوداتࢫغ؈ــــفࢫ

.وعنࢫأɸميـةࢫالملموسةࢫالۘـܣࢫتتضـمنࢫمعـارفࢫالعامل؈ن،وخ؄فاٮڈم،ومعلومـاٮڈم

بأنــھࢫأك؆ــفࢫالموجــوداتࢫقيمــةࢫࢭـــʏࢫࢫDrucker,(1999)رأسࢫالمــالࢫالفكري،يقــول

القـرنࢫالواحــدࢫوالعشــرʈن،لأنࢫالموجــوداتࢫتمثـلࢫالقــوةࢫاݍݵفيــةࢫالۘــܣࢫتضــمنࢫ

البقـــــاءࢫللمنظمة.كـــــذلكࢫيمثـــــلࢫرأسࢫالمـــــالࢫالفكـــــريࢫالموجـــــوداتࢫالتنافســـــيةࢫ

وقـدࢫ.ࢫ23مـةالقادرةࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمتفوقࢫللمعرفةࢫداخـلࢫالمنظ

عڴʄࢫأرȌعةࢫمستوʈاتࢫمعرفية،إذاࢫماࢫتحققتࢫࢭʏࢫכفـرادࢫࢫQuinn,1998أكدࢫ

:ʏوۂ،ʏعدونࢫرأسࢫمالࢫمعرࢭʇُ24

وۂـــــــــــʏࢫمنȎثقــــــــــــةࢫمـــــــــــنࢫالمعرفــــــــــــةࢫقاعـــــــــــدةࡧمعرفـــــــــــةࡧمــــــــــــاذا:-

ال؄فاعــةࢫالفائقــةࢫحــولࢫࢭـʏࢫלدراكيـة،وتتجڴʄࢫɸــذهࢫالمعرفــةࢫ

ــــلالࢫال؄ـــــــفامجࢫ قواعـــــــدࢫٮڈـــــــذيبࢫالسلوك،وضـــــــبطھࢫمـــــــنࢫخـــ

المستمر.ࢫالتدرȎʈية،والتعليم

وۂــــــــــʏࢫمنȎثقــــــــــةࢫمــــــــــنࢫالمɺــــــــــاراتࢫقاعــــــــــدةࡧمعرفــــــــــةࡧكيــــــــــف:-

ـــلࢫȖعلــــمࢫالنظرʈات،والمفـــــاɸيمࢫ المتقدمــــة،وتتجڴʄࢫࢭــــʏࢫتحوʈـ

المطروحــــــةࢫࢭــــــʏࢫالبحوث،والدراســــــاتࢫإڲــــــʄࢫواقــــــعࢫتطبيقــــــيࢫ

ملموسࢫ٭ڈدفࢫقلبࢫمستوىࢫالمɺاراتࢫالمɺنيةࢫللفرد.

وۂــʏࢫتɴبـعࢫمــنࢫكيفيـةࢫفɺــمࢫכنظمــة،ࢫقاعـدةࡧمعرفــةࡧلمـاذا:-

جࢫالعلاقـــــــــاتࢫالســـــــــبȎيةࢫبـــــــــ؈نࢫوتتجڴـــــــــʄࢫࢭـــــــــʏࢫȖعميـــــــــقࢫɲســـــــــي

כشـــياء،والمواقف.وʈمكنࢫأنࢫيتحقـــقࢫɸـــذاࢫالمســـتوىࢫمــــنࢫ

خلالࢫورشࢫالعمل،وحلࢫالمشكلات،وصقلࢫالمɺارات.

وۂـʏࢫتɴشـأࢫمـنࢫخـلالࢫלبـداعࢫلماذا:ࡧ-قاعدةࡧرعايةࡧכفراد-

المتحــــــركࢫذاتيــــــا،أيࢫلمــــــاذاࢫٰڈــــــتمࢫبالعامل؈ن.وتȘنــــــاولࢫɸـــــــذهࢫ

تكيفࢫمعࢫالمعرفةࢫحالاتࢫטستعداد،والدافعيةࢫلغرضࢫال

النجاح.

اختلفࢫالباحثونࢫࢭʏࢫتحديدࢫمكوناتࡧرأسࡧالمالࡧالفكري:.2.1.3

مخططــــاࢫࢫSullivanعڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــالࢫاتخــــذࢫفمɢونــــاتࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكري،

ۂــʏ:رأسࢫيظɺـرࢫفيــھࢫأنࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫيتɢــونࢫمــنࢫثلاثــةࢫعناصــرࢫرئʋســيةࢫ

ــــةࢫالفكرʈــــــــة،ولɢلࢫمــــــــنࢫɸـــــــــذهࢫ المــــــــالࢫالȎشــــــــري،والموجوداتࢫالفكرʈة،والملكيـــــ

وʈتفـــــقࢫمعـــــھࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫ.25التقســـــيماتࢫالرئʋســـــيةࢫمɢونـــــاتࢫفرعيـــــة

Davenport & Prusakوناتࢫرأسࢫالمالࢫالفكري:ࡧɢلم

مكونـــــــــــاتࡧرأسࡧالمـــــــــــالࡧالفكـــــــــــريࡧحســـــــــــبࡧࢫ)02الشــــــــــɢلࡧرقـــــــــــم(

Davenport & Prusak

Source: Davenport & Prusak,1997,p2.

ࢫࢭـʏرأسࢫالمـالࢫالفكـريࢫࢫمـوذجن(Brooking,1996)ࢭʏࢫح؈نࢫصـنف

26ۂʏ:ࢫمجاميعةࢫأرȌع

ـــــــوداتࢫ ــــــلࢫالمــــــــواردࢫغ؈ــــــــفࢫالملموســــــــةࢫأ.الموجـ السوقية:وتتضــــــــمنࢫɠــ

المرتبطـةࢫبالســوقࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫالعلامـاتࢫالتجارʈــةࢫالمختلفــة،ࢫوالزȋــائن،ࢫوقنــواتࢫ

التوزʉع.

ب.الموجـــــوداتࢫالمركــــــزةࢫعڴــــــʄࢫالȎشــــــر:وتȘناولࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫاݍݨماعيــــــةࢫ

القابلةࢫݍݰلࢫالمشاɠل،ومؤشراتࢫكيفيةࢫأداءࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمات.

ʈــــةࢫالفكر ة:وتتضـــــمنࢫالعناصــــــرࢫالۘـــــܣࢫتحــــــددࢫج.موجـــــوداتࢫالملكيــ

طـــــرقࢫعمـــــلࢫالمنظمـــــةࢫمثل:כســـــرارࢫالتجارʈـــــة،ࢫوحقـــــوقࢫالطبـــــعࢫوالتصـــــميم،ࢫ

واݍݵدماتࢫכخرى.

د.موجـــوداتࢫالبۚـــܢࢫالتحتية:وتتضــــمنࢫɠـــلࢫالعناصــــرࢫالۘـــܣࢫتحــــددࢫ

الɺيɢــــــــلࢫو طرقࢫإدارةࢫقـــــــوىࢫالبيع،و ثقافــــــــةࢫالشـــــــركة،و طـــــــرقࢫعمـــــــلࢫالمنظمة،

،ʏائن،أنظمــــــــــــــةࢫقاعـــــــــــــدةࢫالبيانات،والمعلومـــــــــــــاتࢫمــــــــــــــنࢫالســـــــــــــو و الماڲȋق،أوࢫالز

טتصالات.

لابــدࢫمــنࢫטعتنــاءࢫȊعمليــةࢫبنــاءࡧرأسࡧالمــالࡧالفكــريࡧوإدارتــھ:.2.3

بنــاءࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــري،ومنࢫثــمࢫإدارتــھࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫقاعــدةࢫفكرʈــةࢫمتم؈ــقةࢫ

لمنظمات.ل
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إنࢫرأسࢫالمالࢫالفكـريࢫɸـوࢫمصـدرࢫלبـداعࢫوטبتɢار،وعليـھࢫبناؤه:

الۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،إذࢫفبناءࢫقاعدةࢫفكرʈةࢫȖعدࢫمنࢫالتحدياتࢫ

تحتـــــــــــــــــــاجࢫإڲـــــــــــــــــــʄࢫכفـــــــــــــــــــرادࢫالـــــــــــــــــــذينࢫيملɢـــــــــــــــــــونࢫمخزونـــــــــــــــــــاࢫأوســـــــــــــــــــعࢫمـــــــــــــــــــنࢫ

المعارف،والمɺارات،الذينࢫبمقدورɸمࢫأنࢫيȎتكروا،وɸذاࢫيتطلبࢫبناءࢫالمنظمةࢫ

بالموجوداتࢫالفكرʈة.لقدࢫȖعددتࢫالصيغࢫالتنظيمية،والمعاي؈فࢫالثقافيةࢫلبناءࢫ

تيــةࢫȖســɺمࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫقاعــدةࢫرصــʋنةࢫوלمɢانــاتࢫالثلاثــةࢫך،رأسࢫالمــالࢫالفكري

منࢫالمدخلاتࢫالفكرʈة:

لɢونــــــــھࢫيمثــــــــلࢫمجموعــــــــةࢫعمليــــــــاتࢫذɸنيــــــــةࢫࢫ،توســــــــيعࢫالــــــــذɠاءࢫأ.

ࢫ.Ȗستخدمࢫلتحقيقࢫالنجاح

Ȗܨݨيعࢫטبتɢار،ࢫوالتجديدࢫمنࢫخلالࢫךȖي:ࢫب.

üا،ࢫوعــــــــــدمࢫטكتفــــــــــاءࢫɸلة،ࢫوتحديــــــــــدɢــــــــــفࢫالمشــــــــــʈعرȖإعــــــــــادةࢫ

.بالمسلمات،ࢫوالمبادئࢫالسائدة

üار،ࢫواɢلةࢫכفȋا،ࢫورديِڈاغرɸقࢫب؈نࢫجيدʈلتفر.

üةࢫالعقبات،ࢫوتقبلࢫالمخاطرةɺالص؄فࢫعندࢫمواج.

üࢫنقاطࢫالقوة،ࢫوالتخلصࢫمنࢫنقاطࢫالضعفʏال؅فك؈قࢫࢭ.

üࢫطــــرقࢫلــــمࢫʏࢫכمــــورࢫمــــنࢫزوايــــاࢫجديــــدة،ࢫوالتفك؈ــــفࢫࢭــــʄالنظــــرࢫإڲــــ

.ʇسلكɺاࢫأحدࢫمنࢫقبل

üࢫʄࢫنظرٮڈــاࢫإڲــʏئــة،ࢫولكــنࢫࢭــʋࢫالبʏســتࢫࢭــʋلةࢫلɢלيمــانࢫبــأنࢫالمشــ

تلكࢫالبʋئة.

ممارســـةࢫالتɢامـــلࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــات:ࢫإنࢫبنـــاءࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫࢫج.

يتطلـبࢫتقوʈـةࢫمجموعـةࢫלدارةࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫبأكملɺـاࢫمـنࢫכعڴـʄࢫإڲـʄࢫכســفل،ࢫ

ɸم.وجذبࢫقادةࢫالمستقبلࢫوإعداد

إنࢫإدارةࢫرأسࢫالمــــــالࢫالفكـــــــريࢫإدارةࡧرأسࡧالمــــــالࡧالفكــــــري:.1.2.3

وأصــبحتࢫأحــدࢫإدارةࢫכعمال،بــموضــوعاࢫبــارزاࢫمــنࢫقبــلࢫالمɺتمــ؈نࢫࢫتأصــبح

البنـــــــــودࢫالثابتـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫاجتـــــــــذابࢫأعمـــــــــالࢫالمنظمـــــــــاتࢫالمعاصـــــــــرة،لأنࢫمعظـــــــــمࢫ

بــلࢫكث؈ــفاࢫمــاࢫتقــاومࢫمحــاولاتࢫعلٕڈا،الموجــوداتࢫالفكرʈــةࢫلاࢫتفضــلࢫالســيطرةࢫ

טحتواءࢫوטندماج،وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنھࢫلابدࢫمنࢫتوافرࢫإدارةࢫقوʈةࢫȖعملࢫبأقظـۜܢࢫ

ࢫظـةࢫعليھ.لقـدماࢫيمكنࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫاسȘثمارࢫرأسࢫالمـالࢫالفكري،والمحاف

ݳ خمسةࢫمبادئࢫللإدارةࢫالفاعلةࢫلـرأسࢫالمـالࢫالفكـريࢫࢫ(Stewart,1997)وܷ
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לفادةࢫقدرࢫלمɢانࢫمنࢫأفɢارɸا،ࢫوأعمالɺاࢫلصاݍݳࢫالمنظمةࢫمنࢫࢫ-

.خلالࢫالعلاقاتࢫالوديةࢫمعࢫموظفٕڈا،ࢫوزȋائٔڈا

ڈـــــا،ࢫومســـــاعدٮڈمࢫࢭـــــʏࢫبنـــــاءࢫشـــــبكةࢫࢫ- تـــــوف؈فࢫالمـــــواردࢫالۘـــــܣࢫيحتاجوٰ

.داخليةࢫبئڈم

مࢫالمبالغــــةࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــري،ࢫلأنࢫســــرࢫنجاحɺــــاࢫعــــدࢫ-

.يكمنࢫࢭʏࢫروحɺاࢫטبتɢارʈة

.توجھࢫبناءࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالܶݰيحࢫ-

ɸيɢلةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭـʏࢫاتجـاهࢫالمعلومـاتࢫلزʈـادةࢫفاعليْڈـا،ࢫࢫ-

وكفاءٮڈا.

لɢيࢫتبقىࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫوضعيةࢫتطوʈرࡧرأسࡧالمالࡧالفكري:.2.2.3

منࢫخــــلالࢫتطــــوʈرࢫ،لɺــــاࢫمــــنࢫتثمــــ؈نࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫلــــدٱڈاࢫتنافســــية،لابد

أســاليبࢫكث؈ــفةࢫتصــبࢫلصــاݍݳࢫزʈــادةࢫࢫتࢫلــذلكددوقــدࢫحُــأصــولɺاࢫغ؈ــفࢫالمادية،

.الكفاءة،والفاعلية،والم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمة

ࢫStewartࢫ:اسȘناداࢫإڲʄࢫȖعرʈفأȊعادࡧتطوʈرࡧرأسࡧالمالࡧالفكريأ.

يعيـــةࢫلɢـــلࢫمـــاɸوࢫموجـــودࢫࢭـــʏࢫلـــرأسࢫالمـــالࢫالفكري،ɸـــوࢫالقـــوةࢫالذɸنيـــةࢫالتجم

وعليھࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫجداࢫ.عقولࢫכفرادࢫمنࢫمعارف،ومɺارات،وخ؄فات

تحديــدࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكري،واســـتخدامھࢫبفاعليـــة،إذࢫأنࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫ

والمســـــــاɸماتࢫטبتɢارʈة،وלبداعيـــــــةࢫࢫيمثـــــــلࢫمجمـــــــوعࢫالقابليـــــــاتࢫالذɸنيـــــــة،

ٮڈاࢫبالشــɢلࢫالـــذيࢫيجعلɺـــاࢫالمتم؈ــقةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫإنتـــاجࢫالمنظمــةࢫلســـلعɺا،وخدما

تتفــــوقࢫعڴــــʄࢫنظ؈فاٮڈــــاࢫࢭــــʏࢫســــوقࢫالمنافســــة،وɸذاࢫالآــــۜܣءࢫســــʋنطبقࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫ

معرفــــة،أوࢫإبــــداع،أوࢫابتɢــــار،أوࢫتجديــــدࢫيقــــدمࢫحلــــولاࢫناݦݰــــةࢫللزȋائن.وȌُغيــــةࢫ

اݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــاɸماتࢫفاعلـــــــة،منࢫخـــــــلالࢫأولئـــــــكࢫכفـــــــرادࢫالمتم؈ـــــــقينࢫ

لࢫالɺيɢـــــــــــــلࢫباݍݵ؄فة،والمɺارة،فلابــــــــــــدࢫمـــــــــــــنࢫأنࢫيــــــــــــتمࢫتطـــــــــــــوʈرࢫالعمل،وȖعــــــــــــدي

التنظي׿ܣ،وטســـــتفادةࢫمـــــنࢫتبـــــادلࢫالمعرفـــــة،ونقلɺاࢫمـــــنࢫمواقـــــعࢫלنتـــــاجࢫإڲـــــʄࢫ

ʈـرىࢫو ࢫمواقعࢫטسْڈلاكࢫࢭـʏࢫإطـارࢫنظـامࢫࢫملائـمࢫللاتصـالات،وتدفقࢫالمعلومـات.

Michael ShulverــعࢫࡧȌرࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫأنــھࢫيــتمࢫمــنࢫخــلالࢫأرʈࢫتطــوʏࢭــ
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رســــــــــــــمࢫخارطــــــــــــــةࢫللمعــــــــــــــارفࢫالظــــــــــــــاɸرةࢫوالضــــــــــــــمنيةࢫلــــــــــــــدىࢫ×

.العامل؈ن،وتوصيلɺاࢫإڲʄࢫمصادرࢫاتخاذࢫالقرار

.تطوʈرࢫالمعرفةࢫاݍݨديدةࢫللعامل؈ن×

.تحديدࢫبواعثࢫالمعرفةࢫכساسيةࢫللمنظمة×

خزن،ࢫواس؅فجاع،ࢫوɲشرࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫكɢل.×

تطــوʈرࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫمــنࢫخــلالࢫࢫNelsonࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫتنــاولࢫࢫࢫ

ࢫ29الفقراتࢫךتية:
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.؈نابتɢارࢫالعامل؈نࢫالɴشط- 1

.ابتɢارࢫمɢانࢫالعملࢫالɴشيط- 2

.فتحࢫقنواتࢫטتصالاتࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫɠافة- 3

تطوʈرࢫمɺارات،ࢫومعارفࢫالعامل؈ن.- 4

ɸـــذاࢫכســـلوبࢫالمتقـــدمࢫࢭـــʏࢫاســـتقطابࢫالمɺـــاراتࢫبنـــاءࢫࢫمـــنيـــرادࢫࢫࢫࢫ

مخزونࢫلرأسࢫالمالࢫالفكري،وȋناءࢫتجمعࢫكب؈فࢫللمواɸب.أمـاࢫالبـاحثونࢫأمثـالࢫ

فلɺمࢫشأنࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫرأسࢫالمـالࢫالفكري،وقـدࢫحـددواࢫࡧ)2001(ݳالع؇قيࢫوصاݍ

أســــــاليبࢫكث؈ــــــفةࢫتصــــــبࢫجميعɺــــــاࢫلصــــــاݍݳࢫزʈــــــادةࢫالكفاءة،والفاعليــــــة،والم؈قةࢫ

التنافسيةࢫللمنظمة،ومنࢫب؈نࢫماࢫذكروهࢫךȖي:

اســتقطابࢫأفضــلࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالداخلــةࢫإڲــʄࢫالمنظمة:وɸــذاࢫࢫ-

כمرʈكية،واليابانيـــــةࢫالنــــوعࢫمـــــنࢫأســـــاليبࢫالتɴشـــــيطࢫاســـــتخدمتھࢫالشـــــرɠاتࢫ

بك؆فة،وصرفتࢫכموالࢫالكث؈فةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈ن.

اســتعمالࢫطرʈقــةࢫعصــفࢫכفɢــارࢫࢭــʏࢫإثــارةࢫالقــدراتࢫלبداعيــةࢫࢫ-

للأفراد:إذࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫɸذاࢫכسلوب،Ȗستخدمࢫاݍݨماعاتࢫالصغ؈فةࢫ

الۘــــــــــܣࢫتــــــــــؤديࢫدوراࢫɠـــــــــاـملاࢫࢭــــــــــʏࢫمســــــــــاعدةࢫכفــــــــــرادࢫعڴــــــــــʄࢫإطــــــــــلاقࢫقــــــــــدراٮڈمࢫ

بداعية،وطرحࢫمعلوماٮڈم،ومعارفɺمࢫȊشɢلࢫمستقلࢫب؈نࢫالواحدࢫوࢫךخر.ל 

العمــــــلࢫبفكــــــرةࢫاݍݨماعــــــاتࢫاݍݰماســــــية:اݍݨماعاتࢫاݍݰماســــــيةࢫࢫ-

مجموعـــةࢫصـــغ؈فةࢫمـــنࢫכفـــرادࢫتɢـــونࢫɲشـــيطة،وتحبࢫטنجـــازاتࢫالعاليـــةࢫࢭـــʏࢫ

العمـــلࢫوالمخاطرة،والمغامرة،والمɺمـــاتࢫالصـــعبةࢫبحيـــثࢫلاࢫتراقّڈـــاࢫלدارةࢫبـــلࢫ

نفســــɺا،وذلكࢫع؄ــــفࢫتوليــــدࢫלثــــارةࢫوالمتعــــةࢫࢭــــʏࢫالمناقشــــةࢫبــــ؈نࢫتراقـــبࢫنفســــɺاࢫب

أفرادɸاࢫ٭ڈدفࢫטطمئنان،والشعورࢫباݍݰيوʈة،والتفاؤل.

العملࢫبإدارةࢫالمصارحةࢫبالأرقام:وۂʏࢫمـنݤݮࢫحـديثࢫࢭـʏࢫمشـاركةࢫࢫ-

جــــاكࡧالعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫלدارة،ࢫوطرʈقـــةࢫجديــــدةࢫللتفك؈ـــفࢫتوصــــلࢫإلٕڈـــاࢫالباحــــثࢫ

،حيـثࢫيـتمࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫכسـلوبࢫاسـتخدامࢫالمعلومـاتࢫ1986عامࢫࢫستك

اݍݨديــــدةࢫࢭــــʏࢫأذɸـــــانࢫכفــــرادࢫأولاࢫبأول،وذلـــــكࢫمــــنࢫخـــــلالࢫܧــــݰنࢫالمقـــــدراتࢫ

الذɸنيـــــــةࢫلɺـــــــمࢫبتـــــــوف؈فࢫاݍݨـــــــوࢫالملائـــــــمࢫبالمشـــــــاركةࢫبتوليـــــــدࢫךراءࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫ

اجتماعات،ولقــاءاتࢫالمنظمــة،بحيثࢫيتضــمنࢫالعمــلࢫɸنــاࢫمصــارحةࢫכفـــرادࢫ

لبيعية،وלنتاجية،والسوقية،وغ؈فɸا.بلغةࢫכرقامࢫا

اســـــــــــتمرارʈةࢫرفـــــــــــعࢫالمعـــــــــــاي؈ف:وɸوࢫأســـــــــــلوبࢫلتɴشـــــــــــيطࢫالمـــــــــــواردࢫࢫ-

الȎشرʈة،وتحســـــ؈نࢫخطـــــةࢫعملɺـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫفـــــرزࢫכفـــــرادࢫالمɺنيـــــ؈نࢫالـــــذينࢫ

يمتلɢــــونࢫمزʈجــــاࢫمــــنࢫالمعارف،والمɺــــارات،واݍݵ؄فاتࢫالضرورʈة،والســــڥʏࢫ٭ڈــــمࢫ

ادةࢫلتحقيـــــــــــــــقࢫכɸـــــــــــــــدافࢫالطموحة،والواســـــــــــــــعة،ࢫبحيـــــــــــــــثࢫيمكـــــــــــــــنࢫלفـــــــــــــــ

مٔڈم،وتـــرقيْڈمࢫللمناصـــبࢫالمɺنيـــةࢫالعليــــا،لɢيࢫتـــتمكنࢫלدارةࢫمـــنࢫبنــــاءࢫرأسࢫ

مالࢫفكريࢫمنࢫخلالɺم،وعزلࢫכفرادࢫذويࢫכداءࢫالمتدɲي.

إســـــــــ؅فاتيجيةࡧالتمكـــــــــ؈نࡧࡩـــــــــʏࡧبنـــــــــاءࡧوتطـــــــــوʈرࡧرأسࡧالمــــــــــالࡧࡧدور.4

כفرادࢫعندماࢫيمتلɢونࢫصلاحياتࢫاتخاذࢫالقرارات،وحرʈةࢫالتصرفࢫالفكري:

لوسـائلࢫوכســاليبࢫالمحققـةࢫللأɸــدافࢫالتنظيميـةࢫفــإٰڈمࢫوالتفك؈ف،واختيـارࢫا

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذلكࢫʇســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطيعونࢫاكȘشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافࢫ

المعرفة،وتحصيلɺا،وتبادلɺا،وɲشـــــــــــــــــــرɸا،وتوظيفɺا،لذاࢫفعمليـــــــــــــــــــةࢫالـــــــــــــــــــتعلمࢫ

التنظي׿ܣࢫتتطلبࢫتمك؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبالصلاحياتࢫاللازمة،وتزوʈـدɸمࢫ

لســـــفةࢫبالمعلومـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيحتـــــاجونࢫإلٕڈا.وعليـــــھࢫʇعت؄ـــــفࢫالتمكـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫف

الـــــتعلمࢫالتنظي׿ـــــܣࢫأســـــلوȋاࢫللـــــتعلمࢫʇســـــتطيعࢫمـــــنࢫخلالـــــھࢫالعـــــاملونࢫتنميـــــةࢫ

learningمɺــــــاراٮڈمࢫومعــــــارفɺم،وɸوࢫɸــــــدفࢫالمنظمــــــاتࢫدائمــــــةࢫالــــــتعلم(

organization30.)اليومࢫلإضافةࢫقيمةࢫلرأسࢫالمالࢫالفكريࢫالذيࢫتمتلكھ

مســــــــــــاɸمةࡧالتمكــــــــــــ؈نࡧࡩــــــــــــʏࡧصــــــــــــناعةࡧوࡧبنــــــــــــاءࡧرأسࡧالمــــــــــــالࡧ.1.4

ــاɸمالفكـــري: طــــوʈرࢫمɺـــاراتࢫכفراد،وتحســـ؈نࢫقـــدراٮڈمࢫࢭــــʏࢫالتمكـــ؈نࢫࢭـــʏࢫتࡧʇسـ

اتخـــــاذࢫالقــــــرارࢫوحـــــلࢫمشــــــكلاتࢫالعمـــــل،وʈرفعࢫمــــــنࢫجـــــودةࢫלنتــــــاجࢫبتقــــــديمࢫ

مســـــــــتوʈاتࢫعاليــــــــــةࢫمــــــــــنࢫاݍݵدمـــــــــةࢫللزȋائن،وטســــــــــتجابةࢫالســــــــــرʉعة،والمرنةࢫ

إذࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫȖغي؈ف،وتحـولࢫࢭـʏࢫقـدراتࢫכفـرادࢫإلاࢫمـنࢫخـلالࢫ؛للتغ؈فات

فــة،والمɺاراتࢫالۘــܣࢫاكȘســبوɸا.وʈرىࢫمــنحɺمࢫحرʈــةࢫالتصــرفࢫلاســتخدامࢫالمعر 

ܣ ࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫלطــــــارࢫأنࢫالمعــــــارفࢫتتعــــــرضࢫللتقــــــادم،ومنࢫمــــــداخلࢫࢫ31الكبʋؠــــــۜ

تجديدɸاࢫۂʏࢫعمليةࢫالتمك؈ن.

أɸميةࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫبناءࢫمɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمـنࢫࢫت؄فزࢫوࢫࢫࢫ

لأفــــرادࢫالعــــامل؈نࢫقــــادرʈنࢫعڴــــʄࢫالتصــــرفࢫوالتحــــركࢫبفاعليــــةࢫلࢫجعلــــھخــــلالࢫ

ɸمࢫالصـلاحياتࢫؤ ڈمࢫعڴـʄࢫالتعلم،حيـثࢫيتطلـبࢫإعطـاومرونةࢫوʈزʈدࢫمنࢫقدرٮ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوةࢫلɺم ومٔڈــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫ؛القانونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،وتوف؈فࢫمصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرࢫالقـــــــــــــــــ

المعرفة،والمعلومات،والمɺارة،واݍݵبـــــرة،والثقةࢫبالنفس،والمشــــاركةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫ

ـدࢫالشـعورࢫتمكـ؈نࢫالعـامل؈نࢫʇساɸمࢫكماࢫالقرارات.
ّ
ࢭـʏࢫإزالـةࢫالظـروفࢫالۘـܣࢫتول

للعامل؈ن،كماࢫʇسمحࢫلɺمࢫبالتعاملࢫبالضعف،وʉعززࢫمشاعرࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫ

برامجࢫالتنميـــةࢫومنࢫجɺْڈــا،مــعࢫالمواقف،وممارســةࢫالســيطرةࢫعڴــʄࢫالمشــكلات.

تحقــــــــقࢫأقظــــــــۜܢࢫالطاقــــــــاتࢫالɢامنــــــــةࢫلعمليــــــــةࢫالتمك؈ن،الذاتيــــــــةࢫالمصــــــــاحبةࢫ

للعــــــــامل؈ن،وتجعلɺمࢫʇســــــــتمتعونࢫبــــــــالتعلمࢫوالتكيــــــــفࢫمــــــــعࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫعڴــــــــʄࢫ

ܣ،والتنظي׿ܣ لࢫللأفــــــــــــــــرادࢫالتمك؈نࢫعمليــــــــــــــــةࢫتأɸيــــــــــــــــ،فالمســــــــــــــــتوىࢫالܨݵظــــــــــــــــۜ

العــــامل؈ن،وإطلاقࢫقــــدراٮڈمࢫالɢامنــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫإتاحــــةࢫالمعلومــــات،ومنحɺمࢫ

اݍݰرʈـــةࢫࢭــــʏࢫصـــنعࢫواتخــــاذࢫالقـــراراتࢫࢭــــʏࢫالمواقـــفࢫالۘــــܣࢫتـــواجɺɺمࢫمــــعࢫضــــمانࢫ

امتلاكɺمࢫالقدرة،وטستعداد،وتوافرࢫآلياتࢫالتطبيقࢫالملائمة.

للمنظمــــاتࢫالمتعلمــــةࢫالۘـــــܣࢫࢫاالتمكــــ؈نࢫʇعــــدࢫمبــــدأࢫأساســـــيولأنࢫࢫࢫࢫ

منࢫشـــــأنھࢫأنࢫيجعــــــلࢫفبـــــداعࢫقاعــــــدةࢫدائمـــــةࢫللميــــــزةࢫالتنافســــــية،Ȗعتمـــــدࢫל 
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زࢫالثقــةࢫʈــعز ،وȖخ؄ــفة،وȖعلمࢫمــنࢫخــلالࢫمــنحɺمࢫاݍݰرʈــةࢫࢭــʏࢫכداءࢫيכفــرادࢫذو 

لــــدىࢫالعــــامل؈ن،وȖعميقࢫمɺاراٮڈم،ورعايــــةࢫخبـــــراٮڈم،وإبداعاٮڈم.إنࢫتحســــ؈نࢫ

بإعطــا٬ڈمࢫالموقــعࢫالملائــمࢫ؛לنتاجيــةࢫلــنࢫيتــأȖىࢫإلاࢫمــنࢫخــلالࢫتمكــ؈نࢫالعامل؈ن

ʏࢫالعمل،وتزوʈـــدɸمࢫبالملاحظـــاتࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫالســـلطة،وɸذاࢫبـــدورهࢫيجعـــلࢫࢭـــ

כفـــــــــــــــــــــرادࢫيل؅قمـــــــــــــــــــــونࢫبالعمل،وלبـــــــــــــــــــــداع،وزʈادةࢫالعائـــــــــــــــــــــدࢫباســـــــــــــــــــــتخدامࢫ

ثقافــــــةࢫالتمكــــــ؈نࢫتحمّــــــلࢫالعــــــامل؈نࢫمســــــؤوليةࢫتحديــــــدࢫ؛فقابليْڈم،ومعارفɺم

أك؆ــفࢫلــدعمࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫࢫاالمشــكلات،وإيجادࢫحلــولࢫلɺا،والــذيࢫيتطلــبࢫȖعلمـــ

.ࢫاتخاذࢫالقرار

التمك؈نࢫأحـدࢫالعناصـرࢫاݍݵاصـةࢫبدافعيـةࢫכفـرادࢫنحـوࢫوʉعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المســـــؤوليات،حيثࢫأشـــــارتࢫالدراســـــاتࢫإڲـــــʄࢫأنࢫࢫלنجاز،وتحمـــــلࢫالمزʈـــــدࢫمـــــن

التمكـــــ؈نࢫيجعـــــلࢫالعـــــامل؈نࢫيتمتعــــــونࢫبرضـــــاࢫأعڴـــــʄࢫتجـــــاهࢫوظائفɺم،وȋالتــــــاڲʏࢫ

ʈجعلࢫالتمكـــ؈نࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫو الوصــولࢫإڲـــʄࢫالكفـــاءةࢫالعالية،والفعاليــة.

ȋـــــــــــــــــــــــــــــائنࢫعڴــــــــــــــــــــــــــــــʄࢫدرجـــــــــــــــــــــــــــــةࢫمــــــــــــــــــــــــــــــنࢫכɸميـــــــــــــــــــــــــــــةࢫࢭــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫالمحتـــــــــــــــــــــــــــــكࢫبالز 

نِ
ّ

ھ،واســــــــــــــــــــتجابتھࢫللتبــــــــــــــــــــاين،والتغ؈فࢫࢭــــــــــــــــــــʏࢫرغبــــــــــــــــــــاتࢫقدراتھ،ومرونتھ،وتمك

الزȋائن،واحتياجاٮڈم.
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إنࢫدورࡧفِرقࡧالعملࡧالم

بنـــاءࢫفـــرقࢫالعمـــلࢫʇعت؄ـــفࢫال݀ݨلـــةࢫالۘـــܣࢫتحـــركࢫعمليـــةࢫالـــتعلمࢫالتنظي׿ܣ،فࢼـــܣࢫ

جميــــــعࢫأنحــــــاءࢫࢫإڲــــــʄعڴــــــʄࢫنقــــــلࢫالمعرفــــــةࢫࢫعبــــــارةࢫعــــــنࢫالوســــــيطࢫالــــــذيࢫʇعمــــــل

المنظمــــة،منࢫخــــلالࢫالمشــــاركةࢫوالتعــــاونࢫࢭــــʏࢫتبــــادلࢫاݍݵ؄فات،والمعــــارفࢫبـــــ؈نࢫ

أعضــاءࢫالفــرقࢫلإيجــادࢫقــدرات،ومɺاراتࢫجديــدة،أيࢫۂــʏࢫاݍݨســرࢫالــذيࢫيــرȋطࢫ

.وȖســـــــتمدࢫفـــــــرقࢫالعمـــــــلࢫأɸميْڈـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫ32بـــــــ؈نࢫȖعلـــــــمࢫכفـــــــراد،وȖعلمࢫالمنظمـــــــة

مســــــــتمرةࢫࢭـــــــــʏࢫالبʋئـــــــــةࢫࢫالمنظمــــــــاتࢫبوصـــــــــفɺاࢫقــــــــوةࢫأدائية،وحركـــــــــةࢫتطورʈـــــــــة

التنظيمية،ȖســاɸمࢫࢭــʏࢫدفــعࢫالمنظمــةࢫنحــوࢫاســȘيعابࢫالتغيـــرات،والتعاملࢫمــعࢫ

التقنيــة،وتطوʈرࢫأســاليبࢫכداء،وتȘــيحࢫلɺــاࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫالمنظــورࢫלســ؅فاتيڋʏࢫ

ࢭʏࢫالرȋطࢫب؈نࢫالتخطيط،والتنفيذ،وȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫכداء.وȖش؈فࢫفرقࢫالعمـلࢫ

العمليــــــةࢫالۘـــــــܣࢫبموجّڈــــــاࢫيـــــــتمࢫࢫوۂʏ،إڲــــــʄࢫمجــــــاميعࢫכفـــــــرادࢫداخــــــلࢫالمؤسســـــــة

تنظيم،وترتʋب،وتوحيـــــــدࢫجɺـــــــودࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫכفـــــــرادࢫلتحقيـــــــقࢫالنتـــــــائجࢫ

.المرجوة

إڲـــــــــــــʄࢫضـــــــــــــرورةࢫטɸتمـــــــــــــامࢫبȎنـــــــــــــاءࢫفـــــــــــــرقࢫࢫ33ࡧســـــــــــــʋنجأشـــــــــــــارࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العمل،وأضـــــافࢫأنـــــھࢫعنـــــدماࢫيـــــتمࢫȖشـــــكيلࢫمجموعـــــةࢫتتضـــــمنࢫأفـــــراداࢫمـــــنࢫ

ࢫوظائف،وخبـــراتࢫمختلفــةࢫلتنفيــذࢫمشــروع،أوࢫمواجɺــةࢫمشــɢلةࢫمعينـــة،فإن

ذلــــكࢫلاࢫʇســــاɸمࢫفقــــطࢫࢭــــʏࢫانتقــــالࢫالمعــــارفࢫواݍݵبـــــراتࢫبــــ؈نࢫכفراد،بــــلࢫإنــــھࢫ

ســــوفࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫإيجــــادࢫمعــــارفࢫجديــــدةࢫنȘيجــــةࢫتلــــكࢫالتفاعلات،وȋالتــــاڲʏࢫ

ــلࢫباɸتمـــــامࢫࢫالوصــــولࢫإڲـــــʄࢫحلــــولࢫإبداعيـــــة. كمـــــاࢫحظــــيࢫموضـــــوعࢫفــــرقࢫالعمـــ

،اللذانࢫأشاراࢫإڲʄࢫضرورةࢫتصميمࢫالعملࢫبطرʈقةࢫȖسمحࢫواكيɴسࡧومارسيك

رق،ɠوٰڈـــاࢫȖعتبــــرࢫقنـــاةࢫفعالـــةࢫلانتقـــالࢫالمعـــارفࢫمـــنࢫالمســـتوىࢫباســـتخدامࢫالف

ʏࢫالمســـتوىࢫاݍݨمـــاڤʄࢫ34الفـــرديࢫإڲـــʏميـــةࢫبنـــاءࢫفـــرقࢫالعمـــلࢫࢭـــɸمكـــنࢫســـردࢫأʈو.

تɢوʈنࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية:

إنࢫاســـتخدامࢫالـــتعلمࢫالفرࢮـــʏࢫʇســـاعدࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫمɺـــارات،ࢫ-

لࢫواختصاصات،ࢫوخ؄ـفاتࢫمختلفـةࢫتتطلّڈـاࢫطبيعـةࢫכعمـا

.ࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثة،ࢫوالۘܣࢫلاࢫتتوفرࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالفردي

التعــاونࢫɸــوࢫالفائــدةࢫכساســيةࢫحيــثࢫيرغــبࢫכعضــاءࢫࢭــʏࢫ-

العملࢫمعا،ࢫوࢭʏࢫمساندةࢫأحـدɸمࢫךخـرࢫلأٰڈـمࢫيتواجـدونࢫ

معࢫالفرʈق،ࢫوʈرʈدونࢫلھࢫأنࢫينݬݳ،ࢫوȋذلكࢫتقـلࢫالمنافسـةࢫ

.الفردية

دࢫالمرونةࢫالتنظيمية،ࢫفɢلࢫفر -
ّ
دࢫيمكنـھࢫإنࢫفرقࢫالعملࢫتول

Ȗغي؈ــف،ࢫوتبــديلࢫوظيفتــھࢫداخــلࢫنطــاقࢫالفرʈــقࢫكمــاࢫيمكــنࢫ

إعــــــادةࢫتنظــــــيمࢫالعمــــــل،ࢫوإعــــــادةࢫتوزʉــــــعࢫכعضــــــاءࢫطبقــــــاࢫ

.لاحتياجاتࢫכɲشطة،ࢫواݍݵدمات،ࢫوذلكࢫبمرونةࢫكب؈فة

تȘـــــيحࢫللأفــــــرادࢫالمشــــــاركةࢫالفعالــــــةࢫࢭــــــʏࢫاكȘســــــابࢫالمɺــــــاراتࢫ-

ـــــة،ࢫأيࢫاكȘســــــابࢫمرونـــــــةࢫࢭــــــʏࢫכداء Ȗعمــــــلࢫعڴـــــــʄࢫ،و المختلفـ

فࢫنȘيجـةࢫتقليـلࢫاحتمـالࢫالتجرȋـة،ࢫواݍݵطـأࢫتقليلࢫالتɢالي

.مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة

ȖعمــــلࢫفــــرقࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖشــــكيلࢫعلاقــــاتࢫمختلفــــةࢫبــــ؈نࢫ-

ڈمࢫمــــــنࢫاݍݰصـــــولࢫعڴــــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫȊشــــــɢلࢫ ّٔ כفـــــرادࢫتمكـــــ

.أفضل

ـــلࢫدور- ࢭــــʏࢫتوزʉــــعࢫالمعلومـــــات،ࢫࢫامɺمــــࢫاإنࢫلبنــــاءࢫفــــرقࢫالعمـ

تفســـــ؈فࢫالمعلومـــــاتࢫࢭـــــʏࢫوتɢــــوʈنࢫالفɺـــــمࢫالمشـــــ؅فكࢫلȘســــɺيلࢫ

.المنظمة

Ȗعمــلࢫفــرقࢫالعمـــلࢫعڴــʄࢫزʈـــادةࢫالثقــةࢫبـــ؈نࢫכفــراد،ࢫوȖعـــززࢫ-

روحࢫالمبــادراتࢫالفرديــة،ࢫوتــدعمࢫالتɴســيقࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫ

مختلــفࢫכɲشـــطة،ࢫوتزʈــدࢫمـــنࢫرصــيدࢫالمعـــارفࢫالضـــمنيةࢫ

.واݍݨماعيةࢫالفردية،

إنࢫالɺدفࢫمنࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫɸوࢫإيجادࢫقـوةࢫعمـلࢫاݍݵاتمة:ࡧ.5

ܢࢫمـــاࢫيمكــنࢫمـــنࢫإمɢاناٮڈا،وطاقاٮڈا،وإبـــداعاٮڈا،منࢫفاعلة، وטســتفادةࢫأقظـــۜ

خـــلالࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫاســـتغلالࢫالمعـــارفࢫالɢامنـــةࢫࢭـــʏࢫعقولɺم،وإنتـــاجࢫالمعرفــــةࢫ

نة،ثمࢫالمشاركةࢫ٭ڈا،ࢫכمرࢫالذيࢫيȘيحࢫللمنظماتࢫاكȘشافࢫ
ّ

داخلࢫالفِرقࢫالممك

نࢫالتمكـ؈نࢫموجوداٮڈاࢫغ؈فࢫالملموسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫلدٱڈا،ࢫولأ 

اســـــــ؅فاتيجيةࢫمســــــــتمرة،ࢫʇســــــــاعدࢫذلــــــــكࢫعڴــــــــʄࢫتنميــــــــة،ࢫوتطــــــــوʈرࢫمــــــــاࢫتملكــــــــھࢫ

ʏاࢫالمعرࢭɺالمؤسساتࢫمنࢫثروةࢫمعرفيةࢫمخزنةࢫتمثلࢫرأسمال.
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يمكنࢫذكرࢫماࢫتمࢫاستخلاصھࢫمنࢫخـلالࢫࡧالنتائجࡧوالتوصيات:.6

النقاطࢫالتالية:

تمك؈نࢫالعامل؈نࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖعۚـܢࢫبمـنحࢫالصـلاحياتࢫلɺـم،ࢫࢫ-

ڈمࢫمـــــــنࢫمعاݍݨـــــــةࢫالمشـــــــاɠل،ࢫواتخـــــــاذࢫ وتــــــوف؈فࢫالمعلومـــــــات،ࢫمـــــــنࢫأجـــــــلࢫتمكيــــــٔ

التمكــ؈نࢫاســ؅فاتيجيةࢫإدارʈـةࢫتمــنحࢫالعــامل؈نࢫحرʈـةࢫالتصــرفࢫمــنࢫو القـرارات.ࢫ

وتأȖيࢫاس؅فاتيجيةࢫالتمك؈نࢫࢫ.خلالࢫتزوʈدɸمࢫبالمعلومات،ࢫوتأɸيلɺم،ࢫوتدرʈّڈم

صيغࢫۂʏ:ࢫالمشاركة،وלثراءࢫالوظيفي،والمشاركةࢫبالملكية.ࢫبثلاث

،ࢫركزنــاࢫعڴــʄࢫذكــرࢫɺــالإسـ؅فاتيجيةࢫالتمكــ؈نࢫأȊعــادࢫȖشــɢلࢫملامح-

ثلاثــــــــةࢫأȊعـــــــــادࢫۂــــــــʏ:ࢫتـــــــــوافرࢫالمعلومــــــــات،ࢫوטســـــــــتقلالية(حرʈةࢫ

التصرف)،ࢫوامتلاكࢫالمعرفة.

تحتـــاجࢫالمنظمـــاتࢫاليـــومࢫإڲـــʄࢫبنـــاءࢫقاعـــدةࢫفكرʈـــةࢫرصـــʋنةࢫمـــنࢫ-

اعةࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــري،ࢫوالمحافظــــةࢫخــــلالࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫصــــن

رأسࢫالمالࢫالفكريࢫɸوࢫأحدࢫعوامـلࢫالنجـاحࢫو عليھ،ࢫوتطوʈره.ࢫ

وכصــولࢫࢫلبنـاءࢫمنظمـاتࢫالمعرفــةࢫبالاعتمـادࢫعڴــʄࢫالموجـودات،

وخ؄ــــــفاٮڈم،ࢫࢫمعرفــــــةࢫالعــــــامل؈ن،ࢫغ؈ــــــفࢫالملموســــــة،والۘܣࢫȖشــــــمل:

ومعلوماٮڈم.

Ȗســــــاɸمࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫتمكــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫتطــــــوʈرࢫالعناصــــــرࢫ-

الȎشـــــرʈةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتأɸيلɺـــــا،ࢫوتفج؈ـــــفࢫطاقاٮڈـــــا،ࢫوإمɢاناٮڈـــــا،ࢫ

وحۘـــــــܢࢫإبـــــــداعاٮڈاࢫومـــــــنࢫثـــــــمࢫالمســـــــاɸمةࢫࢭـــــــʏࢫصـــــــناعةࢫالمـــــــواردࢫ

المعرفيـــــــــة،ࢫوȋنـــــــــاءࢫرؤوسࢫכمـــــــــوالࢫالفكرʈـــــــــة؛ࢫحيـــــــــثࢫيُطلِـــــــــقࢫ

التمك؈نࢫالعنانࢫللأفرادࢫولفـرقࢫالعمـلࢫنحـوࢫالـتعلم،ࢫالفـردي،ࢫ

واݍݨماڤʏ،ࢫوأيضاࢫإنتاجࢫالمعارف،ࢫوȖشاركɺا.

نـــــةࢫأســـــاسࢫتحرʈـــــكࢫعمليـــــةࢫالــــــتعلمࢫȖشـــــكيلࢫفـــــرقࢫ ِ
ّ

مك
ُ
العمـــــلࢫالم

التنظي׿ــܣ،ࢫوالۘـــܣࢫتجعــلࢫالمعرفـــةࢫمتاحــةࢫࢭـــʏࢫجميــعࢫأرجـــاءࢫالمنظمــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫ

تɴتقـلࢫالمعـارفࢫبـ؈نࢫأعضـاءࢫالفـرقࢫبمــاࢫيـرȋطࢫȖعلـمࢫכفـراد،ࢫوȖعلـمࢫالمنظمــة،ࢫ

.وʉعدࢫذلكࢫأداةࢫلبناءࢫرأسࢫمالɺاࢫالفكري

تȘبع1تࢫ.ࡧقائمةࡧالمراجع:7

ـــــيط· ـــــمࡧالوســ ــــة،ࢫ،ࢫالم݀ݨــ ــ ــــةࢫالثالثـ ــ ــــة،ࢫالطبعـ ــ ــــةࢫالعرȋيـ ــــعࢫاللغــ ــ ــــاɸرة:ࢫمجمـ ــ (القـ

2000(.

ــــــدين· ــ ــ ــ ــــــدࢫالـ ــ ــ ــــاديࢫمجــ ــ ــ ــ ــ ــــــفوزࢫآبـ ــ ــ ــــــوبࢫالف؈ــ ــ ــ ــ ــــــنࢫʇعقـ ــ ــ ــــدࢫبــ ــ ــ ــ ـــــــاموسࡧࢫ).2003(محمــ ـ ـ ـ ـ القــ

.لبنانࢫ.مؤسسةࢫالرسالةࢫ.الطبعةࢫالثالثةࢫعشر.المحيط
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