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وافزمختلفتحقيقمدىعنالكشفاالبحثذاخلالمنس نلرضاالمقدمةا معنالعامل المؤسسةطرفمنعمل

امعية كخلالمنوذلك،الدراسةمحلا نعال انب ئةوكذاوالمعنويالماديا أخذتفقد،،جتماعيةوالعلاقاتالعملب

نميةالعنايةقضية شريالرأسمالب تمامال نمنالكثا نلمحاولةالكبالتوجھتأكدالمواضيعذهأناعتبارعالباحث طرقتحس

اتمت،ميدانيةبدراسةالعملذاتدعيمحاولناوقداليوم،مؤسساتناسي الملاحظةوالمتمثلةالبياناتجمعبأدواتستعانةف

يان ست لاتوالوثائق–و .وال

لمات وافزنظام:المفتاحيةال ن،الوظيفيالرضا،الدور،ا .الموظف

Abstract:

In this research, we seek to uncover the extent to which the various incentives provided to the satisfaction of the

workers by the university institution under study through focusing on the both the material and moral aspects, as well as on the

working environment and the social relations.

       The development of human capital has taken a lot of interest from researchers considering that these subjects confirm the

huge orientation to attempt to improve the way our entities work today, and we have tried to strengthen this work field study

using data collection tools and the observation and questionnaire - and documents and records

key words: The incentive system . Role . Job Satisfaction. Employees.
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المقدمـــة:

المؤسسات لدى شأ ف شيا ايد ي ة شر ال بالموارد تمام ان

التنظيمية البحوث لتطورات يجة ن ان سائدا أصبح فما ، المعاصرة

دارة ومبادئ أسس وضع الذي تايلور ك در فر من ل يد ع

تموا ا الذين ن الباحث من مجموعة مع فايول ي و العلمية

المح للعملبالظروف ملائم مناخ ،توف ع عملوا ،حيث بالعمل يطة

ضاءة ،و الراحة ات ف كتوف ، لھ الملائمة الشروط افة فيھ تتوافر

المادية دمات وا جور ن تحس وح المناسبة جواء و المناسبة

تتضمن م دراس جعلت ال العوامل من ذلك غ إ ة، والمعنو

ي سا ع الضروريالطا من أصبح التحولات ذه ل ضوء وع

ة العصر المؤسسات مستوى ع شري ال بالمورد تمام إعادة جدا

. ا داف أ دارة عليھ تب الذي ساس ر ا باعتباره

وانب ا ع الضوء سليط حاولنا الدراسة ذه خلال ومن وعليھ

، ة والمعنو المادية وافز با اصة والعلاقاتا العمل ئة ب وكذا

محل بالمؤسسة ن والموظف العمال رضا ع ا تأث ومدى جتماعية

ذه مثل توف الضروري من بأنھ منا اعتقادا وذلك ، الدراسة

ن العامل رضا تحقيق إ المؤدية الدوافع م أ من عت ال وانب ا

و ، امعية ا بالمؤسسات سي ال فعالية ادة موز سا التا

خلال من عليھ للكشف س ما ذا و ، ة خ ذه مخرجات ن تحس

دفعھ و لعملھ العامل حب عكس العمل عن فالرضا ، الدراسة ذه

ما عكس ، نتاج ن والتحس الرفع التا و ، د ا من د المز لبذل

ر  وتطو تنمية م سا ة النا فالمؤسسة ، الرضا عدم قدراتيوفره

ة المطلــو ا سياسا ق طر عن المؤسسـة خدمة وولائھ ورضاه الفـــرد

ا تحتاج وال ة شر ال بالنوا المتعلقة شطة مختلف لتنفيذ

وجھ. أكمل ع ا وظائف لممارسـة دارة

: للدراسة الم انب ا : اولا

1 -: الدراسة لة مش

ال ســــاليب ن بــــ مــــن ــــ التحف ــــ ديثــــةعت ا التنظيمــــات ا ســــتعمل ــــ

جوانــــب عــــدة ــــ ع ، المؤسســــات فعاليــــة ــــادة وز نتــــاج ن لتحســــ كــــأداة

ـ غ أو مباشرة ، ة معنو أو مادية انت سواء ، ا طبيع بحسب ومجلات

الماديــة ن العـامل حاجـات إشـباع ـ ســاليب ـذه تـؤثر وكيـف ، مباشـرة

ز لمـا شباع ذا يؤدي حيث النفسية الـوظيفيأو الرضـا ـادة ز ـ إ اد

للطبيعــــــــة ول ــــــــ المبت ــــــــ عت يــــــــاة ا ــــــــ العــــــــام فالرضــــــــا ، ن للعــــــــامل

. دافھ أ تحقيق اجل من يحفزه محيط إ بحاجة فالفرد سانية

ن والمــــــــوظف ن العـــــــامل مـــــــن اوى الشــــــــ تلـــــــك إلينـــــــا نــــــــا ي مـــــــا فعـــــــادة

و  ، وأجــــــور خــــــدمات مــــــن م مؤسســــــا ــــــم ل تقدمــــــھ مــــــا مــــــنحبخصــــــوص

ــــــم وتجعل ، م عــــــواطف وتــــــث م حاجــــــا ســــــد ــــــاد بال ــــــ ف ، وعــــــلاوات

غيـب و ، م أعمـال أداء ـ تقصـ عنـھ يـنجم ممـا ، ـا ل بالولاء يدينون

الفرصـــة أتيحـــت إن ـــم عمل ـــان م ـــ غي و الرســـمية ـــم دوام أوقـــات عـــن

اجــل مــن بــھ القيــام المؤسســات مختلــف ــ ع يجــب مــاذا وعليــھ ، لــذلك

الم ذه مـنتفادي سـتفادة و ة شـر ال ـا موارد ـ ع فاظ وا ، شكلات

عملون و ، المجال ذا ن الدارس من الكث يبحث ، ا وادائا ا كفاءا

ا ســاعد وصــلاحيات ن وقــوان عات شــر المؤسســات ــذه مــنح اجــل مـن

ـــا موارد ـــ ع فـــاظ ا ـــ ـــا دور عـــزز و ، القضـــايا ـــذه مثـــل حـــل ـــ ع

و  ، ـا م ة شــر ال ســاؤلخـاص ون نبحــث فـنحن الدراســة ـذه خــلال مــن

عملــــھ عـــن العامـــل رضـــا ـــ ـــد تز أن ـــا ا بإم ـــ ال وانـــب ا عـــض عـــن

. المث قة بالطر أداءه ع ر س و ، بھ ا متمس وتجعلھ

مجــالا تــدع لا أن المؤسســة ــ ع يتوجــب ممكنــا ــذا عــل و نظرنــا ــ

قــــــــل ــــــــ ع شــــــــغال و ــــــــ التفك ــــــــ ا مســــــــتخدم ومختلــــــــف ــــــــا لعمال

ــــون و ــــ واجــــريل س، وملــــ مســــكن مــــن ، ساســــية يــــاة ا بمتطلبــــات

وكــذا العاديــة يــام خـلال اجــات وا ف المصــار ـم أ غطيــة ــ ع قـادرا

حســـــن و ، العامـــــلالمناســــبات يحــــس أن يجـــــب كمــــا ، الشـــــرائية قدرتــــھ

. عملھ تمام بالا حظى و بالتقبل

نطـــرح فإننــا ذكــره تــم مـــا خــلال ومــن الدراســة ـــذه خــلال ومــن وعليــھ

ساؤلات: ال من مجموعة

؟- المدية جامعة لعمال الوظيفي الرضا المادية وافز ا تحقق ل

الوظيفي- الرضا ة المعنو وافز ا تحقق ؟ل المدية جامعة لعمال

لعمــال- الــوظيفي الرضــا جتماعيــة والعلاقــات العمــل ئــة ب تحقــق ــل

المدية؟ جامعة

س الــرئ ســاؤل ال ــ ا ــ ت مــن–لن المقدمــة ــوافز ا تحقيــق مــدى عــن

؟ ا ن العامل لرضا المؤسسة طرف

2 -: الدراسة فرضيات

2-2-: العامة الفرضية

التحف- نظام .يحقق المدية جامعة لعمال الوظيفي الرضا

2-3-: زئية ا الفرضيات

: و الفرضية

المدية.- جامعة لعمال الوظيفي الرضا المادية وافز ا تحقق
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الثانية:- الفرضية

المدية.- جامعة لعمال الوظيفي الرضا ة المعنو وافز ا تحقق

الثالثة:- الفرضية

والعلاقات- العمل ئة ب لعماليحقق الوظيفي الرضا جتماعية

. المدية جامعة

السابقة:- 3 الدراسات

3-1) ورسلان أسعد ):1984دراسة

يـــة العر المملكـــة ـــ العاملـــة ة شـــر ال للقـــوى الـــوظيفي الرضـــا ـــا وعنوا

ن موظف من ونة م عينة ع ت أجر ال الدراسة توصلت ، السعودية

إلا  ، اص وا العام القطاع غعملون ن العامل من عالية سبة أن

والراتــــب دارة أســــلوب ــــ الرضــــا عــــدم كــــز و ، م أعمــــال عــــن ن راضـــ

. ن المشرف مع والعلاقات ري الش

ميدعبددراسة3-2 :)1999مساعدة(ا

ـالدراسـةـذهـدفت نلـدىالـوظيفيالرضـاوتحليـلقيـاسإ العـامل

ن ـ مـوكـدار ال ـلذلـكوعلاقـةجامعـة اتمـنب ـ المسـ،متغ

س،الـوظيفي ـ دمـةسـنوات،العلميـةالدرجـة،ا ـان،ا ،العمـلم

ريالراتب : التاليةالنتائجإالدراسةوتوصلت،الش

نلدىالوظيفيالرضامستوىعامانخفاضناك نالموظف دار

امعة : تيةالمجالاتمنلعا

ريالراتـب- ـوافز،الـوظيفيسـتقرار،الشـ قيـاتا ظـروفووال

العمل

ـلإحصـائيةدلالـةذاتفـروقوجـود- اتمـنل ـ ،الوظيفـةمسـ) متغ

دمةسنواتالعلمية،الدرجة نالوظيفيالرضاومستوىا ،للعامل

ن نإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإالنتائجأشارتح منلب

ي سمتغ انا نالعملوم .الوظيفيالرضاو

):2004 رمضان(أبوعيمنجوىدراسة3-4

نالوظيفيالرضامستوىعالتعرفإالدراسةذهدفت للعامل

ية الفلسـطي امعـات اتخـلالمـنا ـ ،العمـلظـروف: التاليـةالمتغ

الرؤساءالعلاقة،الوظيفيستقرار ن نب وافز،والمرءوس وا الراتب

اتطبًقـاوذلـك، ـ سصـيةلمتغ الـةاـ وا جتماعيـةوالعمـر

ـانوسـنواتبنـاءوعـدد وم ة ـ ـرت. العمـلوطبيعـةالعمـلا وأظ

نلـدىالرضـامـنمتوسـطامسـتوىنـاكأنالنتائج امعـاتـالعـامل ا

ـ ية بلغـتقطـاعالفلسـطي تھغـزة الرضـامجـالاتجميـعـ58% سـ

اال الدراسة،الدراسةحدد دلالةذاتفروقوجودعدمإوأشارت

العمل،بناءعددالعمر،لمتغعزىإحصائية ل،طبيعة العلالمؤ

ةســنوات، ــ نــ( ا ـرتحــ دلالــةذاتفــروقوجـودالنتـائجأظ

ـعـزىالرضـامسـتوىـإحصـائية سلمتغ ـ ورلصـاا الـةالـذ وا

نلصاجتماعية وج انالم امعةلصاالعملوم سلامية.ا

):1999(شديقاتمحمديحدراسة-3-5

يئةأعضاءلدىالعملعنالرضاعالتعرفإالدراسةذهدفت

س مـوكـالتـدر ال اتعلاقـةنـاكاـنإذاومعرفـةجامعـة ـ لمتغ

س لية،ا ةسنوات،ال اديمية،ا الوظيفيالرضا،الرتبة

ـرت ـوافزمجـالأنالدراسـةـذهأظ ـةالماديـةا مصـادرأقـلوالمعنو

لـدىعـنالرضـا سيئـةأعضـاءالعمـل نمـا،التـدر ئـةمجـالاـنب ب

أساسـياالعمـل سأعضـاءلرضـامصـدرا التـدر ـالنتـائجوأشـارتيئـة إ

أعضـاءالعمـلعـنالرضـاـإحصـائيةدلالةذاتفروقوجودعدم لـدى

سيئة اتعزىالتدر دمةسنواتلمتغ اديمية.والرتبةا

4 -: السابقة الدراسات ع التعليق

(إن ورسلان أسعد للقوىوالمعنونة)1984دراسة الوظيفي "الرضا

القطاع ع ا تطبيق تم السعودية" ية العر المملكة العاملة ة شر ال

و و العام القطاع نا دراس دفنا اس قد كنا ونحن ، اص وا العام

وكذا ، ما نوعا ة متقار القطاع ذا الموجودة صائص ا يجعل ما

و و قياسھ تم الذي س الرئ المؤشر نفس عنان ، الوظيفي الرضا

ن المشرف مع والعلاقات ري الش والراتب ، دارة كأسلوب عوامل عدة

العام طار ھ ينطو ما تحت ة مشا عوامل بدراسة نحن قمنا حيث ،

أما ، جتماعية والعلاقات والمعنوي المادي عبددراسةالتحف

ميد دفت)1999مساعدة(ا الوظيفيرضاالوتحليلقياسإوال

نلدى نالعامل موكدار ال لذلكوعلاقةجامعة اتمنب متغ

س،الوظيفيالمس، دمةسنوات،العلميةالدرجة،ا ان،ا م

ريالراتب،العمل ناالش دراس مع الدراسة ذه تقاطعت وقد ،

ما تأث ومدى ري الش والراتب ، العمل ان م رضاخصوصيات ع

لإثباتھ. نحن سعينا ما و و ن الموظف

دراسة التعرفإدفتوال)2004 رمضان(أبوعيمنجوىأما

نالوظيفيالرضامستوىع يةللعامل الفلسطي امعات منا

اتخلال نالعلاقة،الوظيفيستقرار،العملظروف: التاليةالمتغ ب

نالرؤساء وافز،والمرءوس وا اتطبًقاوذلك،الراتب صيةلمتغ

س الةا وا انوسنواتبناءوعددجتماعيةوالعمر وم ة ا

وتتقاطعوطبيعةالعمل نا دراس تخدم ات المتغ ذه جميع ، العمل

الرضا مستوى ع التعرف و و دف ال نفس ا تصبوا كما ا مع
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محل المؤسسة إطار داخل كماالوظيفي دراسةالدراسة. يحاتفقت

وال)1999(شديقاتمحمد نا دراس إمع عالتعرفدفت

سيئةأعضاءلدىالعملعنالرضا موكالتدر ال عدةمعجامعة

ة متقار ات ليةتمثلتمتغ اديمية،ال الوظيفيالرضا،الرتبة

ن ع ا أخذ تم ات متغ و نا.، بدراس عتبار

: التحف حول يم مفا : اولا

1 -: التحف وم مف

وخلق النو نتاج لتحقيق كأداة التحف أسلوب ستخدم

سلوب تبديل من ينطلق بحيث ، التغي لإرادة النف ستعداد

والتم صية ال والعوامل فراد جدارة تقدير ع القائم داري

فرادوالم افئة وم تحف ع القائم العادل سلوب إ ، ية حسو

حاجتھ حسب ل ول " بمبدأ عملا ، نتاج الفعلية م مشارك بمدى

تحقيق مة للمسا ، طراف ل ل ود ا تضافر يتطلب الذي مر "

إشباع نحو ، المجالات مختلف سان بالإ والر الشاملة التنمية

اجا للوفاءا سعيا ، يثار مستوى إ ا رتقاء و السامية ت

. ي سا التضامن وتحقيق ن خر (01) بحاجات

واصطلاحا:1- 1 لغة التحف

حوافِزُ مؤ ج حافزة، مؤ حوافِزُ، ج [مفرد]: من-1 :حافز فاعل اسم

ما-2 .حفَزَ م حافزًا ة يَّ المادِّ افأة الم عت
ُ
" ودافع /باعث ع / إ /

ا يحرّكِ ما ة: القضيَّ حوافز ع"| المصا نتاج ادة افأة-3 .لز م

ة .يعيَّ  4- أن)  دون ا تخفض أو يّ كيميا تفاعل سرعة د تز مادّة كم

دائم يّ كيميا ُّ غ ا (02)يحدث

1 -2: للتحف ي جرا ف التعر

ا القيمة تلك و الدراسة ذه خلال بھ الونقصد ة والمعنو لمادية

م دافع ادة ز اجل من ، ا لموظف الدراسة محل المؤسسة ا تمنح

ة ومعنو مادية خدمات من م ل يقدم ما ع م رضا وتحقيق ، للعمل

الفعالية ادة وز جودة ذات مخرجات تحقيق ع ذلك لينعكس

المؤسساتية.

1-3: التحف ف عر

، لـف ا ـ ا دفعـھ ، حفّـزه ) ـ إ ـوافز ا مصط ش اللغة حيث من

ـــــلا ـ مست ـــــزا مستفـ اي ـــــزا متحـفـ ورايتــــھ ســــوقھ أي ــــار ال يحفــــز والليــــل

. ( رض جلوسھ (03)لايمكن

ـــــــA.Thietartوحســــــب التحف ـــــــ عت "La motivationـــــــم أ مـــــــن

م عوامـل عـدة ـرتبط و دارة ـ ـالعناصـر فـراد برغبـة يتعلـق مـا ـا

مـــا المقابـــل و ، قيــات وال افـــآت الم ، المنظمـــة مــن مقابـــل ـــ ع صــول ا

ذلك غ أو تھ خ أو عملھ للمنظمة الفرد يقدمھ أن (04).يمكن

المتاحــة ــة والمعنو الماديــة الوســائل ـا بأ ــوافز ا عرفــت آخــر ــف عر ـ و

وا المادية والرغبات اجات ا للأفرادلإشباع ة (05)لمعنو

وافز- 2 ا انواع

المادية:-2-1 وافز ا

المــادي النقــدي ــافز ا ــ عت و الماديــة، افــآت الم ــ ــوافز ا ــذه تتمثــل

حاجــــات ــــل شــــبع النقــــود لأن ــــذه أيامنــــا ــــ ــــوافز ا طــــرق ــــم أ مــــن

الوســائل عكــس للتــداول وقابلــة واقعيــة حقيقــة ــ و ، بــا تقر ســان

ا زائلة.خرى مجردة عت (06)ل

جرلمقابلة ادات والز ة السنو جروالعلاوات ا أ ع عرف كم

أن ـــذكر و ـــاح، ر ـــ والمشـــاركة افـــآت والم شـــة، المع نفقـــات ـــ ــادة الز

ســبوع أو السـاعة أسـاس ـ ع جـر مــن ل شـ ت الماليـة الماديـة ـوافز ا

إضــاف الســنة، أو اليــوم وكــذلكأو داء، أســاس ــ ع بالــدفع ــادات لز ة

بالطفولــة العنايــة ــرامج و ــاح بالأر والمشــاركة الصــ ن التــأم مثــل المزايــا

والتقاعد. نجازات (07)ونظام

، (مر يذكر ال أش عدة المادي التحف أخد :2003و التا ا م أ )من

:-أ والمرتبات جور

ــد ا لبـذل اص ـ تحـث ـ ال الماديـة ـوافز ا ـم أ مـن جـر ـ عت

ن وتحس د ا بذل ع العامل حافز جرزاد زاد لما أنھ إذ والعمل،

داء. مستوى

:- ب ضات التعو

ـــــــا وم ــــــود، ا مــــــن ــــــد المز لبــــــذل إضــــــافيا ـــــافزا حـ ضــــــات التعو تمثــــــل

و العمل، وطبيعة والبدلات والمنح .العلاوات التخصص..ا ضات عو

المادية:- ت القيمة ذات ية العي المزايا

وحضـور والغـذاء السـفر طاقـات و ـزة ج ـا م ال أش عدة ع ون وت

مـــــن ـــــ كث ــــ ن للمـــــوظف تمــــنح ـــــ ال . ـــــ ...ا الســــفر، مـــــات وم فــــلات ا

(08)المناسبات.

ـــــــــة:2-2 المعنو ـــــــــوافز متعـــــــــددةا ســـــــــان حاجـــــــــات إن

تحتــا التـا اجــاتو ا عــض ، متعـددة إشــباع مصــادر ـ إ ج

ناك ،إذ ا معنو شبع خر والبعض ماديا شبع أن يمكن
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ة المعنو وافز با إلا ا إشباع لايمكن سان لدى حاجات

.

إشــباع لــھ وتحقــق ســان ســاعد ــ ال ــوافز ا ــ ــة المعنو ــوافز وا

شـ مــن يــد جتماعية،ف ،و النفسـية خــرى بــالرحاجاتـھ العامــل عور

زملائھ. ن ب التعاون ،وتحقيق لھ وولائھ عملھ

تـــــوفر ـــــ ال العمـــــل، جـــــو ـــــ النـــــوا تلـــــك ـــــة المعنو وافز بـــــا قصـــــد و

ـ ال العوامـل تلـك أي والذاتية، جتماعية فراد اجات شباع

حاجــة إشــباع ــ ع ســاعد ــا أ حيــث للعمــل؛ م وتــدعو فــراد تجــذب

معينة.إجتماع ذاتية أو ية

ذلــك فقــط؛ الماليــة وافز بــا تكتفــي أن المنظمــة إدارة ــ ع يجــب لا ن
ً
إذ

ســـــان حاجـــــات مــــن واحـــــد جانـــــب ســــوى شـــــبع أن ســـــتطيع لا ــــا لأ

بقـــــدر
ّ

إلا جتماعيـــــة و النفســــية خـــــرى حاجاتــــھ شـــــبع ولا ساســــية،

يل. ض

س ساعد ال وافز ا ة المعنو وافز إشـباعفا لـھ وتحقـق ان

بــالر العامــل شـعور مــن يــد ف جتماعيـة، و النفســية خــرى حاجاتـھ

زملائھ. ن ب التعاون وتحقيق لھ، وولائھ عملھ

ــ الماديــة ــوافز ا عــن ميــة أ تقــل لا ــة المعنو ــوافز ا القــول، خلاصــة

المنظمــــة؛ داخـــل فــــراد إنتاجيـــة ــــادة وز ســـانية، العلاقــــات ن تحســـ

نح ـــــ تق لـــــم مــــا ا؛ غرضـــــ تحقــــق لا قـــــد الماديـــــة ــــوافز ا عـــــض أن يــــث

. ة المعنو وافز (09)با

: ا م ال اش عدة المع التحف ياخذ

قدير-أ
ّ
طراء:الت و

ّن مع عمل اف للاع ي كتا تقدير ا: ّ بأ التقدير رسالة عرف أوو

ي كتا تقدير طراء رسالة وكذلك بالتقدير، جديرة عنخدمة

يتجاوز الرسميّةعمل للواجبات العاديّة بات
ّ
.المتطل

ب:- ب والتأن المدح

بأداء م قيام عند للأفراد ناء
ّ
والث المدح تقديم عمالو

عندما اص للأ ب والتأن اللوم وتوجيھ السّليمة، يحة ّ ال

سليمةيقومون غ خاطئة أعمال أو واجبات بأداء

:- ت جتما س
ّ
الت

أو انفراد، ع فراد عمل عندما التّنافس يوجد

ولكن المؤسسة داخل للمنافسة جوّ يتوافر أن جب و مجموعات،

شرعيّة يجابيةبصورة بالمنافسة ّ س .و

النفسية:- ث العمل دوافع

وعملھ تھ ّ ع بالاطمئنان ف
ّ
الموظ شعور و ومستقبلھو

ومحا وف ا عن
ً
عيدا منوأولاده، مختلفة بضروب ط

نةالتأمينات الم وأمراض العمل، حوادث ضدّ جتماعيّة

والوفاة، والبطالة ينعكسوالشيخوخة حيث ؛ كب دور لھ ذا و

عور
ّ

الش لأنّ العامل؛ أداء ع
ً
إيجابيّا ضروريّذلك شرط بالأمان

الفردأساس أمن ان وإذا السليمة، النفسيّة ة ّ ال شروط من

النّ وقدتوازنھ ، جتما صلاح أساس ماعة ا فأمن ، ف

العاملأشارت ة ّ ب ة والمعنوّ الماديّة وافز ا علاقة إ البحوث

إيجابيّةالنفسيّة، صور ا ل علاقة و إنتاجھ ادة .وز

جتماعيّة:- ج العمل دوافع

ن، خر من ام واح تقدير موضع الفرد ون ي ونأن ت وأن

ان م لدىلھ ر
ّ
يتوف أي المجتمع، نبذ عن منأى و جتماعية تھ

االفرد ل وده وج وجوده وأنّ اجتماعيّة، ميّة أ لھ بأنّ الشعور

ع وتأث عزّزقيمة جتما التّقدير لأنّ ذلك ن؛ خر

من د ز و بالأمن، عور
ّ

.الش ما ا العمل الرّغبة

قدير:-ح
ّ
الت إ اجة وا العمل

تتضمّن ا ّ لأ نجاز؛ حاجات ا عل معيطلق علاقات ن و ت

، ة ّ ال القبول، الرّضا، ب، ا شمل: و ن، خر

بة، ّ جتماعيةال انة ات:.الم
ّ

الذ تحقيق إ اجة وا العمل

لّ يوجّھ سان أنّ ا سوالمقصود و ، وطاقاتھ اناتھ إم

ال داخل ا لطموحاتھلاستغلال ا للوصول وذلك دافھعمل، وأ
ّ
ال اجة ا ذه عت و نجاز، موضع ا يضع أي شودة، الم

بأعمالتدفع يقوم وأن تھ، ّ ص وإثبات ذاتھ، عن للتّعب الفرد

قيمة ذات إليھنافعة ل
ّ
المو عملھ القيام خلال من ن للآخر

نجاز:- خ دوافع

العامل شعور ل
ّ
ذاتھوتتمث د

ّ
ليؤك الرّغبة لديھ عملھبأنّ

للعمل؛ اعات واخ ارات، وابت نات تحس من يقدّمھ ما خلال من

إحساسھ معأي يتوافق عمل من بھ يقوم ما بأنّ وشعوره
ّ
وال لوطنھ شودة الم اداف لتحقيق المؤسّسة دوافع- .س

ستقرار:

م شعور إ ن الصناعي العمّال حاجة بالعمل،أي بالاستقرار

أو قية، ال حيث من تفرقة توجد ولا المعاملة عدالة ناك وأنّ

ومااستحقاق المستقبل ناحية من ستقرار وكذلك العلاوة،

حدوث حالة م ل بأييحدث صابة حالة أو عمل، إصابة

(10) .مرض
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3 -: ثر حيث من وافز ا أنواع

. ايجابية وأخرى سلبية حوافز إ ا أثر حيث من وافز ا تنقسم

:-أ يجابية وافز ـا نظ ـا ومعنو ماديـا مقـابلا افـرد مـنح ـا قصـد و

يع ــ ــو ــوافز ا مــن النــوع ــذا ــدف ،و العمــل ــ وكفاءتــھ امتيــازه

ـــلاوات العــ ـــــا ،ومثل فيــــھ المرغـــــوب الســـــلوك إحــــداث ـــــ ع وحثـــــھ العامــــل

ن .ست (11).ائية

:-ب السـلبية ـوافز المناســبا زاء بـا المقصــر الفـرد أخــذ ـا قصــد و

علاوة من العامل حرمان ا ،ومثال ف التخو دف ه تقص ع

ــوافز ا مــن ن النــوع ـذين وضــرورة ميــة أ يـرون ن البــاحث مــن فـالكث

العالم برنارد"داري"مثل شس

ف يتعاون ن ح أنھ يرى مـنحيث لابـد المنظمة داف أ تحقيق ع راد

ماعية وا الفردية م ل المناسبة وافز ا توف ع المدير (12).قيام

4 -: وافز ا داف أ

المـــادي ــدف ال ،فأمــا ومعنــوي مـــادي مــزدوج: ــوافز ا مــن ــدف ال إن

ــــــ ع الفائــــــدة عــــــود أن يجــــــب ــــــوافز ا أن ــــــ فيتمثــــــل ( قتصــــــادي )

بالعامـل المتعلـق و ف المعنوي المادي دف ال ،وأما ا ف ن والعامل الشركة

العملية والمتحكم نتاج عناصر من م العنصر إنھ حيث مباشرة

ــوافزنتا ل نظـام وضـع مـن دف المسـ أنـھ كمـا المـؤثر ـا عقل ـو ،و جيـة

العامـــل رغبـــات مـــن عـــض إشـــباع ـــ مة المســـا مـــن النظـــام ـــذا ل ولابـــد

ــــا مع للتعامـــل ـــا م ف مـــن لابـــد ـــ ال واحتياجاتـــھ ومشـــاعره ســـھ وأحاس

ــوافز ل نظــام وضــع عنــد ــا تحقيق المتــو يات البــد مــن فإنــھ ،كــذلك

مثل نتاجللاستخدام (13).لوسائل

5 -: العمل ئة ب إدارة

العمل5-1 ئة ب ف عر

ئـة لب ة ـ المم صائص ا مجموعة ا أ إ العمل ئة ب وم مف ينصرف

أداء ــــ ع ــــاس ع وا تــــأث ـــا ل ــــون ي ــــ وال المنظمـــة ــــ الداخليــــة العمـــل

المنظمـة بأعضاء اصة ا خرى الوظيفي السلوك ر ومظا رضا ودرجة
(14)

يجـــة ن المنظمـــة أعضــاء لـــدى ــون المت العـــام نطبـــاع ــا بأ عـــرف كمــا

م لمرؤوســ الرؤســاء ومعاملــة شــراف أســلوب ــا وم العوامــل مــن لعــدد

ب ي ال داف ونوعية ظروفھ أو العمل وجو العليا دارة وفلسفة

ا تحقيق (15).للمنظمة

ن: قسم إ العمل ئة ب وتنقسم

5-2: الماديــة العمــل ئـة الســائدةب المناخيــة الظــروف ــ ع شــتمل و

،ضــــغط ،النظافـــة ضـــاءة و ــــة و ال ، المنظمـــة داخـــل العمــــل ـــان م ـــ

ات ــــــ ،ف العمــــــل ســــــاعات ،عــــــدد يج ــــــ ،ال العمــــــل ،مســــــاحات العمــــــل

(16)الراحة،...ا

: العوامل ذه م أ ي فيما ستعرض و

الموزعـــــــضــــــاءة-أ ضـــــــاءة ـــــــ:إن أسا شـــــــرط منتظمـــــــا عــــــا توز ة

مـن عديـد ـ ت ث ،وقد سمية وا العقلية عمال ع ا تأث لضمان

إذا التعـب يقـل كمـا يـزداد أن ممكـن نتـاج ،أن ـت أجر ال الدراسات

عديمـــــة ضـــــاءة شـــــدة وأن طيبـــــة بإضـــــاءة (المؤسســـــة) المصـــــنع زود مـــــا

عند التكيف ع قدرة ن للع لأن يا س ضاءةمية ،و معينة سبة

مـا ا ـ فكث أقـل ـود بمج إنتاجـھ مسـتوى رفـع ع العامل ساعد يدة ا

شـياء ن بـ ـ التمي ـ والدقة البصري دراك سرعة إ العامل يحتاج

. .

:-ب ــة و العامـــلال شــاط ــ ـــ كب اثــر ــة و لل أن الدراســـات ــت أثب

شـــعور ـــ إ يـــؤدي ـــة و ال ســـوء وأن مـــولوإنتاجـــھ وا بالنعـــاس العامـــل

. والضيق والتعب

:-ج إنتـــــاجالضوضـــــاء خفـــــض ـــــ إ وتـــــؤدي بـــــاه ن ت شـــــ الضوضـــــاء

. العمل يبذلھ الذي د ا ادة ز رغم العامل

أن عــــــــام بوجـــــــھ ن تبــــــــ يـــــــة التجر الدراســـــــات نتــــــــائج إن ن) (بـــــــر يقـــــــول

الضوضـــاء ـــوم مف أن كمـــا وراحتـــھ العامـــل كفايـــة مـــن تقلـــل الضوضـــاء

للعامـــل النفســـية العوامـــل وأن ـــا ل تقبلـــھ درجـــة ـــ ع يـــؤثر العامـــل لـــدى

. وم المف ذا لديھ تحدد

راحـــة ــادة ز ــ ع عمــل يــدة ا يقيــة الف الظــروف أن القــول وخلاصــة

أن ــــ ون مــــاس ا لايأخــــذنا نتــــاج،ولكن ــــادة ز ــــ م ســــا و العامــــل

مـــا ـــق طر عـــن إلا ذلـــك ـــ إ تـــؤدي لا يقيـــة الف أثـــرالظـــروف مـــن تحدثـــھ

والنفســـية الذاتيـــة العوامـــل ـــ ن ألا يجـــب أنـــھ كمـــا العمـــال ـــ ـــ نف

للعمل العام المناخ ل ش ال خرى جتماعية (17)و

والعوامـــل الظـــروف ت تحســ لـــو ــ ح نتـــاج يقـــل قــد ـــا مراعا فبــدون

العمال بدوافع الصنا النفس علم تم ا فقد ذلك أجل من يقية الف

. للعمل يدة ا يقية الف الظروف إ بالإضافة النفسية م ا واتجا

5 -3: جتماعية و النفسية العمل ئة ب

وط العــــام جتمــــا المنــــاخ ــــ ع شـــتمل جتماعيــــةو والــــروابط بيعتــــھ

العمـــــل ـــــان م ـــــ ة شـــــر ال المـــــوارد ن بـــــ الســـــائدة الشـــــمولية والعلاقـــــات

ــــــا ل وانــــــب ا ــــــذه ، ن العــــــامل ن بــــــ الموجــــــودة التنظيميــــــة والصــــــراعات



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
667

المنظمــــة ــــ عمـــل مــــن ـــل لــــدى النفســـية الناحيــــة ـــ ع ــــ كب ـــاس ع ا

: ي فيما وانب ا ذه نطاق تحديد مكن ،و

. ببعض م عض ن المرؤوس ن ب العلاقات *

·. م بمرؤوس الرؤساء علاقات

·. ببعض م عض دارة يئة أعضاء علاقات

العمل:-أ مناخ

العلاقــات مجمــوع حصــيلة ،بأنــھ عمــل ــة ج أي ــ العمــل بمنــاخ يقصــد

،أي المؤسســة إدارة ن ــ و م يــ و فــراد ن بــ المؤسســة ــذه ــ الســائدة

تصــالات و العلاقــات مــن مجموعــة خــلال مــن يتحــدد العمــل منــاخ أن

ـــ إ بالإضـــافة المؤسســـة عمـــال جميـــع ن بـــ أو مجموعـــة ن بـــ والتفـــاعلات

جـراءا ــمجموعـة عت و ، للعمـل المنظمـة ن والقـوان والمبــادئ والـنظم ت

ــــــــداف ــق لتحقيــــــ م وإبــــــــداع ن العــــــــامل قــــــــدرات نتــــــــاج العمــــــــل منــــــــاخ

(18)نتاجية.

:- ب جتماعية دمات ا

مسـتوى رفـع ـ ـدمات ا ـذه تلعبھ الذي الدور ل نتجا أن لايمكننا

مـــو  مح م بـــأ م شـــعر ـــا ،لأ نھ وتحســـ العمـــال تمـــامأداء ا ومحـــط ن

مــع العمـل تكييـف ســر ي ـ والنف الصـ المســتوى مـن ،فـالرفع دارة

ـــــذه ، أساســـــية ضـــــرورة جتماعيـــــة دمـــــة فا ـــــا ف عمـــــل ـــــ ال ئــــة الب

: ا مي أ حسب المرتبة دمات ا

:- ت طعام خدمات

يمكنــــھ ا بواســــط ــــ ال العامــــل لطاقــــة ــــ الرئ المصــــدر التغذيــــة ــــ عت

ـذهممارسة منـھ جـزء ـ يـرتبط العامـل فـأداء ،وعليـھ بفعاليـة شاطھ

ة ــــ ال ورجـــال ن البــــاحث تمامـــات ا ا موضــــوعا لت شـــ ــــ ال دمـــة ا

النفـــور وعـــدم بالعمـــل ي يجـــا التعلـــق أن ـــ ع أكـــدت ـــ ،ال العموميـــة

أكـــدت ذلـــك ـــ فع العمـــل أمـــاكن ـــ دمـــة ا ـــذه تـــوف ـــ إ عـــود منـــھ

و  الدولية العمل عات .شر ا توف ع ت أ

:- ث ية ال دمات ا

ـــلامتھ وسـ تھ ــــ ــــ تكمــــن أدائــــھ وفعاليــــة عملــــھ عــــن العامــــل رضــــا إن

نحـــو الفـــرد ســـلوك يقـــود أن شـــأنھ مـــن الصـــ المحـــيط ،فتـــوف نيـــة الم

مجموعة من ل المش المحيط ذا ، المنظمة طرف من مرغوب عال أداء

قة الطر انت ،و و بالدرجة العامل ة ع تؤثر ال العوامل من

استعما ذهك لدراسة لا

سدية وا النفسية ضطرابات وآثار اد ج وم بمف مرتبطة العلاقة

لبعض ية ال ختلالات عض ترجع ،حيث فراد وأداء سلوك ع

مر ، المطلوب داء ذا من مقبولة نتائج إ الوصول عدم إ العمال

ال طمئنــــان عـــدم لمشــــاعر ـــدي ا الفحــــص يحـــتم ــــالـــذي ال ـــ

تھ. ب أساسا والمتعلقة عملھ العامل تضايق أن ستطيع

:- ج النقل خدمات

العامـــــل يـــــة رفا يضـــــمن أن شـــــأنھ مـــــن دمـــــة ا ـــــذه مثـــــل تـــــوف إن

،إن ــاق ر و التعــب يتجنــب بــذلك ــو ف العمــل ــ ع بقدرتــھ حتفــاظ و

العمال نفسية ع المباشر ا تأث ة كب مية أ دمة ا ذه ـمل وأدا

ـــــذه امـــــل وت ، المجـــــال ـــــذا ـــــ التـــــأث عكـــــس ي دينـــــامي تفاعـــــل ـــــو و

أخــــرى ــــات اتجا مــــع ــــ طبي ل شـــ للعامــــل ســــبة بال ــــة ر و ا اجـــة ا

فـــــإن ، دمـــــة ا ـــــذه ل العمـــــل سوســـــيولوجيا تمامـــــا ا يفســـــر مـــــا ـــــذا ،و

والمنظمة الفرد دف مع تتفاعل المجال ذا ة المطلو .الراحة

فيھ- ح ال :خدمات والتثقيف

،إن للعمــــل المتكــــرر الــــنمط ــــ ع ــــ يق تــــوازن عــــاملا فيــــھ ال ل شــــ

أدى اليـوم الصـنا نتـاج ـ النمطيـة والوتـائر الميتـة وقـات اقتناص

مـن ـ الكث وتجنب والتثقيف فيھ ال شاطات ل ي يجا الدور تقييم إ

ـــــــد  أر إذا ، الوســـــــائل ـــــــذه لـــــــدور المعاكســـــــة ات ـــــــاالتفســـــــ اف ـــــــ ع

م سـا العنصـر ـذا ،إن العامل شاط ع ا تأث مؤكدة كأساليب

خـرى العمـل شـروط عـن الرضا د ز و العمل تجاه ي يجا التحول

ـ الفعالـة م مشـارك تـدعيم ـ الوسـائل ـذه ميـة أ ون يـدر ،فالعمال

الت مـات الم فقـر ض بتعـو تحدثـھ الذي التوازن خلال من نفيذيـةنتاج

يوميا ا يقومون (19).ال

الوظيفي: الرضا حول يم مفا ثانيا:

الوظيفي:- 1 الرضا وم مف

1 -1" : اللغــة ــ معنــاهالرضــا وارتضــاه ط ــ ال ضــد ــو

" عليھ اقبل و أحبھ ع عنھ ور لھ لا أ (20)رآه

ولمانذلكوك ي السلو م الم wolman   عرفھ

ـــدف يحقــق عنــدما العضــوي ــائن ال لــدى الســرور حالــة " ــو الرضــا

." السائدة الدافعية (21)ميولھ

اصطلاحا:2- 1 مجـالأما ـ ن البـاحث من الكث بذل فقد

لوضـــــع المحـــــاولات مـــــن العديـــــد الـــــنفس علـــــم و دارة

. الوظيفي للرضا ملائم ف (22)عر

1 -3: الوظيفي للرضا ي جرا ف التعر

ال تلك و الفـردو ـا يحـس ـ ال السعادة من النفسية قيمة

مـن المؤسسـة ـ العمـل بـھ ـ يتم لمـا وذلـك ، عملـھ خاصة

لانجـاز الذاتيـة م قـدرا لاسـتخدام ن العامل تدفع خصائص

مـــــن الوظيفـــــة تحققـــــھ مـــــا وكـــــذا فعالـــــة، قـــــة بطر م أعمـــــال



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
668

ــــوافز ا ــــق طر عــــن الفــــرد صــــية ل واشــــباعات خــــدمات

والمعنو  ،الماديـة جتمــا التقــدير ذلــك ل شــ ــ ا تقــدم ــة

. المساعدة انيات م تلك يئة و

2 -: العمل عن الرضا طبيعة

المشاعر عن للتعب ا استخدام شاع ال ات المصط من عدد ناك

ــــــة المعنو الــــــروح نــــــاك ،ف عملــــــھ تجــــــاه الفــــــرد ــــــا شــــــعر ــــــ Moraleال

أيضــ نـــاك ،و العمـــل نحـــو ـــ النف تجــاه ـــذهو ،و العمـــل عـــن الرضـــا ا

بصـــــفة شـــــ ـــــا أ ،إلا ا مـــــدلولا تفصـــــيلات اختلفـــــت وإن ات المصـــــط

العمـــل نحـــو الفــرد ـــا شــعر ـــ ال الوجدانيــة المشـــاعر مجمــوع ـــ إ عامــة

ـــ ،و ايجابيـــة أو ســـلبية ـــون ت قـــد المشـــاعر ـــذه ،و حاليـــا شـــغلھ الـــذي

مـن يحققـھ أنـھ الفـرد يتصـور الذي شباع مدى عن لمـاع ،ف عملـھ

انـت لمـا ، اجاتـھ ا ـ كب إشباعا لھ يحقق عملھ أن الفرد تصور ان

، عملــــھ عــــن راضــــيا ـــاـن لمـــا أي ، إيجابيــــة العمــــل ــــذا نحــــو مشـــاعره

اجاتــھ المناسـب شــباع لـھ لايحقــق عملـھ أن الفــرد تصـور ـاـن لمـا و

انـــــت لمــــا ، شــــباع ــــذا مــــن يحرمـــــھ عملــــھ أن الفــــرد تصــــور لمــــا أو

. عملھ عن راض غ ان لما أي ، سلبية العمل ذا نحو (23)مشاعره

ن- 3 للمدير الوظيفي الرضا مية :أ

ـذا ف ، الـوظيفي والرضـا الدافعيـة ن بـ ـ التنظي السلوك باحثوا يم

أو عملـــــھ لظـــــروف الموظــــف م تقـــــو يتضـــــمن التحديــــد وجـــــھ ـــــ ع ــــ خ

ـــ ال العمليـــة ـــ إ الدافعيــة شـــ فيمـــا ، عملــھ ظـــروف تجـــاه ســھ أحاس

. عملھ ؤدي و ليتصرف تدفعھ

ن المــــدير تمــــام ا عــــن ــــ التعب يــــتم أن الممكــــن الــــوظيفيومــــن بالرضــــا

الرضـــــا عــــدم حالــــة ــــ إ بالنــــاس تــــؤدي ــــ ال العوامــــل ــــ مــــا : ن ســــؤال

ن راضــــ ــــ غ أو ن راضــــ ونــــون ي حينمـــا النــــاس يفعــــل ومــــاذا ؟ م بوظـــائف

ـــ ع ركــز و ع تـــا ــ كمتغ الـــوظيفي الرضــا ول مـــر نــاول ي ؟ م بوظــائف

الــوظي الرضــا ي الثــا مــر عامــل ،فيمــا محدداتــھ أو باتھ ــمســ كمتغ في

نتائجھ. ع ركز و (24)مستقل

الوظيفي:- 4 الرضا بدراسة القيام فوائد

عـة-1 متا طـة ،مـدعم جيـد ل شـ الـوظيفي الرضا بدراسة القيام إن

القيـام ،و العمـال ـ ع فـاظ ا ـ ي إيجـا تـأث لـھ فعـال ل شـ منفذة و

المؤسســــة إدارة ــــا تبعــــث رســـالة بمثابــــة ــــو الدراســــات ــــذه ــــبمثـــل إ

ا. لد قيمة ذو م أ ا مفاد ا عمال

ـــ-2 إ ـــدف مبكـــر إنـــذار كنظـــام عمـــل الـــوظيفي الرضـــا بدراســـة القيـــام

السيطرة. عن ا خروج قبل المحتملة أو الموجودة ل المشا عن الكشف

العمال.-3 إنتاجية قلة إ المؤدية سباب ع التعرف ساعد

ال-4 تطلعات و آمال معرفة عمال.ساعد

ع-5 المشـــار و ة ـــ خ ات ــ التغ اتجـــاه العمـــال أفعــال ردود م بـــتف ســمح

ديدة. ا

المؤسسة.-6 لدى العمال مية أ فكرة ترسيخ

الموارد.-7 ع توز قرارات اتخاذ ساعد

الوظيفي:- 5 الرضا يحدث وكيف م

باسـتغلال كما وظيفتھ يقبل عندما الوظيفي الرضا الفرد يحقق

ســـب يجـــةـــل ن بالرضـــا شـــعر قـــد ـــو ف ـــا، خلال مـــن لـــھ المتاحـــة الرضـــا ل

كــذا و ــق فر مــن كجــزء العمــل أو جديــدة ــارات م علــم و عملــھ ـ أداءه

تلقــــي ــــ ح أو صــــية ال قدراتــــھ ــــادة لز يجــــة كن أو الــــزملاء، مســــاعدة

الثناء.

داخــل التنقيــب ــق طر عــن يــوم ــل الــوظيفي بالرضــا الشــعور يمكــن

الرضــــا تظـــــرونعناصــــر ي مــــن ــــ ع ـــــ ح ينطبــــق مــــر ـــــذا و ، المتاحــــة

ســتمتع أن يمكـن قـالوا آخـر، عمـل مجــال ـ إ للانتقـال المناسـب الوقـت

يحققــون النـاس مـن ـ الكث و أفضـل، لعمــل سـتعد نمـا ب ـا ا عملـك

ــم لأ تقليديــة أعمــال أداء خــلال مــن بالرضــا الشــعور مــن معقــولا قــدرا

العمـــل وقــــت اســــتغلال ــــيحســـنون ال ــــام الم طبيعــــة عـــن النظــــر غــــض

ا. يؤدو

: الرضا تحقق ال ر المظا م أ بأن القول يمكن فإنھ العموم وع

السرور.-1 ع يبعث شيقا العمل ون ي أن

عة.-2 م و موجودة العمل أدوات ون ت أن

ات.-3 ا تراكم إ يؤدي العمل إ ضور ا

ارتياح.-4 ل ب عملھ الموظف يؤدي

المبذول.-5 د ا ساوي جر

العمل.-6 الزملاء مع التعاون

العمل.-7 أثناء القدرات نمية ب الشعور

ديد.-8 بدون و العمل داخل النف بالأمن الشعور

الدعم.-9 و ز التعز مع عملھ نتائج الفرد يرى أن

الممكنة.-10 والمسؤوليات المتاحة القدرة م مع عمل أن
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ون-11 ت عملھ.أن ا يمارس ال قة الطر ر تقر ة ر ا لھ

حة.-12 مر العمل يقية الف الظروف ون ت أن

تيــــــــــارات-13 أو متصـــــــــارعة و متناقضـــــــــة متطلبـــــــــات نـــــــــاك ـــــــــون ي لا أن

العمل. ة متضار

النفس.-14 عن ح و ال طرق أحد و العمل بأن الفرد شعر (25)أن

ـ ع ـر تظ ـ ال س حاسـ مـن مجموعـة أو نفسـية حالة الرضا يبقى و

أو راضـيا ـون ي أن إمـا الفـرد بـأن ـ تو حيـث اتھ سـلو خـلال من الفرد

عـدم عكـس س لـ العمل عن الرضا أن إ شارة تجدر لكن راض، غ

المؤديـة سـباب عـن تختلـف ول ـ إ المؤديـة سـباب لأن ذلك الرضا،

ال ــ (إ نــھ ب كمــا ــذا ،و ي غ)ثــا ــ نرز مجمــوعت خــلال مــن زمــلاؤه و

مــا ــذا و الرضــا عــدم و الرضــا ب ســ ــ ال للعوامــل امــل بال ن مســتقلت

نجد: حيث ن العامل ة بنظر سميتھ ع وا اصط

ــــ و بطبيعــــةالمجموعــــة تتعلــــق ــــ و الدافعــــة: بالعوامــــل ســــ و :

للنمــــــو  الفـــــرد حاجــــــة و ذاتــــــھ ةالعمـــــل ضــــــرور ة ــــــ خ ـــــذه ، ــــــ النف

تتعلــــق ــــ و الرضــــا، عــــدم ــــ إ يــــؤدي لا ا نقصــــ لكــــن و الرضــــا ــــدوث

نفسھ. العمل ،النمو،و المسؤولية و بالإنجاز

الثانيـــة: تتعلــــقالمجموعـــة و ية: ـــ ال أو الوقائيـــة بالعوامــــل ســـ و

ــــ إ يــــؤدي لا ا نقصـــ ،لكــــن الرضـــا ــــ إ يـــؤدي لا ــــا العمل،توافر بمحـــيط

صـــيةحـــ ال العلاقـــات ، جـــر : ـــ العوامـــل ـــذه و الرضـــا عـــدم دوث

حسب و امـل(للفرد، عنـدما)مصطفى يتحقـق العمـل عـن الرضـا فـإن

الدافعة العوامل و الوقائية العوامل من المعقول د ا (26).يتوافر

الوظيفي:- 6 الرضا ع المؤثرة العوامل

عـــدد مــــن ــــون يت الــــوظيفي الرضـــا أن مــــن الــــرغم ـــ مــــنع محــــدود ــــ غ

ـــــ ع تفـــــاق مـــــن نوعـــــا نـــــاك أن ،إلا فـــــرد ـــــل لـــــدى المفضـــــلة الميـــــول

ــــــ المجـــــالات ـــــذه و ا ضـــــرور فـــــراد إرضــــــاء ـــــا ف ـــــون ي ـــــ ال المجـــــالات

. ي فيما ا استعراض تم وس الوظيفي، الرضا عوامل ا حقيق

ديفز( كيث حدد ،تتصـلDavisلقد الـوظيفي للرضـا امة عوامل ستة (

م جوانــــبثلاثـــة أو بظــــروف تتصـــل خــــرى والثلاثـــة مباشــــرة بالعمـــل ــــا

. علاقة ذات أخرى

6-1: بالعمل مباشرة صلة ا ل ال وانب ا

:-أ المباشــــر شــــراف ــــذاكفايــــة ــــ ى ــــ ك ميــــة أ لــــھ فالمشــــرف

ون و فراد و التنظيم ن ب تصال نقطة ل ش ،لأنھ المجال

من بھ يقومون فيما ثر أك .لھ يومية شطة أ

:-ب نفســـھ العمـــل عــــنطبيعـــة بالرضـــا شـــعرون فـــراد فأغلــــب

الرضــــا ــــذا ــــون ،و يحبونــــھ الــــذي النــــوع مــــن ـــاـن إذا العمــــل

بھ. للقيام طاقة من م مالد ذل و م عمل إتقان لھ دافعا

:-ت العمــــل ــــ الــــزملاء مــــع بطبعــــھالعلاقــــة اجتمــــا ســــان فالإ

إ للفــرد إرضــاء ــ أك العمــل ــون الفرصــةو يمنحــھ بأنــھ شــعر ذا

م. تصال و ن خر لزمالة

العمل:6-2 وجوانب بظروف تتصل ال وانب ا

:-أ التنظــيم ـ ــداف ــتحديـد أعضـاء ونــوا ي بـأن فــراد يرغـب

. فعال دف لھ تنظيم

والموضوعية-ب العدالة .تحقيق دوار ع توز خاصة و العمل

ا-ج الـــة :ا نيـــة والذ والبدنيـــة ية ـــ ةل ـــ ال ن بـــ ارتبـــاط نـــاك

اتھ. ومعنو وأدائھ الفرد ع ا وأثر العقلية ة وال البدنية

خمســـة ـــ إ الــوظيفي الرضـــا ــ المـــؤثرة العوامــل صـــنف فقــد (بـــدر) أمــا

: و عوامل

:-أ ــا إطار أو الوظيفــة بمحــيط مرتبطــة يحصــلعوامـل مــا شــمل

ن امتيازات من الفرد جـازاتعليھ : مثـل، لوظيفـة إشـغالھ يجـة

دمــــة،فرص ا ــــ يــــت التث ، الراتــــب الســــكن، ، الصــــ ن ،التــــام

ن). ،(زملاء,رؤساء،ومرؤوس ن خر مع ،والعلاقات قية ال

ا:- ب نفســ بالوظيفــة مرتبطــة بتصــميمعوامــل العوامــل ــذه تتعلــق

ا،وتتمثــل إثراء ،ودرجــة راســياالوظيفــة الوظيفــة شــطة أ تنــوع ــ

ـــذه شـــمل ،و العليـــا اجـــات ل ا إشـــباع ومـــدى الوظيفـــة عمـــق و

،ومـدى الوظيفـة خـلال مـن جديدة معرفة ساب اك مدى العوامل

والنظــــرة ،الرقابة،والتنفيــــذ) (التخطــــيط الوظيفــــة ــــ ع الســــيطرة

بالإنجاز،واســــــتغلال الفــــــرد شــــــعور ،ومــــــدى ا لشــــــاغل جتماعيــــــة

وظ ــــــ ــــــاقدرتــــــھ المتعلقــــــة القــــــرارات اتخــــــاذ ــــــ يفتھ،ومشــــــاركتھ

للوظيفة داري ،والمستوى

المؤسســــــــة:- ت سياســــــــات تتعلــــــــق تنظيميــــــــة يتصــــــــلعوامــــــــل فمــــــــا

. المؤسسة تصال ،ونظم وإجراءاتھ وظروفھ العمل ساعات

:- ث نفســـــھ بـــــالفرد متعلقـــــة ،ودرجـــــةعوامـــــل الفـــــرد صـــــية مثـــــل

،والمؤ  ،والســـن حياتـــھ ـــ ميـــةاســـتقراره ،وأ ســـھ ،وج ـــ العل ـــل

إليھ. سبة بال العمل

:- ج ية بي المجتمـععوامل ،وثقافـة الفرد ئة بب تتعلق العوامل ذه و

، فيھ ش ع الذي

: و عوامل سعة إ ش ف العدي أما

-. ن والمرؤوس الزملاء مع والعلاقة والتقدير اف ع و المسؤولية

لاتخاذ- والفرصة النف بالعمل.النمو خاصة قرارات

-. شراف أساليب
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،تكييف،وأثاث)- (إضاءة المادية تھ ي و العمل ظروف

-. الوظيفي والتقدم قية ال فرص

-.( ا وغ العمل،وظروفھ (ساعات العمل متطلبات

ا.- وشاغل للوظيفة جتماعية انة ،الم ،السمعة جتماعية الة (27)ا

ا- 7 عن الرضا ات :نظر لعمل

يــــرتبط ــــا معظم أن إلا ، الــــوظيفي الرضــــا ــــات نظر عــــدد مــــن بـــالرغم

: ا م أ ومن الدافعية ات بنظر

:-أ اجـــات ا ـــة (نظر ماســـلو ـــة بنظر ـــ1934والمعروفـــة ع يؤخـــذ (

ـــ و باســـتمرار ـــة م يولوجيـــة الف اجـــات ا اعتبـــار ـــة النظر ـــذه

درجـــة معـــاي انتقــاء ـــ إ بالإضـــافة إشـــباع ـــ إ ـــلحاجــة ل شـــباع

. اجات ا من مستوى

:-ب وعدمــھ الرضـــا ــة ـــنظر وزملائـــھ غ ــ ز ـــة النظر ــذه وضـــع

مـــا1959( و ، العوامـــل مـــن ن مجمـــوعت ـــ إ توصـــلوا الـــذين (

لـــم ـــة النظر ــذه بـــان علمـــا ، ية ــ ال والعوامـــل الماديـــة العوامــل

لــم ــا أ كمــا ، الماديــة ــوافز ا ميــة أ تحديــد كيفيــة ــ تقــدمتو

. الوظيفي للرضا املا مت تصورا

نصـاف-ت و التوقعات ة تناسـبنظر عـدم ص ـ ال إدراك عنـد :

افــأة م يحصــل الــذي بزميلــھ مقارنــة ، المبــذول العمــل مــع افــأة الم

. العمل ترك أو اللامبالاة إ إما ذلك يدفعھ ، اك

:-ث المقارنـة ـة مــننظر ، السـابقة ــة النظر مـع ــة النظر ـذه شــابك

المتوقعة غ مور عا لم انت وان بزملائھ الفرد مقارنة حيث

، ومعقولــة معتدلــة التوقعــات انــت مــا ــل إذ ، المفاجئــة قيـة ال

الموظـــــف مطالـــــب ـــــرت ظ لمـــــا و ، حبـــــاط تجنـــــب ـــــ إ ذلـــــك أدى

تحقيـــق ـــ ذلـــك ـــ م ســـا وغمـــوض ، س لـــ بـــدون جليـــة ة ـــ وا

. العمل عن الرضا

وا-ج القيم ة :نظر ناجات بـ الفـرق بقياس ة النظر ذه تمت ا

القـــــــيم لتـــــــأث نظـــــــرا وذلـــــــك ، فعـــــــلا ينالـــــــھ ومـــــــا الفـــــــرد يتمنـــــــاه مـــــــا

. العمل عن الرضا تحقيق اجات (28)وا

8 -: الوظيفي والرضا النفسية ات تجا

ـــــا8-1 ر ومظا ـــــا ف ـــــةعر المعنو الـــــروح :Moraleكســـــب ـــــ ـــــا وأثر

ــــا ل عملــــون و ون العســــكر القــــواد ــــا ف ــــ ع ــــ ال مــــور مــــن ـــروب ا

م إلا ــا تمــوا لـم الصــناعة رجــال أن ــ ،غ الزمـان قــديم مــن نــذحسـابا

نتــاج مقــدار ــ ــة المعنو الــروح أثــر مــدى عرفــون ــم أ مــع ــب قر ــد ع

ــــ إ م أعمـــــال م ،وتــــرك م وتمارضـــــ ن العــــامل غيـــــب ــــ ،و أخـــــرىونوعــــھ

. والملل بالتعب م ،وتأثر وادث ل م عرض ،ودرجة

8-2: العالية ة المعنو الروح ر مظا

تلقــــاء-أ مــــن والتماســــك التعــــاون ــــ إ ماعــــة ا أعضــــاء ميــــل

. خارجية سلطة يجة لان م أنفس

قـد-ب لمـا ا أعضا ن ب اك حت و الصراع من قدر أقل وجود

وانقسام. فرقة إ ينقلب

ماعــــــة-ت ا وميــــــلقـــــدرة ، ة ــــــ المتغ للظـــــروف التكيــــــف ـــــ ع

ـــــ إ عيـــــد بمــــا الداخليـــــة لافـــــات ا ة ســــو ـــــ إ ا أعضــــاء

. ا وتماسك ا وحد ماعة ا

شـعور-ث ـو و ، ماعـة ا أعضاء ن ب بالانتماء الشعور ذيوع

ــا لأ ــا ف واســتغراقھ ماعــة ا مــع الفــرد توحــد عــن يــنجم

بــــالأ  شــــعوره مــــن ــــد تز ــــا ولأ وحاجاتــــھ دوافعــــھ ــــ منتر

. بنفسھ وثقتھ

.-ج ا أجل من ميع ا عمل كة مش داف أ وجود

ـداف-ح أ نحـو عضـاء لدى إيجابية نفسية ات اتجا وجود

ـا تقبلو و ـداف ـذه يرتضون م ،ف ا س ورئ ماعة ا

. ماعة ا س رئ من م اتجا ،وكذلك

8-3: المنخفضة ة المعنو الروح ر مظا

المنخف ــة المعنو الــروح الســابقةتبـدو العلامــات افتقــاد ــ ماعــة ل ضــة

: ماي عنھ ينجم مما

مقـــدار-أ ـــ ـــادة ز مـــع متوقـــع ـــو عمـــا نتـــاج ـــ نقـــص

. التالفة المواد

العمــال-ب غيـب ة ـ ك ـ تبــدوا كمـا ـوادث ا عـدد ـادة ز

. العمل م وترك م تأخر أو

التذمر.-ت وشيوع والمظالم اوي الش عدد

أث-ث العمال ن التوتر ادة .ز العمل ناء

قبــــل-ج نصـــراف و العمـــل انجــــاز ـــ اســـل والت التبـــاطؤ

. الراحة ات وف موعده

كتلــة ــ إ ــة المعنو الــروح نــرد أن ســتطيع والعلامــات ر المظــا ــذه ومــن

فتـؤثر ماعـة ا أعضـاء سـود النفسـية ات تجا و والميول المشاعر من

عـض عــرف ،لـذا ء ـ ا تـأث أو حســنا ا تـأث م سـلوك الــروحـ العلمـاء

أفــــراد ــــ غ ــــ ال النفســــية ــــات تجا جملــــة ــــا بأ ماعــــة ل ــــة المعنو

م مجموع ماعة .ا

8-4: ة المعنو الروح شروط

عــــــدة عوامــــــل ــــــ ع ماعــــــة ل ــــــة المعنو الــــــروح مســــــتوى يتوقــــــف

مـــايحيط ـــ ،ع واجتماعيـــة مـــاديمادية،نفســـية جـــو مـــن ا بأعضـــا

اجـــــــات ماعـــــــة ا إرضـــــــاء مـــــــدى ـــــــ ع أخـــــــرى عبـــــــارة ،و ومعنـــــــوي

العالية ة المعنو فالروح جتماعية، و والنفسية ة العضو ا أعضا

ا: م أ ش وظروف عوامل ونة مر ن للعامل

للعمل-أ يقية الف :الظروف

ال ـو ا ــو ا ومسـتوا ــة المعنو الـروح نــوع ن عـ ولوفالـذي ســي

أو السـاخرة النظـرة أو شـة الطا لمـة فال الظـروف ذه غ الذي
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الكفايـــــــة أو ـــــــة المعنو الـــــــروح تخفـــــــض ـــــــا ل تأو ســـــــاء ـــــــ ال العبـــــــارة

ثــم ومـن ــواء ال تكييـف أو ضــاءة ن تحسـ مــن ـ بكث ــ أك نتاجيـة

ا خفضـــ ــ إ أو الـــروح ــذه رفـــع ــ إ تـــؤدي قــد الماديـــة نات فالتحســ

ع يتوقف ذا ضنوا،و فإن ا نحو م وشعور ا إل ن العامل نظرة

لــــم ــــ غ س لـــ نتــــاج ـــادة لز وســــيلة إلا مـــا نات التحســــ ـــذه أن

لصـا ـا أ اعتقـدوا إذا ما خلاف ع ذا ،و ة المعنو م روح تتغ

الظـــروف مـــن ون شـــ لا ن العـــامل أن مـــر واقـــع ـــ أنـــھ ،إلا م راحــ

ا عدم من ون ش ما بقدر ئة .الس م ل دارة مال وإ تمام

:-ب العادلة المعقولة جور

،فالعـــاملون ماعـــة ل ــة المعنو بـــالروح وثيقـــة صــلة جـــور لنظــام

فمـــن ســـ أمـــر جـــور ـــع توز ـــ ،والعـــدل عادلـــة أجـــورا يرتقبـــون

يقومــــــون الــــــذين العمــــــال أجـــــور ســــــاوى ت أن أو تتقــــــارب أن العـــــدل

نا ت أن العـــدل ،ومـــن العمـــل الشـــركةبـــنفس ـــاح أر مـــع جـــور ســـب

أســــاس ــــ ع يقــــوم أن يجــــب جــــور فتقــــدير أمــــر مــــن يكــــن مــــا ،وم

تحليــل أن قبــل مـن رأينــا ،وقــد ـ عل أســاس ــ ع يكـن لــم إن سـليم

، عادلا عا توز جور ع توز دف س عمال

8-5: ة المعنو الروح أخرى مؤثرات

-. ا ف عسف لا ديمقراطية قيادة

.تقدير- العامل ود لمج فيھ لاتح منصف

وإشـراكھ- ممتـازة أعمـال مـن بـھ مايقوم ع العامل يع

دافھ. وأ العمل خطة وضع

-. ظلم أنھ شعر إن واه لش ستماع

المؤسســـة- أن وإشـــعاره أمامــھ قيـــة وال التقــدم فـــرص إتاحــة

وكرامتھ تھ وطمأني براحتھ (29).تم

العمل- 9 عن الرضا بات :مس

:ي ن قسم إ العمل عن الرضا بات مس تقسيم مكن

9-1: التنظيمية بات المس

:-أ العوائــــد الفــــردنظــــام شــــعر ،و قيــــات ،وال افــــآت ،والم ــــوافز ا مثــــل

ـا توافر يضمن محدد لنظام وفقا ا ع توز يتم العوائد انت إذا بالرضا

. العادل ل الش ،و المناسب بالقدر

:-ب الفشراف إدراك يؤثرإن عليھ الواقع شراف وجود بمدى رد

ــة ووج الفــرد إدراك ــ ع عتمــد نــا مــر ،و الوظيفــة عــن رضــاه درجــة

. م ل وحمايتھ ن المرؤوس شؤون تمامھ وا المشرف عدالة حول نظره

المنظمـــــة-ج ،سياســـــات ،ولـــــوائح عمـــــل أنظمـــــة وجـــــود ـــــ إ شـــــ ـــــ و :

وتوضـيح العمل تنظيم ،وقواعد لوإجراءات شـ ا سلسـل و التصـرفات

. عيقھ ولا العمل سر ي

:-د العمــل بـــالتنوعتصــميم ســمح ســـليم تصــميم للعمـــل ــون ي حينمـــا

املـــــة معلومـــــات ،وتـــــوافر ســـــتقلال ،و ميـــــة ،و امـــــل ،والت والمرونـــــة

. العمل عن بالرضا س ضمان ناك ون ي

جيدة-ه عمل ساعدظروف مناسبة المادية العمل ظروف انت لما :

مـــايمس الظــروف ــذه ـــم أ ،ومــن ــم عمل عــن ن العـــامل رضــا ــ ع ذلــك

اتـب الم ـب ،وترت ،والتلفـون المكتـب ـم ،و ـة و ،وال رارة ،وا ضاءة

. ا وغ الغرفة م ،و صية ال تصالات م و

9-2: للرضا صية ال بات المس

نــاك ،ف الفــرد صــية يتــأثر العمــل عــن الرضــا أن الدراســات ــرت أظ

ـــا م أ ،ومـــن ياء ســـ أو الرضـــا ـــ إ أقـــرب م صـــي و م بطبيعـــ أنـــاس

: ماي

:-أ الـــذات ام ـــ برأيــــھاح للاعتـــداد فـــراد لـــدى ميـــل نــــاك ــاـن لمـــا

،أمـ العمـل عـن الرضـا ـ إ أقـرب اـن لمـا بقـدره ،والعلـو ذاتھ ام ا،واح

اعتـــداد عـــدم ،أو م قـــدر ـــ بــبخس شـــعرون الـــذين اص ـــ أولئــك

. العمل عن ن راض غ ونون ي ما عادة م فإ بالذات

الضــغوط-ب ــتحمــل الضــغوط تحمــل ــ ع قــادرا الفــرد ـاـن لمــا :

الــذين أولئــك ،أمــا رضــا ــ أك ـاـن لمــا ، ــا مع والتكيــف والتعامــل العمـل

فــور ــارون و ســرعة ونــونيتقاعســون ي مــا عــادة م فــإ عقبــات وجــود

. مستاءين

:-ح جتماعيــة انـة جتماعيــةالم انــة الم ارتفعـت لمــا

عملـھ عـن الفرد رضا زاد لما قدمية أو الوظيفة أو

وقلـــت واجتماعيـــا وظيفيـــا الفـــرد انـــة م قلـــت إذا ،أمـــا

. الفرد ياء اس زاد قدمية

10-: العمل عن الرضا عدم نتائج

تب نـاي ك ال تم وس النتائج من العديد العمل عن الرضا حالة

،ومعــــــدل :الغيـــــاب (مثـــــل العمـــــل مـــــن اب ـــــ ـــــ و : ن نـــــاحيت ـــــ ع

العمل أداء :مستوى والثانية ( (30).الدوران

شــ يحــاول فإنــھ العمــل عــن الرضــا عــدم بحالــة الفــرد شــعر حينمــا

الظـــا ــــذه ســـ ،و عنـــھ تعـــد ي أن مــــنالطـــرق اب ـــ رة :بظـــا رة

تــــرك ،و العمــــل عـــن الغيــــاب ل شـــ اب ــــ ــــذا يأخـــذ ،وقــــد العمـــل

. آخر عمل عن والبحث لية العمل
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ـــ إ الفــرد تــدفع قـــد الرضــا عــدم حالــة فـــإن الغيــاب رة لظــا ســبة ال و

ــــل ـــ بالضــــرورة يحـــدث لا قــــد ذلـــك أن إلا العمــــل، عـــن التغيــــب ة ـــ ك

ــــ غ الفــــرد ــــون ي الات،فقــــد عنــــھا يتغيــــب لا ولكنــــھ عملــــھ عــــن راض

ـــذا ،و فيـــھ ـــام دور لـــھ مشـــروع لإنجـــاز التواجـــد بضـــرورة شـــعاره ،لاس

اـن وإن الغيـاب ـ إ بالضـرورة يـؤدي لا العمـل عـن الرضـا عدم أن ع

سباب ل س ول للغياب المؤدية امة ال سباب أحد ون ي أن يمنع لا

.

الت إ الرضا عدم يؤدي قد ثمكذلك ومن ، لية العمل ترك فك

بــديل عمــل ــ ع صـول ا ــ ــ ن فــإذا بـديل عمــل عــن البحــث يحـاول

ل البـديل،و للعمـل تقـل ي أم ـا ا عملـھ ـ سـتمر ـل مليا يفكر فإنھ

رقم ل الش يت ،كما البعض ا عض مع متداخلة مور (31)ذه

الميدانية الدراسة : ثالثا

الدراس- 1 :من ة

البصددنحنالالدراسةلطبيعةنظراو  و ا، دفإنجاز س

الوظيفيعالتعرف الرضا تحقيق الوظيفي الرضا دور

، المدية بجامعة ن يفمنذلكستدوماللموظف بتص وتبو

ا لوصف اللبيانات، المنإتباعذلكاستوجبفقد،ومقارن

يرتبطالوصفي، المتعلقةبدراسةلأنھ بالمجالاتالموضوعات

النفسية ر الظوا و خصائصتوكيفيةدراسةسانية

دراسة رة توالظا اكمية ام ا غ اودرجة،و معارتباط

ر والظوا Fraenkle منليقولالصددذاخرى  et

wallenالوصفي المن الأحدعد" أن والتفسالتحليلأش

رةلوصفالمنظمالعل محددةأوظا لة امش ر كمياوتصو

قعن رةعنمقننةومعلوماتبياناتجمعطر لةالظا المش أو

و ا يف اوتص اتحليل .(32)الدقيقةللدراسةوإخضاع

بداية خطوات عدة ع بناء المن ذا استخدام تم وقد

الية ش وفق ا وصياغ الفرضيات وطرح ، لة المش بتحديد

البحث أغراض تخدم ال ة النظر المعلومات تحديد ، المطروحة

من المعلومات جمع ، ا جمع وأساليب وطرق ا مصادر وتحديد

المعل تنظيم ، ا تحديد تم ال وطرحالمصادر والبيانات ومات

الميدانية الملاحظة استعمال مع للدراسة المخصص يان ست

تحليل تم ا عد و ، البيانات غ وتفر بالدراسة القيام أثناء

ا وأخ ، ا طرح تم ال الفرضيات ضوء ع ا وتفس البيانات

الباحث طرف من الدراسة عن تمخضت ال تاجات ست حصر

.

الدراسة- 2 : حدود

:التاليةالنقاطالدراسةذهحدودتوضيحيمكن

ا-أ تحدد:شر ونوالفيھالمستخدمةبالعينةمجالھو منتت

ال المناصب اختلاف ع ، المدية امعة ن ع التا ن الموظف

سنوات مدة إ بالإضافة السن كذا و جر مستوى و ا شغل

العمل.

فارسذهتمت:جغرافيا- ب يح بجامعة المدية.بولايةالدراسة

ةخلالالدراسةتمت:زمنيا- ج ماالف نالممتدة ل-فيفريب –افر

.2018ماي

الدراسة- 3 :عينة

من الدراسة عينة ونت ليات78ت امل ع وموظفة موظف

قسام، و المصا مختلف و امعة العينةا اختيار أن علما

عملية و كب للدراسة ص المجتمع أن و خاصة عشوائيا ان

د. ا و الوقت تتطلب إحصائھ

المستخدمة: حصائية ساليب

ة:* المؤو سب والوظيفة.ال صية ال البيانات لتحليل

ي* سا ا ة،المتوسط المركز عة ال س مقاي من ي سا ا المتوسط :

المعطياتف ل عن لاصة ا من نوعا يقدم س–الرقمية-و يق حيث

القابلة رقام من مجموعة ضمن تواجدا ك المركزي تجاه

للمقارنة.

رضا مستوى لمعرفة الدراسة ذه ي سا ا المتوسط استخدمنا وقد

ا. لسياسا ة شر ال الموارد إدارة تطبيق مدى عن ن الموظف

:*معامل  رتباط

بيانات- 4 جمع : الدراسةأداة

العلوماستخدمتھحيث،البحثأدواتأقدممنالقياسعت

وقتالطبيعية جتماعيةسانيةالعلومستطعولمعيدمنذ و

(إلامنھستفادة ووندت شأ أ ن لعلمWundt1979ح معمل )أول

ن العشر القرن ء م ومع نجتماعيةالعلومبدأتالنفس ستع

اإللوصولبالقياس بيةوعلومجتماععلممثلحقائق اال . وغ

ختلف ،عنالقياسو نيجمعفالأولختبار نماوالكيفالكمب ب

ي االقياسعمليةوتتضمن،فقطكالثا عجمل خطواتأر

سية صرئ : تت
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اتمعرفة1- االمرادالمتغ لةضوءقياس .الدراسةمش

االمناسبةالتقنيةاختيار2- .ل

.الملائمالمقياساختيار3-

.البياناتوتحليلجمع4-

الباحث قام السابقة والدراسات الية ا الدراسة بأدبيات الاستعانة و

ية الم الدراسة ذه ل اللازمة المعلومات مع يان است بتصميم

ق طر عن ،وذلك ن مع بواقع مرتبطة وحقائق معلومات ع صول ل

النفسية الموضوعات عض تتضمن ال والمواقف سئلة من سلسلة

جتماعية فرادأو ع ،تطبق صية ال البيانات أو ة بو ال أو

ال المشكلات ببعض أو م خاصة بيانات ع صول ا دف

م .تواج

الدراسة عينة ع عھ بتوز وقام أوليا يانا است الباحث صمم وقد

حساب وكذا ن للمبحوث بنوده وضوح من التأكد غرض ستطلاعية

ذا  ون ت وقد :ثباتھ، ي مما ائية ال صيغتھ يان ست

. الدرا المستوى حول: صية بيانات *

نية. الم ة ا المشغول، المنصب شمل: وظيفية بيانات *

) علامة يضع أن المستجوب ع ان اXو يرا ال جابة أمام (

مناسبة.

يان ست تضمن حس20وقد محاور ثلاثة ع وزعت ببندا

الباحث اعتمد حيث البحث الوظيفيمقياسبناءفرضيات الرضا

)M  S  Qبمقال وردت ال س المقاي ر أش من مينوستا وضعھ الذي (

مجلة سنةLikertشر النفس علم أرشيف مقياس 1932عت

حيث ة، ساو الم الفئات مقياس ع عتمد جديد أسلوب فيھ ح اق

ي أن المفحوص من ذهيطلب اوح ت حيث عبارة ل ل أراء من رأي ختار

كما ذا و المتطرفة المعارضة و عتدال و المتطرف التأييد ن ب راء

: ي

شدة- أوافق

أوافق-

ما- حد ا موافق

موافق- غ

جدا- موافق غ

) الدرجات جابات ذه ع5,4,3,2,1عطي ملة ا انت إذا (

ا معنا ان إذا الدرجات ذه عكس عطى و للاتجاه د مؤ مع عن

) أي بتقسيم1،2،3،4،5معارض قام قد الباحث ون ي أن ع (

خر النصف و للاتجاه د مؤ ون ي ا نصف بمقياسھ، اصة ا البنود

معارض ون اي عل يحصل أن يمكن ال لية ال المفحوص درجة لھ.إن

الصغرى الدرجة أما خمسة، مضروب العبارات عدد واحد فرد

حيث فقط. العبارات عدد امقياسااستخدمف درجات5 منتقدير

والقصوىالرضادرجةلتحديد الدنيا دود ا حساب تم قد كما

) المدى حساب ق طر عن الفئات)4=1- 5للفئات عدد ع نقسمھ ،تم

) ع الفئة0.8=4/5فنحصل من ابتداء بالتدرج يجة الن نضيف )،ثم

: التا و

ع1.8إ1من· ستخدم /لا طلاق ع راض (غ تمثل

.( طلاق

).2.6إ1.81من· /نادرا راض (غ تمثل

/أحيانا).3.4إ2.61من· ما حد إ (راض تمثل

/غالبا).4.2إ3.41من· تمثل(راض

دائما).5إ4.21من· جد/ (راض تمثل

ماي تضمنت ال التالية المحاور ع يان ست بناء اعتمدنا وقد

:

ول: المطبقةالمحور المادية وافز ا عن الرضا مدى مثل و

من ون وتت بنود05المؤسسة،

)01.02.03.04.05.(

الثا المطبقة:يالمحور ة المعنو وافز ا عن الرضا مدى مثل و

من ون وتت بنود08المؤسسة،

)06.07.08.09.10.11.12.13.14.(

ع: الرا عنالمحور الرضا مدى مثل والعلاقاتو العمل ئة ب

منجتماعية ون وتت المؤسسة، (07المطبقة .15.16.17بنود

18.19.20.(

علامة يضع أن المستجوب ع ان مناسبةX(و ا يرا ال جابة أمام (

/ دائما : المغلقة سئلة لقياس ما ا المتدرج ليكرت مقياس وفق

. أبدا / نادرا / أحيانا / غالبا

الدراسة: نتائج تفس و ومناقشة تحليل و عرض عا: را

الف- 1 نتائج وتفس تحليل :عرض و رضية
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المادية وافز ا أن ع تنص وال و الفرضية ة لاختبار

حساب تم ، الدراسة عينة افراد لدى الوظيفي بالرضا بؤ الت م سا

حصائية زمة ا برنامج ق طر عن سيط ال طي نحدارا

) التالية:SPSS(version24جتماعية طوات ا وفق ذلك وتم ،

ين:-1-1 للمتغ الوصفية حصاءات حساب

ين يفرادعددالمتغ سا ا المعياريالمتوسط نحراف

الوظيفي 7852.7824.22الرضا

المادية وافز 7812.356.58ا

) رقم دول للبيانات01ا الوصفية حصاءات : (

الرضا لمتغ ي سا ا المتوسط ان نلاحظ دول ا خلال من

) ب قدر معياري52.78الوظيفي بالانحراف المتوسط24.22) اما ،

) بلغ فقد المادية وافز ا لمتغ ي سا معياري12.35ا بالانحراف ،(

والتأكد6.58 ين المتغ ن ب رتباط حساب تم وس القياس. خطية من

وافز ا مة مسا سبة بالأحرى او ، نحدار معادلة استخراج قبل

الوظيفي الرضا المادية

ين:-1-2 المتغ ن ب رتباط حساب

ات رتباطالمتغ الدلالةمعامل مستوى

المادية وافز ا

0.99**0.000
الوظيفي الرضا

) رقم دول ين02ا المتغ ن ب رتباط معامل :(

بلغ رتباط معامل أن دول ا عند0.99نلاحظ دال و و **

زادت0.000 لما انھ ع يدل وقوي موجب دال ارتباط معامل و ف ،

الدراسة عينة افراد لدى الوظيفي الر زاد المادية وافز .ا

التباين-1-3 تحليل خلال من للانحدار المعنوي الدلالة من التحقق يتم طوة ا ذه للانحدار: ة المعنو الدلالة

عاتالنموذج المر ةمجموع ر ا عاتدرجة المر 'ف'متوسط الدلالةقيمة مستوى

44722.706144722.7067192.1470.000نحدار

472.568766.21البوا

45195.29577المجموع

) رقم دول التباين03ا تحليل نتائج : (
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نحدار ة معنو لاختبار التباين تحليل نتائج دول ا يو

) الدلالة مستوى أن الدلالة0.00ونلاحظ مستوى من أقل و و (

) المعتمدة ة الفرض0.05المعنو ونقبل الصفري الفرض نرفض بذلك ،(

م سا التا و ة معنو دلالة لھ نحدار ان ا ش الذي البديل

المادية وافز .ا الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفي بالرضا بؤ الت

النموذج:-1-4 توفيق جودة مقياس حساب

رتباطالنموذج التحديدمعامل الممعامل التحديد معامل

0.990.990.98ول

) رقم دول نحدار04ا نموذج ص م : (

) رتباط معامل قيمة أن دول ا ومعامل0.99نلاحظ ،(

) ساوي المادية0.99التحديد وافز ا متغ تأث م ع تدل و ،(

ع نحكم بالتا جدا مرتفعة قيمة و ، الوظيفي الرضا ع

بمع التوفيق، ممتاز ونھ ب ا99النموذج من لتبايناتبالمئة

او ، طية ا العلاقة ا تفسر الوظيفي لر لية)، ال نحرافات )

وان ، نحدار العوامل1نموذج ا عود التباينات من بالمئة

. العشوائية

نحدار:-1-5 معادلة كتابة

غالنموذج المعاملات

ة( )Bمعيار

معاملات

ة βالمعيار

"ت" مستوىاختبار

الدلالة

7.6112.6340.000الثابت01

المادية وافز 3.650.99684.8070.000ا

) رقم دول ة.05ا معيار وغ ة المعيار معاملات استخراج : (

تية: نحدار معادلة كتابة يمكن نحدار نموذج جدول خلال من

Y=(7.61) + (3.65) (x)

) المتغ غ المتغXلما غ واحدة بوحدة (yتا ب لماβبقيمة أي ،

) ب المادية وافز ا الرضا12.35زادت د يز ، معياري انحراف (

بقيمة للعمال .0.99الوظيفي

1 -6: النتائج وتحليل تفس

المو النتائج وحسب عرضھ تم ما خلال استجاباتومن فان ة

ن للموظف تقدم المادية وافز ا أن تفيد أعلاه ة المو العينة أفراد

م استجابا ب ترت خلال ومن حيث ، المدية بجامعة ة معت قة بطر

: التا انت وال ي سا ا المتوسط ق طر عن ا ع المع

التوا ع والثانية و بالمرتبة ستجابات جاءت

بالأعياد-)2.74و3.09بموسط( خاصة منح نا مؤسس تقدم

عمل-والمناسبات لأي نا تأدي خلال ض عو منح ع نا مؤسس عمل

الرسمية الدوام أوقات خارج أو م-إضا رضا ع م م عب وذلك

نظام ع دارة اعتماد إ ترجع رأينا حسب وال وافز ا ذه ع

ظروف ن لتحس المساعدات عض تقديم خلالھ من تحاول مادي تحف

مقابلاتن وحسب ، ن المنحالموظف فتقديم فان ن الموظف عض مع ا

دمات ا نظام خلال من تفعيلھ جاء عياد و بالمناسبات اصة ا

انھ كما مالية ومساعدات ن للموظف قروض يمنح ، والذي جتماعية
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وكذا ، اجيات ا مختلف اقتناء اجل من المؤسسات عض مع يتعاقد

سطاء ال العمال لفائدة مجانية رحلات ماليةإقامة ومساعدات ،

عمل لأي نا تأدي خلال ض التعو منح خلال من أما . رتبة ع للفئات

وما أقوال من ورد ما وحسب الرسمية الدوام أوقات خارج أو إضا

ض عو ق طر عن يتم فانھ مادي يكن لم وان ض التعو فان لاحظناه

و  للراحة فرصة ن الموظف يمنح ما و و ، مضاعفة راحة إحساسبأيام

. بالرضا

ع امسة وا عة والرا الثالثة بالمرتبة ستجابات جاءت كما

) بموسط قروض-)2.04و2.17و2.31التوا نا مؤسس تقدم

طارئة ظروف حصول ون- ومساعدات ت ا أتقاضا ال المردودية منحة

أبذلھ الذي د ا د-حسب ا مع أتقاضاه الذي الراتب تناسب

و  أبذلھ ،الذي انخفاضا اقل متوسطات و ة خ المراتب تقع

عدم إ مقبلاتنا خلال لمسناه ما وحسب رأينا حسب ذلك عود و

فية مر يرجع والذي بالمرتبات اصة ا المالية بالأمور المؤسسة تحكم

عن ما حد إ ن راض غ العينة أفراد يجعل مما ، الوصية يئات ال إ

المق جور عضنظام تقديم فيھ يتم والذي الثالث بالبند فقط ، دم

تحدثنا قد كنا والذي جتماعية دمات ا نظام طرف من القروض

. سابقا عنھ

العمومية المؤسسات المادية التحف عملية فان رأينا وحسب

الرواتب نظام خلال من ز وال بالقصور تتم ، ي دما ا ع الطا ذات

، ثابتا عد الشقوالذي ماعدا ، فيھ التحكم المؤسسة ستطيع ولا

و تفعيلھ تم وان رأينا والذي جتماعية دمات ا بنظام المتعلق

خدمات تقديم انھ بم فان عليھ القائمة يئات ال طرف من ه تاط

موال ثمار اس ة كب صلاحيات فلديھ ، ة كب ومادية مالية

الما م س شراء وح دمات اصةوا ا المحالات ئجار واس لية

المؤسسات تحول أن ا ا بإم ة كب عوائد ناك التا و ، بالمؤسسة

أن انھ بإم الذي النظام ذا ، للمال مدرة مؤسسات إ دماتية ا

والمساعدات ، السكنات ناء و ، ن للموظف القروض منح ستغل

خ بالمؤسسات طفال روض استحداث وح ، ية ظلال اصة

ن. ع والضغط العبء يخفف مما العاملات ات م سبة ارتفاع

2 -: الثانية الفرضية نتائج وتفس وتحليل عرض

وافز ا أن ع تنص وال الثانية الفرضية ة لاختبار

عينة افراد لدى الوظيفي بالرضا بؤ الت م سا ة ،المعنو الدراسة

زمة ا برنامج ق طر عن سيط ال طي نحدارا حساب تم

) جتماعية طواتSPSS(version24حصائية ا وفق ذلك وتم ،

التالية:

ين:-2-1 للمتغ الوصفية حصاءات حساب

ين يفرادعددالمتغ سا ا المعياريالمتوسط نحراف

الوظيفي 7852.7824.22الرضا

ة المعنو وافز 7819.1410.16ا

رقم دول للبيانات)06(ا الوصفية حصاءات :

الرضا لمتغ ي سا ا المتوسط ان نلاحظ دول ا خلال من

) ب قدر معياري52.78الوظيفي بالانحراف المتوسط24.22) اما ،

ة المعنو وافز ا لمتغ ي سا (ا بلغ معياري19.14فقد بالانحراف ،(

خطية10.65 من والتأكد ين المتغ ن ب رتباط حساب تم وس .

مة مسا سبة بالأحرى او ، نحدار معادلة استخراج قبل القياس

الوظيفي الرضا ة المعنو وافز ا

ين:-2-2 المتغ ن ب رتباط حساب

ات رتباطالمتغ الدلالةمعامل مستوى

ة المعنو وافز ا
0.98**0.000

الوظيفي الرضا

) رقم دول ين07ا المتغ ن ب رتباط معامل :(
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بلغ رتباط معامل أن دول ا عند0.98نلاحظ دال و و انھ0.000** ع يدل وقوي موجب دال ارتباط معامل و ف ،

الر زاد المادية وافز ا زادت الدراسة.لما عينة افراد لدى الوظيفي

للا -2-3 المعنوي الدلالة من التحقق يتم طوة ا ذه للانحدار: ة المعنو التباينالدلالة تحليل خلال من نحدار

عاتالنموذج المر ةمجموع ر ا عاتدرجة المر 'ف'متوسط الدلالةقيمة مستوى

44604.340144604.3405736.3630.000نحدار

472.568766.21البوا

45195.29577المجموع

) رقم دول التباين8ا تحليل نتائج : (

اختبار" قيمة أن ونلاحظ نحدار ة معنو لاختبار التباين تحليل نتائج دول ا (5736.36ف"Fيو الدلالة مستوى من0.00عند أقل و و (

) المعتمدة ة المعنو الدلالة أي0.05مستوى ، للانحدار ة المعنو بالدلالة يتحول الذي البديل الفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض بذلك نحدار)، أن

. الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفي بالرضا بؤ الت المعرفة ة المعنو وافز ا م سا التا و معنوي

النموذج:-2-4 توفيق جودة مقياس حساب

رتباطالنموذج التحديدمعامل الممعامل التحديد معامل

0.980.960.95ول

) رقم دول نموذج9ا ص م : نحدار)

) رتباط معامل قيمة أن دول ا ومعامل0.98نلاحظ ،(

) ساوي وافز0.96التحديد ا متغ تأث م ع تدل و ،(

ع نحكم بالتا جدا مرتفعة قيمة و ، الوظيفي الرضا ع ة المعنو

بمع التوفيق، ممتاز ونھ ب التباينات96النموذج من بالمئة

او ، طية ا العلاقة ا تفسر الوظيفي لر لية)، ال نحرافات )

وان ، نحدار العوامل4نموذج ا عود التباينات من بالمئة

. العشوائية

نحدار:-2-5 معادلة كتابة

ة(النموذج معيار غ معاملات)Bالمعاملات

ة βالمعيار

"ت" مستوىاختبار

الدلالة

7.4511.0240.000الثابت01

ة وافزالمعنو 2.360.99375.7390.000ا

) رقم دول ة.10ا معيار وغ ة المعيار معاملات استخراج : (

تية: نحدار معادلة كتابة يمكن نحدار نموذج جدول خلال من

Y=(7.45) + (2.36) (x)
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) المتغ غ المتغXلما غ واحدة بوحدة (yتا ب لماβبقيمة أي ،

) ب المادية وافز ا الرضا10.16زادت د يز ، معياري انحراف (

بقيمة للعمال .0.99الوظيفي

2 -6: النتائج وتحليل تفس

ة المو النتائج وحسب عرضھ تم ما خلال استجاباتومن فان

ن للموظف تقدم ة المعنو وافز ا أن تفيد أعلاه ة المو العينة أفراد

م استجابا ب ترت خلال ومن حيث ، المدية بجامعة ة معت قة بطر

: التا انت وال ي سا ا المتوسط ق طر عن ا ع المع

التوا ع والثالثة والثانية و بالمرتبة ستجابات جاءت

العقاب-)2.37و2.38و2.41و2.58بموسطات( نظام يتمتع

التطبيق وعدالة بحزم من-المؤسسة د ا ع نا مؤسس عمل

. الذاتية الرقابة وتنمية المباشرة العمال-الرقابة بإشراك دارة تقوم

بالعمل المتعلقة القرارات عض اتخاذ ن الثواب- والموظف نظام تمتع

.ا التطبيق وعدالة بحزم لمؤسسة

بالمؤسسة فراد بواقع ا ومقارن ستجابات ذه ل نا تفس حسب

العقاب نظام عدالة عن الرضا خلال من عنھ جابة تم ما فان

ناك يوجد لا با تقر لأنھ ن راض جد ن الموظف فان وحزمھ، المؤسسة

ا للأفراد سبة بال ون و نادرا إلا منعقاب ا كب حدا تجاوزوا لذين

، ئة الس بالسلوكيات يتمتعون والذين نضباط وعدم اللامبالاة عدم

دارة فان بالعمل أخطاء إ تعرضون و شاط و بجد عملوا من أما

النصوص مع تتعارض ولا رة م انت إذا خاصة م، مشكلا م تتف

. القانونية نظمة و

استجابات  عكس ما و ينصو والذي الموا السؤال عن فراد

الذاتية الرقابة ن و المباشرة الرقابة من يحد المؤسسة عمل أن ع

ن المباشر للرؤساء الصلاحيات إعطاء خلال من ذلك نعكس و

ل ش ن الموظف ومحاسبة ، التغيب حالات وتقدير ، التقييم قضية

الممارس خلال من العمل تقدم سبة ع عناك س ول شاطات وال ات

انب با تمام عكس ي ايجا أمر ذا و ، الدوام نظام ق طر

ناك أن ،كما مادي ض عو نظام وجود عدم ظل خاصة ي سا

يتجزءا لا جزء الموظف واعتبار القرارات اتخاذ ن للموظف إشراك

وا المؤسسة الثواب نظام عن رضا ناك ان كما ، المؤسسة لذيمن

. التطبيق وعدالة بحزم يتمتع

عة والسا والسادسة امسة ا بالمرتبة ستجابات جاءت كما

بموسطات( التوا ع يتم--)2.19و2.23و2.28و2.29والثامنة

ية تدر دورات لأداء ين المتم للدراسات-ترشيح ين المتم ترشيح يتم

ادة- العليا ز دون شرفيا ذويير من والموظفون ,العمال الراتب

المم ودات-داء مج يبذلون الذين ين للمتم التقدير ادات ش تمنح

. نا مؤسس أداء مستوى لرفع أك

ع تدل وال ة خ و الثانية المرتبة ستجابات ذه جاءت ولقد

فان نا تفس وحسب ة المعنو وافز ا ذه نقص وعن اقل رضا

الرضا من الكب بالقدر يتمتع لا ية تدر دورات لأداء ين المتم ترشيح

م امتعاض عن وا ع والذين العينة لأفراد مقابلتنا خلال ومن حيث

ة مص ل و لية ل أن يرون م ف ، ع التوز عدالة وجود لعدم

ع الفئة ذه يرتب من م فم خاص، ب وترت تقييم بنظام تتمتع

المن عأساس صول ا عدم أساس ع م يرت من م وم ، صب

، العملية ع رضا اقل م جعل ما و و ، ... السابقة المرات دورات

وأك موحدة يف تص معاي وضع ستوجب فانھ رأينا وحسب

ين المتم ترشيح عن أما ، تمي دون ميع ا تخدم موضوعية

لا لأنھ رضا اقل ان ف ، العليا ناجعةللدراسات آلية م رأ حسب توجد

لنظام يخضعون ، مثلا للماس ن الموظف من ون فالمر البند ذا ل

كث م تمنع لا دارة أن إلا ، ن المر جميع مثل م مثل ب ت ال

رفع اجل من يلات س م ل وتقدم الدراسة مزاولة من حيان من

ل الشرفية قية ال عن أما ، العل م سبةمستوا ب موجودة ف ية

إ تضطر دارة يجعل مما طارات نقص إ م حس وترجع ، قليلة

م ل س ول وكفاءات ارات بم يتمتعون الذين ن الموظف ؤلاء ترقية

حيث ، م إل سبة بال ي ايجا أمر عت و و ، المطلوب العل المستوى

ادات ش منح عن أما ، لائقة اجتماعية انة م م التقديريمنح

ا مع ة خ بالمرتبة جاء فقد ، أك ودات مج يبذلون الذين ين للمتم

م تكر عمليات ناك وعليھ البند ذا عن العينة أفراد رضا عدم عن

. المطلوب المستوى إ تر ولا قليلة تبقى ا لك ين للمتم

3 -: الثالثة الفرضية نتائج وتحليل عرض

الثا الفرضية ة العمللاختبار ئة ب أن ع تنص وال نية

افراد لدى الوظيفي بالرضا بؤ الت م سا جتماعية والعلاقات

برنامج ق طر عن سيط ال طي نحدارا حساب تم ، الدراسة عينة

) جتماعية حصائية زمة وفقSPSS(version24ا ذلك وتم ،

طوات التالية:ا

ين:-3-1 للمتغ الوصفية حصاءات حساب
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ين يفرادعددالمتغ سا ا المعياريالمتوسط نحراف

الوظيفي 7852.7824.22الرضا

ة المعنو العمل ئة 7821.297.72ب

رقم دول للبيانات)11(ا الوصفية حصاءات :

الرضا لمتغ ي سا ا المتوسط ان نلاحظ دول ا خلال من

) ب قدر معياري52.78الوظيفي بالانحراف المتوسط24.22) اما ،

) بلغ فقد ة المعنو وافز ا لمتغ ي سا معياري21.29ا بالانحراف ،(

والتأكد7.72 ين المتغ ن ب رتباط حساب تم وس القياس. خطية من

العمل ئة ب مة مسا سبة بالأحرى او ، نحدار معادلة استخراج قبل

الوظيفي. الرضا المادية جتماعية والعلاقات

ين:-3-2 المتغ ن ب رتباط حساب

ات رتباطالمتغ الدلالةمعامل مستوى

ة المعنو العمل ظروف
0.96**0.000

الوظيفي الرضا

) رقم دول ين12ا المتغ ن ب رتباط معامل :(

بلغ رتباط معامل أن دول ا عند0.980نلاحظ دال و و انھ0.000** ع يدل وقوي موجب دال ارتباط معامل و ف ،

الرضىا زاد جتماعية والعلاقات العمل ئة ب زادت .لما الدراسة عينة افراد لدى الوظيفي

التباين-3-3 تحليل خلال من للانحدار المعنوي الدلالة من التحقق يتم طوة ا ذه للانحدار: ة المعنو الدلالة

عاتالنموذج المر ةمجموع ر ا عاتدرجة المر 'ف'متوسط الدلالةقيمة مستوى

43420.128143420.1281858.9400.000نحدار

1775.1677623.375البوا

45195.29577المجموع

) رقم دول التباين13ا تحليل نتائج : (

اختبار" قيمة أن ونلاحظ نحدار ة معنو لاختبار التباين تحليل نتائج دول ا مستوى1858.940ف"Fيو عند

) (0.00الدلالة المعتمدة ة المعنو الدلالة مستوى من أقل و و الذي0.05) البديل الفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض بذلك ،(

بالرضا بؤ الت جتماعية والعلاقات العمل ئة ب م سا التا و معنوي نحدار أن أي للانحدار، ة المعنو بالدلالة يتحول

.ا الدراسة عينة أفراد لدى لوظيفي
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النموذج:-3-4 توفيق جودة مقياس حساب

رتباطالنموذج التحديدمعامل الممعامل التحديد معامل

0.960.9210.91ول

) رقم دول نحدار14ا نموذج ص م : (

) رتباط معامل قيمة أن دول ا (0.96نلاحظ ساوي التحديد ومعامل العمل0.92)، ئة ب تأث م ع تدل و ،(

بمع التوفيق، ممتاز ونھ ب النموذج ع نحكم التا و مرتفعة قيمة و ، الوظيفي الرضا ع جتماعية بالمئة92والعلاقات

ال نحرافات ) التباينات وانمن ، نحدار نموذج او ، طية ا العلاقة ا تفسر الوظيفي للرضىا عود8لية)، التباينات من بالمئة

. العشوائية العوامل ا

نحدار:-1-5 معادلة كتابة

غالنموذج المعاملات

ة( )Bمعيار

معاملات

ة βالمعيار

"ت" مستوىاختبار

الدلالة

7.8370.000-12.641-الثابت01

العمل ظروف

ة المعنو

3.0720.98043.1150.000

) رقم دول ة.15ا معيار وغ ة المعيار معاملات استخراج : (

تية: نحدار معادلة كتابة يمكن نحدار نموذج جدول خلال من

Y=(-12.64) + (3.07) (x)

) المتغ غ المتغXلما غ واحدة بوحدة (yالوظيفي الرضا

تا ب (βبقيمة ب العمل العمل ئة و ظروف ت تحس لما أي ،7.72(

بقيمة للعمال الوظيفي الرضا د يز ، معياري .0.98انحراف

3 -6: النتائج وتحليل تفس

استجابات فان ة المو النتائج وحسب عرضھ تم ما خلال ومن

المو العينة تقدمأفراد ة المعنو العمل ظروف أن تفيد أعلاه ة

ب ترت خلال ومن حيث ، المدية بجامعة ة معت قة بطر ن للموظف

: التا انت وال ي سا ا المتوسط ق طر عن ا ع المع م استجابا

التوا ع والثالثة والثانية و بالمرتبة ستجابات جاءت

متعاونون-)3.18و3.49و4.15بموسطات( عادة العمل ي ل-زملا

بتأديتھ يقوم أن مطلوب محدد عمل لھ دارة قدر- موظف

ود. مج من بھ أقوم ما العمل رئ

ة المعنو الظروف عن العينة أفراد رضا مدى عن ستجابات تقر

الكب التعاون عن كب رضا ناك أن إ ، المؤسسة طرف من المقدمة

والتماسك التعاون روح عكس ما و و ، العمل الزملاء ن ب الموجود

ل بان يقر والذي الموا السؤال عن ،أما ذلك ع دارة أن كما

والذيمو  ، بتأديتھ يقوم أن مطلوب محدد عمل لھ دارة ظف

واستجابات ملاحظات من لمسناه ما وحسب فانھ سابقھ مع ناقض ي
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اجل من وذلك ، ام والم شطة لتقسيم نظام ناك فان ميدانية

من ع ما ناك س ل لكنھ شطة ذه وتبعات مسؤوليات تحمل

تب ح أو جما ل ش ا أمرممارس رأينا حسب ذا و ، دوار ادل

بتقدير المتعلق السؤال عن أما ، يد ا سي ال حس عكس ي ايجا

بالو يو كذلك أمر ذا ف ، المبذولة ودات للمج ن للمرؤوس الرؤساء

. المسؤولية وروح

ع العينة أفراد طرف من كب حد إ رضا ناك عامة بصفة

م ة المعنو العمل نظروف ب العلاقات روح وتنامي ، التعاون عكس ما

فراد مختلف استجابات لمسناه مر ذا و المؤسسة فئات جميع

. المدية بجامعة ن العامل

ع والسادسة ، امسة وا عة الرا بالمرتبة ستجابات جاءت كما

بموسطات( منا-)1.94و2.03و2.69التوا تمام و بالرعاية شعر

بالعمل ي رؤسا العمل-جانب ون أ عندما ستقرار و بالراحة -شعر

م بأ تأكد رقابة دون م أعمال تأدية أثاء بالراحة الموظفون شعر

. والقواعد نظمة حسب ا يوأدو

اقل درجات عن ع و والثانية المرتبة ستجابات ذه جاءت

أن حيث ، ا سابق من جانببالشعوررضا من تمام و الرعاية

وقلة الموجودة ام والم شطة ة ك إ ذلك عوذ و ، اف غ الرؤساء

، عامة بصفة بالبلاد الموجودة شغيل ال لسياسات يجة ن ، ن الموظف

يجة ن بالراحة الشعور انخفاض كذلك ، الما الوضع عن يك نا

عدد تزايد و بالعمل الموجودة ة الكب ةعباء خ ونة الطلبة

جاءت وقد ، ة شر وموارد ل يا من الموجود التاط قدرة مع مقارنة

ذه عن اقل بدرجة ن الموظف رضا تأكد ستجابات ذه جميع

ا. ف النظر وإعادة ا تحسي عند الوقوف يتوجب وعليھ الظروف

الثلا زئيــة ا الفرضــيات تحقــق فقــد العــام النتــائج خــلال فقــدومــن ثــة

العامـــــةتحقـــــق وكــــــذاالفرضــــــية ـــــة والمعنو الماديــــــة ـــــوافز ا بمؤشــــــرات

وعلية المؤسسة السائدة العمل الرضاظروف التحف نظام يحقق

المدية جامعة لموظفي الوظيفي

اتمـــة: ا

ئـة ب خلـق ـ ع المسـاعد العوامـل ـم أ ن بـ مـن ـ عت وافز ا نظام إن

يقـ حيـث ، مناسبة المؤسسـاتعمل بجميـع للعامـل مختلـف خـدمات دم

المعارف تنامي ظل خاصة ضروري جد أصبح انب ا ذا تمام و

الموظـف أو فالعامـل ، ـار ا العـالم ـ ع المؤسسـات وانفتـاح ديثـة ا

يقـارن ثـم ومـن خرى المؤسسات خبايا مختلف ع تطلع و يرى أصبح

، ن خــــــر ن المــــــوظف بوضــــــعية ــــــوضــــــعيتھ ع رضــــــاه عــــــدم حالــــــة ــــــ و

تــتلاءم جديــدة ئـة ب عــن البحـث حتمــا ســيحاول فانـھ المقدمــة ـدمات ا

ـون ت أن اليـوم مؤسساتنا جميع ع لزاما أصبح وعليھ ، تطلعاتھ وفق

ـــــ ع فـــــاظ ا اجـــــل مـــــن وذلـــــك ـــــا موظف ـــــا عمال تطلعـــــات مســـــتوى ـــــ

اجل من موال من الكث ا عل أنفقت ال ة شر ال ا .موارد ا يل تأ

وامش: ال

(01)–) بالرابح "،)2011محمد العمل عن علم"الرضا تطبيقات مخ

، ران و جامعة زائر، ا التنمية اجل من بية ال وعلوم النفس

) ص ، زائر ).179ا
(02) https://www.maajim.com/dictionary2012-2017خ بتار

28/11/2018 معاجم لموقع محفوظة قوق ا قتباس-جميع يمكن

اليھ رابط وضع المصدرو ذكر شرط الفردي
(03)-) احمد ، ،1958رضا اللغة ن م م م ، ( ةم لغو "موسوعة

،حديثة" نا م وت ب ، ياة ا مكتبة دار شورات م ، ي الثا المجلد

، المعارف دار ، ا وتطبيقا العامة الوظائف سياسة ، فؤاد محمد

ص( ره .122القا (
(04)-) قاسم محمد ، ي و التنظيمي")2004القر مطبع"السلوك ة،

.–البلاد عمان
(05)) قاسم محمد ، ي و التنظيمي")2004القر مطبعة"السلوك ،

ص(–البلاد ردن ، )301عمان
ي-(06) العا "(2007) يثم افئات"، والم التحف وافز با ،داردارة

ردن،ط ع،عمان، والتوز شر لل المعرفة ص(1كنوز ،25.(

(07)) زوليف حسن دي ن1994م ب دارة حث و حالات " : (

،ص( رة القا ، ع والتوز شر لل مجدلاوي دار " والتطبيق ة ).276النظر
(08)–) محمد ،2003مر تفعيلھ): وكيفية المعنوي "التحف

ي" العر كومي ا العام ،القطاع ة دار للتنمية ية العر المنظمة

).53ص(
(09)-): الله عوض يم ابرا توفيق فت "2012م ودوره) التحف أثر

ن" للعامل الوظيفي الرضا ،تحقيق قتصاد ،قسم ست ماج رسالة

) ص ، بالدنمارك ية العر اديمية ، العليا الدراسات )29ليو
(10)-https://mawdoo3.com/خ-انواع بتار وافز 15/09/2018ا

موضو  عموقع
(11)-"، اشم ي دارة"ز السلوكية وانب المطبوعاتا الة ،و

، ت و ).285،ص(1980،ال
(12)-"، لوكيا اش التنظيمي"ال زء،السلوك دى02ا ال ،دار

زائر، ا شر، وال ).97،ص(2006للطباعة
(13)–"، سنة بدون ، ودة ا وافزعادل يةا العر الدول "،جامعة

(،الم ص ة، دار للعلوم ية العر ).19نظمة



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
682

ي:(–(14) القحطا ع ما ع ع)"2001محمد الداخلية العمل ئة ب اثر

التنظيمي" للعلومالولاء ية العر نايف اديمية ،أ ماجست رسالة

) ص ، ).09منية
محمود–(15) حنفي داء)1987(،سليمان و التنظيمي ،دار،السلوك

الم امعات ،مصرا ة سكندر ، ة (1987صر ).27ص
(16)–): عقي وصفي ")،"2005عمر المعاصرة ة شر ال الموارد إدارة

ط ، شر لل ردن1،داروائل ، ).569،ص(،عمان
ضة(–(17) عو محمد الصنا)،1997امل النفس ،دارالكتبعلم

) ص ، ،لبنان وت ،ب ).144العلمية
وصفي-(18) :(عمر ،2005عقي المعاصرة) ة شر ال الموارد إدارة

،ص(، سابق ).570مرجع
سرار:(-(19) داء")2003عمر ع وأثره العمل عن "الرضا رسالة، ،

) ص ، زائر، ا ،جامعة ).133ماجست
محسن(–(20) محمد اسعد ،"1984ع ،وآخرون الوظيفي) الرضا

ال المملكة العاملة ة شر ال السعوديةللقوى ية البحوثعر "،مركز

ص( ،جدة ز العز عبد الملك ،جامعة .34والتنمية (
(21)–) عليمات التعليم)،"1994محمد معلمي لدى العمل عن الرضا

ردن" الم ،المجلدالثانوي د ،ار ردن ، موك ال أبحاث ،مجلة

(01،العدد10 ص ،483.(
عاشور(–(22) صقر العاملة"،")1983احمد القوى ضة،إدارة ال دار

،ص وت ،ب شر وال للطباعة ية ).138(العر
دار(–(23) دو محمد الفتاح ،"2006عبد الم) النفس علم أحوال

وتطبيقاتھ والتنظيمي ،مصروالصنا ة سكندر ، المعرفة "،دار

).45ص(
،وآخرون(-(24) لا س "1991اندررودي ، التنظيميالسلوك)

داء" .،و السعودية، ية العر للبحوث،المملكة العامة دارة د ،مع ،

).75ص(

بوخلف(–(25) "2006خديجة ، وغ) الموضوعية قية ال اثر

تباع" و الرضا وع ن المشرف أداء ع ،مذكرةالموضوعية

، زائر ا ،جامعة (2006ماجست ،ص سابق ).121.،مرجع
امل(–(26) "2003مصطفى الصناعية")، والعلاقات فراد إدارة

ص( ، رة ،القا المفتوح للتعليم رة القا جامعة .118،مركز (
(27)–) الشرايدة س ت ،"2008سالم الوظيفي) "،دارالصفاالرضا

،ط ع والتوز شر ،ص(1لل ردن ).98،عمان
(28)–) بالرابح الع):2011محمد عن الرضا "" علممل تطبيقات مخ

ص( ران و جامعة ، بية ال وعلوم ).78النفس
،وآخرون(-(29) ت شر الغ عبد محمد ،"2004اشرف سيكولوجية)

وتنظيماتھ" أسس ،مصرالصناعة ة سكندر ، امعية ا المعرفة ،دار

(-،ص ).251-348/2050-347ص
ر(–(30) ما ،2003احمد ،مدخل) التنظيمي اراتالسلوك الم ،بناء

،ص( مصر ، ة سكندر ، امعية ا ).231الدار

محمد-(31) ،رفا ومراجعة ترجمة الد ج ،وآخرون ج ن جر الد ج

) المنظمات"):"2004رفا السلوك ،.صإدارة ذكره سبق مرجع ،

)211.(
م(-(32) م محمد وعلم)،2000سامي بية ال البحث منا

دار.النفس الطبعة، ردن، عمان والطباعة، ع والتوز شر لل ة المس

).324،ص(1


