
وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
660

ࡧبالمؤسساتࡧالموظف؈نࡧلدىࡧالوظيفيࡧالرضاࡧتحقيقࡧࡩʏࡧودورهࡧاݍݰوافزࡧنظام

اݍݨامعية

)ࡧالمديةࡧفارسࡧيڍʏࡧجامعة-ميدانيةࡧدراسة(

Title in English The incentive system and its role in achieving employee

satisfaction in university institutions

ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــࢫـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ
Beddiaf adelࡧعادلࡧبضياف

ࡧالمديةࡧفارسࡧيڍʏࡧࡧجامعة

University of  Yahya Fares Medea

adel1beddiaf@yahoo.fr

ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــــ ـــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــ ـــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــ

2018-10-02:ࡧتارʈخࡧטستلامࡧ

2018- 11-27:ࡧࡧتارʈخࡧالقبول



وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
661

:ࡧمݏݵص

ࢫالمؤسسةࢫطرفࢫمنࢫعملɺمࢫعنࢫالعامل؈نࢫلرضاࢫالمقدمةࢫاݍݰوافزࢫمختلفࢫتحقيقࢫمدىࢫعنࢫالكشفࢫاڲʄࢫالبحثࢫɸذاࢫخلالࢫمنࢫɲسڥʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫטجتماعيةࢫوالعلاقاتࢫالعملࢫبʋئةࢫوكذاࢫوالمعنويࢫالماديࢫاݍݨانب؈نࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫخلالࢫمنࢫوذلكࢫ،ࢫالدراسةࢫمحلࢫاݍݨامعية ࢫأخذتࢫفقدࢫ،ࢫ،ࢫ

ࢫطرقࢫتحس؈نࢫلمحاولةࢫالكب؈فࢫالتوجھࢫتأكدࢫالمواضيعࢫɸذهࢫأنࢫاعتبارࢫعڴʄࢫالباحث؈نࢫمنࢫالكث؈فࢫاɸتمامࢫالȎشريࢫالرأسمالࢫبȘنميةࢫالعنايةࢫقضية

ࢫالملاحظةࢫࢭʏࢫوالمتمثلةࢫالبياناتࢫجمعࢫبأدواتࢫטستعانةࢫفٕڈاࢫتمتࢫ،ࢫميدانيةࢫبدراسةࢫالعملࢫɸذاࢫتدعيمࢫحاولناࢫوقدࢫاليوم،ࢫمؤسساتناࢫȖسي؈ف

.والܦݨلاتࢫوالوثائقࢫ–وטستȎيان

.الموظف؈نࢫ،ࢫالوظيفيࢫالرضاࢫ،ࢫࢫالدورࢫ،ࢫاݍݰوافزࢫنظام:ࡧࡧالمفتاحيةࡧالɢلمات

Abstract:

In this research, we seek to uncover the extent to which the various incentives provided to the satisfaction of the

workers by the university institution under study through focusing on the both the material and moral aspects, as well as on the

working environment and the social relations.

       The development of human capital has taken a lot of interest from researchers considering that these subjects confirm the

huge orientation to attempt to improve the way our entities work today, and we have tried to strengthen this work field study

using data collection tools and the observation and questionnaire - and documents and records

ࡧ

key words: The incentive system . Role . Job Satisfaction. Employees.
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المقدمـــة:

ࢫالمؤسساتࢫࢫࢫ ࢫلدى ࢫفʋشأ ࢫشيا ࢫي؅قايد ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫטɸتمام ان

المعاصرةࢫ،ࢫفماࢫأصبحࢫسائداࢫɠانࢫنȘيجةࢫلتطوراتࢫالبحوثࢫالتنظيميةࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫومبادئ ࢫأسس ࢫوضع ࢫالذي ࢫتايلور ࢫفرʈدرʈك ࢫمن ࢫɠل ࢫيد ʄعڴ

ࢫاɸتمواࢫ ࢫالذين ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫفايول ࢫوɸ؇في العلمية

يطةࢫبالعملࢫ،حيثࢫعملواࢫعڴʄࢫ،توف؈فࢫمناخࢫملائمࢫللعملࢫبالظروفࢫالمح

تتوافرࢫفيھࢫɠافةࢫالشروطࢫالملائمةࢫلھࢫ،ࢫكتوف؈فࢫࢫف؅فاتࢫالراحةࢫ،وלضاءةࢫ

ࢫالماديةࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫכجور ࢫتحس؈ن ࢫوحۘܢ ࢫالمناسبة ࢫوכجواء المناسبة

ࢫتتضمنࢫ ࢫدراسْڈم ࢫجعلت ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫغ؈فࢫذلك ʄࢫإڲ والمعنوʈة،

ࢫ ࢫ ࢫלɲساɲي ࢫالضروريࢫࢫالطاȊع ࢫمن ࢫأصبح ࢫالتحولات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫضوء ʄوعڴ

جداࢫࢫإعادةࢫטɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫالعصرʈةࢫ

باعتبارهࢫاݍݱݨرࢫכساسࢫالذيࢫتبۚܣࢫعليھࢫלدارةࢫأɸدافɺاࢫ.ࢫ

وعليھࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫحاولناࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫࢫࢫ

ࢫ، ࢫ ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫباݍݰوافز ࢫوالعلاقاتࢫࢫاݍݵاصة ࢫالعمل ࢫبʋئة وكذا

ࢫمحلࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫوالموظف؈ن ࢫالعمال ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫومدى טجتماعية

ࢫɸذهࢫ ࢫمثل ࢫتوف؈ف ࢫالضروري ࢫمن ࢫبأنھ ࢫمنا ࢫاعتقادا ࢫوذلك ࢫ، الدراسة

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫرضا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالدوافع ࢫأɸم ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫالۘܣ اݍݨوانب

ȋࢫو ࢫ، ࢫاݍݨامعية ࢫبالمؤسسات ࢫالȘسي؈ف ࢫفعالية ࢫࢭʏࢫوزʈادة ࢫȖساɸم ʏالتاڲ

تحس؈نࢫمخرجاتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫɲسڥʄࢫللكشفࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫ

ɸذهࢫالدراسةࢫ،ࢫفالرضاࢫعنࢫالعملࢫʇعكسࢫحبࢫالعاملࢫلعملھࢫوʈدفعھࢫ

لبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫالرفعࢫوالتحس؈نࢫࢭʏࢫלنتاجࢫ،ࢫعكسࢫماࢫ

قدراتࢫࢫيوفرهࢫعدمࢫالرضاࢫ،ࢫفالمؤسسةࢫالناݦݰةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫوتطوʈر 

الفـــردࢫورضاهࢫوولائھࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمؤسسـةࢫعنࢫطرʈقࢫسياساٮڈاࢫالمطلــوȋةࢫ

ࢫتحتاجɺاࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالȎشرʈة ʏࢫبالنواڌ ࢫالمتعلقة ࢫכɲشطة ࢫمختلف لتنفيذ

לدارةࢫلممارسـةࢫوظائفɺاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ.ࢫࢫ

اولاࡧ:ࡧاݍݨانبࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧ:

مشɢلةࡧالدراسةࡧ:- 1

ۘــــܣࢫȖســــتعملɺاࢫالتنظيمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫʇعت؄ــــفࢫالتحف؈ــــقࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫכســــاليبࢫال

كــــأداةࢫلتحســــ؈نࢫלنتــــاجࢫوزʈــــادةࢫفعاليــــةࢫالمؤسســــاتࢫ،ࢫع؄ــــفࢫعــــدةࢫجوانــــبࢫ

ومجلاتࢫبحسبࢫطبيعْڈاࢫ،ࢫسواءࢫɠانتࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈةࢫ،ࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈ـفࢫ

مباشـرةࢫ،ࢫوكيـفࢫتـؤثرࢫɸـذهࢫכســاليبࢫࢭـʏࢫإشـباعࢫحاجـاتࢫالعـامل؈نࢫالماديــةࢫ

ادࢫࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫأوࢫالنفسيةࢫحيثࢫيؤديࢫɸذاࢫלشباعࢫɠلمـاࢫز

للعــــــــامل؈نࢫ،ࢫفالرضــــــــاࢫالعــــــــامࢫࢭــــــــʏࢫاݍݰيــــــــاةࢫʇعت؄ــــــــفࢫالمبتڧــــــــʄࢫכولࢫللطبيعــــــــةࢫ

לɲسانيةࢫفالفردࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمحيطࢫيحفزهࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫ.ࢫ

فعـــــــادةࢫمـــــــاࢫيȘنــــــــاۂʄࢫإلينـــــــاࢫتلـــــــكࢫالشــــــــɢاوىࢫمـــــــنࢫالعـــــــامل؈نࢫوالمــــــــوظف؈نࢫࢫࢫࢫ

مــــــنحࢫبخصــــــوصࢫمــــــاࢫتقدمــــــھࢫلɺــــــمࢫمؤسســــــاٮڈمࢫمــــــنࢫخــــــدماتࢫوأجــــــورࢫ،ࢫو 

وعــــــلاواتࢫ،ࢫفࢼــــــܣࢫبالɢــــــادࢫȖســــــدࢫحاجــــــاٮڈمࢫوتــــــثݏݮࢫعــــــواطفɺمࢫ،ࢫوتجعلɺــــــمࢫ

يدينونࢫبالولاءࢫلɺـاࢫ،ࢫممـاࢫيـنجمࢫعنـھࢫتقصـ؈فࢫࢭـʏࢫأداءࢫأعمـالɺمࢫࢫࢫࢫ،ࢫوȖغيـبࢫ

عـــنࢫأوقـــاتࢫدوامɺـــمࢫالرســـميةࢫوȖغي؈ـــفࢫمɢـــانࢫعملɺـــمࢫإنࢫأتيحـــتࢫالفرصـــةࢫ

لــذلكࢫ،ࢫوعليــھࢫمــاذاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫالمؤسســاتࢫالقيــامࢫبــھࢫمــنࢫاجــلࢫ

شكلاتࢫ،ࢫواݍݰفاظࢫعڴـʄࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫتفاديࢫɸذهࢫالم

كفاءاٮڈاࢫوادائاٮڈاࢫ،ࢫيبحثࢫالكث؈فࢫمنࢫالدارس؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،ࢫوʉعملونࢫ

مـنࢫاجــلࢫمــنحࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫȖشــرʉعاتࢫوقــوان؈نࢫوصــلاحياتࢫȖســاعدɸاࢫ

عڴـــʄࢫحـــلࢫمثـــلࢫɸـــذهࢫالقضـــاياࢫ،ࢫوȖعـــززࢫدورɸـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫمواردɸـــاࢫ

مــنࢫخــلالࢫɸـذهࢫالدراســةࢫفـنحنࢫنبحــثࢫونȘســاؤلࢫخـاصࢫالȎشــرʈةࢫمٔڈـاࢫ،ࢫو 

عـــنࢫȊعـــضࢫاݍݨوانـــبࢫالۘـــܣࢫبإمɢاٰڈـــاࢫأنࢫتزʈـــدࢫࢭـــʏࢫرضـــاࢫالعامـــلࢫعـــنࢫعملــــھࢫ

وتجعلھࢫمتمسɢاࢫبھࢫ،ࢫوʉسɺرࢫعڴʄࢫأداءهࢫبالطرʈقةࢫالمثڴʄࢫ.

ࢭــʏࢫنظرنــاࢫوݍݨعــلࢫɸــذاࢫممكنــاࢫيتوجــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫأنࢫلاࢫتــدعࢫمجــالاࢫࢫࢫࢫ

لعمالɺــــــــاࢫومختلــــــــفࢫمســــــــتخدمٕڈاࢫࢭــــــــʏࢫالتفك؈ــــــــفࢫوטɲشــــــــغالࢫعڴــــــــʄࢫכقــــــــلࢫ

بمتطلبــــاتࢫاݍݰيــــاةࢫכساســــيةࢫ،ࢫمــــنࢫمســــكنࢫوملــــȎس،ࢫواجــــرࢫيلۗــــܣࢫوɢʈــــونࢫ

قـادراࢫعڴــʄࢫȖغطيــةࢫأɸـمࢫالمصــارʈفࢫواݍݰاجــاتࢫخـلالࢫכيــامࢫالعاديــةࢫوكــذاࢫ

قدرتــــھࢫالشـــــرائيةࢫ،ࢫكمــــاࢫيجـــــبࢫأنࢫيحــــسࢫالعامـــــلࢫࢫالمناســــباتࢫ،ࢫوʈحســـــن

بالتقبلࢫوʈحظىࢫبالاɸتمامࢫࢭʏࢫعملھࢫ.

وعليــھࢫومــنࢫخــلالࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫومــنࢫخــلالࢫمـــاࢫتــمࢫذكــرهࢫفإننــاࢫنطـــرحࢫࢫࢫ

مجموعةࢫمنࢫالȘساؤلات:

ɸلࢫتحققࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعمالࢫجامعةࢫالمديةࢫ؟ࢫ-

لعمالࢫجامعةࢫالمديةࢫ؟ࢫɸلࢫتحققࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ-

ɸــلࢫتحقــقࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫوالعلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلعمــالࢫࢫ-

جامعةࢫالمدية؟

عــنࢫمــدىࢫتحقيــقࢫاݍݰــوافزࢫالمقدمــةࢫمــنࢫࢫ–لنɴتࢼــܣࢫاڲــʄࢫالȘســاؤلࢫالــرئʋسࢫࢫ

طرفࢫالمؤسسةࢫلرضاࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫ؟ࢫ

فرضياتࡧالدراسةࡧ:- 2

الفرضيةࡧالعامةࡧ:ࡧࡧ-2-2

الرضاࢫالوظيفيࢫلعمالࢫجامعةࢫالمديةࢫ.يحققࢫنظامࢫࢫالتحف؈قࢫࢫ-

الفرضياتࡧاݍݨزئيةࡧ:ࡧ-2-3

:ʄالفرضيةࡧכوڲ

تحققࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعمالࢫجامعةࢫالمدية.-
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الفرضيةࡧالثانية:-

تحققࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعمالࢫجامعةࢫالمدية.-

الفرضيةࡧالثالثة:ࡧ-

טجتماعيةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعمالࢫيحققࢫبʋئةࢫالعملࢫوالعلاقاتࢫ-

جامعةࢫالمديةࢫ.

الدراساتࡧالسابقة:ࡧ- 3

):1984دراسةࡧأسعدࡧورسلانࡧ(ࡧ3-1

وعنواٰڈـــاࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫللقـــوىࢫالȎشـــرʈةࢫالعاملـــةࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫࢫ

السعوديةࢫ،ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫموظف؈نࢫ

أنࢫɲسبةࢫعاليةࢫمنࢫالعامل؈نࢫغ؈فࢫࢫʇعملونࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫواݍݵاصࢫ،ࢫإلا 

راضـــ؈نࢫعــــنࢫأعمــــالɺمࢫ،ࢫو؅ʈفكــــزࢫعــــدمࢫالرضــــاࢫࢭــــʏࢫأســــلوبࢫלدارةࢫوالراتــــبࢫ

الشɺريࢫوالعلاقاتࢫمعࢫالمشرف؈نࢫ.ࢫ

:)1999مساعدة(اݍݰميدعبددراسةࡧ3-2

العـامل؈نلـدىالـوظيفيالرضـاوتحليـلقيـاسإڲـʄالدراسـةɸـذهɸـدفت

المسـ׿ܢ،متغ؈ـفاتمـنبɢـلذلـكوعلاقـةجامعـةࢫال؈فمـوكࢭـʏלدارʈـ؈ن

،العمـلمɢـان،اݍݵدمـةسـنوات،العلميـةالدرجـة،اݍݨـɴس،الـوظيفي

: التاليةالنتائجإڲʄالدراسةوتوصلت،الشɺريالراتب

ࢭʏלدارʈ؈نالموظف؈نلدىالوظيفيالرضامستوىࢭʏعامانخفاضɸناك

: ךتيةالمجالاتمنɠلعڴʄاݍݨامعة

ظـروفووال؅فقيـاتاݍݰـوافز،الـوظيفيטسـتقرار،الشـɺريالراتـبࢫ-

العمل

،الوظيفـةمسـ׿ܢ) متغ؈ـفاتمـنلɢـلإحصـائيةدلالـةذاتفـروقوجـود-

ࢭʏ،للعامل؈نالوظيفيالرضاومستوىاݍݵدمةسنواتالعلمية،الدرجة

منɠلب؈نإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإڲʄالنتائجأشارتح؈ن

.الوظيفيالرضاوȋ؈نالعملومɢاناݍݨɴسمتغ؈في

):2004 رمضان(أبوɲعيمنجوىدراسةࡧ3-4

ࢭʏللعامل؈نالوظيفيالرضامستوىعڴʄالتعرفإڲʄالدراسةɸذهɸدفت

،العمـلظـروف: التاليـةالمتغ؈ـفاتخـلالمـناݍݨامعـاتࢫالفلسـطيɴية

الراتبࢫواݍݰوافز،والمرءوس؈نب؈نࢫالرؤساءالعلاقة،الوظيفيטستقرار

טجتماعيـةوالعمـرࢫواݍݰالـةɠاـݍݨɴسܧݵصـيةلمتغ؈ـفاتطبًقـاوذلـك،

وأظɺـرت. العمـلوطبيعـةالعمـلاݍݵ؄ـفةࢫومɢـانوسـنواتכبنـاءوعـدد

اݍݨامعـاتࢫࢭـʏالعـامل؈نلـدىالرضـامـنمتوسـطامسـتوىɸنـاكأنالنتائج

ʏيةࢫࢭـɴتھغـزةࢫبلغـتقطـاعالفلسـطيȎسـɲ %58ʏالرضـامجـالاتجميـعࢭـ

دلالةذاتفروقوجودعدمإڲʄوأشارتࢫالدراسة،الدراسةحددٮڈاالۘܣ

العل׿ܣالمؤɸل،طبيعةࢫالعمل،כبناءعددالعمر،لمتغ؈فȖعزىإحصائية

دلالــةࢫذاتفــروقوجـودالنتـائجأظɺـرتحــ؈نࢭــʏ( اݍݵ؄ــفةســنوات،

واݍݰالـةالـذɠورلصـاݍݳاݍݨـɴسلمتغ؈ـفȖعـزىالرضـامسـتوىࢭـʏإحصـائية

לسلامية.ࢫاݍݨامعةلصاݍݳالعملومɢانالم؅قوج؈نلصاݍݳࢫטجتماعية

):1999(شديقاتمحمديحۛܢدراسة-3-5

ɸيئةأعضاءلدىالعملعنالرضاعڴʄالتعرفإڲʄالدراسةɸذهɸدفت

لمتغ؈ـفاتعلاقـةɸنـاكɠاـنإذاومعرفـةجامعـةࢫال؈فمـوكࢭـʏالتـدرʉس

الوظيفيالرضا،الرتبةࢫכɠاديمية،اݍݵ؄فةسنوات،الɢلية،اݍݨɴس

مصـادرأقـلوالمعنوʈـةالماديـةاݍݰـوافزمجـالأنالدراسـةɸـذهأظɺـرت

بʋئـةمجـالɠاـنبʋنمـا،التـدرʉسɸيئـةأعضـاءالعمـلࢫلـدىعـنالرضـا

إڲـʄالنتـائجوأشـارتɸيئـةࢫالتـدرʉسأعضـاءلرضـامصـدراࢫأساسـياالعمـل

لـدىࢫأعضـاءالعمـلعـنالرضـاࢭـʏإحصـائيةدلالةذاتفروقوجودعدم

כɠاديمية.والرتبةاݍݵدمةسنواتلمتغ؈فاتȖعزىالتدرʉسɸيئة

التعليقࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقةࡧ:- 4

ࢫ ࡧ(إن ࡧورسلان ࡧأسعد ࢫوالمعنونةࢫ)1984دراسة "الرضاࢫالوظيفيࢫللقوىࢫࢫ

الȎشرʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية"ࢫتمࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالقطاعࢫ

العامࢫواݍݵاصࢫ،ࢫونحنࢫكناࢫقدࢫاسْڈدفناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫالقطاعࢫالعامࢫوɸوࢫ

ماࢫيجعلࢫاݍݵصائصࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫمتقارȋةࢫنوعاࢫماࢫ،ࢫوكذاࢫ

ࢫوɸوࢫ ࢫقياسھ ࢫتم ࢫالذي ࢫالمؤشرࢫالرئʋس ࢫنفس ࢫعنࢫɠان ࢫ، ࢫالوظيفي الرضا

عدةࢫعواملࢫكأسلوبࢫלدارةࢫ،ࢫوالراتبࢫالشɺريࢫوالعلاقاتࢫمعࢫالمشرف؈نࢫ

،ࢫحيثࢫقمناࢫنحنࢫبدراسةࢫعواملࢫمشا٭ڈةࢫتحتࢫماࢫينطوʈھࢫלطارࢫالعامࢫ

ࢫ ࢫأما ࢫ، ࢫטجتماعية ࢫوالعلاقات ࢫوالمعنوي عبددراسةɠالتحف؈قࢫالمادي

الوظيفيرضاالوتحليلقياسإڲʄوالۘܣࢫɸدفت)ࡧ1999مساعدة(اݍݰميد

متغ؈فاتمنبɢلذلكوعلاقةجامعةࢫال؈فموكࢭʏלدارʈ؈نالعامل؈نلدى

مɢان،اݍݵدمةسنوات،العلميةالدرجة،اݍݨɴس،الوظيفيالمس׿ܢ،

،ࢫوقدࢫتقاطعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫالشɺريالراتب،العمل

ࢫ ࢫتأث؈فɸما ࢫومدى ࢫالشɺري ࢫوالراتب ࢫ، ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫرضاࢫخصوصيات ʄعڴ

الموظف؈نࢫوɸوࢫماࢫسعيناࢫنحنࢫلإثباتھ.

التعرفإڲɸʄدفتࡧوالۘܣ)ࡧ2004 رمضان(أبوɲعيمنجوىأماࡧدراسةࡧࡧࡧࡧ

ʄللعامل؈نالوظيفيالرضامستوىعڴʏيةࢭɴࢫالفلسطي مناݍݨامعات

ب؈نࢫالعلاقة،الوظيفيטستقرار،العملظروف: التاليةالمتغ؈فاتخلال

ܧݵصيةلمتغ؈فاتطبًقاوذلك،الراتبࢫواݍݰوافز،والمرءوس؈نالرؤساء

اݍݵ؄فةࢫومɢانوسنواتכبناءوعددטجتماعيةوالعمرࢫواݍݰالةɠاݍݨɴس

ࢫوتتقاطعࢫوطبيعةالعمل ࢫدراسȘنا ࢫتخدم ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫجميع ࢫ، العمل

ࢫالرضاࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوɸو ࢫالɺدف ࢫنفس ʄࢫاڲ ࢫتصبوا ࢫكما معɺا
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يحۛܢاتفقتࡧدراسةࡧالدراسة.ࢫكماࢫالوظيفيࢫداخلࢫإطارࢫالمؤسسةࢫمحل

ࡧ1999(شديقاتمحمد ࢫوالۘܣ) ࢫدراسȘنا ࢫإڲʄࡧمع عڴʄالتعرفɸدفت

عدةࢫࢫمعࢫجامعةࢫال؈فموكࢭʏالتدرʉسɸيئةأعضاءلدىالعملعنالرضا

الوظيفيࢫالرضا،الرتبةࢫכɠاديمية،الɢليةتمثلتࢫࢭʏࢫمتغ؈فاتࢫمتقارȋةࢫ

טعتبارࢫبدراسȘنا.،ࢫوۂʏࢫمتغ؈فاتࢫتمࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫ

اولاࡧ:ࡧمفاɸيمࡧحولࡧالتحف؈قࡧ:ࡧࡧࡧ

مفɺومࡧالتحف؈قࡧࡧ:- 1

ࢫوخلقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫالنوڤ ࢫלنتاج ࢫلتحقيق ࢫكأداة ࢫالتحف؈ق ࢫأسلوب ʇستخدم

ࢫכسلوبࢫ ࢫتبديل ࢫمن ࢫينطلق ࢫبحيث ࢫالتغي؈فࢫ، ࢫلإرادة ࢫالنفؠۜܣ טستعداد

ࢫوالتم؈قࢫ ࢫالܨݵصية ࢫوالعوامل ࢫכفراد ࢫتقديرࢫجدارة ʄࢫعڴ ࢫالقائم לداري

ࢫכفرادࢫوالم ࢫتحف؈قࢫومɢافئة ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالعادل ࢫכسلوب ʄࢫإڲ ࢫ، حسوȋية

بمدىࢫمشاركْڈمࢫالفعليةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫ،ࢫعملاࢫبمبدأࢫ"ࢫولɢلࢫحسبࢫحاجتھࢫ

"ࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫتضافرࢫاݍݨɺودࢫلɢلࢫכطرافࢫ،ࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

ࢫنحوࢫإشباعࢫ ࢫ، ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫبالإɲسان ʏࢫوالرࢮ ࢫالشاملة التنمية

ࢫللوفاءࢫاݍݰاجا ࢫسعيا ࢫלيثارࢫ، ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫوטرتقاء ࢫالسامية ت

(01) بحاجاتࢫךخرʈنࢫوتحقيقࢫالتضامنࢫלɲساɲيࢫ.

التحف؈قࡧلغةࡧواصطلاحا:ࡧࡧ1- 1

ࢫمؤࢫحوافِزُ ࢫج ࢫمؤࢫحافزة، ࢫحوافِزُ، ࢫج ࢫمنࢫ-1 :حافزࢫ[مفرد]: ࢫفاعل اسم

ا-2 .حفَزَ եمɺࢫم ࢫحافزًا ة يَّ ࢫالمادِّ عت؄فࢫالمɢافأة
ُ
Ȗ"ࢫ ࢫودافع ࢫعڴʄ/ࢫباعث /ʄࢫإڲ /

ࢫيحرّكɺِا ࢫما ة: ࢫالقضيَّ ࢫحوافز ࢫالمصاɲع"| ʏࢫࢭ ࢫלنتاج مɢافأةࢫ-3 .لزʈادة

ة .Ȗܨݨيعيَّ  4- كمࢫمادّةࢫتزʈدࢫسرعةࢫتفاعلࢫكيمياǿيّࢫأوࢫتخفضɺاࢫدونࢫأنࢫ) 

فࢫكيمياǿيّࢫدائمࢫ (02)يحدثࢫ٭ڈاࢫȖغ؈ُّ

التعرʈفࡧלجراǿيࡧللتحف؈قࡧ:ࡧࡧ2- 1

لماديةࢫوالمعنوʈةࢫالۘܣࢫونقصدࢫبھࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫɸوࢫتلكࢫالقيمةࢫاࡧࡧ

ࢫدافعٕڈمࢫ ࢫزʈادة ࢫاجل ࢫمن ࢫ، ࢫلموظفٕڈا ࢫ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة تمنحɺا

للعملࢫ،ࢫوتحقيقࢫرضاɸمࢫعڴʄࢫماࢫيقدمࢫلɺمࢫمنࢫخدماتࢫماديةࢫومعنوʈةࢫ

ࢫالفعاليةࢫ ࢫوزʈادة ࢫجودة ࢫذات ࢫمخرجات ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫذلك لينعكس

المؤسساتية.ࢫ

ࢫȖعرʈفࡧࡧالتحف؈ق:ࢫࢫ1-3

منࢫحيثࢫاللغةࢫʇش؈فࢫمصطݏݳࢫاݍݰـوافزࢫإڲـʄࢫ(ࢫحفّـزهࢫ،ࢫدفعـھࢫاڲـʄࢫاݍݵلـفࢫ،ࢫ

ـــــلاࢫ ـــــزاࢫمست݀ݨـ ـــــزاࢫايࢫمستفـ والليــــلࢫيحفــــزࢫالٔڈــــارࢫأيࢫʇســــوقھࢫورايتــــھࢫمتحـفـ

(03)لايمكنࢫجلوسھࢫࢭʏࢫטرضࢫ)ࢫ.

مـــــــنࢫأɸـــــــمࢫࢫLa motivation"ࢫʇعت؄ـــــــفࢫالتحف؈ـــــــقࢫࢫA.Thietartوحســــــبࢫࢫࢫࢫࢫ

ٔڈـاࢫمـاࢫيتعلـقࢫبرغبـةࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫالعناصـرࢫࢭـʏࢫלدارةࢫوʈـرتبطࢫȊعـدةࢫعوامـلࢫم

اݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫمقابـــلࢫمــنࢫالمنظمـــةࢫ،ɠالمɢافـــآتࢫوال؅فقيــاتࢫ،ࢫوȋالمقابـــلࢫمـــاࢫ

(04)ࢫ.يمكنࢫأنࢫيقدمھࢫالفردࢫللمنظمةࢫȊعملھࢫأوࢫخ؄فتھࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫ

وࢭـʏࢫȖعرʈــفࢫآخــرࢫعرفــتࢫاݍݰــوافزࢫبأٰڈـاࢫالوســائلࢫالماديــةࢫوالمعنوʈــةࢫالمتاحــةࢫ

(05)لمعنوʈةࢫللأفرادࢫࢫࢫلإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالماديةࢫوا

انواعࡧاݍݰوافز- 2

اݍݰوافزࡧالمادية:ࡧࡧ-2-1

تتمثــلࢫɸــذهࢫاݍݰــوافزࢫࢭــʏࢫالمɢافــآتࢫالماديــة،ࢫوʉعت؄ــفࢫاݍݰــافزࢫالنقــديࢫالمــاديࢫࢫ

مــــنࢫأɸــــمࢫطــــرقࢫاݍݰــــوافزࢫࢭــــʏࢫأيامنــــاࢫɸــــذهࢫلأنࢫالنقــــودࢫȖشــــبعࢫɠــــلࢫحاجــــاتࢫ

לɲســانࢫتقرʈبــاࢫ،ࢫوۂــʏࢫحقيقــةࢫواقعيــةࢫوقابلــةࢫللتــداولࢫȊعكــسࢫالوســائلࢫ

(06)ࡧلۘܣࢫȖعت؄فࢫمجردةࢫزائلة.ࢫכخرىࢫا

كمࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫכجرࢫوالعلاواتࢫالسنوʈةࢫوالزʈاداتࢫࢭʏࢫכجرࢫلمقابلةࢫࢫࢫࢫ

الزʈــادةࢫࢭـــʏࢫنفقـــاتࢫالمعʋشـــة،ࢫوالمɢافـــآتࢫوالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫכرȋـــاح،ࢫوʈـــذكرࢫأنࢫ

اݍݰـوافزࢫالماديـةࢫالماليـةࢫتȘشـɢلࢫمــنࢫכجـرࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالسـاعةࢫأوࢫכســبوعࢫ

ةࢫلزʈــاداتࢫبالــدفعࢫعڴــʄࢫأســاسࢫכداء،ࢫوكــذلكࢫأوࢫاليــومࢫأوࢫالســنة،ࢫإضــاف

المزايــاࢫمثــلࢫالتــأم؈نࢫالصــڍʏࢫوالمشــاركةࢫبالأرȋــاحࢫوȋــرامجࢫالعنايــةࢫبالطفولــةࢫ

(07)ونظامࢫטنجازاتࢫوالتقاعد.ࢫ

)منࢫأɸمɺاࢫالتاڲʏࢫ:2003وʈأخدࢫالتحف؈قࢫالماديࢫعدةࢫأشɢالࢫيذكرࢫ(مرڤʏ،ࢫ

כجورࡧوالمرتباتࡧ:-أ

ʇعت؄ـفࢫכجـرࢫمـنࢫأɸـمࢫاݍݰـوافزࢫالماديـةࢫالۘـܣࢫتحـثࢫכܧـݵاصࢫلبـذلࢫاݍݨɺــدࢫࢫ

والعمل،ࢫإذࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫכجرࢫزادࢫحافزࢫالعاملࢫعڴʄࢫبذلࢫاݍݨɺدࢫوتحس؈نࢫ

مستوىࢫטداء.

التعوʈضاتࡧ:- ب

ـــــافزاࢫإضــــــافياࢫلبــــــذلࢫالمزʈــــــدࢫمــــــنࢫاݍݨɺــــــود،ࢫومٔڈـــــــاࢫࢫ تمثــــــلࢫالتعوʈضــــــاتࢫحـ

Ȗضاتࢫالتخصص..اݍݸ.العلاواتࢫوالمنحࢫوالبدلاتࢫوطبيعةࢫالعمل،ࢫوʈعو

المزاياࡧالعيɴيةࡧذاتࡧالقيمةࡧالمادية:- ت

وتɢونࢫعڴʄࢫعدةࢫأشɢالࢫمٔڈـاࢫכجɺـزةࢫوȋطاقـاتࢫالسـفرࢫوالغـذاءࢫوحضـورࢫࢫ

اݍݰفــــلاتࢫومɺمـــــاتࢫالســــفر،ࢫ...اݍـــــݸ.ࢫالۘـــــܣࢫتمــــنحࢫللمـــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫ

(08)المناسبات.ࢫࢫࢫ

إنࢫحاجـــــــــاتࢫלɲســـــــــانࢫمتعـــــــــددةࢫࡧاݍݰـــــــــوافزࡧالمعنوʈـــــــــة:ࡧࡧ2-2

جࢫإڲـʄࢫمصــادرࢫإشــباعࢫمتعـددةࢫ،Ȋعــضࢫاݍݰاجــاتࢫوȋالتـاڲʏࢫتحتــا

يمكنࢫأنࢫȖشبعࢫمادياࢫوالبعضࢫךخرࢫʇشبعࢫمعنوʈاࢫ،إذࢫɸناكࢫ
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حاجاتࢫلدىࢫלɲسانࢫلايمكنࢫإشباعɺاࢫإلاࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫ

.

واݍݰــوافزࢫالمعنوʈــةࢫۂــʏࢫاݍݰــوافزࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫלɲســانࢫوتحقــقࢫلــھࢫإشــباعࢫ

عورࢫالعامــلࢫبــالرࢮʏࢫحاجاتـھࢫכخــرىࢫالنفسـيةࢫ،وטجتماعية،ف؅قيــدࢫمــنࢫشـ

ࢭʏࢫعملھࢫوولائھࢫلھࢫ،وتحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫزملائھ.

وʈقصـــــدࢫبـــــاݍݰوافزࢫالمعنوʈـــــةࢫتلـــــكࢫالنـــــواڌʏࢫࢭـــــʏࢫجـــــوࢫالعمـــــل،ࢫالۘـــــܣࢫتـــــوفرࢫࢫࢫ

לشباعࢫݍݰاجاتࢫכفرادࢫלجتماعيةࢫوالذاتية،ࢫأيࢫۂʏࢫتلـكࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫ

تجــذبࢫכفــرادࢫوتــدعوɸمࢫللعمــل؛ࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫإشــباعࢫحاجــةࢫ

يةࢫأوࢫذاتيةࢫمعينة.إجتماع

نࢫلاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمنظمــةࢫأنࢫتكتفــيࢫبــاݍݰوافزࢫالماليــةࢫفقــط؛ࢫذلــكࢫ
ً
إذ

لأٰڈــــاࢫلاࢫȖســـــتطيعࢫأنࢫȖشـــــبعࢫســــوىࢫجانـــــبࢫواحـــــدࢫمــــنࢫحاجـــــاتࢫלɲســـــانࢫ

ࢫبقـــــدرࢫ
ّ

כساســــية،ࢫولاࢫȖشـــــبعࢫحاجاتــــھࢫכخـــــرىࢫالنفســــيةࢫوלجتماعيـــــةࢫإلا

ضȁيل.

انࢫوتحقـقࢫلـھࢫإشـباعࢫفاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫۂʏࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫȖساعدࢫלɲسࢫࢫࢫ

حاجاتـھࢫכخــرىࢫالنفســيةࢫوלجتماعيـة،ࢫف؅قيــدࢫمــنࢫشـعورࢫالعامــلࢫبــالرࢮʏࢫ

ࢭʏࢫعملھࢫوولائھࢫلھ،ࢫوتحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫزملائھ.

خلاصــةࢫالقــول،ࢫاݍݰــوافزࢫالمعنوʈــةࢫلاࢫتقــلࢫأɸميــةࢫعــنࢫاݍݰــوافزࢫالماديــةࢫࢭــʏࢫ

تحســـ؈نࢫالعلاقــــاتࢫלɲســـانية،ࢫوزʈــــادةࢫإنتاجيـــةࢫכفــــرادࢫداخـــلࢫالمنظمــــة؛ࢫ

يــــثࢫأنࢫȊعـــــضࢫاݍݰــــوافزࢫالماديـــــةࢫقـــــدࢫلاࢫتحقــــقࢫغرضـــــɺا؛ࢫمــــاࢫلـــــمࢫتق؅ـــــفنࢫح

(09)باݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫ.ࢫ

ياخذࢫالتحف؈قࢫالمعۚܣࢫعدةࢫاشɢالࢫمٔڈاࢫ:ࢫ

قدير-أ
ّ
وלطراء:الت

ڈا:ࢫتقديرࢫكتاȌيࢫللاع؅فافࢫȊعملࢫمع؈ّنࢫࢫ ّٰ أوࢫوȖعرفࢫرسالةࢫالتقديرࢫبأ

ࢫ ࢫتقديرࢫكتاȌي ࢫלطراء ࢫرسالة ࢫوكذلك ࢫبالتقدير، عنࢫخدمةࢫجديرة

باتࢫالعاديّةࢫللواجباتࢫالرسميّةعملࢫيتجاوز
ّ
.المتطل

المدحࡧوالتأنʋب:ࡧࡧ- ب

ࢫبأداءࢫࢫ ࢫقيامɺم ࢫعند ࢫللأفراد ناء
ّ
ࢫوالث ࢫالمدح ࢫتقديم ʏכعمالࢫوۂ

ࢫعندماࢫ ࢫللأܧݵاص ࢫوالتأنʋب ࢫاللوم ࢫوتوجيھ ࢫالسّليمة، ݰيحة ّܶ ال

بأداءࢫواجباتࢫأوࢫأعمالࢫخاطئةࢫغ؈فࢫسليمةيقومون

ʋس؈فࡧטجتماڤʏ:ࡧ- ت
ّ
الت

ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫأو ࢫانفراد، ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫʇعمل ࢫعندما ࢫالتّنافس يوجد

مجموعات،ࢫوʈجبࢫأنࢫيتوافرࢫجوّࢫللمنافسةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫولكنࢫ

.وȖسّ׿ܢࢫبالمنافسةࢫלيجابيةبصورةࢫشرعيّة

دوافعࡧالعملࡧالنفسية:- ث

ࢫوعملھࢫࢫࢫ ࢫܵݰّتھ ʄࢫعڴ ࢫبالاطمئنان ف
ّ
ࢫالموظ ومستقبلھࢫوɸوࢫشعور

ࢫومحا ࢫاݍݵوف ࢫعن
ً
ࢫȊعيدا ࢫمنࢫوأولاده، ࢫمختلفة ࢫبضروب ط

ࢫالمɺنةࢫالتأمينات ࢫوأمراض ࢫالعمل، ࢫحوادث ࢫضدّ טجتماعيّة

وɸذاࢫلھࢫدورࢫكب؈ف؛ࢫحيثࢫينعكسࢫوالشيخوخةࢫوالبطالةࢫوالوفاة،

عور
ّ

ࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؛ࢫلأنّࢫالش
ً
بالأمانࢫشرطࢫضروريّࢫذلكࢫإيجابيّا

منࢫشروطࢫالܶݰّةࢫالنفسيّةࢫالسليمة،ࢫوإذاࢫɠانࢫأمنࢫالفردأساسࢫ

ࢫالنّ ࢫوقدࢫتوازنھ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫלصلاح ࢫأساس ࢫاݍݨماعة ࢫفأمن فؠۜܣ،

البحوثࢫإڲʄࢫعلاقةࢫاݍݰوافزࢫالماديّةࢫوالمعنوʈّةࢫبܶݰّةࢫالعاملࢫأشارت

.وزʈادةࢫإنتاجھࢫوۂʏࢫعلاقةࢫلɺاࢫصورࢫإيجابيّةالنفسيّة،

دوافعࡧالعملࡧטجتماعيّة:ࡧ- ج

وأنࢫتɢونࢫأنࢫيɢونࢫالفردࢫموضعࢫتقديرࢫواح؅فامࢫمنࢫךخرʈن،ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمɢان رࢫلدىࢫلھ
ّ
ࢫيتوف ࢫأي ࢫالمجتمع، ࢫنبذ ࢫعن ࢫوȋمنأى ࢫטجتماعية تھ

ࢫلɺاࢫالفرد ࢫوجɺوده ࢫوجوده ࢫوأنّ ࢫأɸميّةࢫاجتماعيّة، ࢫبأنّࢫلھ الشعور

ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈ف ࢫʇعزّزࢫقيمة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتّقدير ࢫلأنّ ࢫذلك ךخرʈن؛

عورࢫبالأمن،ࢫوʈزʈدࢫمن
ّ

الرّغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ.الش

قدير:-ح
ّ
العملࡧواݍݰاجةࡧإڲʄࡧالت

ڈاࢫتتضمّنࢫࢫࢫࢫ ّٰ تɢوʈنࢫعلاقاتࢫمعࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫحاجاتࢫלنجاز؛ࢫلأ

ࢫ،ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالܶݰّة ࢫالقبول، ࢫالرّضا، ࢫاݍݰب، ࢫوȖشمل: ךخرʈن،

ݰبة، ّܶ ات:ࢫ.المɢانةࢫטجتماعيةال
ّ

ࢫالذ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ العملࢫواݍݰاجة

إمɢاناتھࢫوطاقاتھࢫࢫࢫࢫ،ࢫوʉسڥʄࢫوالمقصودࢫ٭ڈاࢫأنّࢫלɲسانࢫيوجّھࢫɠلّ

ࢫداخلࢫال ࢫلطموحاتھلاستغلالɺا ࢫ٭ڈا ࢫللوصول ࢫوذلك وأɸدافھࢫعمل،

ۘܣࢫ
ّ
المɴشودة،ࢫأيࢫيضعɺاࢫموضعࢫלنجاز،ࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫۂʏࢫال

الفردࢫللتّعب؈فࢫعنࢫذاتھ،ࢫوإثباتࢫܧݵصʋّتھ،ࢫوأنࢫيقومࢫبأعمالࢫتدفع

لࢫإليھنافعةࢫذاتࢫقيمة
ّ
ɠعملھࢫالموȊنࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫʈللآخر

دوافعࡧלنجاز:- خ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫȊشعورࢫالعامل ل
ّ
ࢫࢭʏوتتمث ࢫذاتھ د

ّ
ࢫليؤك ࢫالرّغبة ࢫلديھ عملھࢫبأنّ

منࢫخلالࢫماࢫيقدّمھࢫمنࢫتحسʋناتࢫوابتɢارات،ࢫواخ؅فاعاتࢫللعمل؛ࢫ

ࢫإحساسھ ࢫمعࢫأي ࢫيتوافق ࢫعمل ࢫمن ࢫبھ ࢫيقوم ࢫما ࢫبأنّ وشعوره

ۘܣ
ّ
دوافعࡧࢫ- .Ȗسڥʄࢫالمؤسّسةࢫلتحقيقɺاכɸدافࢫالمɴشودةࢫلوطنھࢫوال

טستقرار:

ࢫࢫ ࢫشعورɸم ʄࢫإڲ ࢫالصناعي؈ن ࢫالعمّال ࢫحاجة بالاستقرارࢫبالعمل،أي

وأنّࢫɸناكࢫعدالةࢫࢭʏࢫالمعاملةࢫولاࢫتوجدࢫتفرقةࢫمنࢫحيثࢫال؅فقية،ࢫأوࢫ

ࢫوماࢫاستحقاق ࢫالمستقبل ࢫناحية ࢫטستقرارࢫمن ࢫوكذلك العلاوة،

إصابةࢫعمل،ࢫأوࢫࢭʏࢫحالةࢫלصابةࢫبأيࢫيحدثࢫلɺمࢫࢭʏࢫحالةࢫحدوث

(10) ࢫࢫ.مرض
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أنواعࡧاݍݰوافزࡧمنࡧحيثࡧכثرࡧ:ࡧ- 3

تنقسمࢫاݍݰوافزࢫمنࢫحيثࢫأثرɸاࢫإڲʄࢫحوافزࢫسلبيةࢫوأخرىࢫايجابيةࢫ.ࢫࢫ

وʈقصـدࢫ٭ڈـاࢫمـنحࢫافـردࢫمقـابلاࢫماديـاࢫومعنوʈـاࢫنظ؈ـفࢫࢫاݍݰوافزࡧלيجابيةࡧ:ࡧ-أࢫ

امتيــازهࢫوكفاءتــھࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫ،وɸــدفࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫاݍݰــوافزࢫɸــوࢫȖܨــݨيعࢫ

ـــلاواتࢫ العامــــلࢫوحثـــــھࢫعڴـــــʄࢫإحــــداثࢫالســـــلوكࢫالمرغـــــوبࢫفيــــھࢫ،ومثلɺـــــاࢫالعــ

(11).ائيةࢫ.ࢫטستȞن

وʈقصــدࢫ٭ڈـاࢫأخــذࢫالفـردࢫالمقصــرࢫبـاݍݨزاءࢫالمناســبࢫࢫاݍݰـوافزࡧالسـلبيةࡧ:ࡧ-ب

عڴʄࢫتقص؈فهࢫ٭ڈدفࢫالتخوʈفࢫ،ومثالɺاࢫحرمانࢫالعاملࢫمنࢫعلاوة

فـالكث؈فࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫيـرونࢫأɸميــةࢫوضــرورةࢫɸـذينࢫالنــوع؈نࢫمــنࢫاݍݰــوافزࢫ

Ȗشس؅فࡧبرنارد"ࡧࡧלداري"ࡧمثلࢫالعالم

رادࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫلابـدࢫمـنࢫحيثࢫيرىࢫأنھࢫح؈نࢫيتعاونࢫכف

(12).قيامࢫالمديرࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫاݍݰوافزࢫالمناسبةࢫࢫلɺمࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫ

أɸدافࡧاݍݰوافزࡧ:ࢫ- 4

إنࢫالɺــدفࢫمــنࢫاݍݰــوافزࢫمــزدوج:ࢫمـــاديࢫومعنــويࢫ،فأمــاࢫالɺــدفࢫالمـــاديࢫࡧࡧࡧࡧ

(טقتصــــــاديࢫ)ࢫفيتمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫأنࢫاݍݰــــــوافزࢫيجــــــبࢫأنࢫȖعــــــودࢫالفائــــــدةࢫعڴــــــʄࢫ

الشركةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈاࢫ،وأماࢫالɺدفࢫالماديࢫالمعنويࢫفɺوࢫالمتعلـقࢫبالعامـلࢫ

مباشرةࢫحيثࢫإنھࢫالعنصرࢫכɸمࢫمنࢫعناصرࢫלنتاجࢫوالمتحكمࢫࢭʏࢫالعمليةࢫ

جيـةࢫ،وɸـوࢫعقلɺـاࢫالمـؤثرࢫكمـاࢫأنـھࢫالمسـْڈدفࢫمـنࢫوضـعࢫنظـامࢫلݏݰــوافزࢫלنتا

ولابـــدࢫلɺـــذاࢫالنظـــامࢫمـــنࢫالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫإشـــباعࢫȊعـــضࢫمـــنࢫرغبـــاتࢫالعامـــلࢫ

وأحاسʋســـھࢫومشـــاعرهࢫواحتياجاتـــھࢫالۘـــܣࢫلابـــدࢫمـــنࢫفɺمɺـــاࢫللتعامـــلࢫمعɺــــاࢫ

،كــذلكࢫفإنــھࢫمــنࢫالبــدٱڈياتࢫالمتــوڎʄࢫتحقيقɺــاࢫعنــدࢫوضــعࢫنظــامࢫلݏݰــوافزࢫ

ࢫ(13).لوسائلࢫלنتاجࢫللاستخدامࢫכمثلࢫ

إدارةࡧبʋئةࡧالعملࡧ:- 5

Ȗعرʈفࡧبʋئةࡧالعملࡧࡧ1-5ࡧࡧ

ينصرفࢫمفɺومࢫبʋئةࢫالعملࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫاݍݵصائصࢫالمم؈ـقةࢫلبʋئـةࢫࢫࢫࢫ

العمـــلࢫالداخليــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمـــةࢫوالۘــــܣࢫيɢــــونࢫلɺـــاࢫتــــأث؈فࢫواɲعɢــــاسࢫعڴــــʄࢫأداءࢫ

ࡧودرجةࢫرضاࢫومظاɸرࢫالسلوكࢫالوظيفيࢫכخرىࢫاݍݵاصةࢫبأعضاءࢫالمنظمـة
(14)

كمــاࢫȖعـــرفࢫبأٰڈــاࢫטنطبـــاعࢫالعـــامࢫالمتɢــونࢫلـــدىࢫأعضــاءࢫالمنظمـــةࢫنȘيجـــةࢫࢫࢫ

لعــددࢫمــنࢫالعوامــلࢫومٔڈــاࢫأســلوبࢫלشــرافࢫومعاملــةࢫالرؤســاءࢫلمرؤوســٕڈمࢫ

وفلسفةࢫלدارةࢫالعلياࢫوجوࢫالعملࢫأوࢫظروفھࢫونوعيةࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫ

(15).للمنظمةࢫتحقيقɺاࢫ

وتنقسمࢫبʋئةࢫالعملࢫإڲʄࢫقسم؈ن:

وȖشــتملࢫعڴــʄࢫالظــروفࢫالمناخيــةࢫالســائدةࢫبʋئـةࡧالعمــلࡧالماديــةࡧ:ࡧࢫࡧ2-5ࢫࢫࢫࢫ

ࢭـــʏࢫمɢـــانࢫالعمــــلࢫداخـــلࢫالمنظمـــةࢫ،ɠالْڈوʈــــةࢫوלضـــاءةࢫ،النظافـــةࢫ،ضــــغطࢫ

العمــــــلࢫ،مســــــاحاتࢫالعمــــــلࢫ،الܸــــــݨيجࢫ،عــــــددࢫســــــاعاتࢫالعمــــــلࢫ،ف؅ــــــفاتࢫ

(16)الراحة،...اݍݸࢫ

وɲستعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫɸذهࢫالعواملࢫ:

ةࢫتوزʉعــــــاࢫمنتظمـــــــاࢫشـــــــرطࢫأسا؟ـــــــۜܣࢫ:إنࢫלضـــــــاءةࢫالموزعـــــــלضــــــاءةࡧࡧ-أࡧࡧࡧࡧࡧ

لضمانࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫכعمالࢫالعقليةࢫواݍݨسميةࢫ،وقدࢫثȎتࢫࢭـʏࢫعديـدࢫمـنࢫ

الدراساتࢫالۘܣࢫأجرʈـتࢫ،أنࢫלنتـاجࢫممكـنࢫأنࢫيـزدادࢫكمـاࢫيقـلࢫالتعـبࢫإذاࢫ

مـــــاࢫزودࢫالمصـــــنعࢫ(المؤسســـــة)ࢫبإضـــــاءةࢫطيبـــــةࢫوأنࢫشـــــدةࢫלضـــــاءةࢫعديمـــــةࢫ

ɲࢫالتكيفࢫعندࢫʄياࢫلأنࢫللع؈نࢫقدرةࢫعڴȎسɲميةࢫɸسبةࢫمعينةࢫ،وלضاءةࢫכ

اݍݨيدةࢫȖساعدࢫالعاملࢫعڴʄࢫرفـعࢫمسـتوىࢫإنتاجـھࢫبمجɺـودࢫأقـلࢫفكث؈ـفاࢫمـاࢫ

يحتاجࢫالعاملࢫإڲʄࢫسرعةࢫלدراكࢫالبصريࢫوالدقةࢫࢭـʏࢫالتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫכشـياءࢫ

.ࢫ.

أثبȘــتࢫالدراســـاتࢫأنࢫللْڈوʈــةࢫاثــرࢫكب؈ـــفࢫࢭــʏࢫɲشــاطࢫالعامـــلࢫࢫالْڈوʈــةࡧ:ࡧࡧ-بࡧࡧ

العامـــلࢫبالنعـــاسࢫواݍݵمـــولࢫࢫوإنتاجـــھࢫوأنࢫســـوءࢫالْڈوʈـــةࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫشـــعور

والتعبࢫوالضيقࢫ.

الضوضـــــاءࢫȖشـــــȘتࢫטنȘبـــــاهࢫوتـــــؤديࢫإڲـــــʄࢫخفـــــضࢫإنتـــــاجࢫالضوضـــــاءࡧ:ࡧࡧࢫ-ج

العاملࢫرغمࢫزʈادةࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلھࢫࢭʏࢫالعملࢫ.

يقـــــــولࢫ(بـــــــرʈن)ࢫإنࢫنتــــــــائجࢫالدراســـــــاتࢫالتجرȎʈيـــــــةࢫتبــــــــ؈نࢫبوجـــــــھࢫعــــــــامࢫأنࢫࢫ

الضوضـــاءࢫتقلـــلࢫمـــنࢫكفايـــةࢫالعامـــلࢫوراحتـــھࢫكمـــاࢫأنࢫمفɺـــومࢫالضوضـــاءࢫ

لـــدىࢫالعامـــلࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫدرجـــةࢫتقبلـــھࢫلɺـــاࢫوأنࢫالعوامـــلࢫالنفســـيةࢫللعامـــلࢫ

تحددࢫلديھࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ.

وخلاصــةࢫالقــولࢫأنࢫالظــروفࢫالف؈قيقيــةࢫاݍݨيــدةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫراحـــةࢫࢫ

ܢࢫأنࢫ العامــــلࢫوȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫزʈــــادةࢫלنتــــاج،ولكنࢫلايأخــــذناࢫاݍݰمــــاسࢫونɴؠــــۜ

تحدثـــھࢫمـــنࢫأثـــرࢫالظـــروفࢫالف؈قيقيـــةࢫلاࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫإلاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫمـــاࢫ

ܢࢫالعوامـــلࢫالذاتيـــةࢫوالنفســـيةࢫ ܣࢫࢭـــʏࢫالعمـــالࢫكمـــاࢫأنـــھࢫيجـــبࢫألاࢫنɴؠـــۜ نفؠـــۜ

(17)وטجتماعيةࢫכخرىࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫالمناخࢫالعامࢫللعمل

فبــدونࢫمراعاٮڈـــاࢫقــدࢫيقـــلࢫלنتـــاجࢫحۘــܢࢫلـــوࢫتحســɴتࢫالظـــروفࢫوالعوامـــلࢫࢫ

الف؈قيقيةࢫمنࢫأجلࢫذلكࢫفقدࢫاɸتمࢫعلمࢫالنفسࢫالصناڤʏࢫبدوافعࢫالعمالࢫ

واتجاɸاٮڈمࢫالنفسيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫاݍݨيدةࢫللعملࢫ.ࢫ

بʋئةࡧالعملࡧالنفسيةࡧوטجتماعيةࡧ:3- 5

بيعتــــھࢫوالــــروابطࢫטجتماعيــــةࢫوȖشـــتملࢫعڴــــʄࢫالمنــــاخࢫטجتمــــاڤʏࢫالعــــامࢫوط

والعلاقـــــاتࢫالشـــــموليةࢫالســـــائدةࢫبـــــ؈نࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫࢭـــــʏࢫمɢـــــانࢫالعمـــــلࢫ

والصــــــراعاتࢫالتنظيميــــــةࢫالموجــــــودةࢫبــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫ،ɸــــــذهࢫاݍݨوانــــــبࢫلɺــــــاࢫ
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اɲعɢـــاسࢫكب؈ــــفࢫعڴـــʄࢫالناحيــــةࢫالنفســـيةࢫࢫلــــدىࢫɠـــلࢫمــــنࢫʇعمـــلࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫ

،وʈمكنࢫتحديدࢫنطاقࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫفيماࢫيڴʏࢫ:

*ࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمرؤوس؈نࢫȊعضɺمࢫببعضࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

علاقاتࢫالرؤساءࢫبمرؤوسٕڈمࢫ.·

علاقاتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫלدارةࢫȊعضɺمࢫببعضࢫ.·

مناخࡧالعمل:ࡧࡧࡧ-أ

يقصــدࢫبمنــاخࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫأيࢫجɺــةࢫعمــلࢫ،بأنــھࢫحصــيلةࢫمجمــوعࢫالعلاقــاتࢫ

الســائدةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫوȋيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫإدارةࢫالمؤسســةࢫ،أيࢫ

أنࢫمنــاخࢫالعمــلࢫيتحــددࢫمــنࢫخــلالࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعلاقــاتࢫوטتصــالاتࢫ

والتفـــاعلاتࢫبـــ؈نࢫمجموعـــةࢫأوࢫبـــ؈نࢫجميـــعࢫعمـــالࢫالمؤسســـةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫ

تࢫوالـنظمࢫوالمبــادئࢫوالقـوان؈نࢫالمنظمـةࢫللعمـلࢫ،ࢫوʉعت؄ــفࢫمجموعـةࢫלجـراءا

منــــــــاخࢫالعمــــــــلࢫنتــــــــاجࢫقــــــــدراتࢫالعــــــــامل؈نࢫوإبــــــــداعɺمࢫلتحقيــــــــقࢫכɸــــــــدافࢫ

ࢫࢫࢫ(18)לنتاجية.ࢫ

اݍݵدماتࡧטجتماعيةࡧ:ࡧ- ب

لايمكنناࢫأنࢫنتجاɸلࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫࢭـʏࢫرفـعࢫمسـتوىࢫࢫࢫ

نࢫومحـــطࢫاɸتمـــامࢫأداءࢫالعمـــالࢫوتحســـʋنھࢫ،لأٰڈـــاࢫȖشـــعرɸمࢫبـــأٰڈمࢫمح؅فمـــو 

לدارةࢫ،فـالرفعࢫمـنࢫالمســتوىࢫالصـڍʏࢫوالنفؠـۜܣࢫࢫيʋســرࢫتكييـفࢫالعمـلࢫمــعࢫ

البʋئــــةࢫالۘـــــܣࢫʇعمـــــلࢫفٕڈـــــاࢫفاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫضـــــرورةࢫأساســـــيةࢫ،ɸـــــذهࢫ

اݍݵدماتࢫالمرتبةࢫحسبࢫأɸميْڈاࢫۂʏࢫ:

خدماتࡧלطعامࡧ:ࡧ- ت

ܣࢫلطاقــــةࢫالعامــــلࢫالۘــــܣࢫبواســــطْڈاࢫيمكنــــھࢫࢫ Ȗعت؄ــــفࢫالتغذيــــةࢫالمصــــدرࢫالرئʋؠــــۜ

ɲࢫجـزءࢫمنـھࢫ٭ڈـذهࢫممارسةࢫʏشاطھࢫبفعاليـةࢫ،وعليـھࢫفـأداءࢫالعامـلࢫيـرتبطࢫࢭـ

اݍݵدمـــةࢫالۘــــܣࢫشـــɢلتࢫموضــــوعاٮڈاࢫاɸتمامـــاتࢫالبــــاحث؈نࢫورجـــالࢫالܶــــݰةࢫ

العموميـــةࢫ،الۘـــܣࢫأكـــدتࢫعڴـــʄࢫأنࢫالتعلـــقࢫלيجـــاȌيࢫبالعمـــلࢫوعـــدمࢫالنفـــورࢫ

منـــھࢫʇعـــودࢫإڲـــʄࢫتـــوف؈فࢫɸـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫࢭـــʏࢫأمـــاكنࢫالعمـــلࢫفعڴـــʄࢫذلـــكࢫأكـــدتࢫ

أݍݰتࢫعڴʄࢫتوف؈فɸاࢫ.Ȗشرʉعاتࢫالعملࢫالدوليةࢫو 

اݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧ:ࡧࡧ- ث

ـــلامتھࢫ إنࢫرضــــاࢫالعامــــلࢫعــــنࢫعملــــھࢫوفعاليــــةࢫأدائــــھࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫܵــــݰتھࢫوسـ

المɺنيـــةࢫ،فتـــوف؈فࢫالمحـــيطࢫالصـــڍʏࢫمـــنࢫشـــأنھࢫأنࢫيقـــودࢫســـلوكࢫالفـــردࢫنحـــوࢫ

أداءࢫعالࢫمرغوبࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫ،ࢫɸذاࢫالمحيطࢫالمشɢلࢫمنࢫمجموعةࢫ

منࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالعاملࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫ،وɠانتࢫالطرʈقةࢫ

لاࢫلدراسةࢫɸذهࢫכك؆فࢫاستعما

العلاقةࢫمرتبطةࢫبمفɺومࢫלجɺادࢫوآثارࢫטضطراباتࢫالنفسيةࢫواݍݨسديةࢫࢫࢫ

عڴʄࢫسلوكࢫوأداءࢫכفرادࢫ،حيثࢫترجعࢫȊعضࢫטختلالاتࢫالܶݰيةࢫلبعضࢫ

العمالࢫإڲʄࢫعدمࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫمقبولةࢫمنࢫɸذاࢫכداءࢫالمطلوبࢫ،כمرࢫ

ܣࢫالۘــــܣࢫالـــذيࢫيحـــتمࢫالفحــــصࢫاݍݨـــديࢫلمشــــاعرࢫعـــدمࢫטطمئنــــانࢫالܨݵ ظـــۜ

ࡧȖستطيعࢫأنࢫتضايقࢫالعاملࢫࢭʏࢫعملھࢫوالمتعلقةࢫأساساࢫبܶݰتھ.

خدماتࡧالنقلࡧ:ࡧ- ج

إنࢫتـــــوف؈فࢫمثـــــلࢫɸـــــذهࢫاݍݵدمـــــةࢫمـــــنࢫشـــــأنھࢫأنࢫيضـــــمنࢫرفاɸيـــــةࢫالعامـــــلࢫࢫࢫࢫ

وטحتفــاظࢫبقدرتــھࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫفɺــوࢫبــذلكࢫيتجنــبࢫالتعــبࢫوלرɸــاقࢫ،إنࢫ

وأدا٬ڈـمࢫلɺذهࢫاݍݵدمةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتأث؈فɸاࢫالمباشرࢫعڴʄࢫنفسيةࢫالعمالࢫ

وɸـــــوࢫتفاعـــــلࢫدينـــــاميɢيࢫʇعكـــــسࢫالتـــــأث؈فࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالمجـــــالࢫ،ࢫوتɢامـــــلࢫɸـــــذهࢫ

اݍݰاجـــةࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫبالɴســــبةࢫللعامــــلࢫشـــɢلࢫطبيڥــــʏࢫمــــعࢫاتجاɸــــاتࢫأخــــرىࢫ

،وɸـــــذاࢫمـــــاࢫيفســـــرࢫاɸتمامـــــاࢫسوســـــيولوجياࢫالعمـــــلࢫلɺـــــذهࢫاݍݵدمـــــةࢫ،ࢫفـــــإنࢫ

.الراحةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫتتفاعلࢫمعࢫɸدفࢫالفردࢫوالمنظمةࢫ

والتثقيفࡧ:ࡧخدماتࡧال؅ففيھࡧ- ح

ʇشــــɢلࢫال؅ففيــــھࢫعــــاملاࢫتــــوازنࢫيقغــــۜܣࢫعڴــــʄࢫالــــنمطࢫالمتكــــررࢫللعمــــلࢫ،إنࢫࢫࢫࢫ

اقتناصࢫכوقـاتࢫالميتـةࢫوالوتـائرࢫالنمطيـةࢫࢭـʏࢫלنتـاجࢫالصـناڤʏࢫاليـومࢫأدىࢫ

إڲʄࢫتقييمࢫالدورࢫטيجاȌيࢫلɴشاطاتࢫال؅ففيھࢫوالتثقيفࢫوتجنبࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫ

ع؅ـــــــفافࢫ٭ڈـــــــاࢫالتفســـــــ؈فاتࢫالمعاكســـــــةࢫلـــــــدورࢫɸـــــــذهࢫالوســـــــائلࢫ،ࢫإذاࢫأرʈـــــــدࢫט 

كأساليبࢫمؤكدةࢫࢭʏࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالعاملࢫ،إنࢫɸـذاࢫالعنصـرࢫʇسـاɸمࢫ

ࢭʏࢫالتحولࢫטيجاȌيࢫتجاهࢫالعملࢫوʈزʈدࢫالرضاࢫعـنࢫشـروطࢫالعمـلࢫכخـرىࢫ

،فالعمالࢫيـدرɠونࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫالوسـائلࢫࢭـʏࢫتـدعيمࢫمشـاركْڈمࢫالفعالـةࢫࢭـʏࢫ

نفيذيـةࢫלنتاجࢫمنࢫخلالࢫالتوازنࢫالذيࢫتحدثـھࢫبتعـوʈضࢫفقـرࢫالمɺمـاتࢫالت

ࡧࢫ(19)ࡧ.الۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫيومياࢫ

ثانيا:ࡧࡧمفاɸيمࡧحولࡧالرضاࡧالوظيفي:

مفɺومࡧالرضاࡧالوظيفي:- 1

ɸــوࢫضــدࢫالܦــݵطࢫوارتضــاهࢫمعنــاهࢫࢫالرضــاࡧࡩــʏࡧاللغــةࡧ:ࡧ"1- 1

(20)رآهࢫأɸلاࢫلھࢫورعۜܣࢫعنھࢫʇعۚܣࢫأحبھࢫوࢫاقبلࢫعليھࢫ"

ࢫwolman   عرفھࢫالم݀ݨمࢫالسلوɠيࢫولمانࢫࢫذلكوك

الرضــاࢫɸــوࢫ"ࢫحالــةࢫالســرورࢫلــدىࢫالɢــائنࢫالعضــويࢫࢫعنــدماࢫيحقــقࢫɸـــدفࢫࢫ

(21)ميولھࢫالدافعيةࢫالسائدةࢫ".

فقدࢫبذلࢫالكث؈فࢫمنࢫالبـاحث؈نࢫࢭـʏࢫمجـالࢫࢫأماࡧاصطلاحا:2- 1

לدارةࢫوࢫعلـــــمࢫالـــــنفسࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمحـــــاولاتࢫلوضـــــعࢫ

Ȗ(22)عرʈفࢫملائمࢫللرضاࢫالوظيفيࢫ.

التعرʈفࡧלجراǿيࡧللرضاࡧالوظيفيࡧ:3- 1

قيمةࢫالنفسيةࢫمنࢫالسعادةࢫالۘـܣࢫيحـسࢫ٭ڈـاࢫالفـردࢫوɸوࢫتلكࢫال

خاصةࢫࢭʏࢫعملـھࢫ،ࢫوذلـكࢫلمـاࢫيتم؈ـقࢫبـھࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫ

خصائصࢫتدفعࢫالعامل؈نࢫلاسـتخدامࢫقـدراٮڈمࢫالذاتيـةࢫلانجـازࢫ

أعمـــــالɺمࢫبطرʈقـــــةࢫفعالـــــة،ࢫࢫوكـــــذاࢫمـــــاࢫتحققـــــھࢫالوظيفـــــةࢫمـــــنࢫ
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خــــدماتࢫواشــــباعاتࢫلܨݵصــــيةࢫالفــــردࢫࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫاݍݰــــوافزࢫ

ʈــةࢫتقــدمɺاࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫذلــكࢫالتقــديرࢫטجتمــاڤʏࢫ،ࢫالماديـةࢫوالمعنو 

وٮڈيئةࢫتلكࢫלمɢانياتࢫالمساعدةࢫ.

طبيعةࡧالرضاࡧعنࡧالعملࡧ:ࡧ- 2

ɸناكࢫعددࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫالۘܣࢫشاعࢫاستخدامɺاࢫللتعب؈فࢫعنࢫالمشاعرࢫࢫࢫࢫ

ࢫMoraleالۘــــــܣࢫʇشــــــعرࢫ٭ڈــــــاࢫالفــــــردࢫتجــــــاهࢫعملــــــھࢫ،فɺنــــــاكࢫالــــــروحࢫالمعنوʈــــــةࢫ

ܣࢫنحـــوࢫالعمـــلࢫ،وɸنـــاكࢫأيضــ اࢫالرضـــاࢫعـــنࢫالعمـــلࢫ،وɸـــذهࢫوטتجــاهࢫالنفؠـــۜ

المصـــــطݏݰاتࢫوإنࢫاختلفـــــتࢫتفصـــــيلاتࢫمـــــدلولاٮڈاࢫ،إلاࢫأٰڈـــــاࢫȖشـــــ؈فࢫبصـــــفةࢫ

عامــةࢫإڲـــʄࢫمجمــوعࢫالمشـــاعرࢫالوجدانيــةࢫالۘـــܣࢫʇشــعرࢫ٭ڈـــاࢫالفــردࢫنحـــوࢫالعمـــلࢫ

الـــذيࢫʇشـــغلھࢫحاليـــاࢫ،وɸـــذهࢫالمشـــاعرࢫقـــدࢫتɢـــونࢫســـلبيةࢫأوࢫايجابيـــةࢫ،وۂـــʏࢫ

عملـھࢫ،فɢلمـاࢫȖع؄فࢫعنࢫمدىࢫלشباعࢫالذيࢫيتصـورࢫالفـردࢫأنـھࢫيحققـھࢫمـنࢫ

ɠانࢫتصورࢫالفردࢫأنࢫعملھࢫيحققࢫلھࢫإشباعاࢫكب؈ـفاࢫݍݰاجاتـھࢫ،ࢫɠلمـاࢫɠانـتࢫ

مشـــاعرهࢫنحــــوࢫɸــــذاࢫالعمــــلࢫإيجابيــــةࢫ،ࢫأيࢫɠلمـــاࢫɠـــاـنࢫراضــــياࢫعــــنࢫعملــــھࢫ،ࢫ

وɠلمـاࢫɠـاـنࢫتصـورࢫالفــردࢫأنࢫعملـھࢫلايحقــقࢫلـھࢫלشــباعࢫالمناسـبࢫݍݰاجاتــھࢫ

ࢫأوࢫɠلمــــاࢫتصــــورࢫالفــــردࢫأنࢫعملــــھࢫيحرمـــــھࢫمــــنࢫɸــــذاࢫלشــــباعࢫ،ɠلمــــاࢫɠانـــــت

(23)مشاعرهࢫنحوࢫɸذاࢫالعملࢫسلبيةࢫ،ࢫأيࢫɠلماࢫɠانࢫغ؈فࢫراضࢫعنࢫعملھࢫ.

ࡧࡧ:ࡧأɸميةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧللمديرʈنࡧ- 3

يم؈قࢫباحثواࢫالسلوكࢫالتنظي׿ـܣࢫبـ؈نࢫالدافعيـةࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫ،ࢫفɺـذاࢫࢫࢫࢫ

כخ؈ــــفࢫعڴـــــʄࢫوجـــــھࢫالتحديــــدࢫيتضـــــمنࢫتقـــــوʈمࢫالموظــــفࢫلظـــــروفࢫعملـــــھࢫأوࢫ

أحاسʋســھࢫتجـــاهࢫظـــروفࢫعملــھࢫ،ࢫفيمـــاࢫȖشـــ؈فࢫالدافعيــةࢫإڲـــʄࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫ

تدفعھࢫليتصرفࢫوʈؤديࢫعملھࢫ.

بالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫومــــنࢫالممكــــنࢫأنࢫيــــتمࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫاɸتمــــامࢫالمــــديرʈنࢫࢫࢫ

Ȋســــؤال؈نࢫ:ࢫمــــاࢫۂــــʏࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫتــــؤديࢫبالنــــاسࢫإڲــــʄࢫحالــــةࢫعــــدمࢫالرضـــــاࢫ

بوظـــائفɺمࢫ؟ࢫومــــاذاࢫيفعــــلࢫالنــــاسࢫحينمـــاࢫيɢونــــونࢫراضــــ؈نࢫأوࢫغ؈ــــفࢫراضــــ؈نࢫ

بوظــائفɺمࢫ؟ࢫيȘنــاولࢫכمـــرࢫכولࢫالرضــاࢫالـــوظيفيࢫكمتغ؈ــفࢫتـــاȊعࢫوʈركــزࢫعڴـــʄࢫ

فيࢫكمتغ؈ــفࢫمســȎباتھࢫأوࢫمحدداتــھࢫ،فيمــاࢫʇعامــلࢫכمــرࢫالثــاɲيࢫالرضــاࢫالــوظي

ࢫࢫ(24)مستقلࢫوʈركزࢫعڴʄࢫنتائجھ.

فوائدࡧالقيامࡧبدراسةࡧالرضاࡧالوظيفي:- 4

إنࢫالقيامࢫبدراسةࢫالرضاࢫالـوظيفيࢫȊشـɢلࢫجيـدࢫ،مـدعمࢫݍݵطـةࢫمتاȊعـةࢫ-1

وࢫمنفذةࢫȊشـɢلࢫفعـالࢫلـھࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫࢭـʏࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫالعمـالࢫ،وࢫالقيـامࢫ

إڲــــʄࢫࢫبمثـــلࢫɸــــذهࢫالدراســــاتࢫɸــــوࢫبمثابــــةࢫرســـالةࢫتبعــــثࢫ٭ڈــــاࢫإدارةࢫالمؤسســــة

عمالɺاࢫمفادɸاࢫأٰڈمࢫذوࢫقيمةࢫلدٱڈا.

القيـــامࢫبدراســـةࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫʇعمـــلࢫكنظـــامࢫإنـــذارࢫمبكـــرࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫ-2

الكشفࢫعنࢫالمشاɠلࢫالموجودةࢫأوࢫالمحتملةࢫقبلࢫخروجɺاࢫعنࢫالسيطرة.

ʇساعدࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫכسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫقلةࢫإنتاجيةࢫالعمال.-3

عمال.ʇساعدࢫࢭʏࢫمعرفةࢫآمالࢫوࢫتطلعاتࢫال-4

Ȗســمحࢫبـــتفɺمࢫردودࢫأفعــالࢫالعمـــالࢫاتجـــاهࢫالتغ؈ــفاتࢫכخ؈ـــفةࢫوࢫالمشـــارʉعࢫ-5

اݍݨديدة.

ترسيخࢫفكرةࢫأɸميةࢫالعمالࢫلدىࢫالمؤسسة.-6

ʇساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫتوزʉعࢫالموارد.-7

مۘܢࡧوكيفࡧيحدثࡧالرضاࡧالوظيفي:- 5

يحققࢫالفردࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعندماࢫيقبلࢫوظيفتھࢫكماࢫۂʏࢫباسـتغلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لࢫالرضـــاࢫالمتاحـــةࢫلـــھࢫمـــنࢫخلالɺـــا،ࢫفɺـــوࢫقـــدࢫʇشـــعرࢫبالرضـــاࢫنȘيجـــةࢫɠـــلࢫســـب

أداءهࢫࢭـʏࢫعملــھࢫوࢫȖعلــمࢫمɺــاراتࢫجديــدةࢫأوࢫالعمــلࢫكجــزءࢫمــنࢫفرʈــقࢫوࢫكــذاࢫ

مســــاعدةࢫالــــزملاء،ࢫأوࢫكنȘيجــــةࢫلزʈــــادةࢫقدراتــــھࢫالܨݵصــــيةࢫأوࢫحۘــــܢࢫتلقــــيࢫ

الثناء.

يمكــنࢫالشــعورࢫبالرضــاࢫالــوظيفيࢫɠــلࢫيــومࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتنقيــبࢫداخــلࢫࢫࢫࢫࢫ

المتاحــــةࢫ،ࢫوࢫɸـــــذاࢫכمــــرࢫينطبــــقࢫحۘـــــܢࢫعڴــــʄࢫمــــنࢫيɴتظـــــرونࢫعناصــــرࢫالرضــــاࢫ

الوقـتࢫالمناسـبࢫللانتقـالࢫإڲـʄࢫمجــالࢫعمـلࢫآخـر،ࢫقـالواࢫيمكـنࢫأنࢫȖســتمتعࢫ

ȊعملـكࢫاݍݰـاڲʏࢫبʋنمـاࢫȖسـتعدࢫلعمــلࢫأفضـل،ࢫوࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالنـاسࢫيحققــونࢫ

قــدراࢫمعقــولاࢫمــنࢫالشــعورࢫبالرضــاࢫمــنࢫخــلالࢫأداءࢫأعمــالࢫتقليديــةࢫلأٰڈــمࢫ

Ȋغــــضࢫالنظــــرࢫعـــنࢫطبيعــــةࢫالمɺــــامࢫالۘــــܣࢫࢫيحســـنونࢫاســــتغلالࢫوقــــتࢫالعمـــل

يؤدوɸا.

:ʏرࢫالۘܣࢫتحققࢫالرضاࢫۂɸمࢫالمظاɸࢫالعمومࢫفإنھࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫأʄوعڴ

أنࢫيɢونࢫالعملࢫشيقاࢫيبعثࢫعڴʄࢫالسرور.-1

أنࢫتɢونࢫأدواتࢫالعملࢫموجودةࢫوࢫمܨݨعة.-2

اݍݰضورࢫإڲʄࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫتراكمࢫاݍݵ؄فات.-3

يؤديࢫالموظفࢫعملھࢫبɢلࢫارتياح.-4

כجرࢫʇساويࢫاݍݨɺدࢫالمبذول.-5

التعاونࢫمعࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعمل.-6

الشعورࢫبȘنميةࢫالقدراتࢫأثناءࢫالعمل.-7

الشعورࢫبالأمنࢫالنفؠۜܣࢫداخلࢫالعملࢫوࢫبدونࢫٮڈديد.-8

أنࢫيرىࢫالفردࢫنتائجࢫعملھࢫمعࢫالتعزʈزࢫوࢫالدعم.-9

أنࢫʇعملࢫمعࢫݯݨمࢫالقدرةࢫالمتاحةࢫوالمسؤولياتࢫالممكنة.-10
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لھࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيمارسࢫ٭ڈاࢫعملھ.أنࢫتɢونࢫ-11

ࡧأنࢫتɢونࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫࢭʏࢫالعملࢫمرʈحة.-12

أنࢫلاࢫيɢـــــــــونࢫɸنـــــــــاكࢫمتطلبـــــــــاتࢫمتناقضـــــــــةࢫوࢫمتصـــــــــارعةࢫأوࢫتيــــــــــاراتࢫ-13

متضارȋةࢫࢭʏࢫالعمل.

(25)أنࢫʇشعرࢫالفردࢫبأنࢫالعملࢫɸوࢫأحدࢫطرقࢫال؅فوʈحࢫعنࢫالنفس.-14

وࢫيبقىࢫالرضاࢫحالةࢫنفسـيةࢫأوࢫمجموعـةࢫمـنࢫכحاسـʋسࢫالۘـܣࢫتظɺـرࢫعڴـʄࢫࢫࢫ

ـݳࢫبـأنࢫالفـردࢫإمـاࢫأنࢫيɢـونࢫراضـياࢫأوࢫ الفردࢫمنࢫخـلالࢫسـلوɠاتھࢫحيـثࢫتوܷ

غ؈فࢫراض،ࢫلكنࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫلـʋسࢫعكـسࢫعـدمࢫ

الرضا،ࢫذلكࢫلأنࢫכسـبابࢫالمؤديـةࢫإڲـʄࢫכولࢫتختلـفࢫعـنࢫכسـبابࢫالمؤديـةࢫ

وࢫزمــلاؤهࢫمــنࢫخــلالࢫمجمــوعت؈نࢫɸرزȋ؈ــفغ)ࡧثــاɲيࢫ،وࢫɸــذاࢫكمــاࢫبʋنــھࢫࢫࢫ(إڲــʄࢫال

مســتقلت؈نࢫبالɢامــلࢫللعوامــلࢫالۘــܣࢫȖســȎبࢫالرضــاࢫوࢫعــدمࢫالرضــاࢫوࢫɸــذاࢫمــاࢫ

اصطݏݰواࢫعڴʄࢫȖسميتھࢫبنظرʈةࢫالعامل؈نࢫحيثࢫنجد:

:ࢫوȖســــ׿ܢࢫبالعوامــــلࢫالدافعــــة:ࢫوࢫۂــــʏࢫتتعلــــقࢫبطبيعــــةࢫالمجموعــــةࡧכوڲــــʄࢫࢫࢫ

ܣ،ࢫɸـــــذهࢫכخ؈ــــــفةࢫضــــــرورʈةࢫࢫࢫࢫالعمـــــلࢫذاتــــــھࢫوࢫحاجــــــةࢫالفـــــردࢫللنمــــــو  النفؠــــــۜ

ݍݰــــدوثࢫالرضــــاࢫوࢫلكــــنࢫنقصــــɺاࢫلاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫالرضــــا،ࢫوࢫۂــــʏࢫتتعلــــقࢫ

بالإنجازࢫوࢫالمسؤوليةࢫ،النمو،وࢫالعملࢫنفسھ.

وࢫȖســـ׿ܢࢫبالعوامــــلࢫالوقائيـــةࢫأوࢫالܶـــݰية:ࢫوࢫتتعلــــقࢫࢫالمجموعـــةࡧالثانيـــة:ࢫࢫ

بمحـــيطࢫالعمل،توافرɸــــاࢫلاࢫيـــؤديࢫإڲــــʄࢫالرضـــاࢫ،لكــــنࢫنقصـــɺاࢫلاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫ

دوثࢫعـــدمࢫالرضـــاࢫوࢫɸـــذهࢫالعوامـــلࢫۂـــʏ:ࢫכجـــرࢫ،ࢫالعلاقـــاتࢫالܨݵصـــيةࢫحـــ

فـإنࢫالرضـاࢫعـنࢫالعمـلࢫيتحقـقࢫعنـدماࢫࢫ)مصطفىࡧɠامـل(للفرد،ࢫوࢫحسبࢫ

(26).يتوافرࢫاݍݰدࢫالمعقولࢫمنࢫالعواملࢫالوقائيةࢫوࢫالعواملࢫالدافعة

العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالرضاࡧالوظيفي:ࡧ- 6

غ؈ــــفࢫمحــــدودࢫمــــنࢫعڴـــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫأنࢫالرضـــاࢫالــــوظيفيࢫيتɢــــونࢫمــــنࢫعـــددࢫ

الميـــــولࢫالمفضـــــلةࢫلـــــدىࢫɠـــــلࢫفـــــردࢫ،إلاࢫأنࢫɸنـــــاكࢫنوعـــــاࢫمـــــنࢫטتفـــــاقࢫعڴـــــʄࢫ

المجـــــالاتࢫالۘـــــܣࢫيɢـــــونࢫفٕڈـــــاࢫإرضــــــاءࢫכفـــــرادࢫضـــــرورʈاࢫوɸـــــذهࢫالمجـــــالاتࢫࢭــــــʏࢫ

حقيقْڈاࢫعواملࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوسʋتمࢫاستعراضɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ.

)ࢫستةࢫعواملࢫɸامةࢫللرضـاࢫالـوظيفيࢫ،تتصـلࢫDavisلقدࢫحددࢫكيثࢫديفز(

ٔڈــــاࢫبالعمـــلࢫمباشــــرةࢫوالثلاثـــةࢫכخــــرىࢫتتصـــلࢫبظــــروفࢫأوࢫجوانــــبࢫثلاثـــةࢫم

أخرىࢫذاتࢫعلاقةࢫࢫ.

اݍݨوانبࡧالۘܣࡧلɺاࡧصلةࡧمباشرةࡧبالعملࡧ:ࡧࡧ1-6ࡧ

فالمشــــرفࢫلــــھࢫأɸميــــةࢫك؄ــــفىࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫكفايــــةࡧלشــــرافࡧالمباشــــرࡧ:-أ

المجالࢫ،لأنھࢫʇشɢلࢫنقطةࢫטتصالࢫب؈نࢫالتنظيمࢫوכفرادࢫوɢʈونࢫ

أɲشطةࢫيوميةࢫ.ࢫلھࢫأك؄فࢫכثرࢫفيماࢫيقومونࢫبھࢫمن

فأغلــــبࢫכفـــرادࢫʇشـــعرونࢫبالرضـــاࢫعــــنࢫࢫطبيعـــةࡧالعمـــلࡧنفســـھࡧ:-ب

العمــــلࢫإذاࢫɠـــاـنࢫمــــنࢫالنــــوعࢫالــــذيࢫيحبونــــھࢫ،وɢʈــــونࢫɸــــذاࢫالرضــــاࢫ

دافعاࢫلھࢫࢭʏࢫإتقانࢫعملɺمࢫوȋذلࢫمالدٱڈمࢫمنࢫطاقةࢫللقيامࢫبھ.

فالإɲســــانࢫاجتمــــاڤʏࢫبطبعــــھࢫࢫالعلاقــــةࡧمــــعࡧالــــزملاءࡧࡩــــʏࡧالعمــــلࡧ:-ت

ذاࢫشــعرࢫبأنــھࢫيمنحــھࢫالفرصــةࢫوɢʈــونࢫالعمــلࢫأك؆ــفࢫإرضــاءࢫللفــردࢫإ

لزمالةࢫךخرʈنࢫوטتصالࢫ٭ڈم.

اݍݨوانبࡧالۘܣࡧتتصلࡧبظروفࡧوجوانبࡧالعمل:ࡧ2-6ࡧ

يرغـبࢫכفــرادࢫبـأنࢫيɢونــواࢫأعضـاءࢫࢭــʏࢫتحديـدࡧכɸــدافࡧࡩـʏࡧالتنظــيمࡧ:ࡧ-أࡧࡧࡧ

تنظيمࢫلھࢫɸدفࢫفعالࢫ.

ࢭʏࢫالعملࢫوȋخاصةࢫتوزʉعࢫכدوارࢫ.ࢫتحقيقࡧالعدالةࡧوالموضوعية-بࢫࢫࢫ

ɸنـــاكࢫارتبـــاطࢫبـــ؈نࢫالܶـــݰةࢫࢫلܶـــݰيةࡧوالبدنيـــةࡧوالذɸنيـــةࡧ:اݍݰالـــةࡧا-جࢫࢫ

البدنيةࢫوالܶݰةࢫالعقليةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالفردࢫوأدائھࢫومعنوʈاتھ.

أمــاࢫࢫ(بـــدر)ࢫفقــدࢫصـــنفࢫالعوامــلࢫالمـــؤثرةࢫࢭــʏࢫالرضـــاࢫالــوظيفيࢫإڲـــʄࢫخمســـةࢫ

عواملࢫوۂʏࢫ:

Ȗشــملࢫمــاࢫيحصــلࢫࢫعوامـلࡧمرتبطــةࡧبمحــيطࡧالوظيفــةࡧأوࡧإطارɸــاࡧ:-أ

Șيجـةࢫࢫإشـغالھࢫلوظيفـةࢫمثـل،ࢫ:ࢫלجـازاتࢫعليھࢫالفردࢫمنࢫامتيازاتࢫن

،التــــام؈نࢫالصــــڍʏ،ࢫالســــكن،ࢫالراتــــبࢫ،ࢫالتثȎيــــتࢫࢭــــʏࢫاݍݵدمــــة،فرصࢫ

ال؅فقيةࢫ،والعلاقاتࢫمعࢫךخرʈنࢫ،(زملاء,رؤساء،ومرؤوس؈ن).

تتعلــقࢫɸــذهࢫالعوامــلࢫبتصــميمࢫعوامــلࡧمرتبطــةࡧبالوظيفــةࡧنفســɺا:- ب

ࢭــʏࢫتنــوعࢫأɲشــطةࢫالوظيفــةࢫراســياࢫࢫالوظيفــةࢫ،ودرجــةࢫإثراءɸا،وتتمثــل

وȌعمـــقࢫالوظيفـــةࢫومـــدىࢫإشـــباعɺاࢫلݏݰاجـــاتࢫالعليـــاࢫ،وȖشـــملࢫɸـــذهࢫ

العواملࢫمدىࢫاكȘسابࢫمعرفةࢫجديدةࢫمـنࢫخـلالࢫالوظيفـةࢫ،ومـدىࢫ

الســــيطرةࢫعڴــــʄࢫالوظيفــــةࢫ(التخطــــيطࢫ،الرقابة،والتنفيــــذ)ࢫوالنظــــرةࢫ

טجتماعيــــــةࢫلشــــــاغلɺاࢫ،ومــــــدىࢫشــــــعورࢫالفــــــردࢫبالإنجاز،واســــــتغلالࢫ

يفتھ،ومشــــــاركتھࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫالقــــــراراتࢫالمتعلقــــــةࢫ٭ڈــــــاࢫقدرتــــــھࢫࢭــــــʏࢫوظ

،والمستوىࢫלداريࢫللوظيفةࢫ

فمــــــــاࢫيتصــــــــلࢫࢫعوامــــــــلࡧتنظيميــــــــةࡧتتعلــــــــقࡧȊسياســــــــاتࡧالمؤسســــــــة:- ت

Ȋساعاتࢫالعملࢫوظروفھࢫوإجراءاتھࢫ،ونظمࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ.

مثـــــلࢫܧݵصـــــيةࢫالفـــــردࢫ،ودرجـــــةࢫࢫعوامـــــلࡧمتعلقـــــةࡧبـــــالفردࡧنفســـــھࡧ:- ث

ɸـــلࢫالعل׿ـــܣࢫ،وجɴســـھࢫ،وأɸميـــةࢫاســـتقرارهࢫࢭـــʏࢫحياتـــھࢫ،والســـنࢫ،والمؤ 

العملࢫبالɴسبةࢫإليھ.

وɸذهࢫالعواملࢫتتعلقࢫببʋئةࢫالفردࢫ،وثقافـةࢫالمجتمـعࢫࢫعواملࡧبيȁيةࡧ:- ج

الذيࢫʇعʋشࢫفيھࢫ،

أماࢫالعديڴʏࢫفʋش؈فࢫإڲʄࢫȖسعةࢫعواملࢫوۂʏࢫ:

المسؤوليةࢫوטع؅فافࢫوالتقديرࢫوالعلاقةࢫمعࢫالزملاءࢫوالمرؤوس؈نࢫ.ࢫࢫ-ࢫ

قراراتࢫخاصةࢫبالعمل.ࢫالنموࢫالنفؠۜܣࢫوالفرصةࢫلاتخاذࢫ-

أساليبࢫלشرافࢫ.ࢫ-



وטجتماعيةࡧלɲسانيةࡧالعلومࡧࡩʏࡧالعرȋيةࡧالمجلةࡧوأبحاثࡧدراسات

EISSN: 2253-03639751ࡧ/ࡧ                                                                                       ISSN: 1112-سࡧ4ددࡧع10ࡧلدمجʇعاشرةالسنةࡧالࡧ2018م؄فد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
670

ظروفࢫالعملࢫوȋيȁتھࢫالماديةࢫ(إضاءةࢫ،تكييف،وأثاث)ࢫ-
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متطلباتࢫالعملࢫ(ساعاتࢫالعمل،وظروفھࢫوغ؈فɸاࢫ).ࢫ-

(27)ࢫاݍݰالةࢫטجتماعيةࢫ،السمعةࢫ،المɢانةࢫטجتماعيةࢫللوظيفةࢫوشاغلɺا.ࢫ-

لعملࡧ:نظرʈاتࡧالرضاࡧعنࡧاࡧ- 7

بـــالرغمࢫمــــنࢫȖعــــددࢫنظرʈــــاتࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫمعظمɺــــاࢫيــــرتبطࢫࢫࢫࢫ

بنظرʈاتࢫالدافعيةࢫومنࢫأɸمɺاࢫ:

)ࢫيؤخـــذࢫعڴـــʄࢫ1934والمعروفـــةࢫبنظرʈـــةࢫماســـلوࢫ(ࢫنظرʈـــةࡧاݍݰاجـــاتࡧ:-أ

ɸـــذهࢫالنظرʈـــةࢫاعتبـــارࢫاݍݰاجـــاتࢫالف؈قيولوجيـــةࢫمݏݰـــةࢫباســـتمرارࢫوࢭـــʏࢫ

לشـــباعࢫلɢـــلࢫࢫحاجــةࢫإڲـــʄࢫإشـــباعࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫانتقــاءࢫمعـــاي؈فࢫدرجـــة

مستوىࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫ.

وضـــعࢫɸــذهࢫالنظرʈـــةࢫɸ؈فزȋ؈ــفغࢫوزملائـــھࢫࢭـــʏࢫࢫنظرʈــةࡧالرضـــاࡧوعدمــھࡧ:-ب

)ࢫالـــذينࢫتوصـــلواࢫإڲـــʄࢫمجمـــوعت؈نࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ،ࢫوɸمـــاࢫ1959(

العوامــلࢫالماديـــةࢫوالعوامـــلࢫالܶــݰيةࢫ،ࢫعلمـــاࢫبـــانࢫɸــذهࢫالنظرʈـــةࢫلـــمࢫ

تقــدمࢫتوܷــݳࢫكيفيــةࢫتحديــدࢫأɸميــةࢫاݍݰــوافزࢫالماديــةࢫ،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫلــمࢫ

تصوراࢫمتɢاملاࢫللرضاࢫالوظيفيࢫ.

:ࢫعنـدࢫإدراكࢫالܨـݵصࢫعـدمࢫتناسـبࢫࢫنظرʈةࡧالتوقعاتࡧوלنصـاف-ت

المɢافــأةࢫمــعࢫالعمــلࢫالمبــذولࢫ،ࢫمقارنــةࢫبزميلــھࢫالــذيࢫيحصــلࢫمɢافــأةࢫ

اك؄فࢫ،ࢫيدفعھࢫذلكࢫإماࢫإڲʄࢫاللامبالاةࢫأوࢫتركࢫالعملࢫ.

Ȗشــابكࢫɸـذهࢫالنظرʈــةࢫمـعࢫالنظرʈــةࢫالسـابقةࢫ،ࢫمــنࢫࢫنظرʈـةࡧالمقارنـةࡧ:-ث

حيثࢫمقارنةࢫالفردࢫبزملائھࢫوانࢫɠانتࢫلمࢫȖعاݍݮࢫכمورࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫ

ɠال؅فقيـةࢫالمفاجئــةࢫ،ࢫإذࢫɠــلࢫمــاࢫɠانــتࢫالتوقعــاتࢫمعتدلــةࢫومعقولــةࢫ،ࢫ

أدىࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫتجنـــــبࢫלحبـــــاطࢫ،ࢫوɠلمـــــاࢫظɺـــــرتࢫمطالـــــبࢫالموظـــــفࢫ

واܷـــݰةࢫجليـــةࢫبـــدونࢫلـــȎسࢫ،ࢫوغمـــوضࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫ

الرضاࢫعنࢫالعملࢫ.

اɸتمتࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫبقياسࢫالفـرقࢫبـ؈نࢫࢫاجاتࡧ:نظرʈةࡧالقيمࡧواݍݰ-ج

مـــــــاࢫيتمنـــــــاهࢫالفـــــــردࢫومـــــــاࢫينالـــــــھࢫفعـــــــلاࢫ،ࢫوذلـــــــكࢫنظـــــــراࢫلتـــــــأث؈فࢫالقـــــــيمࢫ

(28)واݍݰاجاتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫ.ࢫ

טتجاɸاتࡧالنفسيةࡧوالرضاࡧالوظيفيࡧ:ࡧ- 8

وأثرɸـــــاࢫࢭـــــʏࢫكســـــبࢫࢫMorale:ࢫالـــــروحࢫالمعنوʈـــــةࢫࢫȖعرʈفɺـــــاࡧومظاɸرɸـــــاࡧ1-8ࡧ

اݍݰـــروبࢫمــــنࢫכمــــورࢫالۘــــܣࢫʇع؅ــــففࢫ٭ڈــــاࢫالقــــوادࢫالعســــكرʈونࢫوʉعملــــونࢫلɺــــاࢫ

نــذࢫحسـاباࢫمــنࢫقــديمࢫالزمـانࢫ،غ؈ــفࢫأنࢫرجــالࢫالصــناعةࢫلـمࢫٱڈتمــواࢫ٭ڈــاࢫإلاࢫم

عɺــدࢫقرʈــبࢫمــعࢫأٰڈــمࢫʇعرفــونࢫمــدىࢫأثــرࢫالــروحࢫالمعنوʈــةࢫࢭــʏࢫمقــدارࢫלنتــاجࢫ

ʄࢫأخـــــرىࢫونوعــــھࢫ،وࢭــــʏࢫȖغيـــــبࢫالعــــامل؈نࢫوتمارضـــــɺمࢫ،وتــــركɺمࢫأعمـــــالɺمࢫإڲــــ

،ودرجةࢫȖعرضɺمࢫلݏݰوادثࢫ،وتأثرɸمࢫبالتعبࢫوالمللࢫ.

مظاɸرࡧالروحࡧالمعنوʈةࡧالعاليةࡧ:ࡧ2-8ࢫ

ميــــلࢫأعضــــاءࢫاݍݨماعــــةࢫإڲــــʄࢫالتعــــاونࢫوالتماســــكࢫمــــنࢫتلقــــاءࢫ-أ

أنفسɺمࢫلانȘيجةࢫسلطةࢫخارجيةࢫ.

وجودࢫأقلࢫقدرࢫمنࢫالصراعࢫوטحتɢاكࢫب؈نࢫأعضا٬ڈاࢫلمـاࢫقـدࢫ-ب

ينقلبࢫإڲʄࢫفرقةࢫوانقسام.

عڴـــــʄࢫالتكيــــــفࢫللظـــــروفࢫالمتغ؈ــــــفةࢫ،ࢫوميــــــلࢫقـــــدرةࢫاݍݨماعــــــةࢫ-ت

أعضــــاءɸاࢫإڲـــــʄࢫȖســــوʈةࢫاݍݵلافـــــاتࢫالداخليـــــةࢫبمــــاࢫʇعيـــــدࢫإڲـــــʄࢫ

اݍݨماعةࢫوحدٮڈاࢫوتماسكɺاࢫ.

ذيوعࢫالشعورࢫبالانتماءࢫب؈نࢫأعضاءࢫاݍݨماعـةࢫ،ࢫوɸـوࢫشـعورࢫࢫ-ث

يــنجمࢫعــنࢫتوحــدࢫالفــردࢫمــعࢫاݍݨماعــةࢫواســتغراقھࢫفٕڈــاࢫلأٰڈــاࢫ

ܣࢫدوافعــــھࢫوحاجاتــــھࢫولأٰڈــــاࢫتزʈــــدࢫمــــنࢫشــــعورهࢫبــــالأ  منࢫترعــــۜ

وثقتھࢫبنفسھࢫ.

وجودࢫأɸدافࢫمش؅فكةࢫʇعملࢫاݍݨميعࢫمنࢫأجلɺاࢫ.ࢫ-ج

وجودࢫاتجاɸاتࢫنفسيةࢫإيجابيةࢫلدىࢫכعضـاءࢫنحـوࢫأɸـدافࢫ-ح

ڈـاࢫ اݍݨماعةࢫورئʋسɺاࢫ،فɺمࢫيرتضونࢫɸـذهࢫכɸـدافࢫوʈتقبلوٰ

،وكذلكࢫاتجاɺɸمࢫمنࢫرئʋسࢫاݍݨماعةࢫ.

مظاɸرࡧالروحࡧالمعنوʈةࡧالمنخفضةࡧ:ࡧ8-3

ضــةࢫلݏݨماعــةࢫࢭــʏࢫافتقــادࢫالعلامــاتࢫالســابقةࢫتبـدوࢫالــروحࢫالمعنوʈــةࢫالمنخفࢫ

مماࢫينجمࢫعنھࢫمايڴʏࢫ:

نقـــصࢫࢭـــʏࢫלنتـــاجࢫعمـــاࢫɸـــوࢫمتوقـــعࢫمـــعࢫزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫمقـــدارࢫ-أ

الموادࢫالتالفةࢫ.

زʈـادةࢫعـددࢫاݍݰـوادثࢫكمـاࢫتبــدواࢫࢭـʏࢫك؆ـفةࢫȖغيـبࢫالعمــالࢫ-ب

أوࢫتأخرɸمࢫوتركɺمࢫالعملࢫ.

Ȗعددࢫالشɢاويࢫوالمظالمࢫوشيوعࢫالتذمر.-ت

ناءࢫالعملࢫ.زʈادةࢫالتوترȋ؈نࢫالعمالࢫأث-ث

التبـــاطؤࢫوالتɢاســـلࢫࢭـــʏࢫانجــــازࢫالعمـــلࢫوטنصـــرافࢫقبــــلࢫ-ج

موعدهࢫوف؅فاتࢫالراحةࢫ.

ومــنࢫɸــذهࢫالمظــاɸرࢫوالعلامــاتࢫɲســتطيعࢫأنࢫنــردࢫالــروحࢫالمعنوʈــةࢫإڲــʄࢫكتلــةࢫ

منࢫالمشاعرࢫوالميولࢫوטتجاɸاتࢫالنفسـيةࢫȖسـودࢫأعضـاءࢫاݍݨماعـةࢫفتـؤثرࢫ

العلمـاءࢫالــروحࢫࢫࢭـʏࢫسـلوكɺمࢫتـأث؈فاࢫحســناࢫأوࢫتـأث؈فاࢫ؟ـۜܣءࢫ،لـذاࢫʇعــرفࢫȊعـض

المعنوʈــــةࢫلݏݨماعــــةࢫبأٰڈــــاࢫجملــــةࢫטتجاɸــــاتࢫالنفســــيةࢫالۘــــܣࢫȖغآــــۜܢࢫأفــــرادࢫ

.اݍݨماعةࢫࢭʏࢫمجموعɺمࢫ

شروطࡧالروحࡧالمعنوʈةࡧ:ࡧ8-4

يتوقــــــفࢫمســــــتوىࢫالــــــروحࢫالمعنوʈــــــةࢫلݏݨماعــــــةࢫعڴــــــʄࢫعوامــــــلࢫعــــــدةࢫࢫࢫࢫ

بأعضـــا٬ڈاࢫمـــنࢫجـــوࢫمـــاديࢫࢫمادية،نفســـيةࢫواجتماعيـــةࢫ،عڴـــʄࢫمـــايحيط

ومعنـــــــويࢫ،وȌعبـــــــارةࢫأخـــــــرىࢫعڴـــــــʄࢫمـــــــدىࢫإرضـــــــاءࢫاݍݨماعـــــــةࢫݍݰاجـــــــاتࢫ

أعضا٬ڈاࢫالعضوʈةࢫوالنفسيةࢫوטجتماعية،ࢫفالروحࢫالمعنوʈةࢫالعاليةࢫ

للعامل؈نࢫمرɸونةࢫȊعواملࢫوظروفࢫشۘܢࢫأɸمɺا:ࢫ

:ࢫࢫالظروفࡧالف؈قيقيةࡧللعمل-أࢫࢫࢫ
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العبـــــــارةࢫالۘـــــــܣࢫʇســـــــاءࢫتأوʈلɺـــــــاࢫتخفـــــــضࢫالـــــــروحࢫالمعنوʈـــــــةࢫأوࢫالكفايـــــــةࢫ

לنتاجيـةࢫأك؆ــفࢫبكث؈ـفࢫمــنࢫتحسـ؈نࢫלضــاءةࢫأوࢫتكييـفࢫالɺــواءࢫومـنࢫثــمࢫ

فالتحســʋناتࢫالماديـــةࢫقــدࢫتـــؤديࢫإڲــʄࢫرفـــعࢫɸــذهࢫالـــروحࢫأوࢫإڲــʄࢫخفضـــɺاࢫ

ڴʄࢫنظرةࢫالعامل؈نࢫإلٕڈاࢫوشعورɸمࢫنحوɸاࢫفإنࢫضنواࢫ،وɸذاࢫيتوقفࢫع

أنࢫɸـــذهࢫالتحســــʋناتࢫمـــاۂʏࢫإلاࢫوســــيلةࢫلزʈـــادةࢫלنتــــاجࢫلـــʋسࢫغ؈ــــفࢫلــــمࢫ

تتغ؈فࢫروحɺمࢫالمعنوʈةࢫ،وɸذاࢫعڴʄࢫخلافࢫماࢫإذاࢫاعتقـدواࢫأٰڈـاࢫلصـاݍݳࢫ

راحــْڈمࢫ،إلاࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫواقـــعࢫכمـــرࢫأنࢫالعـــامل؈نࢫلاʇشـــɢونࢫمـــنࢫالظـــروفࢫ

ɸونࢫمنࢫعدمࢫاɢشʇئةࢫبقدرࢫماࢫʋمࢫ.السɺمالࢫלدارةࢫلɸتمامࢫوإ

כجورࡧالمعقولةࡧالعادلةࡧ:-بࡧࢫ

لنظــامࢫכجـــورࢫصــلةࢫوثيقـــةࢫبـــالروحࢫالمعنوʈــةࢫلݏݨماعـــةࢫ،فالعـــاملونࢫࢫࢫ

ܣࢫفمـــنࢫ يرتقبـــونࢫأجـــوراࢫعادلـــةࢫ،والعـــدلࢫࢭـــʏࢫتوزʉـــعࢫכجـــورࢫأمـــرࢫɲســـۗ

العـــــدلࢫأنࢫتتقــــــاربࢫأوࢫأنࢫتȘســــــاوىࢫأجـــــورࢫالعمــــــالࢫالــــــذينࢫيقومــــــونࢫ

ســـبࢫכجـــورࢫمـــعࢫأرȋـــاحࢫالشـــركةࢫبـــنفسࢫالعمـــلࢫ،ومـــنࢫالعـــدلࢫأنࢫتȘنا

،ومɺمــــاࢫيكــــنࢫمــــنࢫأمــــرࢫفتقــــديرࢫכجــــورࢫيجــــبࢫأنࢫيقــــومࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫ

سـليمࢫإنࢫلــمࢫيكـنࢫعڴــʄࢫأســاسࢫعل׿ـܣࢫ،وقــدࢫرأينــاࢫمـنࢫقبــلࢫأنࢫتحليــلࢫ

כعمالࢫʇسْڈدفࢫتوزʉعࢫכجورࢫتوزʉعاࢫعادلاࢫ،ࢫ

مؤثراتࡧأخرىࡧࡩʏࡧالروحࡧالمعنوʈةࡧ:ࡧ5-8ࢫࢫࢫ

قيادةࢫديمقراطيةࢫلاࢫȖعسفࢫفٕڈاࢫ.-

منصفࢫلاتح؈قࢫفيھࢫلمجɺودࢫالعاملࢫ.تقديرࢫࢫ-

Ȗܨݨيعࢫالعاملࢫعڴʄࢫمايقومࢫبـھࢫمـنࢫأعمـالࢫممتـازةࢫوإشـراكھࢫࢫ-

ࢭʏࢫوضعࢫخطةࢫالعملࢫوأɸدافھ.

טستماعࢫلشɢواهࢫإنࢫشعرࢫأنھࢫظلمࢫ.-

إتاحــةࢫفـــرصࢫالتقــدمࢫوال؅فقيـــةࢫأمامــھࢫوإشـــعارهࢫأنࢫالمؤسســـةࢫ-

(29)ࢫ.ٮڈتمࢫبراحتھࢫوطمأنيɴتھࢫوكرامتھ

:مسȎباتࡧالرضاࡧعنࡧالعملࡧࡧ- 9

مكنࢫتقسيمࢫمسȎباتࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫ:ي

المسȎباتࡧالتنظيميةࡧ:ࡧ9-1

مثــــلࢫاݍݰــــوافزࢫ،والمɢافــــآتࢫ،وال؅فقيــــاتࢫ،وʉشــــعرࢫالفــــردࢫنظــــامࡧالعوائــــدࡧ:ࡧ-أ

بالرضاࢫإذاࢫɠانتࢫالعوائدࢫيتمࢫتوزʉعɺاࢫوفقاࢫلنظامࢫمحددࢫيضمنࢫتوافرɸـاࢫ

بالقدرࢫالمناسبࢫ،وȋالشɢلࢫالعادلࢫ.

ردࢫبمدىࢫوجودࢫלشرافࢫالواقعࢫعليھࢫيؤثرࢫࢭʏࢫإنࢫإدراكࢫالفࢫלشرافࡧ:-ب

درجــةࢫرضــاهࢫعــنࢫالوظيفــةࢫ،وכمــرࢫɸنــاࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫإدراكࢫالفــردࢫووجɺــةࢫ

نظرهࢫحولࢫعدالةࢫالمشرفࢫواɸتمامھࢫȊشؤونࢫالمرؤوس؈نࢫوحمايتھࢫلɺمࢫ.

:ࢫوۂـــــʏࢫȖشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫأنظمـــــةࢫعمـــــلࢫ،ولـــــوائحࢫ،ࢫࢫسياســـــاتࡧالمنظمـــــة-ج

التصـرفاتࢫوȖسلسـلɺاࢫȊشـɢلࢫوإجراءاتࢫ،وقواعدࢫتنظيمࢫالعملࢫوتوضـيحࢫ

يʋسرࢫالعملࢫولاࢫʇعيقھࢫ.

حينمـــاࢫيɢــونࢫللعمـــلࢫتصــميمࢫســـليمࢫʇســمحࢫبـــالتنوعࢫتصــميمࡧالعمــلࡧ:ࡧࢫ-د

والمرونـــــةࢫ،والتɢامـــــلࢫ،وכɸميـــــةࢫ،وטســـــتقلالࢫ،وتـــــوافرࢫمعلومـــــاتࢫɠاملـــــةࢫ

ࢫيɢونࢫɸناكࢫضمانࢫɲسۗܣࢫبالرضاࢫعنࢫالعملࢫ.

:ࢫɠلماࢫɠانتࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫمناسبةࢫساعدࢫظروفࡧعملࡧجيدةࡧࡧ-ه

ذلــكࢫعڴــʄࢫرضــاࢫالعـــامل؈نࢫعــنࢫعملɺــمࢫ،ومــنࢫأɸـــمࢫɸــذهࢫالظــروفࢫمـــايمسࢫ

לضاءةࢫ،واݍݰرارةࢫ،والْڈوʈـةࢫ،وݯݨـمࢫالمكتـبࢫ،والتلفـونࢫ،وترتʋـبࢫالمɢاتـبࢫ

وݯݨمࢫטتصالاتࢫالܨݵصيةࢫ،وݯݨمࢫالغرفةࢫوغ؈فɸاࢫ.

المسȎباتࡧالܨݵصيةࡧللرضاࡧ:ࡧ9-2

أظɺــرتࢫالدراســاتࢫأنࢫالرضــاࢫعــنࢫالعمــلࢫيتــأثرࢫȊܨݵصــيةࢫالفــردࢫ،فɺنــاكࢫ

أنـــاسࢫبطبيعـــْڈمࢫوܧݵصـــيْڈمࢫأقـــربࢫإڲـــʄࢫالرضـــاࢫأوࢫטســـȘياءࢫ،ومـــنࢫأɸمɺـــاࢫ

مايڴʏࢫ:

ɠلمـــاࢫɠــاـنࢫɸنــــاكࢫميـــلࢫلـــدىࢫכفـــرادࢫللاعتـــدادࢫبرأيــــھࢫࢫاح؅ـــفامࡧالـــذاتࡧ:ࡧ-أࡧ

اࢫ،واح؅فامࢫذاتھࢫ،والعلـوࢫبقـدرهࢫɠلمـاࢫɠاـنࢫأقـربࢫإڲـʄࢫالرضـاࢫعـنࢫالعمـلࢫ،أمـ

أولئــكࢫכܧـــݵاصࢫالـــذينࢫʇشـــعرونࢫبــبخسࢫࢭـــʏࢫقـــدرɸمࢫ،أوࢫعـــدمࢫاعتـــدادࢫ

بالذاتࢫفإٰڈمࢫعادةࢫماࢫيɢونونࢫغ؈فࢫراض؈نࢫعنࢫالعملࢫ.

:ࢫɠلمــاࢫɠـاـنࢫالفــردࢫقــادراࢫعڴــʄࢫتحمــلࢫالضــغوطࢫࢭــʏࢫࢫتحمــلࡧالضــغوطࡧ-بࢫ

العمـلࢫوالتعامــلࢫوالتكيــفࢫمعɺــاࢫ،ɠلمــاࢫɠـاـنࢫأك؆ــفࢫرضــاࢫ،أمــاࢫأولئــكࢫالــذينࢫ

وجــودࢫعقبــاتࢫفــإٰڈمࢫعــادةࢫمــاࢫيɢونــونࢫࢫيتقاعســونࢫȊســرعةࢫوʈٔڈــارونࢫفــور

مستاءينࢫ.

ɠلمــاࢫارتفعـتࢫالمɢانــةࢫטجتماعيــةࢫࢫالمɢانـةࡧטجتماعيــةࡧ:-ح

أوࢫالوظيفةࢫأوࢫכقدميةࢫɠلماࢫزادࢫرضاࢫالفردࢫعـنࢫعملـھࢫ

،أمـــاࢫإذاࢫقلـــتࢫمɢانـــةࢫالفـــردࢫوظيفيـــاࢫواجتماعيـــاࢫوقلـــتࢫ

כقدميةࢫزادࢫاسȘياءࢫالفردࢫ.ࢫ

نتائجࡧعدمࡧالرضاࡧعنࡧالعملࡧ:-10

ࢭʏࢫحالةࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫࢫوسʋتمࢫال؅فك؈قࢫɸنـاࢫي؅فتبࢫࢫ

عڴـــــʄࢫنـــــاحيت؈نࢫ:כوڲـــــʄࢫטɲܦـــــݰابࢫمـــــنࢫالعمـــــلࢫ(مثـــــلࢫ:الغيـــــابࢫ،ومعــــــدلࢫ

(30).الدورانࢫ)ࢫوالثانيةࢫ:مستوىࢫأداءࢫالعملࢫ

حينمــاࢫʇشــعرࢫالفــردࢫبحالــةࢫعــدمࢫالرضــاࢫعــنࢫالعمــلࢫفإنــھࢫيحــاولࢫȊشــۘܢࢫࢫࢫ

ɸــــذهࢫالظـــاɸســـ׿ܢࢫȖتعـــدࢫعنـــھࢫ،وȎܦـــݰابࢫمــــنࢫالطـــرقࢫأنࢫيɲرةࢫטɸرةࢫ:بظـــا

العمـــلࢫ،وقــــدࢫيأخـــذࢫɸــــذاࢫטɲܦــــݰابࢫشـــɢلࢫالغيــــابࢫعـــنࢫالعمــــلࢫ،وࢫتــــركࢫ

العملࢫɠليةࢫوالبحثࢫعنࢫعملࢫآخرࢫ.
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وȋالɴســبةࢫلظــاɸرةࢫالغيــابࢫفـــإنࢫحالــةࢫعــدمࢫالرضــاࢫقـــدࢫتــدفعࢫالفــردࢫإڲـــʄࢫࢫࢫ

ك؆ـــفةࢫالتغيــــبࢫعـــنࢫالعمــــل،ࢫإلاࢫأنࢫذلـــكࢫقــــدࢫلاࢫيحـــدثࢫبالضــــرورةࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫ

فࢫراضࢫعــــنࢫعملــــھࢫولكنــــھࢫلاࢫيتغيــــبࢫعنــــھࢫاݍݰالات،فقــــدࢫيɢــــونࢫالفــــردࢫغ؈ــــ

،لاسȘشـــعارهࢫبضـــرورةࢫالتواجـــدࢫلإنجـــازࢫمشـــروعࢫلـــھࢫدورࢫɸـــامࢫفيـــھࢫ،وɸـــذاࢫ

ʇعۚܣࢫأنࢫعدمࢫالرضـاࢫعـنࢫالعمـلࢫلاࢫيـؤديࢫبالضـرورةࢫإڲـʄࢫالغيـابࢫوإنࢫɠاـنࢫ

لاࢫيمنعࢫأنࢫيɢونࢫأحدࢫכسبابࢫالɺامةࢫالمؤديةࢫللغيابࢫولʋسࢫɠلࢫכسبابࢫ

.

فك؈فࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫɠليةࢫࢫ،ࢫومنࢫثمࢫكذلكࢫقدࢫيؤديࢫعدمࢫالرضاࢫإڲʄࢫالتࢫࢫ

يحـاولࢫالبحــثࢫعــنࢫعمــلࢫبـديلࢫࢫفــإذاࢫنݬــݳࢫࢭــʏࢫاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫعمــلࢫبــديلࢫ

فإنھࢫيفكرࢫملياࢫɸـلࢫʇسـتمرࢫࢭـʏࢫعملـھࢫاݍݰـاڲʏࢫأمࢫيɴتقـلࢫللعمـلࢫالبـديل،وɠلࢫ

ɸ(31)ذهࢫכمورࢫمتداخلةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ،كماࢫيتܸݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫ

ثالثاࡧ:ࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ

ةࡧ:ࡧمنݤݮࡧالدراس- 1

Ȗسْڈدفإنجازɸا،ࢫوࢫالۘܣࢫبصددنحنالۘܣالدراسةلطبيعةنظراو ࢫࢫ

ࢫالوظيفيࢫعڴʄالتعرف ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالرضا دور

وتبوʈبتصɴيفمنذلكʇستدڤʏوماللموظف؈نࢫبجامعةࢫالمديةࢫ،

ࢫلوصفɺا المنݤݮإتباعذلكاستوجبفقد،ومقارنْڈاللبيانات،

ࢫيرتبطالوصفي، ࢫالمتعلقةبدراسةلأنھ بالمجالاتالموضوعات

ࢫ ࢫالظواɸرࢫالنفسية ࢫو خصائصتوܷݳكيفيةدراسةלɲسانية

معارتباطɺاودرجة،وȖغ؈فاٮڈاݯݨمɺاكميةࢫتوܷݳالظاɸرةࢫࢫدراسة

ࢫوࢭʏالظواɸر ࢫɠليقولالصددɸذاכخرى Fraenkle من  et

wallenعد" أنࢫالمنݤݮࢫالوصفيʇالأحدɢوالتفس؈فالتحليلأش

كمياوتصوʈرɸامشɢلةࢫمحددةأوظاɸرةلوصفالمنظمالعل׿ܣ

أوࢫالمشɢلةالظاɸرةعنمقننةومعلوماتبياناتجمعطرʈقعن

.ࢫ(32)الدقيقةࢫللدراسةوإخضاعɺاتحليلɺاوتصɴيفɺاࢫࢫو

ࢫبدايةࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫخطوات ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫتم وقد

ࢫלشɢاليةࢫ ࢫوفق ࢫوصياغْڈا ࢫالفرضيات ࢫوطرح ࢫ، ࢫالمشɢلة بتحديد

المطروحةࢫ،ࢫتحديدࢫالمعلوماتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتخدمࢫأغراضࢫالبحثࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫ، ࢫجمعɺا ࢫوأساليب وتحديدࢫمصادرɸاࢫوطرق

ࢫالمعل ࢫتنظيم ࢫ، ࢫتحديدɸا ࢫتم ࢫوطرحࢫالمصادرࢫالۘܣ ࢫوالبيانات ومات

ࢫالميدانيةࢫ ࢫالملاحظة ࢫاستعمال ࢫمع ࢫللدراسة ࢫالمخصص טستȎيان

ࢫتحليلࢫ ࢫتم ࢫوȌعدɸا ࢫ، ࢫالبيانات ࢫوتفرʉغ ࢫبالدراسة ࢫالقيام أثناء

البياناتࢫࢫوتفس؈فɸاࢫعڴʄࢫضوءࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫطرحɺاࢫ،ࢫوأخ؈فاࢫ

حصرࢫטستɴتاجاتࢫالۘܣࢫتمخضتࢫعنࢫالدراسةࢫمنࢫطرفࢫالباحثࢫ

.

: حدودࡧالدراسة- 2

:التاليةالنقاطࢭʏالدراسةɸذهحدودتوضيحيمكن

ࢫمنتتɢونوالۘܣفيھالمستخدمةبالعينةمجالھوʈتحددࢫ:Ȋشرʈا-أ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمناصب ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫ، ࢫالمدية ࢫݍݨامعة ࢫالتاȊع؈ن الموظف؈ن

ʇشغلٔڈاࢫوࢫمستوىࢫכجرࢫوࢫࢫكذاࢫالسنࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمدةࢫسنواتࢫ

العمل.

المدية.بولايةالدراسةࢫبجامعةࢫيحۛܢࢫفارسɸذهتمت:جغرافياࡧ- ب

ࢫ–افرʈلࢫࢫ-فيفريب؈نالممتدةࢫماالف؅فةخلالالدراسةتمتࢫ:زمنياࡧ- ج

.2018مايࢫ

ࡧ:عينةࡧالدراسةࡧࡧ- 3

موظفࢫوموظفةࢫࢫع؄فࢫɠاملࢫɠلياتࢫࢫ78تɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫ

ࢫوטقسام، ࢫالمصاݍݳ ࢫوȋمختلف ࢫاختيارࢫالعينةࢫࢫاݍݨامعة ࢫأن علما

ɠانࢫعشوائياࢫخاصةࢫوࢫأنࢫالمجتمعࢫכصڴʏࢫللدراسةࢫكب؈فࢫوࢫعمليةࢫ

إحصائھࢫتتطلبࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺد.

כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة:ࡧ

لتحليلࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفة.ࢫالɴسبࡧالمؤوʈة:ࡧ*ࢫ

:ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫمنࢫمقايʋسࢫال؇قعةࢫالمركزʈة،ࢫالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ*ࢫ

حيثࢫيقʋسࢫࢫ–الرقميةࢫ-ɺوࢫيقدمࢫنوعاࢫمنࢫاݍݵلاصةࢫعنࢫɠلࢫالمعطياتࢫف

ࢫالقابلةࢫ ࢫכرقام ࢫمن ࢫمجموعة ࢫضمن ࢫتواجدا ࢫכك؆ف ࢫالمركزي טتجاه

للمقارنة.

وقدࢫاستخدمناࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمعرفةࢫمستوىࢫرضاࢫ

الموظف؈نࢫعنࢫمدىࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلسياساٮڈا.

رتباطࡧ:ࡧ*معاملࡧט 

: الدراسةأداةࡧجمعࡧبياناتࡧ- 4

العلوماستخدمتھحيث،البحثأدواتأقدممنالقياسʇعت؄ف

ࢫوقتالطبيعية وטجتماعيةלɲسانيةالعلومȖستطعولمȊعيدمنذ

)أولࢫمعملࢫلعلمࢫ1979ࢫWundtح؈نࢫࢫأɲشأࢫووندتࢫ(إلامنھטستفادة

ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫمڋʏء ࢫومع Ȗستع؈نטجتماعيةالعلومبدأتالنفس

. وغ؈فɸاال؅فبيةوعلومטجتماععلمࢫمثلحقائقɺاإڲʄللوصولبالقياس

بʋنماࢫوالكيفالكمب؈نࢫيجمعفالأولטختبارࢫࢫࢫࢫࢫ،عنالقياسوʈختلف

خطواتࢫأرȌعجملْڈاࢭʏالقياسعمليةوتتضمن،فقطك׿ܣالثاɲي

: ࢭʏتتݏݵصرئʋسية
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.الدراسةمشɢلةضوءࢭʏقياسɺاالمرادالمتغ؈فاتمعرفة1-

.لɺاالمناسبةالتقنيةاختيار2-

.الملائمالمقياساختيار3-

.البياناتوتحليلجمع4-

وȋالاستعانةࢫبأدبياتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫقامࢫالباحثࢫ

ࢫالمܦݰيةࢫ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫاللازمة ࢫ ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫاستȎيان بتصميم

لݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫوحقائقࢫࢫمرتبطةࢫبواقعࢫمع؈نࢫ،وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫ

سلسلةࢫمنࢫכسئلةࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫتتضمنࢫȊعضࢫالموضوعاتࢫالنفسيةࢫ

ࢫכفرادࢫࢫأوࢫטجتماعية ʄࢫعڴ ࢫ،تطبق ࢫالܨݵصية ࢫأوࢫالبيانات أوࢫال؅فبوʈة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمشكلات ࢫببعض ࢫأو ࢫ٭ڈم ࢫخاصة ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ٭ڈدف

.تواجɺɺمࢫ

ࢫالدراسةࢫࢫࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫبتوزʉعھ ࢫوقام ࢫأوليا ࢫاستȎيانا ࢫالباحث ࢫصمم وقد

ࢫحسابࢫ ࢫوكذا ࢫللمبحوث؈ن ࢫبنوده ࢫمنࢫوضوح ࢫالتأكد טستطلاعيةࢫȊغرض

ستȎيانࢫࢭʏࢫصيغتھࢫالٔڈائيةࢫمماࢫيڴʏ:ثباتھ،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸذاࢫט 

*ࢫبياناتࢫܧݵصيةࢫحول:ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ.ࢫࢫࢫ

*ࢫبياناتࢫوظيفيةࢫȖشمل:ࢫالمنصبࢫالمشغول،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية.ࢫࢫࢫ

ࢫ(ࢫ ࢫعلامة ࢫيضع ࢫأن ࢫالمستجوب ʄࢫعڴ ࢫيراɸاࢫXوɠان ࢫالۘܣ ࢫלجابة ࢫأمام (

مناسبة.

ࢫࢫࢫࢫ ࢫטستȎيان ࢫتضمن ࢫ ࢫحسࢫ20وقد ࢫمحاور ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫ ࢫوزعت بࢫبندا

ʏالرضاࢫالوظيفيࢫمقياسبناءفرضياتࢫالبحثࢫࢫحيثࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭ

)M  S  Qسࢫالۘܣࢫوردتࢫبمقالࢫࢫʋرࢫالمقايɺࢫالذيࢫوضعھࢫمينوستاࢫمنࢫأش(

ࢫ ࢫمجلة ʏشرࢫࢭɲLikertࢫࢫ ࢫسنة ࢫالنفس ࢫعلم ࢫأرشيف ࢫʇ1932عت؄فࢫمقياس

ࢫحيثࢫ ࢫالفئاتࢫالمȘساوʈة، ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫجديد ࢫأسلوب ࢫفيھ اق؅فح

ختارࢫرأيࢫمنࢫأراءࢫلɢلࢫعبارةࢫحيثࢫت؅فاوحࢫɸذهࢫيطلبࢫمنࢫالمفحوصࢫأنࢫي

ࢫكماࢫ ࢫالمتطرفةࢫوɸذا ࢫ ࢫوࢫטعتدالࢫوࢫالمعارضة ࢫالمتطرف ࢫالتأييد ࢫب؈ن ךراء

:ʏيڴ

أوافقࢫȊشدةࢫ-

أوافقࢫ-

موافقࢫاڲʄࢫحدࢫماࢫ-

غ؈فࢫموافقࢫ-

غ؈فࢫموافقࢫجداࢫ-

)ࢫإذاࢫɠانتࢫاݍݨملةࢫȖع؄فࢫࢫȖ5,4,3,2,1عطيࢫɸذهࢫלجاباتࢫالدرجاتࢫ(ࢫࢫࢫ

ࢫمعناɸاࢫ ࢫɠان ࢫإذا ࢫالدرجات ࢫعكسࢫɸذه ࢫللاتجاهࢫوࢫʇعطى ࢫمؤʈد ࢫمعۚܢ عن

ࢫالباحثࢫقدࢫقامࢫبتقسيمࢫࢫ5،ࢫ4،ࢫ3،ࢫ2،ࢫ1معارضࢫأيࢫ( )ࢫعڴʄࢫأنࢫيɢون

ࢫللاتجاهࢫوࢫالنصفࢫךخرࢫ ࢫمؤʈد ࢫيɢون ࢫنصفɺا ࢫاݍݵاصةࢫبمقياسھ، البنود

لھ.إنࢫدرجةࢫالمفحوصࢫالɢليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫࢫيɢونࢫمعارض

فردࢫواحدࢫۂʏࢫعددࢫالعباراتࢫمضروبࢫࢭʏࢫخمسة،ࢫأماࢫالدرجةࢫالصغرىࢫ

درجات5 منتقديرʈامقياسااستخدمفࢼܣࢫعددࢫالعباراتࢫفقط.ࢫحيث

ࢫوالقصوىࢫالرضادرجةلتحديد ࢫالدنيا ࢫاݍݰدود ࢫحساب ࢫتم ࢫقد كما

،تمࢫنقسمھࢫعڴʄࢫعددࢫالفئاتࢫ)4=1- 5للفئاتࢫعنࢫطرʈقࢫحسابࢫالمدىࢫ(

)،ثمࢫنضيفࢫالنȘيجةࢫبالتدرجࢫابتداءࢫمنࢫالفئةࢫࢫ0.8=ࢫ4/5فنحصلࢫعڴʄࢫ(

כوڲʄࢫɠالتاڲʏࢫ:

تمثلࢫ(غ؈فࢫراضࢫعڴʄࢫלطلاقࢫ/لاȖستخدمࢫعڴʄࢫࢫ1.8إڲʄࢫࢫ1منࢫ·

לطلاقࢫ).

تمثلࢫ(غ؈فࢫراضࢫ/نادراࢫ).ࢫ2.6إڲʄࢫࢫ1.81منࢫ·

تمثلࢫ(راضࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫ/أحيانا).ࢫ3.4إڲʄࢫࢫ2.61منࢫ·

تمثل(راضࢫ/غالبا).ࢫ4.2إڲʄࢫࢫ3.41ࢫمن·

تمثلࢫ(راضࢫجد/ࢫدائما).ࢫ5إڲʄࢫࢫ4.21منࢫ·

وقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫبناءࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫالمحاورࢫالتاليةࢫالۘܣࢫتضمنتࢫمايڴʏࢫࢫࢫ

:

ࡧࢫࢫ ࡧכول: ࢫࢭʏࢫالمحور ࢫالمطبقة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫعن ࢫالرضا ࢫمدى وʈمثل

بنودࢫ05المؤسسة،ࢫوتتɢونࢫمنࢫ

).ࢫࢫࢫ05.ࢫࢫ04.ࢫ03.ࢫ02.ࢫ01(ࢫ

ࡧالثا ࢫࢭʏࢫࢫ:ɲيالمحور ࢫالمطبقة ࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫعن ࢫالرضا ࢫمدى وʈمثل

بنودࢫࢫ08المؤسسة،ࢫوتتɢونࢫمنࢫ

).ࢫ14.ࢫࢫ13.ࢫࢫ12.ࢫࢫ11.ࢫࢫ10.ࢫࢫ09.ࢫࢫ08.ࢫ07.ࢫ06(

ࡧالراȊع: ࢫࢫالمحور ࢫعن ࢫالرضا ࢫمدى ࢫوالعلاقاتࢫوʈمثل ࢫالعمل بʋئة

.ࢫࢫ17.ࢫࢫ16.ࢫࢫ15بنودࢫ(ࢫࢫ07المطبقةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوتتɢونࢫمنࢫטجتماعيةࢫ

).ࢫࢫ20.ࢫ19.ࢫࢫ18

)ࢫأمامࢫלجابةࢫالۘܣࢫيراɸاࢫمناسبةࢫX(وɠانࢫعڴʄࢫالمستجوبࢫأنࢫيضعࢫعلامةࢫ

وفقࢫمقياسࢫليكرتࢫالمتدرجࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلقياسࢫכسئلةࢫالمغلقةࢫ:ࢫدائماࢫ/ࢫ

غالباࢫ/ࢫأحياناࢫ/ࢫنادراࢫ/ࢫأبداࢫ.

راȊعا:ࡧࡧعرضࡧوࡧتحليلࡧومناقشةࡧوࡧتفس؈فࡧنتائجࡧالدراسة:

رضيةࡧטوڲʄ:عرضࡧتحليلࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالف- 1
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لاختبارࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ

Ȗساɸمࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ،ࢫتمࢫحسابࢫ

טنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫ

،ࢫوتمࢫذلكࢫوفقࢫاݍݵطواتࢫالتالية:ࢫversion24)ࢫSPSSטجتماعيةࢫ(

حسابࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧللمتغ؈فين:ࡧ-1-1

טنحرافࡧالمعياريالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧטفرادعددࢫالمتغ؈فين

7852.7824.22الرضاࡧالوظيفي

7812.356.58اݍݰوافزࡧالماديةࡧ

)ࢫ:ࢫלحصاءاتࢫالوصفيةࢫللبياناتࢫ01اݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫالرضاࢫ

،ࢫاماࢫالمتوسطࢫ24.22)ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ52.78الوظيفيࢫقدرࢫبࢫ(

)،ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ12.35اݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫفقدࢫبلغࢫ(

منࢫخطيةࢫالقياسࢫࢫ.ࢫوسʋتمࢫحسابࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫوالتأكد6.58

قبلࢫاستخراجࢫمعادلةࢫטنحدارࢫ،ࢫاوࢫبالأحرىࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫاݍݰوافزࢫ

الماديةࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفي

حسابࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين:ࡧ-1-2

مستوىࡧالدلالةࡧمعاملࡧטرتباطالمتغ؈فاتࡧ

اݍݰوافزࡧالماديةࡧ

0.99**0.000
الرضاࡧالوظيفي

):ࡧࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين02اݍݨدولࡧرقمࡧ(

**ࢫوɸوࢫدالࢫعندࢫ0.99نلاحظࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫࢫبلغࢫ

،ࢫفɺوࢫمعاملࢫارتباطࢫدالࢫموجبࢫࢫوقويࢫيدلࢫعڴʄࢫانھࢫɠلماࢫزادتࢫࢫ0.000

.اݍݰوافزࢫالماديةࢫزادࢫالرعۜܢࢫالوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ

الدلالةࡧالمعنوʈةࡧللانحدار:ࡧࡩʏࡧɸذهࡧاݍݵطوةࡧيتمࡧالتحققࡧمنࡧالدلالةࡧالمعنويࡧللانحدارࡧمنࡧخلالࡧࡧتحليلࡧالتباينࡧࡧ-1-3

مستوىࡧالدلالةقيمةࡧ'ف'متوسطࡧالمرȌعاتدرجةࡧاݍݰرʈةمجموعࡧالمرȌعاتالنموذج

44722.706144722.7067192.1470.000טنحدارࡧ

472.568766.21البواࡪʏࡧ

45195.29577المجموع

)ࡧ:ࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباين03اݍݨدولࡧرقمࡧ(
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ࢫטنحدارࢫ ࢫمعنوʈة ࢫلاختبار ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫاݍݨدول يوܷݳ

ࢫ( ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫأن ࢫالدلالةࢫ0.00ونلاحظ ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ࢫوɸو (

)،ࢫبذلكࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫونقبلࢫالفرضࢫ0.05المعنوʈةࢫالمعتمدةࢫ(

ࢫȖساɸمࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫטنحدارࢫلھ ࢫان ʄش؈فࢫاڲʇࢫ ࢫالذي البديل

ʏبؤࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫࢫࢭɴالت

حسابࡧمقياسࡧجودةࡧتوفيقࡧالنموذج:ࡧ-1-4

معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳمعاملࡧالتحديدࡧمعاملࡧטرتباطالنموذجࡧ

0.990.990.98כولࢫ

)ࡧ:ࡧمݏݵصࡧنموذجࡧטنحدار04اݍݨدولࡧرقمࡧ(

ࢫ( ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫومعاملࢫ0.99نلاحظ ،(

)،ࢫوۂʏࢫتدلࢫعڴʄࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫمتغ؈فࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ0.99التحديدࢫȖساويࢫ(

ࢫعڴʄࢫ ࢫنحكم ʏࢫبالتاڲ ࢫجدا ࢫمرتفعة ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄعڴ

ࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫالتوفيق، ࢫممتاز ࢫبɢونھ ࢫا99النموذج ࢫمن لتبايناتࢫبالمئة

ࢫاوࢫ ࢫ، ࢫاݍݵطية ࢫالعلاقة ࢫتفسرɸا ࢫالوظيفي ࢫلرعۜܢ ࢫالɢلية)، (טنحرافات

ࢫ ࢫوان ࢫ، ࢫטنحدار ࢫالعواملࢫ1نموذج ʄࢫاڲ ࢫȖعود ࢫالتباينات ࢫمن بالمئة

العشوائيةࢫ.

كتابةࡧمعادلةࡧטنحدار:ࡧ-1-5

المعاملاتࡧغ؈فࡧالنموذج

)Bمعيارʈة(

معاملاتࡧ

βالمعيارʈة

مستوىاختبارࡧ"ت"

الدلالةࡧ

7.6112.6340.000الثابتࡧ01

3.650.99684.8070.000اݍݰوافزࡧالماديةࡧ

)ࡧ:ࡧاستخراجࡧمعاملاتࡧالمعيارʈةࡧوغ؈فࡧمعيارʈة.05اݍݨدولࡧرقمࡧ(

منࢫخلالࢫجدولࢫنموذجࢫטنحدارࢫيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫךتية:ࢫ

Y=(7.61) + (3.65) (x)

،ࢫأيࢫɠلماࢫࢫβبقيمةࢫبʋتاࢫy)ࢫبوحدةࢫواحدةࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫɠXلماࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫ(

ࢫ( ࢫب ࢫالمادية ࢫاݍݰوافز ࢫالرضاࢫ12.35زادت ࢫيزʈد ࢫ، ࢫمعياري ࢫانحراف (

.0.99الوظيفيࢫللعمالࢫبقيمةࢫ

تفس؈فࡧوتحليلࡧالنتائجࡧ:ࡧ6- 1

ةࢫفانࢫاستجاباتࢫومنࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫوحسبࢫالنتائجࢫالموܷݰ

ࢫللموظف؈نࢫ ࢫتقدم ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫتفيدࢫأن ࢫأعلاه ݰة أفرادࢫالعينةࢫالموܷ

ࢫاستجاباٮڈمࢫ ࢫترتʋب ࢫخلال ࢫومن ࢫحيث ࢫ، ࢫالمدية ࢫبجامعة ࢫمعت؄فة بطرʈقة

المع؄فࢫعٔڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɠالتاڲʏࢫ:

ࢫالتواڲʏࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالثانية ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات جاءت

ࢫ2.74وࢫ3.09بموسط( ࢫ ࢫبالأعيادࢫࢫ-) ࢫخاصة ࢫ ࢫمنح ࢫمؤسسȘنا تقدم

ࢫعملࢫࢫ-والمناسبات ࢫلأي ࢫتأديȘنا ࢫخلال ࢫȖعوʈض ࢫمنح ʄࢫعڴ ࢫمؤسسȘنا عمل

ࢫالرسمية ࢫالدوام ࢫأوقات ࢫأوࢫخارج ʏمࢫࢫ-إضاࢭɸࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫȖعب؈فࢫمٔڈم وذلك

عڴʄࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫوالۘܣࢫحسبࢫرأيناࢫترجعࢫإڲʄࢫاعتمادࢫלدارةࢫعڴʄࢫنظامࢫ

تحف؈قࢫماديࢫتحاولࢫمنࢫخلالھࢫتقديمࢫȊعضࢫالمساعداتࢫلتحس؈نࢫظروفࢫ

ࢫمقابلاتن ࢫوحسب ࢫ، ࢫالمنحࢫالموظف؈ن ࢫفتقديم ࢫفان ࢫالموظف؈ن ࢫȊعض ࢫمع ا

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫنظام ࢫخلال ࢫمن ࢫتفعيلھ ࢫجاء ࢫوכعياد ࢫبالمناسبات اݍݵاصة

טجتماعيةࢫࢫوالذيࢫ،ࢫيمنحࢫقروضࢫللموظف؈نࢫومساعداتࢫماليةࢫكماࢫانھࢫ
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يتعاقدࢫمعࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫمنࢫاجلࢫاقتناءࢫمختلفࢫاݍݰاجياتࢫ،ࢫوكذاࢫ

ࢫ ࢫالȎسطاء ࢫالعمال ࢫلفائدة ࢫمجانية ࢫرحلات ࢫماليةࢫإقامة ࢫومساعدات ،

للفئاتࢫכعڴʄࢫرتبةࢫ.ࢫأماࢫمنࢫخلالࢫمنحࢫالتعوʈضࢫخلالࢫتأديȘناࢫلأيࢫعملࢫ

ࢫوماࢫ ࢫأقوال ࢫمن ࢫورد ࢫما ࢫالرسميةࢫوحسب ࢫالدوام ࢫأوقات ࢫأوࢫخارج ʏإضاࢭ

لاحظناهࢫفانࢫالتعوʈضࢫوانࢫلمࢫيكنࢫماديࢫفانھࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫȖعوʈضࢫ

إحساسࢫبأيامࢫراحةࢫمضاعفةࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫيمنحࢫالموظف؈نࢫفرصةࢫللراحةࢫو 

بالرضاࢫ.

ࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݵامسة ࢫوالراȊعة ࢫالثالثة ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات ࢫجاءت كما

ࢫ( ࢫبموسط ʏࢫقروضࢫࢫ-)2.04وࢫ2.17وࢫ2.31التواڲ ࢫمؤسسȘنا تقدم

منحةࢫالمردوديةࢫالۘܣࢫأتقاضاɸاࢫتɢونࢫࢫ- ومساعداتࢫحصولࢫظروفࢫطارئة

ࢫ ࢫأبذلھ ࢫالذي ࢫاݍݨɺد ࢫاݍݨɺدࢫࢫ-حسب ࢫمع ࢫأتقاضاه ࢫالذي ࢫالراتب تناسب

ࢫو  ࢫأبذلھ ࢫ،ࢫالذي ࢫانخفاضا ࢫاقل ࢫوȋمتوسطات ࢫכخ؈فة ࢫالمراتب ʏࢫࢭ ࢫتقع ʏۂ

ࢫعدمࢫ ʄࢫإڲ ࢫمقبلاتنا ࢫخلال ࢫلمسناه ࢫما ࢫوحسب ࢫرأينا ࢫحسب ࢫذلك وʉعود

تحكمࢫالمؤسسةࢫبالأمورࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالمرتباتࢫوالذيࢫيرجعࢫכمرࢫفيةࢫ

إڲʄࢫالɺيئاتࢫالوصيةࢫ،ࢫمماࢫيجعلࢫأفرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫراض؈نࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫعنࢫ

دمࢫ،ࢫفقطࢫبالبندࢫالثالثࢫوالذيࢫيتمࢫفيھࢫتقديمࢫȊعضࢫنظامࢫכجورࢫالمق

ࢫتحدثناࢫ ࢫقد ࢫكنا ࢫوالذي ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫنظام ࢫطرف ࢫمن القروض

عنھࢫسابقاࢫ.

ࢫالعموميةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتحف؈قࢫالمادية ࢫعملية ࢫفان ࢫرأينا وحسب

ذاتࢫالطاȊعࢫاݍݵدماȖيࢫ،ࢫتتم؈قࢫبالقصورࢫوال݀ݨزࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫالرواتبࢫ

ࢫ، ࢫثابتا ࢫʇعد ࢫالشقࢫࢫوالذي ࢫماعدا ࢫ، ࢫفيھ ࢫالتحكم ࢫالمؤسسة ولاࢫȖستطيع

ࢫوࢫ ࢫتفعيلھ ࢫتم ࢫوان ࢫرأينا ʏࢫࢭ ࢫوالذي ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫبنظام المتعلق

ࢫخدماتࢫ ࢫتقديم ࢫبمɢانھ ࢫفان ࢫعليھ ࢫالقائمة ࢫالɺيئات ࢫطرف ࢫمن تاط؈فه

ࢫכموالࢫ ࢫاسȘثمار ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫصلاحيات ࢫفلديھ ࢫ، ࢫكب؈فة ࢫومادية مالية

ࢫالما ࢫכسɺم ࢫشراء ࢫوحۘܢ ࢫاݍݵاصةࢫواݍݵدمات ࢫالمحالات ࢫواسȘئجار لية

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتحول ࢫأن ࢫبإمɢاٰڈا ࢫكب؈فة ࢫعوائد ࢫɸناك ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، بالمؤسسة

ࢫأنࢫ ࢫبإمɢانھ ࢫالذي ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫ، ࢫللمال ࢫمدرة ࢫمؤسسات ʄࢫإڲ اݍݵدماتية

ࢫوالمساعداتࢫ ࢫ، ࢫالسكنات ࢫوȋناء ࢫ، ࢫللموظف؈ن ࢫالقروض ࢫمنح ʏࢫࢭ ʇستغل

ࢫخ ࢫبالمؤسسات ࢫوحۘܢࢫاستحداثࢫروضࢫכطفال ࢫ، اصةࢫࢭʏࢫظلࢫالܶݰية

ارتفاعࢫɲسبةࢫכمɺاتࢫالعاملاتࢫمماࢫيخففࢫالعبءࢫࢫوالضغطࢫعٔڈن.

عرضࡧوتحليلࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالثانيةࡧ:- 2

لاختبارࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݰوافزࢫ

الدراسةࢫ،ࢫالمعنوʈةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫعينةࢫ

تمࢫحسابࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫ

،ࢫوتمࢫذلكࢫوفقࢫاݍݵطواتࢫversion24)ࢫSPSSלحصائيةࢫטجتماعيةࢫ(

التالية:

حسابࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧللمتغ؈فين:ࡧ-2-1

טنحرافࡧالمعياريالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧטفرادعددࢫالمتغ؈فين

7852.7824.22الرضاࡧالوظيفي

7819.1410.16اݍݰوافزࡧالمعنوʈةࡧ

:ࢫלحصاءاتࢫالوصفيةࢫللبياناتࢫࢫ)06(اݍݨدولࢫرقمࢫ

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫالرضاࢫࢫࢫ

،ࢫاماࢫالمتوسطࢫ24.22)ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ52.78الوظيفيࢫقدرࢫبࢫ(

)،ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ19.14فقدࢫبلغࢫ(ࢫاݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫ

.ࢫوسʋتمࢫحسابࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫوالتأكدࢫمنࢫخطيةࢫ10.65

القياسࢫقبلࢫاستخراجࢫمعادلةࢫטنحدارࢫ،ࢫاوࢫبالأحرىࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫ

اݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفي

حسابࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين:ࡧ-2-2

مستوىࡧالدلالةࡧمعاملࡧטرتباطالمتغ؈فاتࡧ

اݍݰوافزࡧالمعنوʈة
0.98**0.000

الرضاࡧالوظيفي

):ࡧࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين07اݍݨدولࡧرقمࡧ(
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،ࢫفɺوࢫمعاملࢫارتباطࢫدالࢫموجبࢫࢫوقويࢫيدلࢫعڴʄࢫانھࢫࢫ0.000**ࢫوɸوࢫدالࢫعندࢫ0.98نلاحظࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫࢫبلغࢫ

الوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫعينةࢫالدراسة.ɠلماࢫزادتࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫزادࢫالرعۜܢࢫ

نحدارࡧمنࡧخلالࡧࡧتحليلࡧالتباينࡧالدلالةࡧالمعنوʈةࡧللانحدار:ࡧࡩʏࡧɸذهࡧاݍݵطوةࡧيتمࡧالتحققࡧمنࡧالدلالةࡧالمعنويࡧللا ࡧ-2-3

مستوىࡧالدلالةقيمةࡧ'ف'متوسطࡧالمرȌعاتدرجةࡧاݍݰرʈةمجموعࡧالمرȌعاتالنموذج

44604.340144604.3405736.3630.000טنحدارࡧ

472.568766.21البواࡪʏࡧ

45195.29577المجموع

)ࡧ:ࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباين8اݍݨدولࡧرقمࡧ(

ݳࢫاݍݨدولࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫلاختبارࢫمعنوʈةࢫטنحدارࢫونلاحظࢫأنࢫقيمةࢫاختبار"ࢫ )ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫ0.00عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ(ࢫ5736.36ۂʏࢫࢫف"ࢫFيوܷ

أنࢫטنحدارࢫ)،ࢫبذلكࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫالذيࢫيتحولࢫبالدلالةࢫالمعنوʈةࢫللانحدارࢫ،ࢫأيࢫ0.05مستوىࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫالمعتمدةࢫ(

معنويࢫوȋالتاڲʏࢫȖساɸمࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ.

حسابࡧمقياسࡧجودةࡧتوفيقࡧالنموذج:ࡧ-2-4

معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳمعاملࡧالتحديدࡧمعاملࡧטرتباطالنموذجࡧ

0.980.960.95כولࢫ

טنحدارࡧ)ࡧ:ࡧمݏݵصࡧنموذج9اݍݨدولࡧرقمࡧ(

ࢫ( ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫومعاملࢫ0.98نلاحظ ،(

ࢫ( ࢫȖساوي ࢫاݍݰوافزࢫ0.96التحديد ࢫمتغ؈ف ࢫتأث؈ف ࢫݯݨم ʄࢫعڴ ࢫتدل ʏࢫوۂ ،(

المعنوʈةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫمرتفعةࢫجداࢫبالتاڲʏࢫنحكمࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫالتوفيق، ࢫممتاز ࢫبɢونھ ࢫالتبايناتࢫࢫ96النموذج ࢫمن بالمئة

ࢫاوࢫ ࢫ، ࢫاݍݵطية ࢫالعلاقة ࢫتفسرɸا ࢫالوظيفي ࢫلرعۜܢ ࢫالɢلية)، (טنحرافات

ࢫ ࢫوان ࢫ، ࢫטنحدار ࢫالعواملࢫࢫ4نموذج ʄࢫاڲ ࢫȖعود ࢫالتباينات ࢫمن بالمئة

العشوائيةࢫ.

كتابةࡧمعادلةࡧטنحدار:ࡧ-2-5

معاملاتࡧ)Bالمعاملاتࡧغ؈فࡧمعيارʈة(النموذج

βالمعيارʈة

مستوىاختبارࡧ"ت"

الدلالةࡧ

7.4511.0240.000الثابتࡧ01

2.360.99375.7390.000اݍݰوافزࡧالمعنوʈة

)ࡧ:ࡧاستخراجࡧمعاملاتࡧالمعيارʈةࡧوغ؈فࡧمعيارʈة.10اݍݨدولࡧرقمࡧ(

منࢫخلالࢫجدولࢫنموذجࢫטنحدارࢫيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫךتية:ࢫ

Y=(7.45) + (2.36) (x)
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،ࢫأيࢫɠلماࢫࢫβبقيمةࢫبʋتاࢫy)ࢫبوحدةࢫواحدةࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫɠXلماࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫ(

ࢫ( ࢫب ࢫالمادية ࢫاݍݰوافز ࢫالرضاࢫ10.16زادت ࢫيزʈد ࢫ، ࢫمعياري ࢫانحراف (

.0.99الوظيفيࢫللعمالࢫبقيمةࢫ

تفس؈فࡧوتحليلࡧالنتائجࡧ:ࡧ6- 2

فانࢫاستجاباتࢫومنࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫوحسبࢫالنتائجࢫالموܷݰةࢫ

أفرادࢫالعينةࢫالموܷݰةࢫأعلاهࢫتفيدࢫأنࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫتقدمࢫللموظف؈نࢫ

ࢫاستجاباٮڈمࢫ ࢫترتʋب ࢫخلال ࢫومن ࢫحيث ࢫ، ࢫالمدية ࢫبجامعة ࢫمعت؄فة بطرʈقة

المع؄فࢫعٔڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɠالتاڲʏࢫ:

ࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫوالثالثة ࢫوالثانية ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات ʏࢫجاءت

ࢫࢫ2.58بموسطات( ࢫ ࢫ2.41و ࢫ2.37وࢫ2.38و ࢫࢭʏࢫ-) ࢫالعقاب ࢫنظام يتمتع

ࢫ ࢫالتطبيق ʏࢫࢭ ࢫوعدالة ࢫبحزم ࢫمنࢫࢫ-المؤسسة ࢫاݍݰد ʄࢫعڴ ࢫمؤسسȘنا عمل

تقومࢫלدارةࢫبإشراكࢫالعمالࢫࢫ-الرقابةࢫالمباشرةࢫوتنميةࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫ.

تمتعࢫنظامࢫالثوابࢫࢫ- والموظف؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫȊعضࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫ

لمؤسسةࢫبحزمࢫوعدالةࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫ.ࢭʏࢫا

ࢫبالمؤسسةࢫࢫࢫ ࢫכفراد ࢫبواقع ࢫومقارنْڈا ࢫטستجابات ࢫلɺذه ࢫتفس؈فنا حسب

ࢫالعقابࢫࢭʏࢫ ࢫنظام ࢫعدالة ࢫالرضاࢫعن ࢫࢫخلال ࢫمن ࢫלجابةࢫعنھ ࢫتم ࢫما فان

المؤسسةࢫوحزمھ،ࢫفانࢫالموظف؈نࢫجدࢫراض؈نࢫلأنھࢫتقرʈباࢫلاࢫيوجدࢫɸناكࢫ

ࢫا ࢫللأفراد ࢫبالɴسبة ࢫوɢʈون ࢫنادرا ࢫإلا ࢫمنࢫعقاب ࢫكب؈فا ࢫحدا ࢫتجاوزوا لذين

عدمࢫاللامبالاةࢫوعدمࢫטنضباطࢫوالذينࢫيتمتعونࢫبالسلوكياتࢫالسʋئةࢫ،ࢫ

أماࢫمنࢫʇعملواࢫبجدࢫوɲشاطࢫوʈتعرضونࢫإڲʄࢫأخطاءࢫبالعملࢫفانࢫלدارةࢫ

ࢫالنصوصࢫ ࢫمع ࢫتتعارض ࢫولا ࢫم؄فرة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫخاصة ࢫمشكلاٮڈم، تتفɺم

وכنظمةࢫالقانونيةࢫ.

ࢫכ ࢫࢫࢫࢫ ࢫاستجابات ࢫʇعكس ࢫينصࢫوɸوࢫما ࢫوالذي ʏࢫالمواڲ ࢫالسؤال ࢫعن فراد

عڴʄࢫأنࢫعملࢫالمؤسسةࢫيحدࢫمنࢫالرقابةࢫالمباشرةࢫوʈن׿ܣࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمباشرʈن ࢫللرؤساء ࢫالصلاحيات ࢫإعطاء ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك وʈنعكس

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫومحاسبة ࢫ، ࢫالتغيب ࢫوتقديرࢫحالات ࢫ، ࢫالتقييم قضية

اتࢫوالɴشاطاتࢫولʋسࢫعنࢫاك؄فࢫعڴʄࢫɲسبةࢫتقدمࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫالممارس

ࢫباݍݨانبࢫ ࢫטɸتمام ࢫʇعكس ࢫايجاȌي ࢫأمر ࢫوɸذا ࢫ، ࢫالدوام ࢫنظام طرʈق

לɲساɲيࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫعدمࢫوجودࢫنظامࢫȖعوʈضࢫماديࢫ،كماࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫلاࢫيتجزءاࢫ ࢫجزء ࢫواعتبارࢫالموظف ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫللموظف؈ن إشراك

لذيࢫمنࢫالمؤسسةࢫࢫ،ࢫكماࢫانࢫɸناكࢫرضاࢫعنࢫنظامࢫالثوابࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوا

يتمتعࢫࢫبحزمࢫوعدالةࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫ.

ࢫوالساȊعةࢫࢫࢫ ࢫوالسادسة ࢫاݍݵامسة ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات ࢫجاءت كما

ࢫبموسطات( ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫࢫ2.29والثامنة ࢫ يتمࢫ--ࢫ)2.19وࢫ2.23وࢫ2.28وࢫ

يتمࢫترشيحࢫالمتم؈قينࢫللدراساتࢫࢫ-ترشيحࢫالمتم؈قينࢫلأداءࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫ

ࢫࢫ- العليا ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫدون ࢫشرفيا ʄࢫذويࢫيرࢮ ࢫمن ࢫوالموظفون ࢫ,العمال الراتب

تمنحࢫشɺاداتࢫالتقديرࢫللمتم؈قينࢫالذينࢫيبذلونࢫمجɺوداتࢫࢫ-כداءࢫالمم؈قࢫ

أك؄فࢫلرفعࢫمستوىࢫأداءࢫمؤسسȘناࢫ.

ولقدࢫجاءتࢫɸذهࢫטستجاباتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫوכخ؈فةࢫوالۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫࢫࢫ

ࢫفانࢫ ࢫتفس؈فنا ࢫوحسب ࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫوعن ࢫاقل رضا

ترشيحࢫالمتم؈قينࢫلأداءࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلاࢫيتمتعࢫبالقدرࢫالكب؈فࢫمنࢫالرضاࢫ

ࢫامتعاضɺمࢫ ࢫعن ࢫع؄فوا ࢫوالذين ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫمقابلتنا ࢫخلال ࢫومن حيث

ࢫمصݏݰةࢫࢫ ࢫوɠل ࢫɠلية ࢫɠل ࢫأن ࢫيرون ࢫفɺم ࢫ، ࢫالتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫعدالة ࢫوجود لعدم

ࢫعڴʄࢫ ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫيرتب ࢫمن ࢫفمٔڈم ࢫخاص، ࢫوترتʋب ࢫتقييم ࢫبنظام تتمتع

ࢫالمن ࢫعڴʄࢫأساس ࢫاݍݰصول ࢫعدم ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫيرتّڈم ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫ، صب

ࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫجعلɺمࢫاقلࢫرضاࢫعڴʄࢫالعمليةࢫ،ࢫ دوراتࢫࢭʏࢫالمراتࢫالسابقةࢫ...

ࢫوأك؆فࢫ ࢫموحدة ࢫتصɴيف ࢫمعاي؈ف ࢫوضع ࢫʇستوجب ࢫفانھ ࢫرأينا وحسب

ࢫالمتم؈قينࢫ ࢫترشيح ࢫعن ࢫأما ࢫ، ࢫتمي؈ق ࢫدون ࢫاݍݨميع ࢫتخدم موضوعية

توجدࢫحسبࢫرأٱڈمࢫآليةࢫناجعةࢫللدراساتࢫالعلياࢫ،ࢫفɢانࢫاقلࢫرضاࢫلأنھࢫلاࢫ

ࢫلنظامࢫ ࢫيخضعون ࢫللماس؅فࢫمثلاࢫ، ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫفالمرܧݰون ࢫالبند لɺذا

ال؅فتʋبࢫمثلɺمࢫمثلࢫجميعࢫالمرܧݰ؈نࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫלدارةࢫلاࢫتمنعɺمࢫࢭʏࢫكث؈فࢫ

ࢫرفعࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫȖسɺيلات ࢫلɺم ࢫوتقدم ࢫالدراسة ࢫمزاولة ࢫمن ࢫכحيان من

يةࢫفࢼܣࢫموجودةࢫبɴسبةࢫمستواɸمࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫأماࢫعنࢫال؅فقيةࢫالشرفيةࢫךل

قليلةࢫ،ࢫوترجعࢫحسّڈمࢫإڲʄࢫنقصࢫלطاراتࢫمماࢫيجعلࢫלدارةࢫتضطرࢫإڲʄࢫ

ࢫلɺمࢫ ࢫولʋس ࢫوكفاءات ࢫبمɺارات ࢫيتمتعون ࢫالذين ࢫالموظف؈ن ࢫɸؤلاء ترقية

المستوىࢫالعل׿ܣࢫالمطلوبࢫ،ࢫوɸوࢫʇعت؄فࢫأمرࢫايجاȌيࢫبالɴسبةࢫإلٕڈمࢫ،ࢫحيثࢫ

ࢫشɺادات ࢫمنح ࢫعن ࢫأما ࢫ، ࢫلائقة ࢫاجتماعية ࢫمɢانة التقديرࢫࢫيمنحɺم

للمتم؈قينࢫالذينࢫيبذلونࢫمجɺوداتࢫأك؄فࢫ،ࢫفقدࢫجاءࢫبالمرتبةࢫכخ؈فةࢫمع؄فاࢫ

ࢫالبندࢫوعليھࢫɸناكࢫعملياتࢫتكرʈمࢫ عنࢫعدمࢫرضاࢫأفرادࢫالعينةࢫعنࢫɸذا

للمتم؈قينࢫلكٔڈاࢫتبقىࢫقليلةࢫولاࢫترࢮʄࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫ.

عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالفرضيةࡧالثالثةࡧ:- 3

نيةࢫࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫبʋئةࢫالعملࢫلاختبارࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثا

والعلاقاتࢫטجتماعيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫ

عينةࢫالدراسةࢫ،ࢫتمࢫحسابࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫ

،ࢫوتمࢫذلكࢫوفقࢫversion24)ࢫSPSSاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫטجتماعيةࢫ(

التالية:اݍݵطواتࢫ

حسابࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧللمتغ؈فين:ࡧ-3-1
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טنحرافࡧالمعياريالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧטفرادعددࢫالمتغ؈فين

7852.7824.22الرضاࡧالوظيفي

7821.297.72بʋئةࡧالعملࡧالمعنوʈةࡧ

:ࢫלحصاءاتࢫالوصفيةࢫللبياناتࢫࢫ)11(اݍݨدولࢫرقمࢫࢫ

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫالرضاࢫ

،ࢫاماࢫالمتوسطࢫ24.22)ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ52.78الوظيفيࢫقدرࢫبࢫ(

)،ࢫبالانحرافࢫمعياريࢫ21.29اݍݰساȌيࢫلمتغ؈فࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢫفقدࢫبلغࢫ(

منࢫخطيةࢫالقياسࢫࢫ.ࢫوسʋتمࢫحسابࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫوالتأكد7.72

قبلࢫاستخراجࢫمعادلةࢫטنحدارࢫ،ࢫاوࢫبالأحرىࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫبʋئةࢫالعملࢫ

والعلاقاتࢫטجتماعيةࢫالماديةࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفي.

حسابࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين:ࡧ-3-2

مستوىࡧالدلالةࡧمعاملࡧטرتباطالمتغ؈فاتࡧ

ظروفࡧالعملࡧالمعنوʈةࡧ
0.96**0.000

الرضاࡧالوظيفي

):ࡧࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فين12اݍݨدولࡧرقمࡧ(

،ࢫفɺوࢫمعاملࢫارتباطࢫدالࢫموجبࢫࢫوقويࢫيدلࢫعڴʄࢫانھࢫࢫ0.000**ࢫوɸوࢫدالࢫعندࢫ0.980نلاحظࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫࢫبلغࢫ

الوظيفيࢫلدىࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ࢫɠلماࢫزادتࢫبʋئةࢫالعملࢫوالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫزادࢫالرضىا

الدلالةࡧالمعنوʈةࡧللانحدار:ࡧࡩʏࡧɸذهࡧاݍݵطوةࡧيتمࡧالتحققࡧمنࡧالدلالةࡧالمعنويࡧللانحدارࡧمنࡧخلالࡧࡧتحليلࡧالتباينࡧࡧ-3-3

مستوىࡧالدلالةقيمةࡧ'ف'متوسطࡧالمرȌعاتدرجةࡧاݍݰرʈةمجموعࡧالمرȌعاتالنموذج

43420.128143420.1281858.9400.000טنحدارࡧ

1775.1677623.375البواࡪʏࡧ

45195.29577المجموع

)ࡧ:ࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباين13اݍݨدولࡧرقمࡧ(

ࢫ ࢫاختبار" ࢫقيمة ࢫأن ࢫטنحدارࢫونلاحظ ࢫلاختبارࢫمعنوʈة ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫاݍݨدول ݳ ࢫف"ࢫFيوܷ ࢫمستوىࢫࢫ1858.940ۂʏࢫ عند

)،ࢫبذلكࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫالذيࢫ0.05)ࢫوɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫالمعتمدةࢫ(0.00الدلالةࢫ(

ࢫالتɴبؤࢫبالرضاࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫوالعلاقات ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫȖساɸم ʏالتاڲȋࢫو ࢫטنحدارࢫمعنوي ࢫأن ࢫأي ࢫللانحدار، ࢫالمعنوʈة ࢫبالدلالة يتحول

لوظيفيࢫلدىࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ.ا
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حسابࡧمقياسࡧجودةࡧتوفيقࡧالنموذج:ࡧ-3-4

معاملࡧالتحديدࡧالمܶݱݳمعاملࡧالتحديدࡧمعاملࡧטرتباطالنموذجࡧ

0.960.9210.91כولࢫ

)ࡧ:ࡧمݏݵصࡧنموذجࡧטنحدار14اݍݨدولࡧرقمࡧ(

ࢫטرتباطࢫ( ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫاݍݨدولࢫأن ʏࢫࢭ ࢫ(0.96نلاحظ ࢫȖساوي ࢫالتحديد ࢫومعامل ࢫوۂʏࢫتدلࢫعڴʄࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫبʋئةࢫالعملࢫ0.92)، ،(

بالمئةࢫࢫ92والعلاقاتࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫمرتفعةࢫوȋالتاڲʏࢫنحكمࢫعڴʄࢫالنموذجࢫبɢونھࢫممتازࢫالتوفيق،ࢫبمعۚܢࢫ

بالمئةࢫمنࢫالتبايناتࢫȖعودࢫࢫɢ8لية)،ࢫللرضىاࢫالوظيفيࢫتفسرɸاࢫالعلاقةࢫاݍݵطيةࢫ،ࢫاوࢫنموذجࢫטنحدارࢫ،ࢫوانࢫمنࢫالتبايناتࢫ(טنحرافاتࢫال

اڲʄࢫالعواملࢫالعشوائيةࢫ.

كتابةࡧمعادلةࡧטنحدار:ࡧ-1-5

المعاملاتࡧغ؈فࡧالنموذج

)Bمعيارʈة(

معاملات

βالمعيارʈة

مستوىاختبارࡧ"ت"

الدلالة

7.8370.000-12.641-الثابت01

ظروفࡧالعملࡧ

المعنوʈة

3.0720.98043.1150.000

)ࡧ:ࡧاستخراجࡧمعاملاتࡧالمعيارʈةࡧوغ؈فࡧمعيارʈة.15اݍݨدولࡧرقمࡧ(

منࢫخلالࢫجدولࢫنموذجࢫטنحدارࢫيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫךتية:

Y=(-12.64) + (3.07) (x)

ࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫ(ࢫࢫࢫ ࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫɠXلما ࢫواحدة ࢫبوحدة (yࢫالوظيفيࢫࢫ الرضا

)ࢫ7.72،ࢫأيࢫɠلماࢫتحسɴتࢫظروفࢫوʋȋئةࢫالعملࢫالعملࢫبࢫ(ࢫβبقيمةࢫبʋتا

.0.98انحرافࢫمعياريࢫ،ࢫيزʈدࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللعمالࢫبقيمةࢫ

تفس؈فࡧوتحليلࡧالنتائجࡧ:ࡧ6- 3

ومنࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫوحسبࢫالنتائجࢫالموܷݰةࢫفانࢫاستجاباتࢫ

ࢫالموܷ ࢫالعينة ࢫتقدمࢫأفراد ࢫالمعنوʈة ࢫالعمل ࢫظروف ࢫأن ࢫتفيد ࢫأعلاه ݰة

ࢫترتʋبࢫ ࢫخلال ࢫومن ࢫحيث ࢫ، ࢫالمدية ࢫبجامعة ࢫمعت؄فة ࢫبطرʈقة للموظف؈ن

استجاباٮڈمࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɠالتاڲʏࢫ:

ࢫالتواڲʏࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالثالثة ࢫوالثانية ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات جاءت

ɠلࢫࢫ-زملاǿيࢫࢭʏࢫالعملࢫعادةࢫمتعاونونࢫࢫ-)3.18وࢫ3.49وࢫࢫࢫ4.15بموسطات(

ࢫبتأديتھ ࢫيقوم ࢫأن ࢫمطلوب ࢫمحدد ࢫعمل ࢫلھ ࢫלدارة ʏࢫࢭ قدرࢫڲʏࢫࢫ- موظف

رئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالعملࢫماࢫأقومࢫبھࢫمنࢫمجɺود.

ࢫالمعنوʈةࢫࢫࢫ ࢫالظروف ࢫعن ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫرضا ࢫمدى ࢫعن تقرࢫטستجابات

المقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫ،ࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫرضاࢫكب؈فࢫعنࢫالتعاونࢫالكب؈فࢫ

الموجودࢫب؈نࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫروحࢫالتعاونࢫوالتماسكࢫ

كماࢫأنࢫלدارةࢫࢫȖܨݨعࢫذلكࢫ،أماࢫعنࢫࢫالسؤالࢫالمواڲʄࢫوالذيࢫيقرࢫبانࢫɠلࢫ

ࢫوالذيࢫمو  ࢫ، ࢫبتأديتھ ࢫيقوم ࢫأن ࢫمطلوب ࢫمحدد ࢫعمل ࢫلھ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ظف

ࢫواستجاباتࢫ ࢫملاحظات ࢫمن ࢫلمسناه ࢫما ࢫوحسب ࢫفانھ ࢫسابقھ ࢫمع يȘناقض
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ࢫاجلࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫ، ࢫوالمɺام ࢫכɲشطة ࢫلتقسيم ࢫنظام ࢫɸناك ࢫفان ميدانية

ࢫمنࢫ ࢫماɲع ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫلكنھ ࢫכɲشطة ࢫɸذه ࢫوتبعات ࢫمسؤوليات تحمل

ࢫتب ࢫأوࢫحۘܢ ʏࢫجماڤ ࢫȊشɢل ࢫأمرࢫممارسْڈا ࢫرأينا ࢫحسب ࢫوɸذا ࢫכدوارࢫ، ادل

ࢫبتقديرࢫ ࢫالمتعلق ࢫالسؤال ࢫعن ࢫأما ࢫ، ࢫالȘسي؈فࢫاݍݨيد ࢫحس ࢫʇعكس ايجاȌي

الرؤساءࢫللمرؤوس؈نࢫللمجɺوداتࢫالمبذولةࢫ،ࢫفɺذاࢫأمرࢫكذلكࢫيوڌʏࢫبالوڤʏࢫ

وروحࢫالمسؤوليةࢫ.ࢫࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫطرف ࢫكب؈فࢫمن ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫرضا ࢫɸناك ࢫعامة بصفة

ماࢫʇعكسࢫالتعاونࢫ،ࢫوتناميࢫروحࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫظروفࢫالعملࢫالمعنوʈةࢫم

ࢫمختلفࢫכفرادࢫ ࢫاستجابات ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫכمرࢫلمسناه ࢫفئات جميع

العامل؈نࢫبجامعةࢫالمديةࢫ.

ࢫعڴʄࢫࢫࢫ ࢫوالسادسة ࢫ، ࢫواݍݵامسة ࢫالراȊعة ࢫبالمرتبة ࢫטستجابات ࢫجاءت كما

شعرࢫبالرعايةࢫوטɸتمامࢫمنࢫاࢫ-)1.94وࢫ2.03وࢫࢫࢫ2.69التواڲʏࢫبموسطات(

ࢫ-شعرࢫبالراحةࢫوטستقرارࢫعندماࢫأɠونࢫࢭʏࢫالعملࢫ-جانبࢫرؤساǿيࢫبالعمل

ڈٰمࢫ ࢫبأ ࢫتأكد ࢫرقابة ࢫدون ࢫأعمالɺم ࢫتأدية ࢫأثاء ࢫ ࢫبالراحة شعرࢫالموظفون

ڈاࢫحسبࢫכنظمةࢫوالقواعدࢫ. يوأدوٰ

جاءتࢫɸذهࢫטستجاباتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫوالثانيةࢫوۂʏࢫȖع؄فࢫعنࢫدرجاتࢫاقلࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫ، ࢫسابقٕڈا ࢫمن ࢫجانبࢫبࢫالشعوررضا ࢫمن ࢫوטɸتمام الرعاية

الرؤساءࢫغ؈فࢫɠافࢫ،ࢫوʉعوذࢫذلكࢫإڲʄࢫك؆فةࢫכɲشطةࢫوالمɺامࢫالموجودةࢫوقلةࢫ

ࢫعامةࢫ،ࢫ ࢫبصفة ࢫبالبلاد ࢫالموجودة ࢫالȘشغيل ࢫلسياسات ࢫنȘيجة ࢫ، الموظف؈ن

ࢫنȘيجةࢫ ࢫبالراحة ࢫالشعور ࢫانخفاض ࢫكذلك ࢫ، ʏࢫالماڲ ࢫالوضع ࢫعن ناɸيك

ࢫ ࢫعدد ࢫوࢫتزايد ࢫبالعمل ࢫالموجودة ࢫالكب؈فة ࢫכخ؈فةࢫכعباء ࢫךونة ʏࢫࢭ الطلبة

مقارنةࢫمعࢫقدرةࢫالتاط؈فࢫالموجودࢫمنࢫɸياɠلࢫومواردࢫȊشرʈةࢫ،ࢫوقدࢫجاءتࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫعن ࢫاقل ࢫبدرجة ࢫالموظف؈ن ࢫرضا ࢫتأكد ࢫטستجابات ࢫɸذه جميع

الظروفࢫوعليھࢫيتوجبࢫالوقوفࢫعندࢫتحسئڈاࢫوإعادةࢫالنظرࢫفٕڈا.

ثــةࢫفقــدࢫومــنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫالعــامࢫفقــدࢫࢫتحقــقࢫالفرضــياتࢫاݍݨزئيــةࢫالثلا
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وࢭــــــʏࢫحالــــــةࢫعــــــدمࢫرضــــــاهࢫعڴــــــʄࢫوضــــــعيتھࢫبوضــــــعيةࢫالمــــــوظف؈نࢫךخــــــرʈنࢫ،ࢫ
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