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ا قرارا شيد ل كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي المصارف اعتماد اثر

  ئتمانية

The impact of Palestinian banks on financial analysis as a tool to 

rationalize their credit decisions 
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ص   : م

أدوات          من كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي ة التجار المصارف اعتماد مدى ع التعرف إ الدراسة دفت

يترشي ئتما القرار ن.د فلسط العاملة ة التجار المصارف ا ستخدم ال المالية سب ال م أ ع التعرف إ و.وأيضا

ي ئتما القرار صنع كيفية الما التحليل أدوات باستخدام المتوفرة المعلومات تلعبھ الذي الدور ع.توضيح العمل و

اس عيق ال ل المشا ل تصور نوضع فلسط العاملة المصارف الما التحليل وجود.تخدام إ الدراسة وتوصلت

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات قرارات( ) فروق وترشيد الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات متوسطات ن ب

الوظ والمس ة ا وسنوات العل ل والمؤ س ا لمتغ
ً
تبعا المصر   .يفيئتمان

بصورة         ب التدر ق طر عن الما التحليل أمر ع ن القائم يل تأ ع بالمصرف العمل بضرورة الدراسة وتو

باستمرار. مستمرة م وأعمال م شاط وعن العملاء عن اللازمة المعلومات جمع ع المصرف.العمل استخدام وضرورة

وحده العميل لبيانات الما العمل.التحليل الماو للتحليل متبعة موحدة سياسة   .ع

مفتاحيھ المصر :لمات ئتمان المصارف، ئتمان، القرارات، ترشيد ، الما   .التحليل

Abstract 

      The study aimed at identifying the extent to which Palestinian commercial 
banks rely on financial analysis as a tool to rationalize the credit decision. It also 
aims at identifying the most important financial ratios used by commercial banks 
operating in Palestine, and clarifying the role played by the available information 
using financial analysis tools in decision making The study concluded that there 
were statistically significant differences at the level of (mean) between the average 
of the sample estimates of the study for financial analysis and the rationalization of 
the credit decisions. Man is a banker depending on gender, qualifications, years of 
experience and job title. 

      The study recommends the necessity of working in the bank on the 
qualification of those responsible for financial analysis through training on an 
ongoing basis. The need to collect the necessary information about customers and 
their activity and business constantly. The necessity of using the bank financial 
analysis of the data of the client alone and work on a unified policy followed for 
financial analysis. 

Keywords: Financial analysis, rationalization of decisions, credit, banks, bank 
credit. 
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  :المقدمة

ً
اما

ً
دورا العالم بلدان من بلد ل البنوك تلعب

سواء قتصادي شاط ال تنمية حيث من
ً
ا وحيو

شاطات ال ذه عت إذ ، الزرا أو دمي ا أو الصنا

من دولة لأي جتما و قتصادي التطور عصب

العالم م. دول أ من المصرفية الصناعة عت

قتصا وتأثالصناعات دور من ا ل لما المعاصرة دية

المستوى ع قتصاد دفعة وإدارة تنمية فعال

والميادين صعدة مختلف و ، والعال المح

م أ من المصر ئتمان عت و ة، ثمار س و ة التنمو

ع ا تأث يتوقف لا حيث حساسية، ا أدوا وأك

ترتبط إنما فقط، البنك بالاقتصادمستوى مباشرة

حسن القرار وصناع ن القائم ع يتوجب لذا الوط

وع ئتمانية، القرارات اتخاذ والدقة ستخدام

اقتصادي شاط إلا و ما المصر ئتمان فإن ذلك

ع عاد شابكة م ات تأث لھ مية غاية

قتصاد ذلك نمو يتوقف وعليھ ، الوط . قتصاد

والكحلوت،(   )582: 2007البحي

ة التجار المؤسسات شطة لأ الما التحليل ل ش و

ة كب مية أ ا ع تف ال والنتائج والصناعية

بمعرفة تمة والم ة المص ذات طراف من للعديد

المالية القوائم استخدام ع ك ال أصبح حيث ا، أدا

س و ا ل الما التحليل للوقوفوإجراء مثل لوب

ا أدا ع كم وا المؤسسات ذه كفاءة مدى ع

دف ا ف والضعف القوة نقاط وتحديد ومعرفة

المالية ا لمراكز أعمق م ف إ الوصول من ا تمكي

القرارات واتخاذ المنافسة ع قدرة أك بذلك لتصبح

اتخاذ ع المصارف رجال ساعد مما الرشيدة، المالية

الماليةالق المراكز معطيات ع بناءً السليمة رارات

ا ل المالية لو،.(والتحليلات   )2: 2016ا

ً
خاصا

ً
تماما ا ستد مية ذه

ً
دافا أ أن شك ولا

منحھ من
ً
خوفا ئتمان مسار توجيھ حسن ع

ع ئتمان عملية قصور أو المستقرة، غ الظروف

ن و سية الرئ حاجةالقطاعات ناك ولذلك تاجية،

المعلومات ع صول ا مختلفة أساليب لإتباع

منح قرار شيد ب المرتبطة والفعالة الدقيقة، المالية

من الفلسطي بالاقتصاد ق مما الرغم و ئتمان،

أن يجب ن فلسط التنمية عملية أن إلا تدم

الموار  ع أك صورة و بالاعتماد وذلك دستمر،

ن فلسط اص ا ثمار س وتحف   .الذاتية

الدراسة. 2 لة  :مش

القطاعات ع ا بظلال العالمية المالية زمة ألقت لقد

خاص، ل ش المصر القطاع وع عامة، قتصادية

وقد ة، المتع القروض قيمة عاظم ب س وذلك

ال ئتمانية السياسات نمط ع ذلك آثار عكست ا

وذلك ئتمان، لمنح ة التجار البنوك إدارات ا بع ت

عدم ع
ً
القروضتحسبا سديد ع العملاء قدرة

ا لدى. وفوائد المتحفظة السياسات ع غلب وقد

ان الذي النمط بخلاف وذلك قراض، قرارات اتخاذ

تمارس البنوك تلك انت حيث زمة، تلك قبل
ً
سائدا

 
ً
تحفظا أقل ائتمانية المعطيات. سياسات ذه وضمن

البن المصر ئتمان منح قرار ثلاثيقوم ع وك

مصرف ن ب ية س ال ا مي أ تتفاوت أساسية ائز ر

ائز الر ذه و البيانات: وأخر، ، الما التحليل دف

التحليل، المستخدم سلوب للتحليل، اللازمة

التحليل تتمثل. إجراءات الدراسة فإن ذا وع

التا س الرئ المصارف: السؤال اعتماد مدى ما
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ية االفلسطي قرارا شيد ل كأداة الما التحليل ع

  ئتمانية؟

ع جابة محاولة خلال من لة المش صياغة مكن و

التالية الفرعية   :سئلة

التحليل. 1 ع ية الفلسطي المصارف اعتماد مدى ما

؟  الما

ئتمانية. 2 ا قرارا شيد ل داة تحقيق مدى ما

ن؟ فلسط  بنك

ال. 3 عما ية الفلسطي المصارف اعتماد ن ب علاقة

بنك ئتمانية ا قرارا ترشيد وأداة الما التحليل

ن؟   فلسط

مستوى . 4 عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ل

قرارات)05.0( دلالة وترشيد الما التحليل ن ب

المصر الديموغرافيةئتمان ات للمتغ
ً
س،( تبعا ا

الوظيفي المس ة، ا سنوات ، العل ل   ؟)المؤ

الدراسة. 3   :فرضيات

و سية الرئ دلالة: " الفرضية ذات علاقة توجد لا

مستوى عند اعتماد) 05.0(إحصائية مدى ن ب

شيد ل كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي المصارف

ئتمانية ا   ".قرارا

التالية الفرضيات ا م تفرع  :و

مستوى . 1 عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

وترشيد)05.0( دلالة الما التحليل دف ن ب

المصر ئتمان  .قرارات

مستوى . 2 عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

للتحليل)05.0( دلالة اللازمة البيانات ن ب

المصر ئتمان قرارات  .وترشيد

مستوى . 3 عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

التحليل)05.0( دلالة المستخدم سلوب ن ب

المصر ئتمان قرارات  .وترشيد

مستوى . 4 عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

وترشيد) 05.0( دلالة التحليل إجراءات ن ب

المصر ئتمان  .قرارات

الثانية سية الرئ دلالة: الفرضية ذات علاقة توجد لا

مستوى  عند التحليل)05.0( دلالةإحصائية ن ب

المصر ئتمان قرارات وترشيد اتالما للمتغ
ً
تبعا

سنوات( الديموغرافية ، العل ل المؤ ، س ا

الوظيفي المس ة،  ).ا

الدراسة. 4 داف  :أ

ي فيما الدراسة داف أ يص ت   :يمكن

ة. 1 التجار المصارف اعتماد مدى ع التعرف

ترشيد أدوات من كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي

ي ئتما  .القرار

ال. 2 المالية سب ال م أ ع االتعرف ستخدم

ن فلسط العاملة ة التجار  .المصارف

المتوفرة. 3 المعلومات تلعبھ الذي الدور توضيح

القرار صنع كيفية الما التحليل أدوات باستخدام

ي  .ئتما
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عيق. 4 ال ل المشا ل تصور وضع ع العمل

العاملة المصارف الما التحليل استخدام

ن   .فلسط

الدراسة. 5 مية  :أ

التالية عتبارات من الدراسة مية أ البحث   :ستمد

إليھ،. 1 س الذي دف ال من الدراسة مية أ بع ت

ذه ناولھ ست الذي المجال من
ً
أيضا ا مي أ ز ت كما

عت حيث ، المصر القطاع و المجال ذا و الدراسة،

الع امة ال قتصادية القطاعات من القطاع املةذا

ن   . فلسط

والمعلومات. 2 سب، ال باستخدام الما التحليل دور

قرار لاتخاذ المالية القوائم من المستخرجة المالية

رشيد ي  .ائتما

أك. 3 من أنھ حيث ، المصر ئتمان ترشيد كيفية

ع ات تأث من لھ لما حساسية قتصادية دوات

قتصاد مستوى أو البنك   .الوطمستوى

المث. 4 للسياسات ة وا صورة تقديم المساعدة

الدور ادة وز ، المصر العمل كفاءة لرفع يؤدي مما

التنمية ة لمس
ً
دعما بھ القيام المصارف من المطلوب

ن   .فلسط

الدراسة. 6 ية  :من

وصف الوصفي المن باستخدام الباحث يقوم

المتوفرة المعلومات ن ب التحليلالعلاقة باستخدام

قرار اتخاذ عند المعلومات ذه استخدام ومدى ، الما

يقوم ثم ن، فلسط العامة المصارف ئتمان منح

الدراسة ا ع سفر ال النتائج وتفس بتحليل

  .الميدانية

الدراسة. 7  :حدود

ي. 1 الزما د   .م2018 – 2017: ا

ي. 2 ا الم د ع: ا الدراسة القدستقتصر بنك

غزه  .محافظة

شري . 3 ال د القدس: ا بنك داخل ن   .الموظف

الدراسة. 8 ات  :مصط

الما8.1  : التحليل

المتاحة المالية البيانات مع للتعامل أسلوب و

لتحليل المالية سب وال دوات و الوسائل باستخدام

المحيطة والعامة اصة ا قتصادية و المالية العناصر

اتبالم ل ا وعرض معلومات إ ا ل وتحو شروع

القرارات اتخاذ عند ا شاد س لغرض  .المستفيدة

ل،(   )15: 2008الطو

ي8.2 ئتما  :القرار

منح خلالھ من يتم الذي المصرف من الصادر الرد و

معينة، وقواعد شروط ضمن شآت الم تلك إ يلات س

لية التمو المؤسسات تلك حاجات تلبية تتم بحيث

خلال من أم مؤقتة يلات س ال ذه انت أ سواءً

دائمة لو،(. سقوف   )18: 2016ا

المصر8.3  :ئتمان

ال المصرفية لية التجاريو البنك يقوم ا بموج

العميل ل مؤسسة(بتمو أو ) فرد
ً
قرضا بمنحھ إما

مكشوفة أو مدينة حسابات ل ش ع أو
ً
. مباشرا

)،   )10: 2012الشيخ

يد.  2   :تم
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ا ن ستع ال دوات م أ من الما التحليل عت

أو موال، استخدام حالة سواءً ، الما القرار متخذ

القرار متخذ ان وسواءً ا، عل صول ا حالة

عمال، شأة بم ة مص لھ آخر طرف أي أو دارة،

أن يجب القرار متخذ فإن مية ذه من الرغم وع

عليھ ن يتع كما التحليل، أدوات اختيار
ً
حذرا ون ي

أداة ل وحدود مزايا   . معرفة

تن عت ئتمانية يلات س ال منح عنوإن البنك من
ً
ازلا

ونظم، أطر، وضع ستلزم مما المالية، موارده من جزء

موارد ع المحافظة أجل من ذلك تحكم وسياسات

حية، والر مان، عناصر وإضفاء ا، وضبط البنك

يتوجب وعليھ المختلفة، البنك شاطات ع والسيولة،

ذه يأخذ أن عميل إليھ يتقدم عندما البنك ع

حساباتھالقضايا وضمن عتبار ن ،. (ع مو

2010 :30(  

الما1- 2 التحليل وم   :مف

ا خلال من يتم عملية بأنھ الما التحليل عرف و

الكمية المؤشرات من مجموعة اشتقاق أو استكشاف

م سا قتصادي المشروع شاط حول والنوعية

والمالية شغيلية ال شطة وخواص مية أ تحديد

منللم ستخرج معلومات خلال من وذلك شروع

استخدام يتم ي ل وذلك أخرى ومصادر المالية القوائم

اتخاذ بقصد شأة الم أداء تقييم
ً
لاحقا المؤشرات ذه

  )7: 2003مطر،. (القرارات

البيانات مع للتعامل أسلوب بأنھ ب شب آل عرفھ كما

ال دوات و الوسائل باستخدام المتاحة سبالمالية

اصة ا قتصادية و المالية العناصر لتحليل المالية

معلومات إ ا ل وتحو بالمشروع المحيطة والعامة

عند ا شاد س لغرض المستفيدة ات ل ا وعرض

القرارات ب،. (اتخاذ شب   )56: 2006آل

الما2- 2 التحليل مية لو،( :أ   )37-36: 2016ا

ئتمانية. 1 القدرة   . للمؤسسة تحديد

للمؤسسة. 2 يرادية القدرة مدي(تحديد وتحديد

المؤسسة بھ تقوم الذي شاط ال   ).كفاءة

الما. 3 والتخطيط مثل التمو ل ي ال تحديد

  . للمؤسسة

تحليل. 4 خلال من المناسب المبيعات م تحديد

شغي ال والتحليل   .التعادل

الصافية. 5 المؤسسة قيمة الماتحديد للمركز ومؤشر

للمؤسسة قيقي   .ا

المؤسسة. 6 اليف الت ل ي   . تحديد

العليا. 7 دارة أداء   . تقييم

المستقبلية. 8 امج وال السياسات وضع المساعدة

القرارات لاتخاذ مناسبة أرضية وتوف   .للمؤسسة

المؤسسة. 9 م لأس العادلة القيمة   .تحديد

ومعاي3- 2 الماأسس   :التحليل

التحليل ا إتباع يتوجب ال سس من عدد ناك

عملية لضبط وذلك المالية سب ال باستخدام الما

المرجوة الغاية يحقق الذي طار ضمن ا وإبقا التحليل

سس ذه ومن ا، لو،: (م   )43-41: 2016ا

الما. 1 التحليل داف لأ الوا دف: التحديد ال

الواردةالرئ البيانات م ف و الما للتحليل س
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من قاعدة ن و لت المالية ر والتقار المالية القوائم

ساعد و عملھ، القرارات متخذ ساعد المعلومات

الذي المالية، سب بال الما التحليل الغاية ذه تحقيق

إ ية المحاس البيانات كمية تقليص دوره كز ي

قليل الدلالةمجموعة ذات المؤشرات عن ة مع   .ة

منطقية. 2 قة بطر سب ال كيب ب ناك: القيام

عند ا عل از رت الواجب سس من مجموعة

و المالية سب ال   )41: 2011عقل،: (استخراج

اقتصادية. أ علاقات عكس قة بطر سب ال تركيب

المشروع اب أ حقوق إ الدخل سبة ك   .معينة،

أن. ب الوظيفيةيجب العلاقات لتعكس سبة ال عد

والمقام سط ال من ل ن   .ب

مع. ج العلاقة وتحليل دراسة سبة ال تفيد أن يجب

خرى  قتصادية المؤشرات   .عض

الما4- 2 التحليل داف   : أ

المحاس النظام مخرجات المالية القوائم تمثل

ال العناصر لأن الما التحليل عملية واردةومدخلات

استفسار حول مقنعة إجابات توفر لا المطلق ا ل ش

أسلوب إ وء ال من لابد ذا ل ا م المستفيدة ات ا

من ا وراء رقام و العناصر تلك تخفيھ ما يفسر

دلالات ذات ،(حقائق يا   )162: 2004ا

الما5- 2 التحليل   :شروط

معين شروط الما التحليل تتوفر أن ب ليصبحي ة

القرار، اتخاذ عملية عليھ عتماد ثم ومن
ً
نموذجيا

الشروط ذه ن والعامري،: (وم   )50: 2003الصياح

قابليتھ. 1 أي المرونة، الما التحليل تتوفر أن يجب

التغ متطلبات مع يتلاءم بحيث وأخرى ة ف ن ب للتغي

ة الف خلال اصلة   .ا

التحليل. 2 ون ي أن البنكيجب شطة لأ
ً
شاملا الما

ولا البنك، شاطات عن المختلفة المؤشرات ر يظ بحيث

اقتضت إذا
ً
جزئيا الما التحليل ون ي أن من يمنع

ن مع شاط ن مع قرار اتخاذ   .الضرورة

اليف. 3 الت
ً
اقتصاديا الما التحليل ون ي ـن يجب

الوقت وكذلك د   .وا

يرتكز. 4 أن بؤيجب الت أساس ع الما التحليل

خية التار الظروف دراسة أساس ع س ول المستقبل

  .للبنك

ناحية. 5 من بالسرعة الما التحليل يمتاز أن يجب

من متقادمة المعلومات أو البيانات يجعل لا ي ل نجاز

الوقت   .ناحية

فعالة. 6 التحليل المستخدمة داة ون ت أن يجب

واقعيةوموضوع نتائج إ التوصل يم ي ل وحديثة ية

  .ودقيقة

الما6- 2 التحليل ل،(: أدوات   )23-22: 2008الطو

سب. 1 بال الما التحليل: التحليل من النوع ذا تم

دف المالية القوائم ونات م ن ب العلاقة بدراسة

السائد الما الوضع تو بمعلومات روج ا

  .المؤسسة

اقائم. 2 واستخداما موال مصادر من: ة النوع ذا

ع صول ا طرق ع التعرف ع يركز التحليل

محددة زمنية ة ف خلال ا استخدام وطرق   .موال
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التدفق. 3 كشوف أو ة التقدير النقدية الموازنات

ع: النقدي التعرف ع التحليلية داة ذه ساعد

المؤس من موال تدفق عمواعيد والتعرف ا وإل سة

ة الف خلال المؤسسة ا تحتاج ال موال م

  .القادمة

ة. 4 التقدير ع: الموازنات التحليلية داة ذه تقوم

الموجودات من المتوقع م ا ع التعرف أساس

والتعرف المالية، حتياجات و قوق، وا ات والمطلو

المتوقعة اح ر م   .ع

إ: التعادلتحليل. 5 دف التحليلية داة ذه

المباعة الوحدات وعدد المبيعات مستوى ع التعرف

بة والضر الفائدة قبل ح للر الوصول   .ح

مختلفة. 6 لسنوات المالية القوائم داة: مقارنة ذه

القوائم بنود تحدث ال ات التغ ن تب التحليلية

خلال أخرى إ سنة من سنةالمالية من محددة ة ف

سنة   .إ

قيا. 7 رقم إ ناد بالاس ات تجا ذه: مقارنة أن

من أك مدى ع التعرف ع ساعد التحليلية داة

إ سنة من المقارنة عيوب ع للتغلب وذلك ن ت س

  .أخرى 

المصر7- 2 ئتمان وم   :مف

نظ ة لوج
ً
وفقا المصر ئتمان فات عر رعددت

فات التعر ذه ومن المجال، ذا ن ،: (الباحث مو

2010 :43(  

البنك ا يول ال الثقة بأنھ ئتمان ف عر يمكن

النقود، من
ً
مبلغا تصرفھ تحت يضع ن ح ما ص ل

قوم و ن، الطرف ا عل يتفق محددة ة لف يكفلھ أو

عائد لقاء وذلك اماتھ، بال بالوفاء ا اي ض المق

الفوائد يتمثل ض المق من البنك عليھ يحصل ن مع

والمصارف   )23: 2006زايدة،. (والعمولات

أو نقود سليم عملية بأنھ المصر ئتمان عرف و

المستقبل بالدفع وعد مقابل ن، خدمات أو ع . بضا

)،   )43: 2002ج

المصر8- 2 ئتمان مية   :أ

ز  من المصر للائتمان ميتھ،ينظر أ لھ ما م ل ن ت او

البنك، نظر ة وج من للائتمان ينظر و ة الزاو فمن

ع وأثره ئتمان لدور ينظر الثانية، ة الزاو ومن

الوط يدي،(.قتصاد   )27: 2002الز

البنك. 1 نظر ة وج ثمار: فمن بالاس ئتمان يرتبط

ضمان التجاري البنك ستطيع خلالھ من الذي

ال داف و اح ر تحقيق وضمان النمو، ة استمرار

و المصر ئتمان ون ذلك تم و ا، تحقيق إ س

حيث مة الم البنك أصول ثمار س ال أش من ل ش

العوائد من ك زء ا   .يتحقق

شاط. 2 فالائتمان الوط قتصاد مستوى ع أما

كب تأث ولھ مية قتصادبالغ نمو يتوقف وعليھ ،

  .وارتقاءه

المصر9- 2 ئتمان   :أنواع

ئتمان. 1 من الغرض حيث ائتمان: من إ ينقسم

لاك(غرض س   ).نتاج،

ئتمان. 2 مدة حيث حيث: من من ئتمان ينقسم

إ ل(المدة طو متوسط، ،   ).قص
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المستفيدة. 3 ة ا حيث ائتما: من إ موجھينقسم ن

شمل و اص ا ات(للقطاع الشر   ).فراد،

طبيعتھ. 4 حيث شمل: من و مباشر ائتمان إ نقسم و

الكمبيالات( مدين، اري ا السلفيات، القروض،

شمل)المخصومة و مباشر غ وائتمان خطابات(،

ندية، المس عتمادات ئتمان، بطاقات الضمان،

التحصيل ،(). بوالص   )44: 2010مو

ئتمان10- 2 قرارات ترشيد ودوره الما التحليل

  :المصر

رجال د و ل لية أ الفئات أك م ن المالي ن المحلل أن

ا، إل اجة ا أمس م ال المالية بالمؤشرات عمال

مية أ تقتصر ولا المجال، ذا الواسعة ة ا حيث

ات الشر إدارة ع الما عدىالتحليل بل ، ا وحد

تتطلب مصا من م ل لما ا ودائن ا مالك إ ذلك

عن المعلومات أدق ع صول ل ا عل المحافظة

الما ا مركز سلامة ومدى البحي(. المؤسسة

  )586: 2007والكحلوت،

السابقة. 3   الدراسات

مو1- 3 المعلومات" عنوان)2010(دراسة دور

ترشيد ية ئتمانيةالمحاس دراسة- السياسات

غزة قطاع العاملة ة التجار البنوك ع  ".تطبیقیة

المعلومات دور ع التعرف إ الدراسة ذه دفت

طبقت حيث ئتمانية، السياسات ترشيد ية المحاس

غزة، قطاع العاملة ة التجار البنوك ع الدراسة

فروق وجود مدى ع التعرف الدراسةوكذلك

لمتغ
ً
وفقا البحث الوظيفي،(موضع المس س، ا

البنك، سية ج العمر، ة، ا سنوات ، العل ل المؤ

العمل ان م البنك، شاط مجتمع)طبيعة ون وت ،

يلات س ال قسم ن العامل جميع من الدراسة

ة التجار البنوك ن والمراقب الفروع ومدراء ئتمانية

غز  اقطاع عدد والبالغ ومكتب) 34(ة
ً
وقد. فرعا

إ للوصول التحلي الوصفي المن الباحث استخدم

عن عبارة الدراسة أداة انت وكذلك الدراسة، نتائج

الشامل صر ا أسلوب أساس ع طبقت بانھ اس

ا وموظفة) 102(مقدار
ً
  .موظفا

ا م أ من النتائج من لمجموعة الدراسة خلصت : وقد

ال خلالبأن من العملاء عن بالاستعلام تقوم بنوك

ل التمو مصادر ع التعرف المصرفية، خطار برنامج

ئتمان ع حصولھ قبل للعميل المتوقعة   .والدخل

ايتل2- 3 سيام إدراك" عنوان)2011(دراسة درجة

التحليل مديري قبل من المالية المؤشرات واستخدام

التجا البنوك ئتمان الملاءةو ع كم ل ردنية ة ر

ئتمان منح قرار اتخاذ عند ئتمان لطال  ".المالية

واستخدام إدراك درجة بيان إ الدراسة دفت

ئتمان و التحليل مديري قبل من المالية المؤشرات

المالية الملاءة ع كم ل ردنية ة التجار البنوك

اتخاذ عند ئتمان خلاللطال من ئتمان، منح قرار

والمقارنة التحليل أساليب استخدام درجة ع التعرف

المالية والرأ(للبيانات فقي المقارن ،)التحليل

الما بالتع بؤ الت ونماذج المالية، سب ولتحقيق. وال

أفراد ع وزعت بانة اس تصميم تم الدراسة داف أ

ن العامل من الدراسة ردنيةعينة ة التجار البنوك

ئتمان   .بقسم

عض استخدام ادة الز أن إ الدراسة توصلت وقد

من والنماذج والمؤشرات ية والمحاس المالية ساليب
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الما العميل موقف دراسة عند ئتمان مديري قبل

انية إم ادة ز إ يؤدي ئتمان منح قرار اتخاذ عند

انات إم ع ئتمانالتعرف طال والمؤسسات فراد

وجود الدراسة رت أظ وقد السداد، وطرق السداد

المركز دراسة عند المالية سب ال استخدام اختلافات

ذه رت وأظ ئتمان، محلل قبل من للعميل الما

ك سب ال السيولة سب أن ختلافات

ئتمان منح قرار اتخاذ عند
ً
عدمھاستخداما   .من

الشيخ3- 3 العوامل" عنوان)2012(دراسة

البنوك المصر ئتمان لقرار المحددة سية الرئ

ردنية ة  ".التجار

المحددة سية الرئ العوامل تحديد إ الدراسة دفت

ردنية ة التجار البنوك المصر ئتمان . لقرار

اس تصميم تم الدراسة داف أ ونةولتحقيق م بانة

سية) 30(من رئ محاور ثلاث شملت عناصر(فقرة

بالسمات المتعلقة العناصر للعميل، الما الوضع

السياسات بنمط المرتبطة العناصر للعميل، صية ال

المقرض للبنك القرار) ئتمانية اتخاذ ا وتأث

ي الدراسة. ئتما عينة ع بانة س ع توز تم وقد

منالم ئتمان) 201(ونة وموظفي تم. مديري وقد

البيانات وتحليل التحلي الوصفي المن .  استخدام

مية أ ذا
ً
دورا ناك أن الدراسة نتائج رت أظ وقد

صية(لعوامل ال والسمات للعميل، الما الوضع

المقرض للبنك ئتمانية السياسات ونمط ) للعميل،

ي ئتما القرار ةاتخاذ التجار البنوك المصر

من. ردنية ل ل بأن الدراسة عينة أفراد أجمع وقد

اتخاذ إحصائية دلالة ذا
ً
اما

ً
دورا الثلاثة ات المتغ

ردنية ة التجار البنوك المصر ي ئتما   . القرار

لو4- 3 ا استخدام"عنوان: )2016(دراسة مدى

اتخاذ المالية سب ليةال التمو دراسة–القرارات

ية الفلسطي سلامية المصارف ع  ".تحليلية

سب ال استخدام مدى بيان إ الدراسة ذه دفت

لية التمو القرارات اتخاذ ع"المالية تحليلية دراسة

ية الفلسطي سلامية التعرف"المصارف خلال من ،

الم سب ال باستخدام الما التحليل دور مرع الية،

القرار لاتخاذ المناسبة المعلومات توف شأنھ من الذي

ر تطو مة المسا دف الشأن، ذا اللازم التمو

العسر مخاطر الوقوع وتجنب سلامي المصر داء

داء ر تطو نحو جديدة آفاق فتح م سا و ، الما

 
ً
ودوليا

ً
محليا نطاقھ وتوسيع ذا.المصر ولتحقيق

لملاءمتھ
ً
نظرا التحلي الوصفي المن إتباع تم دف ال

كأداة بانة اس تصميم وتم الدراسة، موضوع لطبيعة

الدراسة مجتمع أفراد ع ا ع وتوز البيانات مع

من ونة والم امل ل المصارف) 70(ش فروع موظف

غزة قطاع العاملة   .سلامية

الدراسة توصلت اوقد م أ نتائج عدة تمام: إ ا وجود

حية الر مؤشرات بتحليل سلامية المصارف لدى

بمجالات يتعلق فيما خاصة ل التمو طالب للعميل

ح الر ونات وم ثمار س ع والعائد شغي ال ح الر

ن تب كما ، كب غ ل ش ولكن العادي، وغ العادي

المؤ  عض تطبيق محدود تمام ا الماليةوجود شرات

مثل المنح قرار اتخاذ عند ة كب مية أ ل ش مؤشر: ال

ن المدين دوران ومؤشر الما الرفع ومؤشر السيولة

المخزون   .ودوران

الدراسة1- 4 ية   :من
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  ، التحلي الوصفي المن الدارسة استخدمت

اضر ا عن يبحث   .الذي

الدراسة2- 4   :مجتمع

جم من الدراسة مجتمع ون بنكيعيت داخل ن الموظف

مالقدس عدد وموظفة) 40(والبالغ   .موظف

الدراسة3- 4   :عينة

مجتمع   من طبقية عشوائية عينة اختيار تم

العينة أفراد عدد بلغ حيث ص من) 40(الدراسة

ن فلسط بنك داخل ن ع. الموظف توز تم ) 40(حيث

ع صول ا وتم الدراسة عينة ع بانة ) 40(إس

دادإس اس سبة ب   %.  100بانة

رقم دول ع) 1(وا لتوز ة المئو سب وال التكرارات ن يب

الديموغرافية، ات المتغ من لعدد
ً
تبعا العينة أفراد

ي كما   :وذلك

  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة )1(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   العدد  المتغیر  البیان

  الجنس
  75.0 30 ذكر

  25.0 10  أنثي

 المؤھل العلمي
 70.0 28  بكالوریوس

 30.0 12  ماجستیر

 سنوات الخبرة

 5.0 2  سنوات فأقل 5

 55.0 22  سنوات 6-10

 35.0  14  سنة   11-15

 5.0  2  سنة فأكثر 16

 المسمي الوظیفي

  45.0  18  موظف

  50.0  20  ادارى

  5.0  2  رئیس قسم  

 100.0 40  المجموع

ي1- 4-3   البنا ساق   :صدق
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ئتمانية ا قرارا شيد ل كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي المصارف اعتماد مدى بانة اس فقرات معظم أن ن ب ي

من أقل دلالة مستوى عند إليھ ت ي الذي البعد درجة مع دالة ارتباطات ع0.05حققت لية ال الدرجة اوح ت ذلك و

إ ائية ال صورتھ بانة بانة،. فقرة) 30(س للاس لية ال والدرجة عد ل درجة ن ب رتباط معاملات حساب تم كما

رقم دول ذلك) 2(وا ن   :يب

على التحلیل  یبین ارتباطات درجات أبعاد استبانة مدى اعتماد المصارف الفلسطینیة )2(جدول رقم 
  المالي كأداة لترشید قراراتھا الائتمانیة داخل البنك مع الدرجة الكلیة للاستبانة 

  مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000*  0.826  ھدف التحلیل المالي

 0.000* 0.822  البیانات اللازمة للتحلیل

 0.000* 0.851  الأسلوب المستخدم في التحلیل

 0.000* 0.727  إجراءات التحلیل

 0.000* 0.732  ترشید قرارات الائتمان المصرفي

   0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *                 

رقم دول ا من ن ب بانة) 2(ي لاس عاد جميع أن

الما التحليل ع ية الفلسطي المصارف اعتماد مدى

حققتكأداة البنك داخل ئتمانية ا قرارا شيد ل

مستوى عند بانة للاس لية ال الدرجة مع دالة ارتباطات

بانة0.05دلالة س أن ع
ً
أيضا يدلل مما ،

ساق صدق من جيدة بدرجة سم ت ائية ال ا صور

ي عاد. البنا وأ فقرات جميع أن إ ذلك ش كما

قي ك ش بانة اعتمادس مدى خصائص اس

شيد ل كأداة الما التحليل ع ية الفلسطي المصارف

من العينة أفراد لدى البنك داخل ئتمانية ا قرارا

ن   .الموظف

الميدانية4- 4 الدراسة   نتائج

الدراسة1- 4- 4 بأسئلة المتعلقة   :النتائج

س- الرئ السؤال عن المصارف :جابة اعتماد مدى ما

االفلسطي قرارا شيد ل كأداة الما التحليل ع ية

  ئتمانية؟

سئلة من مجموعة س الرئ السؤال ذا من تفرع و

التالية   :الفرعية

ول  ية: السؤال الفلسطي المصارف اعتماد مدى ما

؟ الما التحليل   ع

اختبار استخدام تم ساؤل، ال ذا ع  Oneللإجابة

Sample T Testا إذاللعينة ما ع للتعرف لواحدة

متوسط إحصائية دلالة ذات فروق ناك انت

و المتوسطة الدرجة عن الدراسة عينة أفراد تقديرات

المستخدم) 3( للمقياس
ً
ساب، وفقا اح تم وقد
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كما ا وترتي عاد للأ س ال والوزن ي سا ا رقمالمتوسط دول ا نة   :التا) 4(مب

  على التحلیل المالي تحلیل أبعاد الاستبانة لمدى اعتماد المصارف الفلسطینیة)4(جدول رقم 

  البعد  م
  المتوسط 

  الحسابي

  الوزن 

  النسبي

قیمة 
 tالاختبار 

القیمة 
  الترتیب الاحتمالیة

 2 0.000 27.246 81.44 4.07  ھدف التحلیل المالي .1

 1 0.000 29.794 85.52 4.28  البیانات اللازمة للتحلیل  .2

 4 0.000 19.141 76.24 3.81  الأسلوب المستخدم في التحلیل  .3

 3 0.000 22.281 79.48 3.97  إجراءات التحلیل .4

  0.000 24.616 80.67 4.03  الدرجة الكلیة للاستبانة

   0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة *      

رقم دول ا خلال من ت متوسطات) 4(و جميع أن

ا أوزا حيث من ة متقار انت المختلفة عاد

فقد ل ك بانة للاس لية ال الدرجة نما ب ية، س ال

قدره س وزن ع ع%) 80.67(حصلت يدلل مما

المصارف اعتماد مدى ع الدراسة عينة موافقة

الما التحليل يةع   .الفلسطي

انت فقد ية س ال ا أوزا حسب عاد ب ترت أما

  :التا

ول . 1 ع: البعد حصل فقد ، الما التحليل دف

قدره س بوزن الثانية بدرجة%) 81.44(المرتبة أي

 
ً
جدا ة كب  .تقدير

ي. 2 الثا للتحليل: البعد اللازمة حصلالبيانات فقد ،

قدرهع س بوزن و بدرجة%) 85.52(المرتبة أي

 
ً
جدا ة كب   . تقدير

الثالث. 3 فقد: البعد التحليل، المستخدم سلوب

قدره س بوزن عة الرا المرتبة ع %) 76.24(حصل

ة كب تقدير بدرجة   .أي

ع. 4 الرا ع: البعد حصل فقد التحليل، إجراءات

بوزن الثالثة قدرهالمرتبة بدرجة%) 79.48(س أي

ة كب   .تقدير

ي الثا ا: السؤال قرارا شيد ل داة تحقيق مدى ما

ن؟ فلسط بنك   ئتمانية

اختبار استخدام نةtتم مب والنتائج الواحدة للعينة

رقم دول الدراسة) 5(ا عينة أفراد آراء ن يب والذي

القرارات  شيد ل أداة عد   .ئتمانيةفقرات

اختبار استخدام تم ساؤل، ال ذا ع  Oneوللإجابة

Sample T Testإذا ما ع للتعرف الواحدة للعينة

متوسط إحصائية دلالة ذات فروق ناك انت

و المتوسطة الدرجة عن الدراسة عينة أفراد تقديرات
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المستخدم) 3( للمقياس
ً
ساب، وفقا اح تم وقد

ي سا ا والمتوسط كما بھ وترت للبعد س ال والوزن

التا دول ا ن   :مب

  تحلیل البعد التابع للاستبانة لترشید القرارات الائتمانیة )5(جدول رقم 

  البعد
  المتوسط 

  الحسابي

  الوزن 

  النسبي

قیمة 
 tالاختبار 

القیمة 
  الاحتمالیة

)Sig(. 

 0.000 29.324 82.58 4.13  الائتمانیةترشید القرارات 

   0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة *              

رقم دول ا خلال من ت المتوسط) 5(و أن

ئتمانية القرارات ترشيد نحو ن الموظف لدور ي سا ا

قدره س وزن ع حصل القدس %) 82.58(بنك

 
ً
جدا ة كب تقدير بدرجة عينة. أي موافقة ع يدلل مما

القرارات شيد ل داة تحقيق مدى ع الدراسة

مرتفعة بدرجة فجاء القدس بنك   .ئتمانية

الدراسة بفرضيات المتعلقة   :النتائج

الثالث المصارفما: السؤال اعتماد ن ب العلاقة

ت وأداة الما التحليل ع ية االفلسطي قرارا رشيد

القدس بنك   ؟ئتمانية

و- سة الرئ الفرضية عن علاقة: جابة توجد لا

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ) 05.0(ذات

التحليل ع ية الفلسطي المصارف اعتماد مدى ن ب

ئتمانية ا قرارا شيد ل كأداة   .الما

مع اختبار استخدام لإيجادتم سون ب رتباط امل

ع ية الفلسطي المصارف اعتماد مدى ن ب العلاقة

ئتمانية ا قرارا شيد ل كأداة الما   .التحليل

على التحلیل المالي كأداة  معامل الارتباط بین مدى اعتماد المصارف الفلسطینیة )6(جدول رقم 
  الائتمانیة لترشید قراراتھا

  التحلیل المالي

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.731

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *             
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التا النحو ع و فرضيات عدة من بالتحقق قمت الفرضية ذه عن   :وللإجابة

و - دلالة: الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ن) 05.0(لا وترشيدب الما التحليل دف

المصر ئتمان  .قرارات

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما التحليل دف ن ب العلاقة لإيجاد سون ب رتباط معامل اختبار استخدام   .تم

  ھدف التحلیل المالي وترشید قرارات الائتمان المصرفيمعامل الارتباط بین  )7(ول رقم جد

  ھدف التحلیل المالي

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  متوسطة  0.000  0.674

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *             

رقم دول ا خلال من ن ب حتمالية) 7(و القيمة أن

الدلالة) 0.000(ساوي مستوى من أقل ، )0.05(و

دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود ع يدل مما

الدلالة مستوى عند دف) 05.0(إحصائية ن ب

وترشيد الما المصرالتحليل ئتمان   .قرارات

ساوي رتباط معامل قيمة أن إ ذلك عزو و

علاقة) 0.674( ما بي العلاقة أن ع يدلل ذا و

متوسطة   .إيجابية

الثانية- إحصائية: الفرضية دلالة ذات علاقة توجد لا

دلالة مستوى ن) 05.0(عند اللازمةب البيانات

وترش المصرللتحليل ئتمان قرارات  .يد

لإيجاد سون ب رتباط معامل اختبار استخدام تم

ن ب قراراتالعلاقة وترشيد للتحليل اللازمة البيانات

المصر   .ئتمان

  المصرفيالبیانات اللازمة للتحلیل وترشید قرارات الائتمان معامل الارتباط بین  )8(جدول رقم 

  البیانات اللازمة للتحلیل

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.741

  0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة   
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رقم دول ا خلال من ن ب حتمالية) 8(و القيمة أن

الدلالة) 0.000(ساوي مستوى من أقل ، )0.05(و

دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود ع يدل مما

الدلالة مستوى عند ن) 05.0(إحصائية ب

ئتمان قرارات وترشيد للتحليل اللازمة البيانات

  . المصر

ساوي رتباط معامل قيمة أن إ ذلك عزو ) 0.741(و

يدلل ذا ةو كب إيجابية علاقة ما بي العلاقة أن   .ع

الثالثة-  إحصائية: الفرضية دلالة ذات علاقة توجد لا

دلالة مستوى ن) 05.0(عند سلوبب

المصر ئتمان قرارات وترشيد التحليل  .المستخدم

لإيجاد سون ب رتباط معامل اختبار استخدام تم

نالعلاقة وترشيدب التحليل المستخدم سلوب

المصر ئتمان   .قرارات

الأسلوب المستخدم في التحلیل وترشید قرارات الائتمان معامل الارتباط بین  )9(جدول رقم 
  المصرفي

  الأسلوب المستخدم في التحلیل

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة 

)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.729

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *                 

رقم دول ا خلال من ن ب حتمالية) 9(و القيمة أن

الدلالة) 0.000(ساوي مستوى من أقل ، )0.05(و

ع يدل دلالةمما ذات ارتباطيھ علاقة وجود

الدلالة مستوى عند ن) 05.0(إحصائية ب

ئتمان قرارات وترشيد التحليل المستخدم سلوب

  . المصر

ساوي رتباط معامل قيمة أن إ ذلك عزو ) 0.729(و

ة كب إيجابية علاقة ما بي العلاقة أن ع يدلل ذا   .و

عةالفر - الرا إحصائية: ضية دلالة ذات علاقة توجد لا

دلالة مستوى ن) 05.0(عند التحليلب إجراءات

المصر ئتمان قرارات  . وترشيد

لإيجاد سون ب رتباط معامل اختبار استخدام تم

ن ب ئتمانالعلاقة قرارات وترشيد التحليل إجراءات

  .المصر

  إجراءات التحلیل وترشید قرارات الائتمان المصرفيمعامل الارتباط بین  )10(جدول رقم 

  إجراءات التحلیل 
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  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  متوسطة  0.000  0.653

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *                

رقم دول ا خلال من ن ب القيمة) 10(و أن

ساوي الدلالة) 0.000(حتمالية مستوى من أقل و

دلالة، )0.05( ذات ارتباطيھ علاقة وجود ع يدل مما

الدلالة مستوى عند ن) 05.0(إحصائية ب

المصر ئتمان قرارات وترشيد التحليل   .إجراءات

ساوي رتباط معامل قيمة أن إ ذلك عزو و

علاقة) 0.653( ما بي العلاقة أن ع يدلل ذا و

متوسطة   .إيجابية

ع الرا إحصائية: السؤال دلالة ذات فروق توجد ل

مستوى  الما)05.0( دلالةعند التحليل ن ب

المصر ئتمان قرارات اتوترشيد للمتغ
ً
تبعا

ة،( الديموغرافية ا سنوات ، العل ل المؤ س، ا

الوظيفي  ؟)المس

الثانية- سة الرئ الفرضية عن علاقة: جابة توجد لا

مستوى  عند إحصائية دلالة )05.0( دلالةذات

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما التحليل ن ب
ً
تبعا

الديموغرافية ات ،( للمتغ العل ل المؤ س، ا

الوظيفي المس ة، ا   ).سنوات

فرضيات ثلاثة من تحقق الفرضية ذه عن وللإجابة

ي كما   :و

ع- تنص ال الدراسة فرضيات من و : الفرضية

مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد دلالةلا

)05.0 (تجاه العينة أفراد التحليلاستجابات

المصر ئتمان قرارات وترشيد لمتغالما
ً
تبعا

س   .ا

اختبار استخدام تم الفرضية ذه ة من  وللتحقق

Tم ن ب الفروق لاختبار ن المستقلت ن ت توسطاتللعي

قرارات وترشيد الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات

س ا لمتغ
ً
تبعا المصر   .ئتمان

ساوي لية ال لدرجة حتمالية القيمة و) 0.013(أن

الدلالة مستوى من ةtوقيمة) 0.05(أقل المحسو

قيمة) 2.089(ساوي من أك والtو دولية ا

دلالةمما) 1.96(ساوي ذات فروق وجود ع يدل

دلالة مستوى عند ن) 05.0(إحصائية ب

الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات متوسطات

س ا لمتغ
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات . وترشيد

جاءت الفروق أن المتوسطات مقارنة خلال من ن وتب

ور  الذ   .لصا

الم أن إ ذلك عزو عو عتمدون البنك ن وظف

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل ور الذ

المحيطة ئة والب ان الم ونفس   .العمل

ع- تنص ال الدراسة فرضيات من الثانية : الفرضية

مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد دلالةلا

)05.0 (تجاه العينة أفراد التحليلاستجابات
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المصر ئتمان قرارات وترشيد لالما المؤ لمتغ
ً
تبعا

  .العل

اختبار استخدام تم الفرضية ذه ة من  وللتحقق

Tمتوسطات ن ب الفروق لاختبار ن المستقلت ن ت للعي

قرارات وترشيد الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات

العلئتم ل المؤ لمتغ
ً
تبعا المصر   .ان

ساوي لية ال لدرجة حتمالية القيمة و) 0.004(أن

الدلالة مستوى من ةtوقيمة) 0.05(أقل المحسو

قيمة) 2.644(ساوي من أك والtو دولية ا

دلالة) 1.86(ساوي ذات فروق وجود ع يدل مما

دلالة مستوى عند ن) 05.0(إحصائية ب

الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات متوسطات

العل ل للمؤ
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات ، وترشيد

جاءت الفروق أن المتوسطات مقارنة خلال من ن وتب

وس الور الب درجة   .لصا

العينة لأفراد المتقارب العل ل المؤ إ ذلك عزو و

أغل أن وحيث امعية ا الدرجة حملة من م

وس( الور الماجست) ب   .ودرجة

ع- تنص ال الدراسة فرضيات من الثالثة : الفرضية

مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد دلالةلا

)05.0 (تجاه العينة أفراد التحليلاستجابات

الم ئتمان قرارات وترشيد لمتغصرالما
ً
تبعا

ة ا   .سنوات

اختبار استخدام تم الفرضية ذه ة من وللتحقق

عينة آراء الفروق لاختبار حادي التباين تحليل

الدراسة عينة تقديرات متوسطات ن ب الدراسة
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل

ة ا سنوات   .لمتغ

حت القيمة ساويأن لية ال لدرجة و) 0.561(مالية

الدلالة مستوى من ةfوقيمة)  0.05(أك المحسو

قيمة) 0.029(ساوي من أقل والfو دولية ا

ذات) 3.02(ساوي فروق وجود عدم ع يدل مما

دلالة مستوى عند إحصائية ن) 05.0(دلالة ب

عينة تقديرات المامتوسطات للتحليل الدراسة

سنوات لمتغ
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد

ة   .ا

ارة م أك م سا واك ة ا سنوات إ ذلك عزو و

القرارات وترشيد الما التحليل عمل ة كب ات وخ

المصرفية   .ئتمانية

تنص- ال الدراسة فرضيات من عة الرا الفرضية

ت: ع مستوىلا عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجد

تجاه) 05.0(دلالة العينة أفراد استجابات

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما التحليل
ً
تبعا

الوظيفي المس   .لمتغ

اختبار استخدام تم الفرضية ذه ة من وللتحقق

الفروق لاختبار حادي التباين عينةتحليل آراء

الدراسة عينة تقديرات متوسطات ن ب الدراسة
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل

الوظيفي المس   .لمتغ

ساوي لية ال لدرجة حتمالية القيمة و) 0.492(أن

الدلالة مستوى من ةfوقيمة) 0.05(أك المحسو

قيمة) 0.518(ساوي من أقل والf و دولية ا

ذات) 2.07(ساوي فروق وجود عدم ع يدل مما

دلالة مستوى عند إحصائية ن) 05.0(دلالة ب

الما للتحليل الدراسة عينة تقديرات متوسطات

المس لمتغ
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد
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ة. الوظيفي المتقار المسميات إ ذلك عزو لأفرادو

البنك عمل قسام ورؤساء ن الموظف من   . العينة

  :النتائج-

المستقل*  بالمتغ المتعلقة الما(النتائج   ):التحليل

ة. 1 متقار انت المختلفة عاد متوسطات جميع أن

س وزن ع حصلت فقد ية س ال ا أوزا حيث من

مرتفعة%) 80.67(قدره بدرجة  .أي

ع: ول البعد. 2 حصل فقد ، الما التحليل دف

قدره س بوزن الثانية بدرجة%) 81.40(المرتبة أي

 
ً
جدا ة كب  .تقدير

ي. 3 الثا للتحليل: البعد اللازمة حصلالبيانات فقد ،

قدره س بوزن و المرتبة بدرجة%) 85.52(ع أي

 
ً
جدا ة كب   . تقدير

الثالث. 4 الم: البعد فقدسلوب التحليل، ستخدم

قدره س بوزن عة الرا المرتبة ع %) 76.24(حصل

ة كب تقدير بدرجة   .أي

ع. 5 الرا ع: البعد حصل فقد التحليل، إجراءات

قدره س بوزن الثالثة بدرجة%) 79.48(المرتبة أي

ة كب   .تقدير

ع*  التا بالمتغ المتعلقة القرارات(النتائج ترشيد

  ):مانيةئت

ترشيد نحو ن الموظف لدور ي سا ا المتوسط أن

وزن ع حصل القدس بنك ئتمانية القرارات

قدره مرتفعة%) 82.58(س بدرجة   .أي

الدراسة1- 5 علاقات المتعلقة   :النتائج

عند. 1 إحصائية دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود

الدلالة الما) 05.0(مستوى التحليل دف ن ب

المصر ئتمان قرارات   .وترشيد

عند. 2 إحصائية دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود

الدلالة ن) 05.0(مستوى اللازمةب البيانات

المصر ئتمان قرارات وترشيد   .للتحليل

عند. 3 إحصائية دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود

الدلا ن) 05.0(لةمستوى المستخدمب سلوب

المصر ئتمان قرارات وترشيد   .التحليل

عند. 4 إحصائية دلالة ذات ارتباطيھ علاقة وجود

الدلالة ن) 05.0(مستوى التحليلب إجراءات

المصر ئتمان قرارات   .وترشيد

بالمتغ *    المتعلقة الديموغرافيةالنتائج   :ات

دلالة. 1 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود

)05.0 (الدراسة عينة تقديرات متوسطات ن ب
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل

س ا   .لمتغ

دلالة. 2 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود

)05.0 (الدراسة عينة تقديرات متوسطات ن ب
ً
تبعا المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل

العل ل  .للمؤ

مستوى. 3 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

عينة) 05.0(دلالة تقديرات متوسطات ن ب

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل الدراسة

ة ا سنوات لمتغ
ً
  .تبعا
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مستوى. 4 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

عينة) 05.0(دلالة تقديرات متوسطات ن ب

المصر ئتمان قرارات وترشيد الما للتحليل الدراسة

الوظيفي المس لمتغ
ً
  . تبعا

  :التوصيات2- 5

إليھ توصلت ما ع بمابناء يو نتائج من الدراسة

  :ي

أمر. 1 ع ن القائم يل تأ ع بالمصرف العمل ضرورة

مستمرة بصورة ب التدر ق طر عن الما   .التحليل

عن. 2 اللازمة المعلومات المصرف جمع ع العمل

باستمرار م وأعمال م شاط وعن   .العملاء

لبيانات. 3 الما التحليل المصرف استخدام ضرورة

وحده   .العميل

متبعة. 4 موحدة سياسة المصرف وجود ع العمل

الما   .للتحليل

أسس. 5 ع ئتمان قرارات المصرف تب ضرورة

ة وا   .علمية

التحليل. 6 خلال من ل التمو المصرف منح ع العمل

للقرض ي   .ئتما

إدارات. 7 عدة ع ئتمان عملية تقسيم ضرورة
ً
ا كث البنكساعد الما التحليل   .دقة

والمراجع المصادر   قائمة

 
ً
  :الكتب: أولا

د- 1 در ب، شب المالية،)2006(آل دارة مبادئ ،

عمان ع، والتوز شر لل المنا دار ، و   .الطبعة

نا- 2 وليد ، يا الما، )2004(، ا تجاه، التحليل

الما التحليل عل(المعاصر املمن مت ، وعم

الوراق أو، مطبعة   .ردن، طبعة

يدي- 3 محمود- الز ئتمان"، )2002(، حمزة إدارة

ي ئتما والتحليل ع،"المصر والتوز شر لل الوراق ،

  .عمان

العامري- 4 سعود الستار، عبد ،)2003(الصياح

الطبعة شر، لل وائل دار ة، نظر اطر المالية دارة

ع ،   .مانو

محمد- 6 مف المالية)2011(عقل دارة مقدمة ،

عمان ، الما شر: والتحليل لل ي العر المجتمع مكتبة

ع   .والتوز

محمد- 7 ديثة"،)2003(مطر، ا ات تجا

ي ئتما الما دوات" التحليل و ساليب ،

عمان ، ع والتوز شر لل وائل دار ، العامة   .ستخدامات

محمد- 8 والتحليل،) 2002(وآخرون، مطر، دارة

عمان، الما ع، والتوز شر لل صفاء دار الثانية،   .الطبعة

 
ً
ات: ثانيا والدور   :المجلات

محمود- 1 خالد الكحلوت، محمد، عصام ، البحي

مسئو)2007( اعتماد مدى المؤثرة العوامل ،

ال ترشيد الما التحليل ع يئتمان ئتما : قرار

ن، فلسط العاملة المصارف ع ميدانية دراسة

سلامية امعة ا سانية(مجلة الدراسات ،)سلسلة

سلامية امعة ا ي، الثا العدد عشر، امس ا المجلد

ن–غزة–   .فلسط
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شام- 2 ، ئتمان"،)2002( ج برنامج"تحليل ،

للدراسات ن فلسط د مع ، ية،تدر والفلسطي المالية

  .غزة

لطيف- 3 القوائم)2006(زايدة، المحاس فصاح ،

رقم الدو المحاس للمعيار
ً
وفقا للمصارف  30) المالية

السوري(: " التجاري المصرف تطبيقية مجلة". حالة

العلمية والبحوث للدراسات ن شر سلسلة-جامعة

والقانونية التطبيقية   .العلوم

 ثا
ً
العلمية: لثا   :الرسائل

محمود- 1 أيمن معتصم لو، مدى)2016(ا ،

لية التمو القرارات اتخاذ المالية سب ال –استخدام

ية، الفلسطي سلامية المصارف ع تحليلية دراسة

لية ب ل والتمو المحاسبة برنامج الماجست رسالة

غزة سلامية، امعة ا   .التجارة،

2 -، يمالشيخ إبرا ن أم العوامل)2012(ديل ،

البنوك المصر ئتمان لقرار المحددة سية الرئ

لية المحاسبة، الماجست رسالة ردنية، ة التجار

ردن وسط، الشرق جامعة   .عمال،

ايتل- 6 واستخدام)2011(سيام إدراك درجة ،

و  التحليل مديري قبل من المالية ئتمانالمؤشرات

المالية الملاءة ع كم ل ردنية ة التجار البنوك

رسالة ئتمان، منح قرار اتخاذ عند ئتمان لطال

ردن ،   .الماجست

محمود- 9 أسامة ، المعلومات)2010(مو دور ،

ئتمانية السياسات ترشيد ية دراسة- المحاس

العامل ة التجار البنوك ع غزة،تطبیقیة قطاع ة

الماجست تكمی(رسالة التجارة- )بحث قسم-لیة

غزة سلامية، امعة ا ل، والتمو   .المحاسبة

  

  

  

  

  


