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  טئتمانية

The impact of Palestinian banks on financial analysis as a tool to 

rationalize their credit decisions 
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ࢫأدواتࢫ          ࢫمن ࢫكأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية ࢫالتجارʈة ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ɸدفت

وࢫ.وأيضاࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالɴسبࢫالماليةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫفلسط؈ن.دࢫالقرارࢫטئتماɲيترشي

وࢫالعملࢫعڴʄࢫ.توضيحࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫباستخدامࢫأدواتࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫكيفيةࢫصنعࢫالقرارࢫטئتماɲي

وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫ.تخدامࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالعاملةࢫࢭʏࢫفلسط؈نوضعࢫتصورࢫݍݰلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖعيقࢫاس

ب؈نࢫمتوسطاتࢫتقديراتࢫعينةࢫالدراسةࢫللتحليلࢫالماڲʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫ( ) فروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫوالمس׿ܢࢫالوظ
ً
  .يفيטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫتبعا

ࢫبصورةࢫ         ࢫالتدرʈب ࢫطرʈق ࢫعن ʏࢫالماڲ ࢫأمرࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫتأɸيل ʄࢫعڴ ࢫبالمصرف ࢫالعمل ࢫبضرورة ࢫالدراسة وتوطۜܣ

ࢫباستمرار. مستمرة ࢫوأعمالɺم ࢫɲشاطɺم ࢫوعن ࢫالعملاء ࢫعن ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫالمصرفࢫ.العمل ࢫاستخدام وضرورة

  .عڴʄࢫسياسةࢫموحدةࢫمتبعةࢫللتحليلࢫالماڲʏࢫوࢫالعمل.التحليلࢫالماڲʏࢫلبياناتࢫالعميلࢫوحده

  .التحليلࢫالماڲʏ،ࢫترشيدࢫالقرارات،ࢫטئتمان،ࢫالمصارف،ࢫטئتمانࢫالمصرࢭɠ: ʏلماتࡧمفتاحيھ

Abstract 

      The study aimed at identifying the extent to which Palestinian commercial 
banks rely on financial analysis as a tool to rationalize the credit decision. It also 
aims at identifying the most important financial ratios used by commercial banks 
operating in Palestine, and clarifying the role played by the available information 
using financial analysis tools in decision making The study concluded that there 
were statistically significant differences at the level of (mean) between the average 
of the sample estimates of the study for financial analysis and the rationalization of 
the credit decisions. Man is a banker depending on gender, qualifications, years of 
experience and job title. 

      The study recommends the necessity of working in the bank on the 
qualification of those responsible for financial analysis through training on an 
ongoing basis. The need to collect the necessary information about customers and 
their activity and business constantly. The necessity of using the bank financial 
analysis of the data of the client alone and work on a unified policy followed for 
financial analysis. 

Keywords: Financial analysis, rationalization of decisions, credit, banks, bank 
credit. 
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  :المقدمة

ࢫ
ً
ࢫɸاما

ً
ࢫدورا ࢫالعالم ࢫبلدان ࢫمن ࢫبلد ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالبنوك تلعب

ࢫسواءࢫ ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫتنمية ࢫحيث ࢫمن
ً
وحيوʈا

الصناڤʏࢫأوࢫاݍݵدميࢫأوࢫالزراڤʏ،ࢫإذࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫدولة ࢫلأي ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫالتطور عصب

ࢫالعالم ࢫأɸمࢫ. دول ࢫمن ࢫالمصرفية ࢫالصناعة Ȗعت؄ف

ࢫטقتصا ࢫوتأث؈فࢫالصناعات ࢫدور ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالمعاصرة دية

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫטقتصاد ࢫدفعة ࢫوإدارة ࢫتنمية ʏࢫࢭ فعال

ࢫوالميادينࢫ ࢫכصعدة ࢫمختلف ʏࢫوࢭ ࢫوالعال׿ܣ، ʏالمحڴ

التنموʈةࢫوטسȘثمارʈة،ࢫوʉعت؄فࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫمنࢫأɸمࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫتأث؈فɸا ࢫيتوقف ࢫلا ࢫحيث ࢫحساسية، وأك؆فࢫأدواٮڈا

ࢫ ࢫترتبط ࢫإنما ࢫفقط، ࢫالبنك ࢫبالاقتصادࢫمستوى مباشرة

ࢫالقرارࢫحسنࢫ ࢫوصناع ࢫالقائم؈ن ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫلذا الوطۚܣ

ࢫوعڴʄࢫ ࢫטئتمانية، ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوالدقة טستخدام

ࢫاقتصاديࢫ ࢫɸوࢫإلاࢫɲشاط ࢫما ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫفإن ذلك

ࢫعڴʄࢫ ࢫכȊعاد ࢫمȘشابكة ࢫتأث؈فات ࢫلھ ࢫכɸمية ʏࢫࢭ غاية

ࢫטقتصاد ࢫنموࢫذلك ࢫيتوقف ࢫوعليھ ࢫالوطۚܣ، . טقتصاد

  )582: 2007البحيظۜܣࢫوالكحلوت،ࢫ(

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫلأɲشطة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل وʉشɢل

ࢫكب؈فةࢫ ࢫأɸمية ࢫعٔڈا ࢫتفܶݳ ࢫالۘܣ ࢫوالنتائج والصناعية

ࢫبمعرفةࢫ ࢫوالمɺتمة ࢫالمصݏݰة ࢫذات ࢫכطراف ࢫمن للعديد

أدا٬ڈا،ࢫحيثࢫأصبحࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالقوائمࢫالماليةࢫ

ࢫɸوࢫכس ࢫلɺا ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫللوقوفࢫوإجراء ࢫכمثل لوب

ࢫأدا٬ڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰكم ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫكفاءة ࢫمدى ʄعڴ

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫفٕڈا ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫوتحديد ومعرفة

ࢫالماليةࢫ ࢫلمراكزɸا ࢫأعمق ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمن تمكئڈا

ࢫالقراراتࢫ ࢫواتخاذ ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫقدرة ࢫبذلك لتصبح

ࢫعڴʄࢫاتخاذࢫ ࢫرجالࢫالمصارف الماليةࢫالرشيدة،ࢫمماࢫʇساعد

ࢫالماليةࢫالق ࢫالمراكز ࢫمعطيات ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫالسليمة رارات

  )2: 2016اݍݰلو،ࢫ.(والتحليلاتࢫالماليةࢫلɺا

ࢫ
ً
ࢫخاصا

ً
ࢫ٭ڈذهࢫכɸميةࢫȖستدڤʏࢫاɸتماما

ً
ولاࢫشكࢫأنࢫأɸدافا

ࢫࢭʏࢫ ࢫمنحھ ࢫمن
ً
ࢫخوفا ࢫمسارࢫטئتمان ࢫتوجيھ ࢫحسن ʄعڴ

ࢫعڴʄࢫ ࢫטئتمان ࢫعملية ࢫأوࢫقصور ࢫغ؈فࢫالمستقرة، الظروف

ࢫوלن ࢫالرئʋسية ࢫحاجةࢫالقطاعات ࢫɸناك ࢫولذلك تاجية،

ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫمختلفة ࢫأساليب لإتباع

ࢫمنحࢫ ࢫقرار ࢫب؅فشيد ࢫالمرتبطة ࢫوالفعالة ࢫالدقيقة، المالية

ࢫمنࢫ ࢫالفلسطيۚܣ ࢫبالاقتصاد ࢫݍݰق ࢫمما ࢫوȋالرغم טئتمان،

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫفلسط؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنمية ࢫعملية ࢫأن ࢫإلا تدم؈ف

ࢫالموار  ʄࢫعڴ ࢫأك؄ف ࢫوȋصورة ࢫبالاعتماد ࢫوذلك دࢫȖستمر،

  .الذاتيةࢫوتحف؈قࢫטسȘثمارࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫفلسط؈ن

 :مشɢلةࡧالدراسة. 2

لقدࢫألقتࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫبظلالɺاࢫعڴʄࢫالقطاعاتࢫ

טقتصاديةࢫعامة،ࢫوعڴʄࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫ

ࢫوقدࢫ ࢫالمتع؆فة، ࢫالقروض ࢫقيمة ࢫȖعاظم ࢫȊسȎب وذلك

اɲعكستࢫآثارࢫذلكࢫعڴʄࢫنمطࢫالسياساتࢫטئتمانيةࢫالۘܣࢫ

ࢫوذلكࢫ ࢫטئتمان، ࢫلمنح ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ࢫإدارات تȘبعɺا

ࢫعدم ʄࢫعڴ
ً
ࢫالقروضࢫࢫتحسبا ࢫȖسديد ʄࢫعڴ ࢫالعملاء قدرة

ࢫلدىࢫ. وفوائدɸا ࢫالمتحفظة ࢫالسياسات ʄࢫعڴ ࢫغلب وقد

اتخاذࢫقراراتࢫלقراض،ࢫوذلكࢫبخلافࢫالنمطࢫالذيࢫɠانࢫ

ࢫقبلࢫتلكࢫכزمة،ࢫحيثࢫɠانتࢫتلكࢫالبنوكࢫتمارسࢫ
ً
سائدا

 
ً
ࢫتحفظا ࢫأقل ࢫائتمانية ࢫالمعطياتࢫ. سياسات ࢫɸذه وضمن

ࢫالبن ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارࢫمنح ࢫثلاثࢫيقوم ʄࢫعڴ وك

ࢫمصرفࢫ ࢫب؈ن ࢫالɴسȎية ࢫأɸميْڈا ࢫتتفاوت ࢫأساسية رɠائز

ʏائزࢫۂɠࢫالر ࢫوɸذه ࢫالبياناتࢫ: وأخر، ،ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ɸدف

ࢫالتحليل،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫכسلوب ࢫللتحليل، اللازمة

ࢫالتحليل ࢫࢭʏࢫ. إجراءات ࢫتتمثل ࢫالدراسة ࢫفإن ࢫɸذا ʄوعڴ

ʏࢫالتاڲ ࢫالرئʋس ࢫالمصارفࢫ: السؤال ࢫاعتماد ࢫمدى ما
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ࢫقراراٮڈاࢫࢫالفلسطيɴية ࢫل؅فشيد ࢫكأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄعڴ

  טئتمانية؟ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫלجابة ࢫمحاولة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمشɢلة ࢫصياغة وʈمكن

  :כسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

ࢫالتحليلࢫ. 1 ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ما

 الماڲʏ؟

ࢫࢭʏࢫ. 2 ࢫטئتمانية ࢫقراراٮڈا ࢫل؅فشيد ࢫכداة ࢫتحقيق ࢫمدى ما

 بنكࢫفلسط؈ن؟

ࢫال. 3 ࢫعڴʄࢫما ࢫالفلسطيɴية ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫب؈ن علاقة

ࢫبنكࢫ ʏࢫࢭ ࢫטئتمانية ࢫقراراٮڈا ࢫترشيد ࢫوأداة ʏࢫالماڲ التحليل

  فلسط؈ن؟

ࢫمستوى . 4 ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫɸل

ࢫقراراتࢫࢫ)05.0( دلالة ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ب؈ن

ࢫللمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫ
ً
اݍݨɴس،ࢫ( تبعا

  ؟)المؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

  :فرضياتࡧالدراسة. 3

ʄࢫכوڲ ࢫالرئʋسية ࢫدلالةࢫ: " الفرضية ࢫذات ࢫعلاقة لاࢫتوجد

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫاعتمادࢫ) 05.0(إحصائية ࢫمدى ب؈ن

ࢫل؅فشيدࢫ ࢫكأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية المصارف

  ".قراراٮڈاࢫטئتمانيةࢫ

 :وʈتفرعࢫمٔڈاࢫالفرضياتࢫالتالية

ࢫمستوى . 1 ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫلا

ࢫوترشيدࢫࢫ)05.0( دلالة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫɸدف ب؈ن

ʏقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ. 

ࢫمستوى . 2 ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫلا

ࢫللتحليلࢫࢫ)05.0( دلالة ࢫاللازمة ࢫالبيانات ب؈ن

ʏوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ. 

ࢫمستوى . 3 ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫلا

ب؈نࢫכسلوبࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالتحليلࢫࢫ)05.0( دلالة

ʏوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ. 

ࢫمستوى . 4 ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫلا

ࢫوترشيدࢫ) 05.0( دلالة ࢫالتحليل ࢫإجراءات ب؈ن

ʏقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ. 

ࢫالثانية ࢫالرئʋسية ࢫدلالةࢫ: الفرضية ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ب؈نࢫالتحليلࢫࢫ)05.0( دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى 

ࢫ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫللمتغ؈فاتࢫالماڲ
ً
تبعا

ࢫسنواتࢫ( الديموغرافية ࢫ، ࢫالعل׿ܣ ࢫالمؤɸل ࢫ، اݍݨɴس

 ).اݍݵ؄فة،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

 :أɸدافࡧالدراسة. 4

ʏدافࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴɸيمكنࢫتݏݵيصࢫأ:  

ࢫالتجارʈةࢫ. 1 ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ʄࢫعڴ التعرف

الفلسطيɴيةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫكأداةࢫمنࢫأدواتࢫترشيدࢫ

 .القرارࢫטئتماɲي

ࢫالۘ. 2 ࢫالمالية ࢫالɴسب ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫȖستخدمɺاࢫالتعرف ܣ

 .المصارفࢫالتجارʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫفلسط؈ن

ࢫالمتوفرةࢫ. 3 ࢫالمعلومات ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫالدور توضيح

ࢫالقرارࢫ ࢫصنع ࢫكيفية ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫأدوات باستخدام

 .טئتماɲي
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ࢫȖعيقࢫ. 4 ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫݍݰل ࢫتصور ࢫوضع ʄࢫعڴ العمل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعاملة ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل استخدام

  .فلسط؈ن

 :أɸميةࡧالدراسة. 5

  :ʇستمدࢫالبحثࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫטعتباراتࢫالتالية

ࢫإليھ،ࢫ. 1 ʄسڥȖࢫ ࢫالذي ࢫالɺدف ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأɸمية تɴبع

ࢫɸذهࢫ ࢫستȘناولھ ࢫالذي ࢫالمجال ࢫمن
ً
ࢫأيضا ࢫأɸميْڈا ࢫت؄فز كما

الدراسة،ࢫوɸذاࢫالمجالࢫɸوࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫ

ࢫالع ࢫالɺامة ࢫטقتصادية ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫالقطاع املةࢫɸذا

  . ࢭʏࢫفلسط؈ن

ࢫوالمعلوماتࢫ. 2 ࢫالɴسب، ࢫباستخدام ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل دور

ࢫقرارࢫ ࢫلاتخاذ ࢫالمالية ࢫالقوائم ࢫمن ࢫالمستخرجة المالية

 .ائتماɲيࢫرشيد

ࢫأك؆فࢫ. 3 ࢫمن ࢫأنھ ࢫحيث ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫترشيد كيفية

ࢫعڴʄࢫ ࢫتأث؈فات ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫحساسية ࢫטقتصادية כدوات

  .الوطۚܣمستوىࢫالبنكࢫأوࢫمستوىࢫטقتصادࢫ

ࢫالمثڴʄࢫ. 4 ࢫللسياسات ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫتقديم ʏࢫࢭ المساعدة

ࢫالدورࢫ ࢫوزʈادة ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالعمل ࢫكفاءة ࢫلرفع ࢫيؤدي مما

ࢫلمس؈فةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫ
ً
المطلوبࢫمنࢫالمصارفࢫالقيامࢫبھࢫدعما

  .فلسط؈ن

 :منݤݨيةࡧالدراسة. 6

ࢫوصفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫباستخدام ࢫالباحث يقوم

ࢫالمتوفرة ࢫالمعلومات ࢫب؈ن ࢫالتحليلࢫࢫالعلاقة باستخدام

ࢫقرارࢫ ࢫاتخاذ ࢫعند ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫومدى ،ʏالماڲ

منحࢫטئتمانࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالعامةࢫࢭʏࢫفلسط؈ن،ࢫثمࢫيقومࢫ

ࢫالدراسةࢫ ࢫعٔڈا ࢫȖسفر ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫوتفس؈ف بتحليل

  .الميدانية

 :حدودࡧالدراسة. 7

  .م2018 – 2017: اݍݰدࢫالزماɲي. 1

ࢫالمɢاɲي. 2 ࢫعڴʄ: اݍݰد ࢫࢭʏࢫࢫتقتصرࢫالدراسة ࢫالقدس بنك

 .محافظةࢫغزه

  .الموظف؈نࢫداخلࢫبنكࢫالقدس: اݍݰدࢫالȎشري . 3

 :مصطݏݰاتࡧالدراسة. 8

 : التحليلࡧالماڲʏࡧࡧ8.1

ࢫالمتاحةࢫ ࢫالمالية ࢫالبيانات ࢫمع ࢫللتعامل ࢫأسلوب ɸو

ࢫلتحليلࢫ ࢫالمالية ࢫوالɴسب ࢫوכدوات ࢫالوسائل باستخدام

ࢫالمحيطةࢫ ࢫوالعامة ࢫاݍݵاصة ࢫوטقتصادية العناصرࢫالمالية

ࢫلݏݨɺاتࢫبالم ࢫوعرضɺا ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا شروع

ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعند ࢫ٭ڈا ࢫטس؅فشاد ࢫلغرض  .المستفيدة

  )15: 2008الطوʈل،ࢫ(

 :القرارࡧטئتماɲيࡧ8.2

ࢫمنحࢫ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيتم ࢫالذي ࢫالمصرف ࢫالصادرࢫمن ɸوࢫالرد

Ȗسɺيلاتࢫإڲʏࢫتلكࢫالمɴشآتࢫضمنࢫشروطࢫوقواعدࢫمعينة،ࢫ

ࢫالتموʈليةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫتلك ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫتتم بحيث

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫأم ࢫمؤقتة ࢫالȘسɺيلات ࢫɸذه ࢫأɠانت سواءً

  )18: 2016اݍݰلو،ࢫ(. سقوفࢫدائمة

 :טئتمانࡧالمصرࡩʏࡧࡧ8.3

ࢫالۘ ࢫالمصرفية ࢫالتجاريࢫɸوࢫךلية ࢫالبنك ࢫيقوم ࢫبموجّڈا ܣ

ࢫ ࢫالعميل ࢫمؤسسة(بتموʈل ࢫأو ࢫ) فرد
ً
ࢫقرضا ࢫبمنحھ إما

ࢫمكشوفة ࢫأو ࢫمدينة ࢫحسابات ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫأو
ً
. مباشرا

  )10: 2012الشيخڴʏ،ࢫ(

  :تمɺيد.  2
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ࢫ٭ڈاࢫ ࢫʇستع؈ن ࢫالۘܣ ࢫכدوات ࢫأɸم ࢫمن ʏࢫالماڲ ʇعت؄فࢫالتحليل

ࢫࢭʏࢫحالةࢫاستخدامࢫכموال،ࢫأوࢫ متخذࢫالقرارࢫالماڲʏ،ࢫسواءً

ʏࢫالقرارࢫࢫࢭ ࢫمتخذ ࢫɠان ࢫوسواءً ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول حالة

ࢫכعمال،ࢫ ࢫبمɴشأة ࢫمصݏݰة ࢫآخرࢫلھ ࢫطرف ࢫأوࢫأي לدارة،

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذهࢫכɸميةࢫفإنࢫمتخذࢫالقرارࢫيجبࢫأنࢫ

ࢫعليھࢫ ࢫيتع؈ن ࢫكما ࢫالتحليل، ࢫاختيارࢫأدوات ʏࢫࢭ
ً
ࢫحذرا يɢون

  . معرفةࢫمزاياࢫوحدودࢫɠلࢫأداة

ࢫمنࢫالبنكࢫعنࢫوإنࢫمنحࢫالȘسɺيلاتࢫטئتمانيةࢫʇعت؄فࢫتن
ً
ازلا

جزءࢫمنࢫمواردهࢫالمالية،ࢫمماࢫʇستلزمࢫوضعࢫأطر،ࢫونظم،ࢫ

ࢫمواردࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫأجل ࢫمن ࢫذلك ࢫتحكم وسياسات

ࢫوالرȋحية،ࢫ ࢫכمان، ࢫعناصر ࢫوإضفاء ࢫوضبطɺا، البنك

والسيولة،ࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫالبنكࢫالمختلفة،ࢫوعليھࢫيتوجبࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫيأخذ ࢫأن ࢫعميل ࢫإليھ ࢫيتقدم ࢫعندما ࢫالبنك ʄعڴ

ࢫ ࢫحساباتھالقضايا ࢫوضمن ࢫטعتبار ࢫع؈ن ʏمو؟ۜܢ،ࢫ. (ࢭ

2010 :30(  

  :مفɺومࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧ1- 2

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫيتم ࢫعملية ࢫبأنھ ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل وʉعرف

ࢫالكميةࢫ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأوࢫاشتقاق استكشاف

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖساɸم ࢫטقتصادي ࢫالمشروع ࢫɲشاط ࢫحول والنوعية

ࢫوالماليةࢫ ࢫالȘشغيلية ࢫכɲشطة ࢫوخواص ࢫأɸمية تحديد

ࢫمنࢫللم ࢫȖستخرج ࢫمعلومات ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك شروع

ࢫاستخدامࢫ ࢫيتم ࢫلɢي ࢫوذلك ࢫومصادرࢫأخرى ࢫالمالية القوائم

ࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالمɴشأةࢫبقصدࢫاتخاذࢫ
ً
ɸذهࢫالمؤشراتࢫلاحقا

  )7: 2003مطر،ࢫ. (القرارات

كماࢫʇعرفھࢫآلࢫشبʋبࢫبأنھࢫأسلوبࢫللتعاملࢫمعࢫالبياناتࢫ

ࢫال ࢫوכدوات ࢫالوسائل ࢫباستخدام ࢫالمتاحة ɴسبࢫالمالية

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫوטقتصادية ࢫالمالية ࢫالعناصر ࢫلتحليل المالية

ࢫمعلوماتࢫ ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا ࢫبالمشروع ࢫالمحيطة والعامة

ࢫعندࢫ ࢫ٭ڈا ࢫטس؅فشاد ࢫلغرض ࢫالمستفيدة ࢫلݏݨɺات وعرضɺا

  )56: 2006آلࢫشبʋب،ࢫ. (اتخاذࢫالقرارات

  )37-36: 2016اݍݰلو،ࢫ( :أɸميةࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧ2- 2

  . للمؤسسة تحديدࢫالقدرةࢫלئتمانية. 1

ࢫ. 2 ࢫللمؤسسة ࢫטيرادية ࢫالقدرة ࢫمديࢫ(تحديد وتحديد

  ).كفاءةࢫالɴشاطࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسة

ࢫالماڲʏࢫ. 3 ࢫوالتخطيط ࢫכمثل ʏڴʈࢫالتمو ࢫالɺيɢل تحديد

  . للمؤسسة

ࢫتحليلࢫ. 4 ࢫخلال ࢫمن ࢫالمناسب ࢫالمبيعات ࢫݯݨم تحديد

ʏشغيڴȘالتعادلࢫوالتحليلࢫال.  

ࢫ. 5 ࢫالصافية ࢫالمؤسسة ࢫقيمة ومؤشرࢫللمركزࢫالماڲʏࢫتحديد

  .اݍݰقيقيࢫللمؤسسة

  . تحديدࢫɸيɢلࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫالمؤسسة. 6

  . تقييمࢫأداءࢫלدارةࢫالعليا. 7

ࢫالمستقبليةࢫ. 8 ࢫوال؄فامج ࢫالسياسات ࢫوضع ʏࢫࢭ المساعدة

  .للمؤسسةࢫوتوف؈فࢫأرضيةࢫمناسبةࢫلاتخاذࢫالقرارات

  .تحديدࢫالقيمةࢫالعادلةࢫلأسɺمࢫالمؤسسة. 9

  :التحليلࡧالماڲʏأسسࡧومعاي؈فࡧࡧ3- 2

ࢫࢭʏࢫالتحليلࢫ ɸناكࢫعددࢫمنࢫכسسࢫالۘܣࢫيتوجبࢫإتباعɺا

ࢫعمليةࢫ ࢫلضبط ࢫوذلك ࢫالمالية ࢫالɴسب ࢫباستخدام ʏالماڲ

التحليلࢫوإبقا٬ڈاࢫضمنࢫלطارࢫالذيࢫيحققࢫالغايةࢫالمرجوةࢫ

  )43-41: 2016اݍݰلو،ࢫ: (مٔڈا،ࢫومنࢫɸذهࢫכسس

1 .ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫلأɸداف ࢫالواܷݳ الɺدفࢫ: التحديد

ࢫࢭʏࢫالرئ ࢫالواردة ࢫالبيانات ࢫفɺم ࢫɸو ʏࢫالماڲ ࢫللتحليل ʋس
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ࢫمنࢫ ࢫقاعدة ࢫلتɢوʈن ࢫالمالية ࢫوالتقارʈر ࢫالمالية القوائم

ࢫوʉساعدࢫࢭʏࢫ المعلوماتࢫȖساعدࢫمتخذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫعملھ،

تحقيقࢫɸذهࢫالغايةࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫبالɴسبࢫالمالية،ࢫالذيࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمحاسȎية ࢫالبيانات ࢫكمية ࢫتقليص ʏࢫࢭ ࢫدوره ي؅فكز

  .ةࢫمع؄فةࢫعنࢫالمؤشراتࢫذاتࢫالدلالةمجموعةࢫقليل

ࢫمنطقية. 2 ࢫبطرʈقة ࢫالɴسب ࢫب؅فكيب ɸناكࢫ: القيام

ࢫعندࢫ ࢫعلٕڈا ࢫטرتɢاز ࢫالواجب ࢫכسس ࢫمن مجموعة

ʏسبࢫالماليةࢫوۂɴ41: 2011عقل،ࢫ: (استخراجࢫال(  

ࢫاقتصاديةࢫ. أ ࢫعلاقات ࢫȖعكس ࢫبطرʈقة ࢫالɴسب تركيب

  .معينة،ࢫكɴسبةࢫالدخلࢫإڲʄࢫحقوقࢫأܵݰابࢫالمشروع

ࢫأن. ب ࢫالوظيفيةࢫࢫيجب ࢫالعلاقات ࢫلتعكس ࢫالɴسبة Ȗعد

  .ب؈نࢫɠلࢫمنࢫالȎسطࢫوالمقام

يجبࢫأنࢫتفيدࢫالɴسبةࢫࢭʏࢫدراسةࢫوتحليلࢫالعلاقةࢫمعࢫ. ج

  .Ȋعضࢫالمؤشراتࢫטقتصاديةࢫכخرى 

  : أɸدافࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧ4- 2

ࢫالمحاسۗܣࢫ ࢫالنظام ࢫمخرجات ࢫالمالية ࢫالقوائم تمثل

ࢫال ࢫالعناصر ࢫلأن ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫعملية واردةࢫومدخلات

ࢫاستفسارࢫ ࢫحول ࢫمقنعة ࢫتوفرࢫإجابات ࢫلا ࢫالمطلق Ȋشɢلɺا

اݍݨɺاتࢫالمستفيدةࢫمٔڈاࢫلɺذاࢫلابدࢫمنࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫأسلوبࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوراءɸا ࢫوכرقام ࢫالعناصر ࢫتلك ࢫتخفيھ ࢫما يفسر

  )162: 2004اݍݰياڲʏ،ࢫ(حقائقࢫذاتࢫدلالاتࢫࢫ

  :شروطࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧ5- 2

ࢫمعين ࢫشروط ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫأن ʏبڧɴةࢫليصبحࢫي

ࢫومنࢫثمࢫטعتمادࢫعليھࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫ
ً
نموذجيا

  )50: 2003الصياحࢫوالعامري،ࢫ: (وم؇نࢫɸذهࢫالشروط

ࢫقابليتھࢫ. 1 ࢫأي ࢫالمرونة، ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫأن يجب

للتغي؈فࢫب؈نࢫف؅فةࢫوأخرىࢫبحيثࢫيتلاءمࢫمعࢫمتطلباتࢫالتغ؈فࢫ

  .اݍݰاصلةࢫخلالࢫالف؅فة

ࢫالتحليل. 2 ࢫيɢون ࢫأن ࢫالبنكࢫࢫيجب ࢫلأɲشطة
ً
ࢫشاملا ʏالماڲ

بحيثࢫيظɺرࢫالمؤشراتࢫالمختلفةࢫعنࢫɲشاطاتࢫالبنك،ࢫولاࢫ

ࢫاقتضتࢫ ࢫإذا
ً
ࢫجزئيا ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫيɢون ࢫأن ࢫمن يمنع

  .الضرورةࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈نࢫࢭʏࢫɲشاطࢫمع؈ن

ࢫالتɢاليفࢫ. 3 ʏࢫࢭ
ً
ࢫاقتصاديا ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫيɢون ࢫـن يجب

  .واݍݨɺدࢫوكذلكࢫࢭʏࢫالوقت

ࢫيرتكزࢫ. 4 ࢫأن ࢫالتɴبؤࢫࢭʏࢫيجب ࢫأساس ʄࢫعڴ ʏࢫالماڲ التحليل

ࢫالتارʈخيةࢫ ࢫالظروف ࢫدراسة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫولʋس المستقبل

  .للبنك

ࢫناحيةࢫ. 5 ࢫمن ࢫبالسرعة ʏࢫالماڲ ࢫيمتازࢫالتحليل ࢫأن يجب

טنجازࢫلɢيࢫلاࢫيجعلࢫالبياناتࢫأوࢫالمعلوماتࢫمتقادمةࢫمنࢫ

  .ناحيةࢫالوقت

ࢫفعالةࢫ. 6 ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכداة ࢫتɢون ࢫأن يجب

ࢫواقعيةࢫوموضوع ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫيم ࢫلɢي ࢫوحديثة ية

  .ودقيقة

  )23-22: 2008الطوʈل،ࢫ(: أدواتࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧ6- 2

ࢫبالɴسب. 1 ʏࢫالماڲ ࢫالتحليلࢫ: التحليل ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ٱڈتم

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫالمالية ࢫالقوائم ࢫمɢونات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة بدراسة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسائد ʏࢫالماڲ ࢫالوضع ݳ ࢫتوܷ ࢫبمعلومات اݍݵروج

  .المؤسسة

ࢫواستخداماٮڈاقائم. 2 ࢫمصادرࢫכموال ࢫمنࢫ: ة ࢫالنوع ɸذا

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰصول ࢫطرق ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫيركز التحليل

  .כموالࢫوطرقࢫاستخدامɺاࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة
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ࢫالتدفقࢫ. 3 ࢫكشوف ࢫأو ࢫالتقديرʈة ࢫالنقدية الموازنات

ࢫعڴʄࢫ: النقدي ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫالتحليلية ࢫכداة ࢫɸذه Ȗساعد

سةࢫوإلٕڈاࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫمواعيدࢫتدفقࢫכموالࢫمنࢫالمؤس

ࢫالف؅فةࢫ ࢫخلال ࢫالمؤسسة ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫכموال ݯݨم

  .القادمة

ࢫالتقديرʈة. 4 ࢫعڴʄࢫ: الموازنات ࢫالتحليلية ࢫכداة ࢫɸذه تقوم

ࢫالموجوداتࢫ ࢫمن ࢫالمتوقع ࢫاݍݱݨم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف أساس

ࢫوالتعرفࢫ ࢫالمالية، ࢫوטحتياجات ࢫواݍݰقوق، والمطلوȋات

  .عڴʄࢫݯݨمࢫכرȋاحࢫالمتوقعة

ࢫإڲʄࢫ: التعادلࢫتحليل. 5 ࢫٮڈدف ࢫالتحليلية ࢫכداة ɸذه

ࢫالمباعةࢫ ࢫالوحدات ࢫوعدد ࢫالمبيعات ࢫمستوى ʄࢫعڴ التعرف

  .حۘܢࢫالوصولࢫللرȋحࢫقبلࢫالفائدةࢫوالضرʈبة

ࢫمختلفة. 6 ࢫلسنوات ࢫالمالية ࢫالقوائم ࢫכداةࢫ: مقارنة ɸذه

ࢫالقوائمࢫ ࢫبنود ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫتب؈ن التحليلية

ࢫخلال ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫسنة ࢫمن ࢫسنةࢫࢫالمالية ࢫمن ࢫمحددة ف؅فة

  .إڲʄࢫسنة

ࢫقيا؟ۜܣ. 7 ࢫرقم ʄࢫإڲ ࢫبالاسȘناد ࢫטتجاɸات أنࢫɸذهࢫ: مقارنة

כداةࢫالتحليليةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫالمقارنة ࢫعيوب ʄࢫعڴ ࢫللتغلب ࢫوذلك سɴت؈ن

  .أخرى 

  :مفɺومࡧטئتمانࡧالمصرࡩʏࡧ7- 2

ࢫنظ ࢫلوجɺة
ً
ࢫوفقا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫȖعرʈفات رࢫȖعددت

ࢫالتعرʈفات ࢫɸذه ࢫومن ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ مو؟ۜܢ،ࢫ: (الباحث؈ن

2010 :43(  

ࢫالبنكࢫ ࢫيولٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالثقة ࢫبأنھ ࢫטئتمان ࢫȖعرʈف يمكن

ࢫالنقود،ࢫ ࢫمن
ً
ࢫمبلغا ࢫتصرفھ ࢫتحت ࢫيضع ࢫح؈ن ࢫما لܨݵص

ࢫوʈقومࢫ ࢫالطرف؈ن، ࢫعلٕڈا ࢫيتفق ࢫمحددة ࢫلف؅فة ࢫيكفلھ أو

ࢫعائدࢫ ࢫلقاء ࢫوذلك ࢫبال؅قاماتھ، ࢫبالوفاء ࢫٰڈايْڈا ʏࢫࢭ المق؅فض

مع؈نࢫيحصلࢫعليھࢫالبنكࢫمنࢫالمق؅فضࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالفوائدࢫ

  )23: 2006زايدة،ࢫ. (والعمولاتࢫوالمصارف

ࢫأوࢫ ࢫنقود ࢫȖسليم ࢫعملية ࢫبأنھ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان وʉعرف

. بضاǿعࢫأوࢫخدماتࢫךن،ࢫمقابلࢫوعدࢫبالدفعࢫࢭʏࢫالمستقبل

  )43: 2002ج؄ف،ࢫ(

  :أɸميةࡧטئتمانࡧالمصرࡩʏࡧ8- 2

اوʈت؈نࢫɠلࢫمٔڈماࢫلھࢫأɸميتھ،ࢫينظرࢫللائتمانࢫالمصرࢭʏࢫمنࢫز 

فمنࢫالزاوʈةࢫכوڲʄࢫينظرࢫللائتمانࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالبنك،ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوأثره ࢫטئتمان ࢫلدور ࢫينظر ࢫالثانية، ࢫالزاوʈة ومن

  )27: 2002الزȋيدي،ࢫ(.טقتصادࢫالوطۚܣ

ࢫنظرࢫالبنك. 1 ࢫوجɺة ࢫبالاسȘثمارࢫ: فمن ࢫטئتمان يرتبط

ࢫضمانࢫ ࢫالتجاري ࢫالبنك ࢫʇستطيع ࢫخلالھ ࢫمن الذي

استمرارʈةࢫالنمو،ࢫوضمانࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫ

ʇسڥʄࢫإڲʏࢫتحقيقɺا،ࢫوʈتمࢫذلكࢫɠونࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫɸوࢫ

شɢلࢫمنࢫأشɢالࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫأصولࢫالبنكࢫالمɺمةࢫحيثࢫ

  .يتحققࢫاݍݨزءࢫכك؄فࢫمنࢫالعوائد

ࢫɲشاطࢫ. 2 ࢫفالائتمان ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ࢫمستوى ʄࢫعڴ أما

،ࢫوعليھࢫيتوقفࢫنموࢫטقتصادࢫبالغࢫכɸميةࢫولھࢫتأث؈فࢫكب؈ف

  .وارتقاءه

  :أنواعࡧטئتمانࡧالمصرࡩʏࡧ9- 2

ࢫטئتمان. 1 ࢫمن ࢫالغرض ࢫحيث ࢫائتمانࢫ: من ʏࢫإڲ ينقسم

  ).לنتاج،טسْڈلاك(Ȋغرضࢫ

ࢫטئتمان. 2 ࢫمدة ࢫحيث ࢫحيثࢫ: من ࢫمن ࢫטئتمان ينقسم

  ).قص؈ف،ࢫمتوسط،ࢫطوʈل(المدةࢫإڲʄࢫ
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نࢫموجھࢫينقسمࢫإڲʄࢫائتما: منࢫحيثࢫاݍݨɺةࢫالمستفيدة. 3

  ).כفراد،ࢫالشرɠات(للقطاعࢫاݍݵاصࢫوʉشملࢫ

وʈنقسمࢫإڲʄࢫائتمانࢫمباشرࢫوʉشملࢫ: منࢫحيثࢫطبيعتھ. 4

ࢫالكمبيالاتࢫ( ࢫمدين، ࢫاݍݨاري ࢫالسلفيات، القروض،

ࢫ)المخصومة ࢫوʉشمل ࢫمباشر ࢫغ؈ف ࢫوائتمان خطاباتࢫ(،

ࢫالمسȘندية،ࢫ ࢫטعتمادات ࢫטئتمان، ࢫبطاقات الضمان،

  )44: 2010مو؟ۜܢ،ࢫ(). بوالصࢫالتحصيل

ࡧטئتمانࡧࡧ10- 2 ࡧقرارات ࡧترشيد ʏࡧࡩ ࡧودوره ʏࡧالماڲ التحليل

ʏالمصرࡩ:  

أنࢫالمحلل؈نࢫالمالي؈نࢫɸمࢫأك؆فࢫالفئاتࢫأɸليةࢫل؅قوʈدࢫرجالࢫ

כعمالࢫبالمؤشراتࢫالماليةࢫالۘܣࢫɸمࢫࢭʏࢫأمسࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا،ࢫ

حيثࢫاݍݵ؄فةࢫالواسعةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫولاࢫتقتصرࢫأɸميةࢫ

ࢫ ࢫالشرɠات ࢫإدارة ʄࢫعڴ ʏࢫالماڲ ࢫȖعدىࢫالتحليل ࢫبل ࢫ، وحدɸا

ࢫتتطلبࢫ ࢫمصاݍݳ ࢫمن ࢫلɺم ࢫلما ࢫودائنٕڈا ࢫمالكٕڈا ʄࢫإڲ ذلك

ࢫعنࢫ ࢫالمعلومات ࢫأدق ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫعلٕڈا المحافظة

ʏࢫالماڲ ࢫمركزɸا ࢫسلامة ࢫومدى البحيظۜܣࢫ(. المؤسسة

  )586: 2007والكحلوت،ࢫ

  الدراساتࡧالسابقة. 3

ࡧ1- 3 ࡧࡧ ࡧمو؟ۜܢ ࢫࢫ)2010(دراسة ࢫالمعلوماتࢫ" Ȋعنوان دور

ࢫ ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫالمحاسȎية ࢫטئتمانية دراسةࢫࢫ- السياسات

 ".تطبیقیةࢫعڴʄࢫالبنوكࢫالتجارмةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزةࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

المحاسȎيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫالسياساتࢫטئتمانية،ࢫحيثࢫطبقتࢫ

ࢫغزة،ࢫ ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ʄࢫعڴ الدراسة

ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫوجود ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف الدراسةࢫࢫوكذلك

ࢫلمتغ؈فࢫ
ً
ࢫوفقا ࢫالبحث ࢫالوظيفي،ࢫ(موضع ࢫالمس׿ܢ اݍݨɴس،

ࢫالبنك،ࢫ ࢫجɴسية ࢫالعمر، ࢫاݍݵ؄فة، ࢫسنوات ࢫالعل׿ܣ، المؤɸل

ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫالبنك، ࢫɲشاط ࢫمجتمعࢫ)طبيعة ࢫوتɢون ،

ࢫالȘسɺيلاتࢫ ࢫقسم ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫمن الدراسة

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫوالمراقب؈ن ࢫالفروع ࢫومدراء טئتمانية

ࢫغز  ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫعددɸا ࢫوالبالغ ࢫومكتب) 34(ة
ً
وقدࢫ. فرعا

ࢫإڲʄࢫ ࢫللوصول ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث استخدم

ࢫعنࢫ ࢫعبارة ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫɠانت ࢫوكذلك ࢫالدراسة، نتائج

ࢫالشاملࢫ ࢫاݍݰصر ࢫأسلوب ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫطبقت اسȘبانھ

ࢫوموظفة) 102(مقدارɸاࢫ
ً
  .موظفا

ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالنتائج ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫالدراسة ࢫخلصت : وقد

ࢫال ࢫخلالࢫبأن ࢫمن ࢫالعملاء ࢫعن ࢫبالاستعلام ࢫتقوم بنوك

ࢫمصادرࢫالتموʈلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫכخطارࢫالمصرفية، برنامج

  .والدخلࢫالمتوقعةࢫللعميلࢫقبلࢫحصولھࢫعڴʄࢫטئتمان

ࡧࡧ2- 3 ࡧايتل ࡧسيام ࢫࢫ)2011(دراسة ࢫإدراكࢫ" Ȋعنوان درجة

ࢫالتحليلࢫ ࢫمديري ࢫقبل ࢫمن ࢫالمالية ࢫالمؤشرات واستخدام

رʈةࢫכردنيةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫالملاءةࢫوטئتمانࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا

 ".الماليةࢫلطالۗܣࢫטئتمانࢫعندࢫاتخاذࢫقرارࢫمنحࢫטئتمانࢫࢫ

ࢫواستخدامࢫ ࢫإدراك ࢫدرجة ࢫبيان ʏࢫإڲ ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטئتمان ࢫالتحليل ࢫمديري ࢫقبل ࢫمن ࢫالمالية المؤشرات

ࢫالماليةࢫ ࢫالملاءة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫכردنية ࢫالتجارʈة البنوك

قرارࢫمنحࢫטئتمان،ࢫمنࢫخلالࢫࢫلطالۗܣࢫטئتمانࢫعندࢫاتخاذ

التعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫاستخدامࢫأساليبࢫالتحليلࢫوالمقارنةࢫ

ࢫ ࢫالمالية ࢫوالرأ؟ۜܣ(للبيانات ࢫכفقي ࢫالمقارن ،ࢫ)التحليل

ʏبؤࢫبالتع؆فࢫالماڲɴࢫالت ࢫونماذج ࢫالمالية، ولتحقيقࢫ. والɴسب

ࢫأفرادࢫ ʄࢫعڴ ࢫوزعت ࢫاسȘبانة ࢫتصميم ࢫتم ࢫالدراسة أɸداف

البنوكࢫالتجارʈةࢫכردنيةࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

  .بقسمࢫטئتمان

وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫȊعضࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوالنماذج ࢫوالمؤشرات ࢫوالمحاسȎية ࢫالمالية כساليب
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486 

 

ࢫالماڲʏࢫ ࢫالعميل ࢫموقف ࢫدراسة ࢫعند ࢫטئتمان ࢫمديري قبل

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫטئتمان ࢫقرارࢫمنح ࢫاتخاذ عند

כفرادࢫوالمؤسساتࢫطالۗܣࢫטئتمانࢫالتعرفࢫعڴʄࢫإمɢاناتࢫ

ࢫوجودࢫ ࢫالدراسة ࢫأظɺرت ࢫوقد ࢫالسداد، ࢫوطرق ࢫالسداد ʏࢭ

اختلافاتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالɴسبࢫالماليةࢫعندࢫدراسةࢫالمركزࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫوأظɺرت ࢫטئتمان، ࢫمحلل ࢫقبل ࢫمن ࢫللعميل ʏالماڲ

ࢫכك؆فࢫ ࢫالɴسب ʏࢫۂ ࢫالسيولة ࢫɲسب ࢫأن טختلافات

ࢫعندࢫاتخاذࢫقرارࢫمنحࢫטئتمان
ً
  .منࢫعدمھࢫاستخداما

ࡧࡧ3- 3 ʏࡧالشيخڴ ࢫࢫ)2012(دراسة العواملࢫ" Ȋعنوان

ࢫالبنوكࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫلقرار ࢫالمحددة الرئʋسية

 ".التجارʈةࢫכردنيةࢫ

ࢫالمحددةࢫ ࢫالرئʋسية ࢫالعوامل ࢫتحديد ʏࢫإڲ ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫכردنية ࢫالتجارʈة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان . لقرار

ࢫاس ࢫتصميم ࢫتم ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫمɢونةࢫولتحقيق Șبانة

ࢫ ࢫ) 30(من ʏࢫۂ ࢫرئʋسية ࢫمحاور ࢫثلاث ࢫشملت عناصرࢫ(فقرة

ࢫبالسماتࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالعناصر ࢫللعميل، ʏࢫالماڲ الوضع

الܨݵصيةࢫللعميل،ࢫالعناصرࢫالمرتبطةࢫبنمطࢫالسياساتࢫ

ࢫالمقرض ࢫللبنك ࢫالقرارࢫ) טئتمانية ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ وتأث؈فɸا

ࢫالدراسةࢫ. טئتماɲي ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫטسȘبانة ࢫتوزʉع ࢫتم وقد

ɢࢫالم ࢫمن ࢫטئتمان) 201(ونة ࢫوموظفي ࢫتمࢫ. مديري وقد

ࢫالبيانات ࢫوتحليل ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ .  استخدام

ࢫأɸميةࢫ ࢫذا
ً
ࢫدورا ࢫɸناك ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأظɺرت وقد

ࢫ ࢫالܨݵصيةࢫ(لعوامل ࢫوالسمات ࢫللعميل، ʏࢫالماڲ الوضع

ࢭʏࢫ) للعميل،ࢫونمطࢫالسياساتࢫטئتمانيةࢫللبنكࢫالمقرض

ࢫטئتماɲي ࢫالقرار ࢫالتجارʈةࢫࢫاتخاذ ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ʏالمصرࢭ

ࢫمنࢫ. כردنية ࢫلɢل ࢫبأن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫأجمع وقد

ࢫذاࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ
ً
ࢫɸاما

ً
المتغ؈فاتࢫالثلاثةࢫدورا

  . القرارࢫטئتماɲيࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫכردنية

ࡧࡧ4- 3 ࡧاݍݰلو ࢫ: )2016(دراسة ࢫاستخدامࢫ"Ȋعنوان مدى

ࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالɴسب ࢫالتموʈلية دراسةࢫࢫ–القرارات

 ".تحليليةࢫعڴʄࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫالفلسطيɴيةࢫ

ࢫالɴسبࢫ ࢫاستخدام ࢫمدى ࢫبيان ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

دراسةࢫتحليليةࢫعڴʄࢫ"الماليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتموʈليةࢫ

ࢫالفلسطيɴية ࢫלسلامية ࢫالتعرفࢫ"المصارف ࢫخلال ࢫمن ،

ࢫالم ࢫالɴسب ࢫباستخدام ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫدور ʄࢫכمرࢫعڴ الية،

ࢫالقرارࢫ ࢫلاتخاذ ࢫالمناسبة ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫشأنھ ࢫمن الذي

التموʈڴʏࢫاللازمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن،ࢫ٭ڈدفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

כداءࢫالمصرࢭʏࢫלسلاميࢫوتجنبࢫالوقوعࢫࢭʏࢫمخاطرࢫالعسرࢫ

ࢫنحوࢫتطوʈرࢫכداءࢫ ࢫجديدة ࢫآفاق ࢫفتح ʏࢫࢭ ࢫوʉساɸم ،ʏالماڲ

 
ً
ࢫودوليا

ً
ࢫمحليا ࢫنطاقھ ࢫوتوسيع ʏذاࢫࢫ.المصرࢭɸࢫ ولتحقيق

ࢫلملاءمتھࢫ
ً
ࢫنظرا ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫإتباع ࢫتم الɺدف

ࢫكأداةࢫ ࢫاسȘبانة ࢫتصميم ࢫوتم ࢫالدراسة، ࢫموضوع لطبيعة

ࢫالدراسةࢫ ࢫمجتمع ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫوتوزʉعɺا ࢫالبيانات ݍݨمع

موظفࢫࢭʏࢫفروعࢫالمصارفࢫ) Ȋ)70شɢلࢫɠاملࢫوالمɢونةࢫمنࢫ

  .לسلاميةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة

وجودࢫاɸتمامࢫ: إڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺاوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫ

ࢫالرȋحيةࢫ ࢫمؤشرات ࢫبتحليل ࢫלسلامية ࢫالمصارف لدى

ࢫبمجالاتࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالتموʈل ࢫطالب للعميل

ࢫالرȋحࢫ ࢫטسȘثمارࢫومɢونات ʄࢫعڴ ࢫوالعائد ʏشغيڴȘࢫال الرȋح

ࢫتب؈نࢫ ࢫكما ࢫغ؈فࢫكب؈ف، ࢫȊشɢل ࢫولكن ࢫوغ؈فࢫالعادي، العادي

شراتࢫالماليةࢫوجودࢫاɸتمامࢫمحدودࢫࢭʏࢫتطبيقࢫȊعضࢫالمؤ 

مؤشرࢫ: الۘܣࢫȖشɢلࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫعندࢫاتخاذࢫقرارࢫالمنحࢫمثل

ࢫالمدين؈نࢫ ࢫدوران ࢫومؤشر ʏࢫالماڲ ࢫالرفع ࢫومؤشر السيولة

  .ودورانࢫالمخزون

  :منݤݨيةࡧالدراسةࡧ1- 4
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ࢫالتحليڴʏ،ࢫ   ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالدارسة استخدمت

  .الذيࢫيبحثࢫعنࢫاݍݰاضر

  :مجتمعࡧالدراسةࡧ2- 4

ࢫجم ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫيتɢون ࢫبنكࢫيع ࢫداخل الموظف؈ن

  .موظفࢫوموظفة) 40(والبالغࢫعددɸمࢫالقدسࢫ

  :عينةࡧالدراسةࡧ3- 4

ࢫمجتمعࢫ   ࢫمن ࢫطبقية ࢫعشوائية ࢫاختيارࢫعينة تم

ࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫعدد ࢫبلغ ࢫحيث ʏࢫכصڴ منࢫ) 40(الدراسة

ࢫفلسط؈ن ࢫبنك ࢫداخل ࢫ. الموظف؈ن ࢫتوزʉع ࢫتم ) 40(حيث

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوتم ࢫالدراسة ࢫعينة ʄࢫعڴ ) 40(إسȘبانة

Șسبةࢫاس؅فدادࢫإسɴ100بانةࢫب  .%  

يب؈نࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتوزʉعࢫ) 1(واݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫالديموغرافية،ࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫلعدد
ً
ࢫتبعا ࢫالعينة أفراد

ʏوذلكࢫكماࢫيڴ:  

  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة )1(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   العدد  المتغیر  البیان

  الجنس
  75.0 30 ذكر

  25.0 10  أنثي

 المؤھل العلمي
 70.0 28  بكالوریوس

 30.0 12  ماجستیر

 سنوات الخبرة

 5.0 2  سنوات فأقل 5

 55.0 22  سنوات 6-10

 35.0  14  سنة   11-15

 5.0  2  سنة فأكثر 16

 المسمي الوظیفي

  45.0  18  موظف

  50.0  20  ادارى

  5.0  2  رئیس قسم  

 100.0 40  المجموع

  :صدقࡧטȖساقࡧالبناǿي1- 4-3  
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يȘب؈نࢫأنࢫمعظمࢫفقراتࢫاسȘبانةࢫمدىࢫاعتمادࢫالمصارفࢫالفلسطيɴيةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫكأداةࢫل؅فشيدࢫقراراٮڈاࢫטئتمانيةࢫ

وȋذلكࢫت؅فاوحࢫالدرجةࢫالɢليةࢫعڴʄࢫࢫ0.05حققتࢫارتباطاتࢫدالةࢫمعࢫدرجةࢫالبعدࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫإليھࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫ

كماࢫتمࢫحسابࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫدرجةࢫɠلࢫȊعدࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫللاسȘبانة،ࢫ. فقرة) 30(טسȘبانةࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائيةࢫإڲʄࢫ

  :يب؈نࢫذلك) 2(واݍݨدولࢫرقمࢫ

على التحلیل  یبین ارتباطات درجات أبعاد استبانة مدى اعتماد المصارف الفلسطینیة )2(جدول رقم 
  المالي كأداة لترشید قراراتھا الائتمانیة داخل البنك مع الدرجة الكلیة للاستبانة 

  مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000*  0.826  ھدف التحلیل المالي

 0.000* 0.822  البیانات اللازمة للتحلیل

 0.000* 0.851  الأسلوب المستخدم في التحلیل

 0.000* 0.727  إجراءات التحلیل

 0.000* 0.732  ترشید قرارات الائتمان المصرفي

   0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة *                 

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلاسȘبانةࢫ) 2(يȘب؈ن ࢫכȊعاد ࢫجميع أن

ࢫالماڲʏࢫ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية ࢫالمصارف ࢫاعتماد مدى

ࢫ ࢫحققتࢫكأداة ࢫالبنك ࢫداخل ࢫטئتمانية ࢫقراراٮڈا ل؅فشيد

ارتباطاتࢫدالةࢫمعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةࢫعندࢫمستوىࢫ

ࢫ ࢫࢭʏࢫ0.05دلالة ࢫטسȘبانة ࢫأن ʄࢫعڴ
ً
ࢫأيضا ࢫيدلل ࢫمما ،

صورٮڈاࢫالٔڈائيةࢫتȘسمࢫبدرجةࢫجيدةࢫمنࢫصدقࢫטȖساقࢫ

ࢫوأȊعادࢫ. البناǿي ࢫفقرات ࢫجميع ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫʇش؈ف كما

ࢫقي ʏࢫࢭ ࢫȖش؅فك ࢫاعتمادࢫטسȘبانة ࢫمدى ࢫخصائص اس

ࢫل؅فشيدࢫ ࢫكأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية المصارف

ࢫمنࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالبنك ࢫداخل ࢫטئتمانية قراراٮڈا

  .الموظف؈ن

  نتائجࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ4- 4

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبأسئلةࡧالدراسةࡧ1- 4- 4

ماࢫمدىࢫاعتمادࢫالمصارفࢫ :לجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫ-

ࢫقراراٮڈاࢫالفلسطي ࢫل؅فشيد ࢫكأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ɴية

  טئتمانية؟

ࢫכسئلةࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالرئʋس ࢫالسؤال ࢫɸذا ࢫمن وʈتفرع

  :الفرعيةࢫالتالية

ࢫכول  ࢫالفلسطيɴيةࢫ: السؤال ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ما

  عڴʄࢫالتحليلࢫالماڲʏ؟

ࢫاختبارࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالȘساؤل، ࢫɸذا ʄࢫعڴ  Oneللإجابة

Sample T Testࢫاࢫ ࢫإذاࢫللعينة ࢫما ʄࢫعڴ ࢫللتعرف لواحدة

ࢫمتوسطࢫ ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫɸناك ɠانت

تقديراتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعنࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫوۂʏࢫ

ࢫالمستخدم) 3( ࢫللمقياس
ً
ࢫاحȘسابࢫ، وفقا ࢫتم وقد
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ࢫكماࢫ ࢫوترتيّڈا ࢫللأȊعاد ࢫالɴسۗܣ ࢫوالوزن ࢫاݍݰساȌي   :التاڲʏ) 4(ۂʏࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫالمتوسط

  على التحلیل المالي تحلیل أبعاد الاستبانة لمدى اعتماد المصارف الفلسطینیة)4(جدول رقم 

  البعد  م
  المتوسط 

  الحسابي

  الوزن 

  النسبي

قیمة 
 tالاختبار 

القیمة 
  الترتیب الاحتمالیة

 2 0.000 27.246 81.44 4.07  ھدف التحلیل المالي .1

 1 0.000 29.794 85.52 4.28  البیانات اللازمة للتحلیل  .2

 4 0.000 19.141 76.24 3.81  الأسلوب المستخدم في التحلیل  .3

 3 0.000 22.281 79.48 3.97  إجراءات التحلیل .4

  0.000 24.616 80.67 4.03  الدرجة الكلیة للاستبانة

   0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة *      

أنࢫجميعࢫمتوسطاتࢫ) 4(وʈتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫأوزاٰڈاࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫمتقارȋة ࢫɠانت ࢫالمختلفة כȊعاد

ࢫفقدࢫ ࢫكɢل ࢫللاسȘبانة ࢫالɢلية ࢫالدرجة ࢫبʋنما الɴسȎية،

مماࢫيدللࢫعڴʄࢫ%) 80.67(حصلتࢫعڴʄࢫوزنࢫɲسۗܣࢫقدرهࢫ

ࢫالمصارفࢫ ࢫاعتماد ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة موافقة

ʏࢫالتحليلࢫالماڲʄيةعڴɴالفلسطي.  

ࢫɠانتࢫ ࢫفقد ࢫالɴسȎية ࢫأوزاٰڈا ࢫحسب ࢫכȊعاد ࢫترتʋب أما

ʏالتاڲɠ:  

ࢫכول . 1 ࢫعڴʄࢫ: البعد ࢫحصل ࢫفقد ،ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ɸدف

ࢫ ࢫقدره ࢫɲسۗܣ ࢫبوزن ࢫالثانية ࢫبدرجةࢫ%) 81.44(المرتبة أي

 
ً
 .تقديرࢫكب؈فةࢫجدا

ࢫالثاɲي. 2 ࢫللتحليل: البعد ࢫاللازمة ࢫحصلࢫالبيانات ࢫفقد ،

أيࢫبدرجةࢫ%) 85.52(المرتبةࢫכوڲʄࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫقدرهࢫعڴʄࢫ

 
ً
  . تقديرࢫكب؈فةࢫجدا

ࢫالثالث. 3 ࢫفقدࢫ: البعد ࢫالتحليل، ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم כسلوب

ࢫ ࢫقدره ࢫɲسۗܣ ࢫبوزن ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ %) 76.24(حصل

  .أيࢫبدرجةࢫتقديرࢫكب؈فة

ࢫالراȊع. 4 ࢫعڴʄࢫ: البعد ࢫحصل ࢫفقد ࢫالتحليل، إجراءات

ࢫ ࢫبوزن ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ࢫقدره ࢫبدرجةࢫ%) ɲ)79.48سۗܣ أي

  .تقديرࢫكب؈فة

ࢫالثاɲي ࢫقراراٮڈاࢫ: السؤال ࢫل؅فشيد ࢫכداة ࢫتحقيق ࢫمدى ما

  טئتمانيةࢫࢭʏࢫبنكࢫفلسط؈ن؟

للعينةࢫالواحدةࢫوالنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫࢫtتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ

والذيࢫيب؈نࢫآراءࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ) 5(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .ئتمانيةفقراتࢫȊعدࢫأداةࢫل؅فشيدࢫالقراراتࢫט 

ࢫاختبارࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالȘساؤل، ࢫɸذا ʄࢫعڴ  Oneوللإجابة

Sample T Testࢫإذاࢫࢫ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالواحدة للعينة

ࢫمتوسطࢫ ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫɸناك ɠانت

تقديراتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعنࢫالدرجةࢫالمتوسطةࢫوۂʏࢫ
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ࢫالمستخدم) 3( ࢫللمقياس
ً
ࢫاحȘسابࢫ، وفقا ࢫتم وقد

والوزنࢫالɴسۗܣࢫللبعدࢫوترتʋبھࢫكماࢫɸوࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمب؈نࢫࢭ:  

  تحلیل البعد التابع للاستبانة لترشید القرارات الائتمانیة )5(جدول رقم 

  البعد
  المتوسط 

  الحسابي

  الوزن 

  النسبي

قیمة 
 tالاختبار 

القیمة 
  الاحتمالیة

)Sig(. 

 0.000 29.324 82.58 4.13  الائتمانیةترشید القرارات 

   0.05الجدولیة عند مستوى دلالة  tقیمة *              

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتوسطࢫ) 5(وʈتܸݳ أن

اݍݰساȌيࢫلدورࢫالموظف؈نࢫنحوࢫترشيدࢫالقراراتࢫטئتمانيةࢫ

%) 82.58(ࢭʏࢫبنكࢫالقدسࢫحصلࢫعڴʄࢫوزنࢫɲسۗܣࢫقدرهࢫ

 
ً
مماࢫيدللࢫعڴʄࢫموافقةࢫعينةࢫ. أيࢫبدرجةࢫتقديرࢫكب؈فةࢫجدا

ࢫالقراراتࢫ ࢫل؅فشيد ࢫכداة ࢫتحقيق ࢫمدى ʄࢫعڴ الدراسة

  .טئتمانيةࢫࢭʏࢫبنكࢫالقدسࢫفجاءࢫبدرجةࢫمرتفعة

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧبفرضياتࡧالدراسة

ࢫالثالث ࢫ: السؤال ࢫالمصارفࢫما ࢫاعتماد ࢫب؈ن العلاقة

ࢫت ࢫوأداة ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫقراراٮڈاࢫالفلسطيɴية رشيد

  ؟טئتمانيةࢫࢭʏࢫبنكࢫالقدس

ࢫכوڲʄࢫ- ࢫالرئʋسة ࢫالفرضية ࢫعن ࢫعلاقةࢫ: לجابة لاࢫتوجد

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ) 05.0(ذات

ࢫالتحليلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفلسطيɴية ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ب؈ن

  .الماڲʏࢫكأداةࢫل؅فشيدࢫقراراٮڈاࢫטئتمانية

ࢫمع ࢫاختبار ࢫاستخدام ࢫلإيجادࢫتم ࢫب؈فسون ࢫטرتباط امل

ࢫعڴʄࢫ ࢫالفلسطيɴية ࢫالمصارف ࢫاعتماد ࢫمدى ࢫب؈ن العلاقة

  .التحليلࢫالماڲʏࢫكأداةࢫل؅فشيدࢫقراراٮڈاࢫטئتمانية

على التحلیل المالي كأداة  معامل الارتباط بین مدى اعتماد المصارف الفلسطینیة )6(جدول رقم 
  الائتمانیة لترشید قراراتھا

  التحلیل المالي

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.731

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *             
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ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏذهࢫالفرضيةࢫقمتࢫبالتحققࢫمنࢫعدةࢫفرضياتࢫوۂɸوللإجابةࢫعنࢫ:  

- ʏ05.0(لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ: الفرضيةࢫכوڲ (ࢫوترشيدࢫب؈نࢫʏدفࢫالتحليلࢫالماڲɸ

ʏقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ. 

ʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏدفࢫالتحليلࢫالماڲɸتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلإيجادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ.  

  ھدف التحلیل المالي وترشید قرارات الائتمان المصرفيمعامل الارتباط بین  )7(ول رقم جد

  ھدف التحلیل المالي

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  متوسطة  0.000  0.674

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *             

أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ) 7(وȘʈب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫ) Ȗ)0.000ساوي ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏ0.05(وۂ( ،

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ب؈نࢫɸدفࢫ) 05.0(إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  .قراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏالتحليلࢫالماڲʏࢫوترشيدࢫ

ࢫȖساويࢫࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك وʉعزو

ࢫعلاقةࢫ) 0.674( ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدلل وɸذا

  .إيجابيةࢫمتوسطة

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: الفرضيةࢫالثانيةࢫ-

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫ) 05.0(عند ࢫاللازمةࢫب؈ن البيانات

 .يدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏللتحليلࢫوترش

ࢫلإيجادࢫ ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاختبار ࢫاستخدام تم

ࢫ ࢫب؈ن ࢫقراراتࢫالعلاقة ࢫوترشيد ࢫللتحليل ࢫاللازمة البيانات

ʏטئتمانࢫالمصرࢭ.  

  المصرفيالبیانات اللازمة للتحلیل وترشید قرارات الائتمان معامل الارتباط بین  )8(جدول رقم 

  البیانات اللازمة للتحلیل

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.741

  0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة   
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أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ) 8(وȘʈب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫ) Ȗ)0.000ساوي ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏ0.05(وۂ( ،

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫ) 05.0(إحصائية

ࢫטئتمانࢫ ࢫقرارات ࢫوترشيد ࢫللتحليل ࢫاللازمة البيانات

ʏالمصرࢭ .  

) 0.741(وʉعزوࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫȖساويࢫ

  .عڴʄࢫأنࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫكب؈فةࢫوɸذاࢫيدلل

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: الفرضيةࢫالثالثةࢫ- 

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫ) 05.0(عند כسلوبࢫب؈ن

ʏࢫالتحليلࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏالمستخدمࢫࢭ. 

ࢫلإيجادࢫ ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاختبار ࢫاستخدام تم

ࢫ ࢫالعلاقة ࢫوترشيدࢫب؈ن ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم כسلوب

ʏقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ.  

الأسلوب المستخدم في التحلیل وترشید قرارات الائتمان معامل الارتباط بین  )9(جدول رقم 
  المصرفي

  الأسلوب المستخدم في التحلیل

  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة 

)sig(  

درجة 
  الارتباط

  كبیرة  0.000  0.729

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *                 

أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ) 9(وȘʈب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫ) Ȗ)0.000ساوي ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأقل ʏ0.05(وۂ( ،

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫدلالةࢫمما ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة وجود

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫ) 05.0(إحصائية

כسلوبࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالتحليلࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫ

ʏالمصرࢭ .  

) 0.729(وʉعزوࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫȖساويࢫ

  .وɸذاࢫيدللࢫعڴʄࢫأنࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫكب؈فة

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: ضيةࢫالراȊعةالفر ࢫ-

إجراءاتࢫالتحليلࢫب؈نࢫ) 05.0(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ʏوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ . 

ࢫلإيجادࢫ ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫاختبار ࢫاستخدام تم

ࢫ ࢫب؈ن ࢫטئتمانࢫالعلاقة ࢫقرارات ࢫوترشيد ࢫالتحليل إجراءات

ʏالمصرࢭ.  

  إجراءات التحلیل وترشید قرارات الائتمان المصرفيمعامل الارتباط بین  )10(جدول رقم 

  إجراءات التحلیل 
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  ترشید القرارات الائتمانیة

معامل 
  الارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)sig(  

درجة 
  الارتباط

  متوسطة  0.000  0.653

   0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة *                

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالقيمةࢫ) 10(وȘʈب؈ن أن

وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) 0.000(טحتماليةࢫȖساويࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫذاتࢫدلالةࢫ، )0.05(

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫ) 05.0(إحصائية

ʏإجراءاتࢫالتحليلࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ.  

ࢫȖساويࢫࢫ ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك وʉعزو

ࢫعلاقةࢫ) 0.653( ࢫبئڈما ࢫالعلاقة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدلل وɸذا

  .إيجابيةࢫمتوسطة

ࢫالراȊع ࢫإحصائيةࢫ: السؤال ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ɸل

ࢫمستوى  ࢫالماڲʏࢫࢫ)05.0( دلالةࢫعند ࢫالتحليل ب؈ن

ࢫ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫللمتغ؈فاتࢫوترشيد
ً
تبعا

ࢫاݍݵ؄فة،ࢫ( الديموغرافية ࢫسنوات ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل اݍݨɴس،

 ؟)المس׿ܢࢫالوظيفي

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫ: לجابةࢫعنࢫالفرضيةࢫالرئʋسةࢫالثانيةࢫ-

ࢫمستوى  ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫ)05.0( دلالةࢫذات

ࢫب؈نࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫ
ً
تبعا

ࢫالديموغرافية ࢫ،ࢫ( للمتغ؈فات ࢫالعل׿ܣ ࢫالمؤɸل اݍݨɴس،

  ).سنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

وللإجابةࡧعنࡧɸذهࡧالفرضيةࡧتحققࡧمنࡧثلاثةࡧفرضياتࡧ

ʏࡧكماࡧيڴʏوۂ:  

: الفرضيةࢫכوڲʏࢫمنࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ-

دلالةࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

)05.0 (ࢫ ࢫتجاه ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏالتحليلࢫࢭ

ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫلمتغ؈فࢫࢫالماڲ
ً
تبعا

  .اݍݨɴس

 وللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ

Tࢫم ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫلاختبار ࢫالمستقلت؈ن توسطاتࢫللعيɴت؈ن

ࢫقراراتࢫ ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫللتحليل ࢫالدراسة ࢫعينة تقديرات

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس
ً
  .טئتمانࢫالمصرࢭʏࢫتبعا

وۂʏࢫ) 0.013(أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫلدرجةࢫالɢليةࢫȖساويࢫ

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫ) 0.05(أقل المحسوȋةࢫࢫtوقيمة

ࢫ ࢫ) Ȗ)2.089ساوي ࢫقيمة ࢫأك؄فࢫمن ʏوۂtࢫوالۘܣࢫࢫ اݍݨدولية

ࢫ ࢫ) Ȗ)1.96ساوي ࢫدلالةࢫمما ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ʄࢫعڴ يدل

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫ) 05.0(إحصائية

ࢫالماڲʏࢫ ࢫللتحليل ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتقديرات متوسطات

ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات . وترشيد

ࢫجاءتࢫ ࢫالفروق ࢫأن ࢫالمتوسطات ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن وتب؈ن

  .لصاݍݳࢫالذɠور 

ࢫالم ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫعڴʄࢫوʉعزو ࢫʇعتمدون ࢫالبنك ʏࢫࢭ وظف؈ن

ࢫالمصرࢭʏࢫ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫللتحليل الذɠور

  .ࢭʏࢫالعملࢫونفسࢫالمɢانࢫوالبʋئةࢫالمحيطة

: الفرضيةࢫالثانيةࢫمنࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ-

دلالةࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

)05.0 (ࢫ ࢫتجاه ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏالتحليلࢫࢭ
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ʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏلࢫࢫالماڲɸࢫلمتغ؈فࢫالمؤ
ً
تبعا

  .العل׿ܣ

 وللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ

Tࢫمتوسطاتࢫ ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫلاختبار ࢫالمستقلت؈ن للعيɴت؈ن

ࢫقراراتࢫ ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫللتحليل ࢫالدراسة ࢫعينة تقديرات

ࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣטئتم
ً
  .انࢫالمصرࢭʏࢫتبعا

وۂʏࢫ) 0.004(أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫلدرجةࢫالɢليةࢫȖساويࢫ

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫ) 0.05(أقل المحسوȋةࢫࢫtوقيمة

ࢫ ࢫ) Ȗ)2.644ساوي ࢫقيمة ࢫأك؄فࢫمن ʏوۂtࢫوالۘܣࢫࢫ اݍݨدولية

ࢫ ࢫدلالةࢫ) Ȗ)1.86ساوي ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫ) 05.0(إحصائية

ࢫالماڲʏࢫ ࢫللتحليل ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتقديرات متوسطات

ࢫالعل׿ܣ ࢫللمؤɸل
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ، وترشيد

ࢫجاءتࢫ ࢫالفروق ࢫأن ࢫالمتوسطات ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن وتب؈ن

  .لصاݍݳࢫدرجةࢫالبɢالورʈوس

ࢫالعينةࢫ ࢫلأفراد ࢫالمتقارب ࢫالعل׿ܣ ࢫالمؤɸل ʄࢫإڲ ࢫذلك وʉعزو

ࢫأغلّڈ ࢫأن ࢫכوڲʏࢫحيث ࢫاݍݨامعية ࢫالدرجة ࢫحملة ࢫمن م

  .ودرجةࢫالماجست؈ف) بɢالورʈوس(

: الفرضيةࢫالثالثةࢫمنࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ-

دلالةࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

)05.0 (ࢫ ࢫتجاه ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏالتحليلࢫࢭ

ࢫالم ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏالماڲʏࢫلمتغ؈فࢫࢫصرࢭ
ً
تبعا

  .سنواتࢫاݍݵ؄فة

ࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ ࢫܵݰةࢫɸذه وللتحققࢫمن

ࢫعينةࢫ ࢫآراء ʏࢫࢭ ࢫالفروق ࢫلاختبار ࢫכحادي ࢫالتباين تحليل

ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ࢫب؈ن الدراسة

ࢫ
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ للتحليل

  .لمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

وۂʏࢫ) 0.561(ماليةࢫلدرجةࢫالɢليةࢫȖساويࢫأنࢫالقيمةࢫטحت

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫ)  0.05(أك؄فࢫمن المحسوȋةࢫࢫfوقيمة

ࢫ ࢫ) Ȗ)0.029ساوي ࢫقيمة ࢫمن ࢫأقل ʏوۂfࢫوالۘܣࢫࢫ اݍݨدولية

ࢫ ࢫذاتࢫ) Ȗ)3.02ساوي ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ب؈نࢫ) 05.0(دلالة

ࢫ ࢫعينة ࢫتقديرات ࢫالماڲʏࢫمتوسطات ࢫللتحليل الدراسة

ࢫسنواتࢫ ࢫلمتغ؈ف
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات وترشيد

  .اݍݵ؄فة

ࢫأك؆فࢫمɺارةࢫࢫ ࢫواكȘسا٭ڈم ࢫاݍݵ؄فة ࢫسنوات ʄࢫإڲ ࢫذلك وʉعزو

ࢫالقراراتࢫ ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫعمل ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة وخ؄فات

  .טئتمانيةࢫالمصرفية

ࢫتنصࢫࢫ- ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫفرضيات ࢫمن ࢫالراȊعة الفرضية

ʄࢫمستوىࢫلاࢫت: عڴ ࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعند وجدࢫعلاقةࢫذات

ࢫ ࢫتجاهࢫ) 05.0(دلالة ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ʏࢭ

ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ ࢫࢫالتحليل
ً
تبعا

  .لمتغ؈فࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

ࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ ࢫܵݰةࢫɸذه وللتحققࢫمن

ࢫ ࢫالفروق ࢫلاختبار ࢫכحادي ࢫالتباين ࢫعينةࢫتحليل ࢫآراء ʏࢭ

ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ࢫب؈ن الدراسة

ࢫ
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ للتحليل

  .لمتغ؈فࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي

وۂʏࢫ) 0.492(أنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫلدرجةࢫالɢليةࢫȖساويࢫ

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫ) 0.05(أك؄ف المحسوȋةࢫࢫfوقيمة

ࢫ ࢫقيمة) Ȗ)0.518ساوي ࢫمن ࢫأقل ʏوۂ fࢫوالۘܣࢫࢫ اݍݨدولية

ࢫ ࢫذاتࢫ) Ȗ)2.07ساوي ࢫفروق ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل مما

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ب؈نࢫ) 05.0(دلالة

ࢫالماڲʏࢫ ࢫللتحليل ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتقديرات متوسطات

ࢫالمس׿ܢࢫ ࢫلمتغ؈ف
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات وترشيد
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ࢫالمتقارȋة. الوظيفي ࢫالمسميات ʄࢫإڲ ࢫذلك لأفرادࢫࢫوʉعزو

  . العينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫورؤساءࢫכقسامࢫࢭʏࢫعملࢫالبنك

  :النتائجࢫ-

  ):التحليلࢫالماڲʏ(النتائجࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ* 

ࢫمتقارȋةࢫ. 1 ࢫɠانت ࢫالمختلفة ࢫכȊعاد ࢫمتوسطات ࢫجميع أن

ࢫɲسۗܣࢫ ࢫوزن ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫفقد ࢫالɴسȎية ࢫأوزاٰڈا ࢫحيث من

 .أيࢫبدرجةࢫمرتفعة%) 80.67(قدرهࢫ

ࢫ. 2 ࢫعڴʄࢫ: כول البعد ࢫحصل ࢫفقد ،ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ɸدف

ࢫ ࢫقدره ࢫɲسۗܣ ࢫبوزن ࢫالثانية ࢫبدرجةࢫ%) 81.40(المرتبة أي

 
ً
 .تقديرࢫكب؈فةࢫجدا

ࢫالثاɲي. 3 ࢫللتحليل: البعد ࢫاللازمة ࢫحصلࢫالبيانات ࢫفقد ،

أيࢫبدرجةࢫ%) 85.52(عڴʄࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫقدرهࢫ

 
ً
  . تقديرࢫكب؈فةࢫجدا

ࢫالثالث. 4 ࢫالم: البعد ࢫفقدࢫכسلوب ࢫالتحليل، ʏࢫࢭ ستخدم

ࢫ ࢫقدره ࢫɲسۗܣ ࢫبوزن ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ %) 76.24(حصل

  .أيࢫبدرجةࢫتقديرࢫكب؈فة

ࢫالراȊع. 5 ࢫعڴʄࢫ: البعد ࢫحصل ࢫفقد ࢫالتحليل، إجراءات

ࢫ ࢫقدره ࢫɲسۗܣ ࢫبوزن ࢫالثالثة ࢫبدرجةࢫ%) 79.48(المرتبة أي

  .تقديرࢫكب؈فة

ࢫ*  ࢫالتاȊع ࢫبالمتغ؈ف ࢫالمتعلقة ࢫالقراراتࢫ(النتائج ترشيد

  ):مانيةטئت

ࢫترشيدࢫ ࢫنحو ࢫالموظف؈ن ࢫلدور ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط أن

ࢫوزنࢫ ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫالقدس ࢫبنك ʏࢫࢭ ࢫטئتمانية القرارات

  .أيࢫبدرجةࢫمرتفعة%) ɲ)82.58سۗܣࢫقدرهࢫ

  :النتائجࡧالمتعلقةࡧȊعلاقاتࡧالدراسةࡧ1- 5

ࢫعندࢫ. 1 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة وجود

ࢫ ࢫالدلالة ࢫالماڲʏࢫ) 05.0(مستوى ࢫالتحليل ࢫɸدف ب؈ن

ʏوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ.  

ࢫعندࢫ. 2 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة وجود

ࢫ ࢫالدلالة ࢫ) 05.0(مستوى ࢫاللازمةࢫب؈ن البيانات

ʏللتحليلࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ.  

ࢫعندࢫ. 3 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة وجود

ࢫالدلا ࢫمستوى ࢫ) 05.0(لة ࢫالمستخدمࢫب؈ن כسلوب

ʏࢫالتحليلࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏࢭ.  

ࢫعندࢫ. 4 ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة وجود

ࢫ ࢫالدلالة ࢫ) 05.0(مستوى ࢫالتحليلࢫب؈ن إجراءات

ʏوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭ.  

  :اتࢫالديموغرافيةالنتائجࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈ف *   

وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ. 1

)05.0 (ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ب؈ن

ࢫ
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ للتحليل

  .لمتغ؈فࢫاݍݨɴس

وجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ. 2

)05.0 (ࢫالدراسةࢫ ࢫعينة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ب؈ن

ࢫ
ً
ࢫتبعا ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ للتحليل

 .للمؤɸلࢫالعل׿ܣ

عدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ. 3

ࢫ ࢫعينةࢫ) 05.0(دلالة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ب؈ن

ࢭʏࢫالدراسةࢫللتحليلࢫالماڲʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصر

ࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة
ً
  .تبعا
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عدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ. 4

ࢫ ࢫعينةࢫ) 05.0(دلالة ࢫتقديرات ࢫمتوسطات ب؈ن

الدراسةࢫللتحليلࢫالماڲʏࢫوترشيدࢫقراراتࢫטئتمانࢫالمصرࢭʏࢫ

ࢫلمتغ؈فࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي
ً
  . تبعا

  :التوصياتࡧ2- 5

ࢫيوطۜܣࢫبماࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫ الدراسةࢫمنࢫنتائج

ʏيڴ:  

ضرورةࢫالعملࢫبالمصرفࢫعڴʄࢫتأɸيلࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫأمرࢫ. 1

  .التحليلࢫالماڲʏࢫعنࢫطرʈقࢫالتدرʈبࢫبصورةࢫمستمرة

ࢫعنࢫ. 2 ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫالمصرف ࢫجمع ʄࢫعڴ العمل

  .العملاءࢫوعنࢫɲشاطɺمࢫوأعمالɺمࢫباستمرار

ࢫلبياناتࢫ. 3 ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ࢫالمصرف ࢫاستخدام ضرورة

  .العميلࢫوحده

العملࢫعڴʄࢫوجودࢫࢭʏࢫالمصرفࢫسياسةࢫموحدةࢫمتبعةࢫ. 4

ʏللتحليلࢫالماڲ.  

ࢫأسسࢫ. 5 ʏࢫعڴ ࢫטئتمان ࢫقرارات ࢫالمصرف ࢫتبۚܣ ضرورة

  .علميةࢫواܷݰة

العملࢫعڴʄࢫمنحࢫالمصرفࢫالتموʈلࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫ. 6

  .טئتماɲيࢫللقرض

ࢫإداراتࢫ. 7 ࢫعدة ʏࢫعڴ ࢫטئتمان ࢫعملية ࢫتقسيم ضرورة

ࢫ
ً
  .ࢭʏࢫدقةࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبنكʇساعدࢫكث؈فا

  قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع

 
ً
  :الكتب: أولا

ࢫࢫ- 1 ࢫدرʈد ࢫشبʋب، ࢫالمالية،ࢫ)2006(آل ࢫלدارة ࢫمبادئ ،

  .الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان

ࢫوليدࢫناڊʏࢫ- 2 ،ʏ2004(، اݍݰياڲ( ،ʏטتجاهࢫ، التحليلࢫالماڲ

ࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʏࢫعل׿(المعاصرࢫࢭ ࢫمتɢاملمنݤݮ ʏࢫوعمڴ ، ܣ

  .כردن، طبعةࢫأوڲʄ، مطبعةࢫالوراق

ࢫمحمود- الزȋيديࢫ- 3 ࢫטئتمانࢫ"، )2002(، حمزة إدارة

ࢫטئتماɲي ࢫوالتحليل ʏع،ࢫ"المصرࢭʉشرࢫوالتوزɴࢫلل ࢫالوراق ،

  .عمان

ࢫࢫ- 4 ࢫالعامري ࢫسعود ࢫالستار، ࢫعبد ،ࢫ)2003(الصياح

ࢫالطبعةࢫ ࢫللɴشر، ࢫوائل ࢫدار ࢫنظرʈة، ࢫاطر ࢫالمالية לدارة

  .مانכوڲʄ،ࢫع

،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالماليةࢫ)2011(عقلࢫمفݏݳࢫمحمدࢫࢫ- 6

ࢫعمان ،ʏࢫالماڲ ࢫللɴشرࢫ: والتحليل ࢫالعرȌي ࢫالمجتمع مكتبة

  .والتوزʉع

ࢫࢫ- 7 ࢫمحمد ࢫ)2003(مطر، ࢫࢭʏࢫ"، ࢫاݍݰديثة טتجاɸات

ࢫטئتماɲي ʏࢫالماڲ ࢫوכدواتࢫ" التحليل ࢫכساليب ،

  .טستخداماتࢫالعامةࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمان

ࢫمحمدࢫ- 8 ࢫ، مطر، ࢫوالتحليلࢫ،) 2002(وآخرون לدارة

ʏع،ࢫعمان، الماڲʉشرࢫوالتوزɴالطبعةࢫالثانية،ࢫدارࢫصفاءࢫلل.  

 
ً
  :المجلاتࡧوالدورʈات: ثانيا

ࢫمحمودࢫࢫ- 1 ࢫخالد ࢫالكحلوت، ࢫمحمد، ࢫعصام البحيظۜܣ،

ࢫمسئوڲʏࢫ)2007( ࢫاعتماد ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ،

ࢫال ࢫترشيد ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫטئتمان : قرارࢫטئتماɲي

ࢫفلسط؈ن،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمصارف ʄࢫعڴ ࢫميدانية دراسة

،ࢫ)سلسلةࢫالدراساتࢫלɲسانية(مجلةࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫ

المجلدࢫاݍݵامسࢫعشر،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫ

  .فلسط؈نࢫ–غزةࢫࢫ–
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ࢫࢫ- 2 ࢫɸشام ࢫ)2002( ج؄ف، ࢫטئتمان"، ࢫبرنامجࢫ"تحليل ،

الماليةࢫوالفلسطيɴية،ࢫتدرʈۗܣ،ࢫمعɺدࢫفلسط؈نࢫللدراساتࢫ

  .غزة

،ࢫלفصاحࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالقوائمࢫ)2006(زايدة،ࢫلطيفࢫࢫ- 3

ࢫللمعيارࢫالمحاسۗܣࢫالدوڲʏࢫرقمࢫ
ً
 30) الماليةࢫللمصارفࢫوفقا

ࢫالسوري(: " ࢫالتجاري ࢫالمصرف ʏࢫࢭ ࢫتطبيقية مجلةࢫ". حالة

ࢫالعلمية ࢫوالبحوث ࢫللدراسات ࢫȖشرʈن سلسلةࢫࢫ-جامعة

  .العلومࢫالتطبيقيةࢫوالقانونية

 ثا
ً
  :الرسائلࡧالعلمية: لثا

ࢫࢫ- 1 ࢫمحمود ࢫأيمن ࢫمعتصم ࢫمدىࢫ)2016(اݍݰلو، ،

ࢫ–استخدامࢫالɴسبࢫالماليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتموʈليةࢫ

ࢫالفلسطيɴية،ࢫ ࢫלسلامية ࢫالمصارف ʄࢫعڴ ࢫتحليلية دراسة

ࢫبɢليةࢫ ࢫوالتموʈل ࢫالمحاسبة ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف رسالة

  .التجارة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة

ࢫࢫالشيخڴʏ،ࢫ- 2 ࢫإبراɸيم ࢫأم؈ن ࢫالعواملࢫ)ɸ)2012ديل ،

ࢫالبنوكࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫטئتمان ࢫلقرار ࢫالمحددة الرئʋسية

ࢫɠليةࢫ ࢫالمحاسبة، ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫرسالة ࢫכردنية، التجارʈة

  .כعمال،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫכردن

ࢫࢫ- 6 ࢫايتل ࢫواستخدامࢫ)2011(سيام ࢫإدراك ࢫدرجة ،

ࢫوט  ࢫالتحليل ࢫمديري ࢫقبل ࢫمن ࢫالمالية ࢫࢭʏࢫالمؤشرات ئتمان

ࢫالماليةࢫ ࢫالملاءة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫכردنية ࢫالتجارʈة البنوك

ࢫرسالةࢫ ࢫטئتمان، ࢫقرارࢫمنح ࢫاتخاذ ࢫعند ࢫטئتمان لطالۗܣ

  .الماجست؈ف،ࢫכردن

ࢫࢫ- 9 ࢫمحمود ࢫأسامة ࢫالمعلوماتࢫ)2010(مو؟ۜܢ، ࢫدور ،

ࢫ ࢫטئتمانية ࢫالسياسات ࢫترشيد ʏࢫࢭ دراسةࢫࢫ- المحاسȎية

ࢫالعامل ࢫالتجارмة ࢫالبنوك ʄࢫعڴ ࢫغزة،ࢫتطبیقیة ࢫقطاع ʏࢫࢭ ة

ࢫالماجست؈فࢫ ࢫتكمیڴʏ(رسالة ࢫالتجارةࢫ- )بحث قسمࢫࢫ-ɠلیة

  .المحاسبةࢫوالتموмل،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة

  

  

  

  

  


