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  :المݏݵص

 وقد. اݍݨزائرʈة للبنوك טسفاتيڋʏ כداء ࢭʏ التنظيܣ والɺيɢل טسفاتيجية ب؈ن المواءمة دور  اختبار إڲʄ الدراسة ɸدفت         

 إطار 118 شملت ɸدفية  عينة عڴʄ توزʉعھ تم إذ الدراسة، متغ؈فات عن البيانات ݍݨمع كأداة انيטستȎ استخدام تم

 فرضيات ܵݰة مدى واختبار البيانات لتحليل spssטحصاǿي التحليل برنامج استخدام وتم. اݍݨزائرʈة بالبنوك

 כداء تحقيق ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل Ȗساɸم التنظيܣ والɺيɢل טسفاتيجية ب؈ن المواءمة أن إڲʄ الدراسة نتائج توصلت.الدراسة

ʏة، للبنوك טسفاتيڋʈل טسفاتيجية ب؈ن للمواءمة أن كما اݍݨزائرɢيɺي أثر التنظيܣ والȌإيجا ʄכداء عڴ ʏرجع טسفاتيڋʈو 

 כداء عڴʄ أثر لɺا لʋس العامة المحيط عوامل بʋنما اݍݵاصة، المحيط وعوامل المؤسسة موارد من ɠل تأث؈ف إڲʄ כثر ɸذا

ʏטسفاتيڋ.  

  

  :المفتاحية الɢلمات

  .טسفاتيڋʏ כداء اݍݵارڊʏ، المحيط عوامل المؤسسة، موارد التنظيمي، والɺيɢل טسفاتيجية ب؈ن المواءمة 

  JEL:M31 تصɴيف

Abstract: 

         The present research focused on the study of the role of the alignment 
between the strategy and the organizational structure of the Algerian banks. To do 
this, we used the questionnaire to collect the data needed for this research. This is a 
questionnaire that was distributed to 118 executives of Algerian banks.   
 We used the SPSS statistical analysis program to analyze the data and verify 
our assumptions. We concluded at the end of this research that the alignment 
between the strategy and the organizational structure contributes significantly to 
achieving a good strategic performance of Algerian banks. This means that the 
alignment between the strategy and the organizational structure has a big role to 
play in achieving a good strategic performance because of the influence of the 
resources of the company and the factors particular of the environment. This is not 
the case with general environmental factors that have no influence on strategic 
performance. We also concluded that demographic variables have nothing to do 
with significant differences in alignment between strategy and organizational 
structure. 
Key words:  

Alignment between strategy and organizational structure, corporate resource, external 

environmental factors, strategic performance. 

Jel Classification Codes :M31 
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  : مقدمة 1

ࢫيتم؈قࢫ     ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫاليوم ࢫالمؤسسات Ȗعʋش

بالتطوراتࢫوالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫوالمستمرةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ

ࢫواستمرارʈْڈا ࢫטقتصادية،ࢫ. بقا٬ڈا ࢫȊعواملھ ࢫالمحيط ɸذا

ࢫالمنافسة ࢫالسياسية، ࢫمنࢫ.....טجتماعية، ࢫتفرزه ࢫوما ،

ࢫعلا ࢫذات ࢫأوٮڈديدات ࢫالداخليةࢫفرص ࢫبالمتغ؈فات قة

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالثقافة ࢫالتنظيܣ، ࢫالɺيɢل ࢫالȎشرʈة، ɠالموارد

ࢫإستفادةࢫ ࢫمدى ࢫتحدد ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫכمور، ࢫمن وغ؈فɸا

  . المؤسساتࢫمنࢫالفرصࢫالمتاحةࢫومواجɺةࢫالْڈديدات

ࢫشرطاࢫ ࢫʇعد ࢫمحيطɺا ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫتفاعل إن

ࢫلمتغ؈فاتھࢫ ࢫטستجابة ࢫوأن ࢫواستمرارʈْڈا، ࢫلبقا٬ڈا أساسيا

ࢫوتصميمࢫوا ࢫاختيار ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيحتم ࢫمعɺا لتكيف

ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه ࢫيناسب ࢫتنظيܣ ࢫمنࢫ.ɸيɢل ࢫɠل ࢫب؈ن وقد

Thompson et Stricklandࢫمحيطࢫࢫ ࢫمؤسسة ࢫلɢل أن

ࢫنجاحࢫ ࢫعوامل ࢫاسفاتيجية ࢫلɢل ࢫوأن ࢫ٭ڈا، ࢫخاص تنظيܣ

خاصةࢫ٭ڈاࢫيؤديࢫالتعاملࢫمعɺاࢫȊشɢلࢫيتواءمࢫمعࢫالɺيɢلࢫ

ʏࢫعاڲ ࢫأداء ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالɺيɢلࢫوi .ȋالتنظيܣ ࢫأن ما

التنظيܣࢫيرȋطࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫومواردɸاࢫالمختلفةࢫمعࢫ

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫفقد ࢫالبعض Ȋعضɺا

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالمطبقة ࢫטسفاتيجية ࢫلمتطلبات ࢫوفقا مصمما

  .المؤسسة

ࢫيتأثرانࢫ ࢫوטسفاتيجية ࢫالتنظيܣ ࢫالɺيɢل إن

ࢫعڴʄࢫ ࢫيتوجب ࢫلɺذا ࢫ، ࢫالمحيط ࢫعوامل ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈ف بمدى

ࢫȖغي ࢫالتنظيܣࢫالمؤسسة ࢫالɺيɢل ࢫوȖعديل ؈فࢫטسفاتيجية

بماࢫيتلاءمࢫمعࢫطبيعةࢫטسفاتيجيةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسةࢫ

ࢫالمنافسةࢫ ࢫحدة ࢫازدياد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫأɸدافɺا، لتحقيق

ࢫم؈قاتࢫ ࢫعن ࢫالبحث ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫالذي כمر

ࢫالسوق  ʏࢫࢭ ࢫوالديمومة ࢫالبقاء ࢫلɺا ࢫتضمن . تنافسية

ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫفإن ࢫالغاية ࢫɸذه ࢫمفɺوماࢫولتحقيق ࢫتبۚܣ ؤسسة

ࢫɸذهࢫ ࢫتواءم ࢫوجوب ࢫمن ࢫينطلق ࢫعملياٮڈا ʏࢫࢭ اسفاتيجيا

ࢫمعࢫ ࢫيتوافق ࢫبما ࢫالتنظيܣ ࢫɸيɢلɺا ࢫمع טسفاتيجيات

ࢫوقدراٮڈا ࢫࢭʏࢫ. مواردɸا ࢫالتغ؈ف ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ولذلك

عواملࢫالمحيطࢫيجعلࢫالمواءمةࢫب؈نࢫטسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫالتحديات ࢫأحد ࢫȖشɢل التنظيܣ

  .تواجھࢫقيادةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫسعٕڈاࢫلأجلࢫالبقاءࢫوالنمو

ࡧوعناصرɸا  . أ ࡧالدراسة ࢫالبنوكࢫ: اشɢالية ࢫوضعية إن

اݍݨزائرʈةࢫلاࢫتختلفࢫكث؈فاࢫعنࢫباࢮʏࢫالمنظماتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

ࢫכجنȎيةࢫ ࢫالبنوك ࢫجانب ࢫمن ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫتزايد فمع

ࢫتفكرࢫࢭʏࢫ ࢫأن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ʄࢫعڴ ࢫالضروري ࢫمن أصبح

إحداثࢫȖغي؈فاتࢫجوɸرʈةࢫتحققࢫلɺاࢫכفضليةࢫالتنافسيةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫلأن ࢫوטستمرار، ࢫالبقاء ࢫلɺا البلدانࢫوتضمن

المتقدمةࢫتؤمنࢫأنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫللمستفيدࢫمٔڈاࢫۂʏࢫسرࢫ

ࢫوللأسفࢫ ࢫيلاحظ ࢫلا ࢫما ࢫوɸذا ࢫللبقاء، ࢫوضمان النجاح

ࢫالبنوكࢫ ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫلݏݵدمات بالɴسبة

ࢫالبنوكࢫ.  اݍݨزائرʈة ࢫفيھ ࢫȖعʋش ࢫالذي ࢫالمحيط ࢫأن وȋما

ࢫللتغ؈فࢫ ࢫكنȘيجة ࢫثبات ࢫوعدم ࢫبحركية ࢫيتم؈ق اݍݨزائرʈة

ࢫمɢون ʏࢫࢭ ࢫلɺذهࢫالسرʉع ࢫטستجابة ࢫ٭ڈا ࢫيففض ࢫلɺذا اتھ،

ࢫباختيارࢫ ࢫوذلك ࢫبقا٬ڈا، ࢫلتضمن ࢫمعھ ࢫوالتكيف التغ؈فات

ࢫوʈتلاءمࢫ ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه ࢫيناسب ࢫتنظيܣ ࢫɸيɢل وتصميم

ࢫالمطبقة ࢫטسفاتيجية ࢫمتطلبات ࢫأيࢫ. مع ࢫالكيفية وȋنفس

Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫטسفاتيجيةࢫيفرضࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫ

ࢫ. التنظيܣ ࢫالمتوقع ࢫمن ࢫتطبيقࢫحيث ࢫواقع ࢫيɢون أن

ࢫضعيفاࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل ࢫטسفاتيجية ࢫب؈ن المواءمة

بالمقارنةࢫبماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫعليھ،ࢫوذلكࢫراجعࢫإڲʄࢫعدمࢫ

ࢫوالɺيɢلࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫلمفɺوم ࢫالمس؈فين ʏوڤ

التنظيܣࢫومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטسفاتيڋʏ،ࢫ
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ࢫȖعاݍݨɺا ࢫالۘܣ ࢫלشɢالية ࢫفإن ࢫيمكنࢫࢫوعليھ ࢫالدراسة ɸذه

ࢫךȖي ࢫاݍݨوɸري ࢫالسؤال ʏࢫࢭ ࡧالمواءمةࡧ: صياغْڈا ماɸوࡧدور

ࡧכداءࡧ ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمي ࡧوالɺيɢل ࡧטسفاتيجية ب؈ن

  טسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة؟

ࢫجزئيةࢫ ࢫإشɢاليات ʄࢫإڲ ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ࢫتجزئة يمكن

  :يمكنࢫصياغْڈاࢫبالȘساؤلاتࢫךتية

 لࢫماࢫالمقصودࢫبالمواءمةࢫب؈نࢫɢيɺטسفاتيجيةࢫوال

 التنظيܣࢫࢫوכداءࢫטسفاتيڋʏࢫ؟

 ماࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫالمواءمةࢫب؈نࢫטسفاتيجيةࢫ

ࢫטسفاتيڋʏࢫ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ والɺيɢل

 للبنوكࢫاݍݨزائرʈة؟

 :تتمثلࢫأɸدافࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ:أɸدافࡧالدراسة  . ب

 ࢫʏࢫטسفاتيڋ ࢫכداء ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

 .ࢭʏࢫمواجɺةࢫالمنافسة

 ࢫטسفاتيجيةࢫ ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫمفɺوم تحليل

 .والɺيɢلࢫالتنظيܣࢫوأȊعادࢫقياسɺا

 ࢫטسفاتيجيةࢫ ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫواقع ʄࢫعڴ الوقوف

 .والɺيɢلࢫالتنظيܣࢫومدىࢫفɺمࢫלطاراتࢫلɺا

 المواءمةࢫب؈نࢫטسفاتيجيةࢫ"كشفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫالتنظيܣ ࢫمنࢫ" والɺيɢل ʏࢫטسفاتيڋ وכداء

 .وجɺةࢫنظرࢫלطارات

 ࢫالمواءمةࢫ ࢫلتعزʈزࢫدور ࢫاللآزمة ࢫטقفاحات تقديم

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل ࢫטسفاتيجية ب؈ن

ʏכداءࢫטسفاتيڋ. 

ࡧالدراسة  . ت ࢫالنحوࢫࢫ:فرضيات ʄࢫعڴ ࢫصياغْڈا يمكن

  :ךȖي

ʄࡧכوڲ ࡧالرئʋسة ࢫدلالةࢫ: الفرضية ࢫذات ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫ ࢫب؈ن ࢫللمواءمة ࢫوالɺيɢلࢫ"إحصائية טسفاتيجية

  . وכداءࢫטسفاتيڋʏࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة"  التنظيܣ

  :وʈندرجࢫضمنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ:01الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫوالبعدࢫ ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .الماڲʏࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 02الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫب؈ن ࢫإحصائية وȌعدࢫࢫدلالة

  .الزȋائنࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 03الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫوȌعدࢫ ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .العملياتࢫالداخليةࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 04الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫوȌعدࢫ ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .التعلمࢫوالنموࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫ ࢫذاتࢫ: 05الفرعيةالفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫالعامةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .والبعدࢫالماڲʏࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 06الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫالعامةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .وȌعدࢫالزȋائنࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 07الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫ ࢫإحصائية ࢫالعامةࢫدلالة ࢫالمحيط ࢫعوامل ب؈ن

  .وȌعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 08الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫالعامةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .وȌعدࢫالتعلمࢫوالنموࢫࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة
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 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 09الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .والبعدࢫالماڲʏࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 10الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .وȌعدࢫالزȋائنࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعية ࢫذاتࢫ: 11الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  . وȌعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 ࢫالفرعيةا ࢫذاتࢫ: 12لفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

  .وȌعدࢫالتعلمࢫوࢫالنموࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 :متغ؈فاتࡧالدراسة  . ث

 ࡧالمستقل ࡧטسفاتيجيةࡧ: المتغ؈ف ࡧب؈ن المواءمة

يتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫ: والɺيɢلࡧالتنظيمي

ࢫالمحيطࢫ ࢫوعوامل ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫخلال من

 :ارڊʏࢫɠالآȖياݍݵ

 ࡧالمؤسسة ࢫࢫ:موارد ʏالموارد من مجموعةۂ 

 إڲʄ تصɴيفɺا يتم الۘܣ الملموسة غ؈ف לسفاتيجية

الȎشرʈة،ࢫ – الفرعية مɢوناٮڈا

طبقاࢫ -والعلائقية) التنظيمية(الɺيɢلية

ࢫودعم כساسية للمسȎبات  القدرة للقيمة

 .التنافسية

 ʏࡧاݍݵارڊ ࡧالمحيط ࢫعواملࢫ :عوامل ʄࢫإڲ وتتقسم

 :العامةࢫوعواملࢫالمحيطࢫاݍݵاصةالمحيطࢫ

 ࢫالعوامل :عواملࡧالمحيطࡧالعامةʏتؤثر الۘܣ ۂ 

ʄافة عڴɠ إدارة لسيطرة تخضع ولا المؤسسات 

ࢫالسياسية ɠافة وȖشمل المنظمة  العوامل

والقانونيةࢫ والثقافية وטجتماعية وטقتصادية

 .والتكنولوجية

 ࡧاݍݵاصة ࡧالمحيط ࢫمجموعة :عوامل ʏۂ 

 عڴʄ خاص Ȋشɢل تؤثر الۘܣ المتغ؈فات أو العوامل

ࢫلارتباطɺا معينة مؤسسات  بتلك المباشر نظرا

 .المؤسسة

 عȊالمتغ؈فࡧالتا:ʏࡧטسفاتيڋ ࢫعنھࢫ: כداء وʈتفرع

ʏعادࢫفرعيةࢫۂȊعࢫأȌأر: 

 ʏذاࢫالبعدࢫالمحصلةࢫالٔڈائيةࢫࢫ:البعدࡧالماڲɸعتفࢫʇ

ࢫالثلاثةࢫ ࢫכȊعاد ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات لɢافة

ࢫلتحس؈نࢫ ࢫينصب ࢫجميعɺا ࢫأن ࢫحيث כخرى،

 .موقفࢫصاࢭʏࢫثروةࢫالمساɸم؈نࢫأوࢫالملاك

 ائنȋعدࡧالزȊ:ࢫتحقيقࢫʄوࢫالبعدࢫالذيࢫيركزࢫعڴɸ 

ʄائن، لإرضاء درجة أعڴȋالرضا درجة أن إذ الز 

 وإمɢانية جدد زȋائن عڴʄ اݍݰصول  ɲسبة ࢭʏ تؤثر

 حصة ثم ومن اݍݰالي؈ن الزȋائن عڴʄ المحافظة

 .السوق  ࢭʏ المنظمة

 ࡧالداخلية ࡧالعمليات ࢫالذيࢫࢫ:Ȋعد ࢫالبعد ɸو

ࢫلتحديد  يجب الۘܣ כساسية العمليات ٱڈدف

 .فٕڈا وלبداع تطوʈرɸا

 عدࡧالتعلمࡧوالنموȊ:وࢫالبعدࢫالذيࢫɸ ٱڈدف ʄإڲ 

المستمرࢫ التطوʈرࢫوالتحس؈ن نحو כفراد توجيھ

 .للبقاء الضروري 

يتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمجموعࢫࢫ:مجتمعࡧالدراسة  . ج

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللبنوك ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالمديرʈات بنكࢫ( إطارات

ࢫالرʈفية ࢫوالتنمية ࢫبنكࢫࢫBADRالفلاحة بȎسكرة،

ࢫالمحلية ࢫالشعۗܣࢫࢫBDLالتنمية ࢫالقرض بباتنة،بنك

ࢫ ࢫللتوف؈فࢫࢫCPAاݍݨزائري ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق بباتنة،

ࢫاݍݵارڊʏࢫࢫCNEP-بنك- وטحتياط ࢫالبنك Ȋسطيف،

ࢫعنࢫ)ȊسطيفࢫBNAاݍݨزائري  ࢫمسئولون ࢫفɺم ،

ʏࢫטسفاتيڋ ࢫכداء ࢫ. تحقيق ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫ118وقد

ࢫاسفداد ࢫوتم ࢫالعينة، ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫ93استȎيان
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ࢫ ࢫمٔڈا ࢫȊسȎبࢫࢫ3استȎيان ࢫاسȘبعادɸا ࢫتم استȎيانات

ࢫכسئلة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫטجابة ࢫ. عدم استȎيانࢫࢫ90فɢان

ࢫالتحلي ࢫعملية ࢫلإجراء ࢫمعدلࢫصاݍݳ ࢫɠان ࢫأي ل،

 .76.27%טسفدادࢫ

ࡧالدراسة ࡧلأداة ࡧوالثبات ࡧالصدق تراوحࢫ وقد :اختبار

 بلغ ح؈ن ࢭʏ)0.799وࢫ0.395 ( טسȘبانةࢫب؈ن صدق معامل

ࢫ ألفا الثبات معامل  تم؈ق عڴʄ يدل مما)0.913(كرونباخ

ࢫبالصدق  ثقة عڴʄ يجعلنا مما .والثبات טسȘبانة

 Ȗساؤلات ɠافة عڴʄ وלجابة النتائج لتحليل بصلاحيْڈا

  .واختبارࢫالفرضيات البحث

  :المواءمةࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧوالɺيɢلࡧالتنظيمي 2

ࡧوالɺيɢلࡧ .1.2 ࡧטسفاتيجية ࡧب؈ن ࡧالمواءمة مفɺوم

ࢫטسفاتيجيةࢫ: التنظيمي ࢫب؈ن ࢫالمواءمة Ȗعد

والɺيɢلࢫالتنظيܣࢫمحورࢫلنقاشاتࢫفكرʈةࢫعديدةࢫ

ࢫللآخر ࢫمٔڈما ࢫأي ࢫتبعية ࢫحول حيثࢫ. واݍݨدلية

ࢫالتنظيܣࢫ ࢫالɺيɢل ࢫتبعية ࢫتؤʈد ࢫدراسات ظɺرت

ࢫوالذيࢫʇش؈فࢫ ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأوࢫالعكس للاسفاتيجة

ࢫȊشɢلࢫ ࢫتاȊعا ࢫيɢون ࢫلا ࢫالتنظيܣ ࢫالɺيɢل ࢫأن ʄإڲ

ࢫأحي ʏࢫࢭ ࢫمتبوعا ࢫبل ࢫتȘبعࢫمطلق ࢫفقد ࢫكث؈فة، ان

ࢫטتجاهࢫ ࢫجاء ࢫو ࢫالتنظيܣ، ࢫالɺيɢل טسفاتيجية

כخ؈فࢫليحسمࢫالموقفࢫبقبولھࢫلكلاࢫטتجاɸ؈ن،ࢫإلاࢫ

ࢫٰڈائيةࢫ ࢫمسألة ࢫبالضرورة ࢫيɢون ࢫلا ࢫقد ࢫذلك أن

ࢫالɺيɢلࢫ ࢫو ࢫטسفاتيجية ࢫب؈ن ࢫالمواءمة تحكم

  . التنظيܣࢫباعتبارɸماࢫعلاقةࢫتفاعليةࢫتبادلية

ࢫ   ࢫلتناول ࢫכسباب ࢫب؈نࢫوȖعود ࢫالمواءمة علاقة

טسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫمنࢫࢫخلالࢫدرجةࢫالتنوʉعࢫ

ʏࢫمايڴʄلࢫالتنظيܣࢫإڲɢيɺونوعࢫالii:  

 ࢫعلاقةࢫ ࢫتناولوا ࢫممن ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم تأثر

ذاتࢫالبعدࢫالتارʈڏʏࢫࢫchandlerالمواءمةࢫبدراسةࢫ

 .ࢭʏࢫتȘبعࢫعملࢫالمؤسسةࢫوࢫسلوكɺا

 ࢫʄࢫإڲ ࢫمعينة ࢫاسفاتيجية ࢫمن ࢫטنتقال إن

تيحيةࢫأخرىࢫيصاحبھࢫعددࢫمنࢫالتغ؈فات،ࢫاسفا

الۘܣࢫتظɺرࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمنظماتࢫلأنواعࢫ

  .مختلفةࢫمنࢫالɺياɠلࢫالتنظيمية

ࢫלسفاتيجياتࢫ ࢫمواءمة ࢫفكرة ࢫشɢلت وقد

ࢫלدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫقضية ࢫوالعمليات والɺياɠل

ࢫكب؈فةࢫ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالمنظمة، ࢫونظرʈات לسفاتيجية

ࢫتنافسية ࢫم؈قات ࢫكسب ʏࢫمنࢫࢫࢭ ʏࢫعاڲ ࢫمستوى وتحقيق

  כداء،

ࢫتبادليةࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫوآخرون ࢫجواد وأشار

ʏاٮڈمࢫبماࢫيڴɺدࢫالمواءمة،ࢫودعمواࢫتوجʈتفاعليةࢫتؤ:  

 لࢫالتنظيܣࢫوלسفاتيجيةࢫɢيɺࢫعلاقةࢫب؈نࢫال إن

ࢫغ؈فࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫفضلا ࢫبالاستقرار ࢫتȘسم لا

 .محسومة

 لࢫالتنظيܣࢫوטسفاتيجةࢫɢيɺإنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫال

Șࢫن ʏاࢫۂɺࢫيحكم ࢫو ࢫيحددɸا ࢫالۘܣ ࢫلݏݰالة يجة

 .الموقف

 ذهࢫالعلاقةࢫترابطيةࢫمتداخلةɸإنࢫ. 

ࢫوفلسفْڈاࢫ ࢫأفɢارࢫالمنظمة ࢫטسفاتيجية ࢫتصف لذلك

ࢫأذɸانࢫ ʏࢫࢭ ࢫإيجادɸا ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫوالۘܣ ࢫالمستقبلية ورؤʈْڈا

ࢫلɺذهࢫ. زȋائٔڈا ࢫحقيقة ࢫترجمة ࢫالتنظيܣ ࢫالɺيɢل وʉشɢل

ࢫوالرؤʈة ࢫوכفɢار ࢫالمواء. الفلسفة ࢫدرجة ࢫب؈نࢫوإن مة

טسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫتمثلࢫدرجةࢫالواقعيةࢫࢭʏࢫ

ࢫכساسيةࢫࢫ ࢫاݍݵطوط ࢫترسم ࢫالۘܣ ࢫטسفاتيجية ترجمة

  . iiiلȘشكيلࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫوتصميمھ
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فلقدࢫأصبحتࢫأɸميةࢫالمواءمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫ

ࢫنطاقࢫ ʄࢫعڴ ࢫنوقشت ࢫوقد ࢫ٭ڈا، ࢫمعفف ࢫمسألة التنظيܣ

ࢫت ࢫȊعدين ࢫب؈ن ࢫالمواءمة ࢫفكرة ࢫأوࢫأك؆فࢫوتمࢫواسع نظيمي؈ن

  .ivالتأكدࢫمنࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسة

وȖعتمدࢫفكرةࢫالمواءمةࢫعڴʄࢫالفرضيةࢫכساسيةࢫ

ࢫالȘشكيلات ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتنص  داخلࢫ(configurations)الۘܣ

ࢫטسفاتيجيةࢫ ࢫعناصر ࢫتوافق ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالۘܣ الصناعة،

ࢫواݍݵارڊʏ(والɺيɢل ʏࢫالداخڴ ࢫالمستوى ʄستحققࢫ) عڴ

ʄمنࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫتقومࢫبذلكࢫمستوىࢫأداءࢫأعڴv.  

عدةࢫتصوراتࢫللدلالةࢫVenkatramanوقدࢫقدمࢫ

ʏࢫوۂ ࢫالمواءمة ʄعڴvi :معدل mediationتوسطࢫ،

moderationانحراف،profile deviation ࢫ ࢫتطابق ، 

matchingةࢫالساكنةࢫالۘܣࢫترىࢫȋࢫالمقارʄࢫوذلكࢫبالفك؈قࢫعڴ،

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالاعتماد ࢫالمواءمة ࢫوقياس ࢫاختبار ࢫيمكن بأنھ

ࢫלحصائيةכسالي ࢫاعفف. ب ࢫفقد ࢫذلك،  ومع

Venkatramanࢫمختلفࢫࢫ ࢫأن ࢫمؤكدا ࢫدراستھ بمحدودية

ࢫالديناميكيةࢫ ࢫטعتبارࢫالطبيعة ࢫȊع؈ن ࢫتأخذ ࢫلا المقايʋس

للمواءمةࢫوȋ؈نࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫالمواءمةࢫمɺمةࢫݍݰظيةࢫ

ࢫيوجدࢫ ࢫلا ࢫلɢونھ ࢫوʈفسرࢫذلك ࢫديناميكية، ࢫمɺمة ʏࢫۂ بل

ࢫب ʏࢫمثاڲ ࢫمواءمة ࢫمستوى ࢫيحقق ࢫمنظمةࢫتنظيم ࢫɠل ل

  .Ȗسڥʄࢫللوصولࢫإڲʄࢫذلكࢫالمستوى 

ʇش؈فࢫمصطݏݳࢫالمواءمةࢫMiles et Snowوحسبࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫقوʈة ࢫعلاقات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫالمؤسسة لإمɢانية

ࢫوس؈فࢫالعملية ࢫوלسفاتيجية ࢫالتنظيܣ ࢫوأكداࢫviiالɺيɢل ،

ࢫٮڈدفࢫ ࢫديناميكية ࢫكدراسة ࢫالمواءمة ࢫتحليل ࢫيمكن أنھ

  .واردࢫداخليالمواءمةࢫالمنظمةࢫمعࢫمحيطɺاࢫولتنظيمࢫالم

ࢫإليھ ࢫذɸب ࢫما ࢫللمواءمةࢫࢫCigtrfوɸذا ࢫȖعرʈفھ ʏࢭ

ࢫوأدرجࢫ ࢫالزمن، ʏࢫࢭ ࢫالقائمة ࢫالعملية ࢫبأٰڈا טسفاتيجية

ࢫالقص؈ف ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫتقام ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫأنࢫ. خطط وأكد

كماࢫ. المواءمةࢫטسفاتيجيةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫعمليةࢫتكرارʈة

ࢫالمواءمةࢫHenderson وVenkatramanيؤكد بأن

ࢫ ࢫوضرورʈةࢫטسفاتيجية ࢫمستمرة ࢫتأقلم ࢫعملية ʏۂ

  :،ࢫوʉعتمدانࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫاففاض؈نࢫأساس؈نviiiللمؤسسة

 ࢫبقدرةࢫ ࢫمباشرة ࢫمرتبط ࢫטقتصادي ࢫכداء أن

ࢫب؈نࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫالمواءمة ࢫخلق ʄࢫعڴ לدارة

ࢫالسوقࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫالتنافؠۜܣ الوضع

  .وȖشكيلةࢫالɺيɢلࢫالۘܣࢫتدعمࢫتنفيذɸا

 ومࢫأساساࢫɺياففاضࢫأنࢫالمفɢدينامي.  

ࢫأنࢫ ࢫيرون ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق مما

المواءمةࢫȖعتفࢫمفتاحࢫالعملياتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيجبࢫأخذهࢫ

ࢫلɢونࢫ ،ʏࢫלسفاتيڋ ࢫالȘسي؈ف ࢫتبۚܣ ࢫعند ࢫטعتبار Ȋع؈ن

ࢫوالɺيɢلࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫمواءمة ʏࢫۂ ࢫטسفاتيجية المواءمة

للمحيط،ࢫومنࢫجɺةࢫمواءمةࢫטسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫلمواردࢫ

ࢫ.  ixسةالمؤس ࢫأكده ࢫما ࢫنموࢫࢫsummerوɸذا ࢫأن ࢫب؈ن حيث

وȋقاءࢫالمنظمةࢫيكمنࢫࢭʏࢫالمواءمةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمواءمةࢫ

ࢫمحيطɺا ࢫمع ࢫالمتم؈قة ࢫالداخلية العناصرࢫ(الكفاءات

ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ)اݍݵارجية ࢫالۘܣ ࢫفࢼܣ ࢫالعناصرࢫالداخلية ࢫأما ،

ࢫمتغ؈فات ࢫȖشمل ʏࢫوۂ ࢫالتنظيم، ࢫالمال،ࢫ: مواءمة كرأس

ࢫالتن ࢫوالɺياɠل ࢫالعناصرࢫاݍݵارجيةࢫ. ظيميةالعمليات، وأما

ࢫالمتغ؈فات ࢫȖشمل ࢫכسواقࢫ فࢼܣ ࢫالمنتجات، كإختيار

  .والموردين

ࡧللمواءمةࡧ2.2 ࡧالمفاɸيمي  Miles etيقسم: التصɴيف

Snowࢫداخليةࢫوخارجيةࢫʄفالمواءمةࢫاݍݵارجيةࢫ. المواءمةࢫإڲ

ۂʏࢫالتطابقࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫومحيطɺا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمواءمةࢫ

ࢫالت ࢫالɺيɢل ʏࢫۂ ࢫوالفكرࢫالداخلية ࢫالȘسي؈ف ࢫنظم نظيܣ،

  . לداري 
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ࡧالموارد  . أ ࢫʇعتمدࢫࢫ:مواءمة ࢫحيث ،ʏࢫداخڴ ࢫتوجھ تتخذ

ࢫالمواردࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالنظرʈة ʄࢫعڴ ࢫالصنف ɸذا

ressource-based view(RBV)وأعمالࢫࢫPorter حولࢫ

ࢫالقيمة ࢫ. سلسة ࢫالم؈قةࢫ Barneyيرى ࢫتحقيق أن

التنافسيةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫطبيعةࢫونوعࢫالمواردࢫوالقدراتࢫ

ࢫاستخدامɺاالۘ ࢫكيفية ʄࢫوعڴ ࢫالمنظمة، ࢫتمتلكɺا كماࢫ. ܣ

ࢫأيضا ࢫالتنافؠۜܣࢫࢫRumeltذɸب ࢫالموقف ࢫتحديد أن

ࢫالمواردࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم للمؤسسة

ࢫɸذهࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫولɺذا الفرʈدة،

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫטɸتمام ࢫعدم ࢫلأن ࢫالتقليد ࢫمن ࢫوالقدرات الموارد

 .سيؤديࢫإڲʄࢫتدɲيࢫمستوىࢫכداءࢫالتنافؠۜܣ

ʇعتمدࢫɸذاࢫالصنفࢫعڴʄࢫوجɺةࢫنظرࢫ: اءمةࡧالمحيطمو   . ب

ࢫالنظرةࢫ ʄࢫعڴ ࢫيركز ࢫحيث ࢫلݏݵارج، ࢫتوجɺا أك؆ف

ࢫوالصناعات ࢫللأسواق ࢫכك؆فࢫتطلعا إنࢫ. טقتصادية

معظمࢫالكتاباتࢫحولࢫاݍݵيارࢫטسفاتيڋʏ،ࢫتؤكدࢫعڴʄࢫ

ࢫولكنࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫاسفاتيجيات ʄࢫآثارࢫعڴ ࢫللمحيط أن

ࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمس؈فين ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالفك؈ق التوجھࢫمع

ʏטسفاتيڋ. 

 

3 ʏכداءࡧלسفاتيڋ 

1.3. ʏومࡧכداءࡧטسفاتيڋɺمف: 

ࢫالمنظور    ࢫכداء من ࢫيرتبط ʏارتباطا טسفاتيڋ 

 -ومستقبلا حاضرا– والتموقع التنافسية بالقدرة وثيقا

 المرغوب بالشɢل טستمرار عڴʄ المؤسسة قدرةعنࢫ وʉعف

 الكفاءة بتحقيق أي متطورة، تنافسية سوق  ࢭʏ فيھ

ࢫʇش؈ف .الوقت نفس ࢭʏ والفعالية  Hoffman حيث

 المؤشرات أحد ʇعد טسفاتيڋʏ כداء أن إڲFamster  ʄو

 كفاءة عن ʇعف لɢونھ منافسٕڈا عڴʄ المنظمات لتم؈ق المɺمة

  .xالمختلفة فعالياٮڈا انجاز ࢭʏ المنظمة

ࢫأضفى ࢫعڴʄࢫAngelier وقد ʏࢫטسفاتيڋ الطاȊع

ࢫاعتفࢫ ࢫحيث ،ʏࢫالكڴ ࢫاݍݨانب ࢫمن ࢫونظرࢫإليھ ࢫכداء مفɺوم

ࢫتنفيذࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫيتجسد ࢫالمنظمة ࢫأداء أن

  .xiاسفاتيجياٮڈاࢫوتمكٔڈاࢫمنࢫمواجɺةࢫالقوىࢫالتنافسية

ࢫʇعف ࢫالسياق ࢫنفس ʏوࢭCokinsࢫࢫ  כداءعن

ʏاݍݵطط ترجمة عن المفتبة بالنتائج טسفاتيڋ 

 لعمل الشاملة النظرة وفق عڴʄ للمنظمة يةטسفاتيج

 من القرار متخذي يمكن نحو وعڴʄ وتصرفɺا المنظمة

ࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫ مع والتكيف السرʉعة טستجابة التغ؈فات

  .xiiاݍݵارجية البʋئة عوامل ࢭʏ والسرʉعة

ࢫࢫ ࢫللأداءࢫࢫBourguignonوʈقدم Ȗعرʈفا

ʏيمࢫأساسيةࢫۂɸࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫمفاʏטسفاتيڋxiii :כداءࢫ

  ).نجاح(،ࢫכداءࢫتفوق )عمل(نȘيجة،ࢫכداءࢫفعلࢫ

 ࢫ ࢫכداء ࢫيقاس ࢫمقارنةࢫ" نȘيجة"حيث ࢫخلال من

ࢫقياسࢫ ࢫآخرࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫالمحدد، ࢫبالɺدف النتائج

وɸذهࢫالمقارȋةࢫ. כداءࢫɸوࢫتقديرࢫللنتائجࢫالمحصلة

ۂʏࢫالمعتمدةࢫحۘܢࢫךنࢫࢭʏࢫمراقبةࢫالȘسي؈ف،ࢫفيتمࢫ

عاي؈فࢫטعتمادࢫࢭʏࢫقياسࢫכداءࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫعدةࢫم

المردودية،ࢫالرȋحية،ࢫטنتاجية،ࢫالعائدࢫعڴʄࢫ: مٔڈا

 .כصول،ࢫالكفاءة

 انࢫכداءࢫɠيجة"إذاࢫȘمحصلةࢫللفعل،ࢫفالأداءࢫ" ن

ࢫالعمليات،ࢫ" فعل" ࢫלمɢانيات، ࢫبوجود يتحقق

ࢫتحققࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫونوعية المɺارات

ࢫ. النتائج ࢫכداء ࢫأخرى ࢫعنࢫ" فعل"Ȋعبارة ʇعف

لعملياتࢫولʋسࢫالنȘيجةࢫمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫوا

 .  الۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫوقتࢫمنࢫالزمن

 ࢫ ࢫכداء ࢫخلالࢫ) نجاح"(تفوق "وأخ؈فا ࢫمن يتحقق

ࢫواݍݵارجيةࢫ ࢫالداخلية ࢫوכطراف ࢫالفاعل؈ن رضا
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ࢫإقرارࢫخارڊʏࢫ ࢫدون ࢫنجاح ࢫيوجد ࢫفلا للمنظمة،

  . منࢫالسوق 

ࢫالنتائجࢫ ࢫɸو ࢫفالأداء ࢫالتعرʈف ࢫɸذا حسب

عڴʄࢫاختلافࢫ - المتحققةࢫنȘيجةࢫتفاعلࢫالعواملࢫالداخلية

ࢫقبلࢫࢫ- أنواعɺا ࢫمن ࢫواستغلالɺا ࢫاݍݵارجية والتأث؈فات

ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇغطي. المنظمة ࢫأخرى حسبࢫ Ȋعبارة

Camronداف، تحقيقࢫɸأمثلية الموارد، استخدام כ 

ࢫوإرضاء  وȋذلك. المؤسسة ࢭʏ الفاعلة כطراف العمليات

 ࢭʏ المؤسسة نجاح مدى ʇعكس כداء أن القول  يمكن

 نتصورɸا الۘܣ الذɸنية التمثيلات عڴʄ توقفوɲ ʈشاطɺا

 .كɢل المؤسسة ࢭʏ الفاعلة כطراف وعن النجاح ɸذا عن

 والعمليات الوسائل من انطلاقا ʇعاݍݮ فɺو لذلك

 قد כɸداف،ࢫكما يقتضٕڈاࢫبلوغ الۘܣ والمم؈قات والمɺارات

 رسمْڈا الۘܣ الوضعيات من المؤسسة دنو بمدى ʇعاݍݮ

 اسفاتيجيْڈا نجاح مدى وȋالتاڲʏ المستقبل ࢭʏ لنفسɺا

   .وممارسة تصورا

ࢫالمنظمة،ࢫ ࢫأɲشطة ࢫلɢافة ࢫʇعتفࢫدالة وɸوࢫبذلك

ࢫمختلفࢫ ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫوضع ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالمرآة وɸو

ࢫࢭʏࢫ ࢫכطراف ࢫɠافة ʄسڥȖࢫ ࢫالذي ࢫالفعل ࢫوɸو جوانّڈا،

  .xivالمنظمةࢫلتعزʈزه

ࢫטسفاتيڋʏࢫ ࢫכداء ࢫȖعرʈف ࢫɲستطيع ࢫسبق مما

فرʈقࢫالعملࢫטسفاتيڋʏࢫمعࢫࢫتضافرࢫمجɺودات:" عڴʄࢫأنھ

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫكɢل ࢫالمنظمة ࢫوأداء ࢫوالوحدات ࢫכقسام أداء

ࢫ٭ڈا ࢫوالداخلية ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫأنࢫ. xv"ظروف بمعۚܢ

ʏࢫטسفاتيڋ ࢫتلبيةࢫ כداء ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة ʇعكس

ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫوالمɺارات(متطلبات والبʋئةࢫ) الموارد

 . بالمنافس؈نࢫمقارنة...) الزȋائن،ࢫالموردين،(اݍݵارجية

قياسࡧכداءࡧטسفاتيڋʏࡧمنࡧمنظورࡧبطاقةࡧכداءࡧࡧ2.3

  :المتوازن 

 من قطاعات بثلاثة المتوازن  כداء بطاقة ٮڈتم  

 المساɸمون،ࢫالزȋائن وɸم بالمنظمة المصݏݰة ذات כطراف

 ࢭʏ اختيارɸا يتم الۘܣ المقايʋس تتلاءم أن وʈجب .والعاملون 

المنظمةࢫ إسفاتيجية مع اݍݨوانب ɸذه من جانب ɠل

 القص؈ف כجل ࢭʏ כɸداف ب؈ن التوازن  تحقيق يتم بحيث

 ومحرɠات فٕڈا المرغوب المخرجات وȋ؈ن الطوʈل وכجل

 . للبطاقة כرȌعة כȊعاد خلال من المخرجات لɺذه כداء

ࡧالماڲʏ  . أ ࢫالٔڈائيةࢫ: البعد ࢫالمحصلة ࢫالبعد ࢫɸذا ʇعتف

ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫالذي ࢫوالتحليل ࢫالتغ؈فات כȊعادࢫࢫلɢافة

ࢫلتحس؈نࢫ ࢫينصب ࢫجميعɺا ࢫأن ࢫحيث ࢫכخرى، الثلاثة

 .xviموقفࢫصاࢭʏࢫثروةࢫالمساɸم؈نࢫأوࢫالملاك

ࡧالزȋائن  . ب ࢫ ɠل أكد لقد: Ȋعد ࢫAtkinsonو Kaplanمن

 أعڴʄ تحقيق إڲʄ الوصول  ɸذاࢫالمحورࢫࢭʏ عڴʄࢫأɸمية

 ࢭʏ تؤثر الرضا درجة أن إذ الزȋائن، لإرضاء درجة

 المحافظة وإمɢانية جدد زȋائن عڴʄ اݍݰصول  ɲسبة

ʄائن عڴȋالمنظمة حصة ثم ومن اݍݰالي؈ن الز ʏࢭ 

 أن المحور  ɸذا خلال المؤسسةࢫمن Ȗستطيع .السوق 

٭ڈاࢫ ينظر الۘܣ الكيفية عن לجابة عڴʄ تحصل

 .الزȋائنࢫإلٕڈا

 عڴʄ المؤسسة مس؈فو يركزࢫ:الداخلية العمليات Ȋعد  . ت

 العمليات تحديد Ȋغرض الداخلية العمليات محور 

فٕڈا،ࢫالمتوازنࢫ وלبداع تطوʈرɸا يجب الۘܣ כساسية

 فɺو المتواجدة بالعمليات اɸتمامھ إڲʄ فبالإضافة

ࢫالۘܣ العمليات عڴʄ الضوء ʇسّلط  من اݍݨديدة

 כɸداف لتحقيق فٕڈا التحكم المؤسسة واجب

 بالزȋائن المتعلقة تلك أو مٔڈا المالية سواء المسطرة

 الرغبات تلۗܣ وخدمات جديدة منتجات كخلق

 . للزȋائن المستقبلية

ࡧوالنمو  . ث ࡧالتعلم ࢫ:Ȋعد ࢫإڲʄࢫ ࢫالبعد ࢫɸذا  توجيھ ٱڈدف

ࢫوالتحس؈ن نحو כفراد المستمرʈنࢫ التطوʈر



  وטجتماعية לɲسانية العلوم ࡩʏ   العرȋية المجلة  وأبحاث دراسات

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تمف 3ددع10 لدمجȎعاشرةالسنةࡧالࡧ2018 س 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
716 

 

 ما المنظمة تدرس البعد ɸذا ࢭʏ. للبقاء الضرورʈن

 المطلوȋة التقنية بالمعرفة للاحتفاظ تفعلھ أن يجب

 المعرفة، تلك وتطوʈر الزȋائن حاجات وإشباع لفɺم

ʄا جانب إڲɺتمامɸبالكفاءة טحتفاظ كيفية بدراسة ا 

  .xviiللزȋون  قيمة تخلق الۘܣ للعمليات الضرورʈة

  عرضࡧوتحليلࡧالنتائج 4

 :التحليلࡧالوصفيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة .1.4

ࢫتحليلاࢫوصفياࢫ   ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫتحليل سʋتم

ࢫمؤشراتࢫ ࢫأɸم ࢫباعتباره ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ʄࢫعڴ بالاعتماد

ࢫ ࢫال؇قعة ࢫباعتبارهࢫمقايʋس ࢫالمعياري ࢫوטنحراف المركزʈة،

ࢫالȘشȘت ࢫنزعة ࢫمؤشرࢫبمقايʋس ࢫرقم. أɸم ) 01(واݍݨدول

ࢫالمعياريࢫ ࢫوטنحراف ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫمن ࢫɠل ݳ يوܷ

  .لمتغ؈فاتࢫالدراسة

1الجدول رقم   لمتغيرات الدراسة الوسط الحسابي والانحراف المعياري:   
الانحراف   التعلیق  الوسط الحسابي  المتغیرات

  المعیاري
  0.81043  عال  2.4778  الموائمة بین الاستراتیجیة والھیكل التنظیمي

  0.74619  متوسط  3.2222  موارد المؤسسة

  0.77088  عال  2.1111  عوامل المحیط العامة

  0.90332  عال  2.3556  عوامل المحیط الخاصة

  0.89499  عال  2.0889  الاستراتیجيالأداء 

  0.92280  عال  2.1889  البعد المالي

  0.99392  متوسط  2.3630  بعد الزبائن

  0.95177  متوسط  2.7556  بعد العملیات الداخلیة

  0.93909  عال  2.2889  بعد التعلم والنمو

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات :المصدر

التحليلࡧالوصفيࡧللمواءمةࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧ  . أ

  :والɺيɢلࡧالتنظيمي

ࢫب؈نࢫ ࢫللمواءمة ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ɠان

ࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل وטنحرافࢫࢫ2.4778טسفاتيجية

ࢫإڲʄࢫ0.81043المعياري  ࢫيɴتܣ ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫأن ࢫوȋما ،

ࢫب؈نࢫࢫ [2.6,1.8[المجال ࢫمواءمة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫدليل فɺذا

ࢫبالبنوكࢫ ࢫعالية ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل טسفاتيجية

وɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫࢫ1اݍݨزائرʈة،ࢫكماࢫأنࢫטنحرافࢫأقلࢫمنࢫ

ࢫللبيانات ࢫمقبول ࢫالمواءمةࢫ. اȖساق ࢫأȊعاد ࢫيخص ࢫفيما أما

ࢫالنتائجࢫ ࢫفɢانت ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل ࢫטسفاتيجية ب؈ن

ʏالتاڲɠ:  

 ࢫلموارد ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط المؤسسةࢫࢫɠان

وȋماࢫࢫࢫ0.74619،ࢫأماࢫטنحرافࢫالمعياري 3.2222

ࢫللمجال ࢫيɴتܣ ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫ [3.4,2.6[أن

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫالبنوك ࢫاɸتمام ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكد فɺذا

ࢫالمعياريࢫ ࢫטنحراف ࢫأن ࢫوȋما ࢫمتوسط، بالموارد
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ࢫ ࢫمن ࢫمقبولࢫࢫ1أقل ࢫاȖساق ʄࢫعڴ ࢫدليل فɺذا

 .للبيانات

 ࢫالعا ࢫالمحيط ࢫلعوامل ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط مةࢫɠان

،ࢫوȋماࢫ0.77088،ࢫأماࢫטنحرافࢫالمعياري 2.1111

ࢫللمجال ࢫيɴتܣ ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫ[2.6,1.8 [أن

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫالبنوك ࢫاɸتمام ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكد فɺذا

Ȋعواملࢫالمحيطࢫالعامةࢫعال،ࢫوȋماࢫأنࢫטنحرافࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫاȖساقࢫࢫ1المعياري ʄࢫعڴ ࢫدليل فɺذا

 .مقبولࢫللبيانات

 ࢫالمحيطࢫ ࢫلعوامل ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ɠان

ࢫטنحرافࢫࢫ2.3556اݍݵاصة ࢫأما ،

ࢫاݍݰساȌيࢫ0.90332المعياري  ࢫالوسط ࢫأن ࢫوȋما ،

ࢫللمجال ࢫأنࢫࢫ[2.6,1.8 [يɴتܣ ʄࢫعڴ ࢫيؤكد فɺذا

ࢫالمحيطࢫ ࢫȊعوامل ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك اɸتمام

اݍݵاصةࢫعال،ࢫوȋماࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫأقلࢫ

 .فɺذاࢫدليلࢫعڴʄࢫاȖساقࢫمقبولࢫللبياناتࢫ1منࢫ

 

  :فاتيڋʏالتحليلࡧالوصفيࡧللأداءࡧטس  . ب

ࢫ2.0889الوسطࢫاݍݰساȌيࢫبالɴسبةࢫللأداءࢫטسفاتيڋʏࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫوȋماࢫأنࢫالوسطࢫ0.89499وטنحرافࢫالمعياريࢫ

فɺذاࢫدليلࢫعڴʄࢫࢫ [2.6,1.8[اݍݰساȌيࢫيɴتܣࢫإڲʄࢫالمجال

وجودࢫأداءࢫاسفاتيڋʏࢫعالࢫبالبنوكࢫاݍݨزائرʈة،ࢫكماࢫأنࢫ

وɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫاȖساقࢫمقبولࢫࢫ1טنحرافࢫأقلࢫمنࢫ

ماࢫفيماࢫيخصࢫأȊعادࢫالمواءمةࢫب؈نࢫטسفاتيجيةࢫأ. للبيانات

ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɢلࢫالتنظيܣࢫفɢيɺوال:  

 ʏيࢫللبعدࢫالماڲȌانࢫالوسطࢫاݍݰساɠ2.1889ࢫأماࢫ،

ࢫالمعياري  ࢫالوسطࢫ0.92280טنحراف ࢫأن ࢫوȋما ،

ࢫللمجال ࢫيɴتܣ ࢫيؤكدࢫࢫ ,2.6[1.8[اݍݰساȌي فɺذا

ࢫالماڲʏࢫ ࢫبالبعد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫاɸتمام ࢫأن ʄعڴ

ࢫࢫعال، ࢫمن ࢫأقل ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫ1وȋما

 .فɺذاࢫدليلࢫعڴʄࢫاȖساقࢫمقبولࢫللبيانات

 ائنȋࢫالز ࢫلبعد ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ،ࢫɠ2.3630ان

ࢫالمعياري  ࢫטنحراف ࢫأنࢫ0.99392أما ࢫوȋما ،

فɺذاࢫࢫ ,2.6[1.8[الوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴتܣࢫللمجال

ࢫببعدࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫاɸتمام ࢫأن ʄࢫعڴ يؤكد

ࢫט  ࢫأن ࢫوȋما ࢫمتوسط، ࢫالمعياريࢫالزȋائن نحراف

ࢫ ࢫمن ࢫمقبولࢫࢫ1أقل ࢫاȖساق ʄࢫعڴ ࢫدليل فɺذا

 .للبيانات

 ࢫالعملياتࢫ ࢫلبعد ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ɠان

ࢫטنحرافࢫࢫ2.7556الداخلية ࢫأما ،

ࢫاݍݰساȌيࢫ0.95177المعياري  ࢫالوسط ࢫأن ࢫوȋما ،

ࢫللمجال ࢫأنࢫࢫ[3.4,2.6[يɴتܣ ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ،فɺذا

ࢫالعملياتࢫ ࢫببعد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك اɸتمام

وȋماࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالداخليةࢫمتوسط،ࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫمقبولࢫࢫ1أقل ࢫاȖساق ʄࢫعڴ ࢫدليل فɺذا

 .للبيانات

 ࢫالتعلمࢫ ࢫلبعد ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ɠان

ࢫטنحرافࢫ2.2889والنمو ࢫأما ،

ࢫاݍݰساȌيࢫ0.93909المعياري  ࢫالوسط ࢫأن ࢫوȋما ،

ࢫللمجال ࢫأنࢫࢫ ,2.6[1.8[يɴتܣ ʄࢫعڴ ࢫيؤكد فɺذا

ࢫوالنموࢫ ࢫالتعلم ࢫببعد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك اɸتمام

ࢫو  ࢫعال، ࢫمن ࢫأقل ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫȋ1ما

 .فɺذاࢫدليلࢫعڴʄࢫاȖساقࢫمقبولࢫللبيانات

  :اختبارࡧܵݰةࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ2.4  

ࡧטرتباط  . أ ࢫواختبارࢫ: اختبارࡧعلاقة ࢫدراسة سʋتم

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫتدرس ࢫالۘܣ ࢫالفرضيات ܵݰة

ࢫمعاملࢫ ࢫɲستخدم ࢫإذ ࢫالدراسة، متغ؈فات

ࢫعلاقةࢫ) (Spearmanטرتباط ʄࢫعڴ ࢫʇعرفنا الذي
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ࢫب؈نࢫ ࢫالمواءمة ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن טرتباط

ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل مواردࢫ(טسفاتيجية

ࢫعواملࢫ ࢫالعامة، ࢫالمحيط ࢫعوامل المؤسسة،

ࢫاݍݵاصة ࢫטسفاتيڋʏ)المحيط ࢫכداء ࢫوأȊعاد ، )

ࢫالعملياتࢫ ࢫȊعد ࢫالزȋائن، ࢫȊعد ،ʏࢫالماڲ البعد

 )الداخلية،ࢫȊعدࢫالتعلمࢫوالنمو

  
 معامل الارتباط سیبرمان بین متغیرات الدراسة مجتمعة: 02الجدول رقم

  المواءمة بین الاستراتیجیة والھیكل التنظیمي  البــــــــــیان
الأداء 

  الاستراتیجي
Corrélation **0.654 

Sig  0.000  

N  90  

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

المواءمةࢫب؈نࢫטسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫ(أنࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقل) 02(رقميتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫ    

،ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫ0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.000عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ0.654بلغࢫ) כداءࢫטسفاتيڋʏ(والمتغ؈فࢫالتاȊع) التنظيܣ

؈نࢫטسفاتيجيةࢫوالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمواءمةࢫب. إڲʄࢫوجودࢫارتباطࢫموجبࢫوقويࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

  .ࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטسفاتيڋʏࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈة

المواءمةࡧࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧوالɺيɢلࡧ'لاتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧب؈نࡧ: وȋالتاڲʏࡧفإنࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧכوڲʄࡧ

  وכداءࡧטسفاتيڋʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧمرفوضة،ࡧ' التنظيمي

وכداءࡧ' لࡧالتنظيميالمواءمةࡧࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧوالɺيɢ'توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧب؈نࡧ: ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة

  .טسفاتيڋʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈة

 معامل الارتباط سیبرمان بین متغیرات الدراسة: 03الجدول رقم  

موارد   البــــــــــیان
  المؤسسة

عوامل المحیط 
  العامة

عوامل المحیط 
  الخاصة

 **Corrélation 0.498**  **0.380  0.599  البعد المالي

Sig  0.000  0.000  0.000  

N  90  90  90  

  **Corrélation 0.391**  0.267**  0.561  بعد الزبائن

Sig  0.000  0.011  0.000  
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N  90  90  90  

بعد العملیات 
  الداخلیة

Corrélation 0.482** 0.268**  0.540**  

Sig  0.000  0.011  0.000  

N  90  90  90  

بعد التعلم 
  والنمو

Corrélation 0.519** 0.090** 0.395** 
Sig 0.000 0.397 0.000 
N 90 90 90 

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :مايڴʏ) 03(تب؈نࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫالعمومࢫ.1 ʄࢫعڴ ࢫومتوسطة ࢫموجبة ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫوɠل ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫȊعد ࢫالماڲʏ،ࢫ:ب؈ن البعد

ࢫ ࢫالزȋائن، ࢫالتعلمࢫȊعد ࢫȊعد ࢫالداخلية، ࢫالعمليات Ȋعد

ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫمنࢫࢫ0.000والنمو، ࢫأقل ʏوۂ

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫعلاقةࢫمواردࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫȊعدࢫ.0.05

ʏعادࢫכداءࢫטسفاتيڋȊمنࢫأ.  

  :وعليھࢫفإنناࢫنرفضࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 لاتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧ:1الفرضيةࡧالفرعية

ࡧالم ࡧموارد ࡧب؈ن ࡧالماڲʏࡧإحصائية ࡧوالبعد ؤسسة

 .للبنوكࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمرفوضة

 لاتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧ:2الفرضيةࡧالفرعية

ࡧالزȋائنࡧ ࡧوȌعد ࡧالمؤسسة ࡧموارد ࡧب؈ن إحصائية

  .للبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ،ࡧمرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:3الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

ࡧوȌعدࡧ ࡧالمؤسسة ࡧموارد ࡧب؈ن ࡧإحصائية دلالة

ʈࡧاݍݨزائر ࡧللبنوك ࡧالداخلية ࡧ،ࡧالعمليات ة

  .مرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:4الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

ࡧوȌعدࡧ ࡧالمؤسسة ࡧموارد ࡧب؈ن ࡧإحصائية دلالة

 .التعلمࡧوالنمو،ࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧمرفوضة

وجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫوضعيفةࢫب؈نࢫȊعدࢫعواملࢫ.2

ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫوɠل ࢫالعامة ࢫȊعدࢫ:المحيط ،ʏࢫالماڲ البعد

ࢫمس ࢫعند ࢫالداخلية، ࢫالعمليات ࢫȊعد توىࢫالزȋائن،

،ࢫࢭʏࢫ0.05وۂʏࢫɠلɺاࢫأقلࢫمنࢫ 0.011،ࡧ0.011،ࡧ0.000دلالة

ࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫعواملࢫالمحيطࢫالعامةࢫ ح؈نࢫلاࢫتوجد

وۂʏࢫأكفࢫࢫ0.397وȌعدࢫالتعلمࢫوالنموࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 .0.05منࢫ

  :وعليھࢫفإنناࢫنرفضࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:5الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

ࡧ ࡧإحصائية ࡧالعامةࡧدلالة ࡧالمحيط ࡧعوامل ب؈ن

 .والبعدࡧالماڲʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:6الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

ࡧالعامةࡧ ࡧالمحيط ࡧعوامل ࡧب؈ن ࡧإحصائية دلالة

  .وȌعدࡧالزȋائنࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ،ࡧمرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:7الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

ࡧالعامةࡧ ࡧالمحيط ࡧعوامل ࡧب؈ن ࡧإحصائية دلالة
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لعملياتࡧالداخليةࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ،ࡧوȌعدࡧا

  .مرفوضة

  : 8ونقبلࢫالفرضيةࢫالفرعية

 ࡧب؈نࡧلاتوجدࡧ ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات علاقة

ࡧوالنمو،ࡧ ࡧالتعلم ࡧوȌعد ࡧالعامة ࡧالمحيط عوامل

 للبنوكࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمقبولة

ࢫالعمومࢫ. 3 ʄࢫعڴ ࢫومتوسطة ࢫموجبة ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

البعدࢫ:Ȋعادب؈نࢫȊعدࢫعواملࢫالمحيطࢫاݍݵاصةࢫوɠلࢫمنࢫכ

الماڲʏ،ࢫȊعدࢫالزȋائن،ࢫȊعدࢫالعملياتࢫالداخلية،ࢫȊعدࢫالتعلمࢫ

ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫمنࢫࢫ0.000والنمو، ࢫأقل ʏوۂ

ࢫاݍݵاصةࢫ.0.05 ࢫالمحيط ࢫعوامل ࢫعلاقة ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما وɸذا

ʏعادࢫכداءࢫטسفاتيڋȊعدࢫمنࢫࢫأȊلࢫɢب.  

  :وعليھࢫفإنناࢫنرفضࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࡧالفرعية ࡧتو :9الفرضية ࡧذاتࡧلا ࡧعلاقة جد

دلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧعواملࡧالمحيطࡧاݍݵاصةࡧ

 .والبعدࡧالماڲʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:10الفرضية ࡧعلاقة ࡧتوجد لا

دلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧعواملࡧالمحيطࡧاݍݵاصةࡧ

  .وȌعدࡧالزȋائنࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ،ࡧمرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:11الفرضية ࡧعلاقة لاتوجد

نࡧعواملࡧالمحيطࡧاݍݵاصةࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈

وȌعدࡧالعملياتࡧالداخليةࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ،ࡧ

  .مرفوضة

 ࡧالفرعية ࡧذاتࡧ:12الفرضية ࡧعلاقة لاتوجد

دلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧعواملࡧالمحيطࡧاݍݵاصةࡧ

ࡧاݍݨزائرʈة،ࡧ ࡧللبنوك ࡧوالنمو ࡧالتعلم وȌعد

  .مرفوضة

ࢫعڴʄࢫ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ولاختبارࢫمعنوʈة

  :والموܷݰةࢫنتائجɺاࢫباݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ(t-test)اختبارات

  المحسوبة والجدولية لمتغيرات الدراسةTقيم : 04الجدول رقم  
  الأداء الاستراتیجي: المتغیر التابع

  متغیر الدراسة
  المستقل

معامل 
 الارتباط

R  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى   )الجدولیة(النظریةTقیمة
الدلالة 

  المحسوب

مستوى 
  الدلالة

  المعتمد

المواءمة بین 
الاستراتیجیة والھیكل 

  التظیمي

0.626  7.530  1.987  0.000  0.05  

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

مماࢫʇعۚܣࢫرفضࢫࢫ0.05اݍݨدوليةࢫࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫtالمحسوȋةࢫأكفࢫمنࢫقيمةࢫࢫtيȘب؈نࢫأنࢫقيمةࢫ): 04(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

ʄسةࢫכوڲʋلࡧالتنظيمي'لاࡧتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧب؈نࡧ: الفرضيةࢫالرئɢيɺوכداءࡧ' المواءمةࡧࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧوال

   .טسفاتيڋʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈة،ࡧمرفوضة
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وכداءࡧ' واءمةࡧࡧب؈نࡧטسفاتيجيةࡧوالɺيɢلࡧالتنظيميالم'توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧب؈نࡧࡧ:وقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة

  .טسفاتيڋʏࡧللبنوكࡧاݍݨزائرʈة

  المحسوبة والجدولیة لمتغیرات الدراسةTقیم : 05الجدول رقم  

موارد   متغیرات الدراسة
  المؤسسة

عوامل المحیط 
  العامة

عوامل 
المحیط 
  الخاصة

  4.630  3.743  5.089  المحسوبة Tقیمة  البعد المالي

  Tقیمة

  )الجدولیة(النظریة

1.987  1.987  1.987  

  0.000  0.000  0.000  مستوى الدلالة المحسوب

  0.05  0.05  0.05  مستوى الدلالة المعتمد

  5.391  2.071  3.569  المحسوبة Tقیمة  بعد الزبائن

  Tقیمة

  )الجدولیة(النظریة

1.987  1.987  1.987  

  0.000  0.041  0.001  مستوى الدلالة المحسوب

  0.05  0.05  0.05  مستوى الدلالة المعتمد

بعد العملیات 
  الداخلیة

  3.686  2.467  5.481  المحسوبة Tقیمة

  Tقیمة

  )الجدولیة(النظریة

1.987  1.987  1.987  

  0.000  0.016  0.000  مستوى الدلالة المحسوب

  0.05  0.05  0.05  مستوى الدلالة المعتمد

بعد التعلم 
  والنمو

  2.214  0.591  5.741  المحسوبة Tقیمة

  Tقیمة

  )الجدولیة(النظریة

1.987  1.987  1.987  

  0.029  0.556  0.000  مستوى الدلالة المحسوب

  0.05  0.05  0.05  مستوى الدلالة المعتمد

  spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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المحسوȋةࢫࢫtأنࢫقيمةࢫ) 05(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

،ࢫمماࢫ0.05اݍݨدوليةࢫࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫtأكفࢫمنࢫقيمةࢫ

ࢫللفرضيةࢫ ࢫالفرعية ࢫالفرضيات ࢫجميع ࢫرفض ʇعۚܢ

ʄسيةࢫכوڲʋلاࡧ" : الۘܣࢫتنصࢫ08ماࢫعداࢫالفرضيةࢫرقم. الرئ

توجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧعواملࡧالمحيطࡧ

قيمةࢫ،ࢫلɢونࢫفإٰڈاࡧمقبولة"  النموالعامةࡧوȌعدࡧالتعلمࡧو 

tࢫࢫ ࢫقيمة ࢫمن ࢫأقل ࢫعندࢫࢫtالمحسوȋة ࢫوذلك اݍݨدولية

 . 0.05مستوىࢫدلالة

 :تفس؈فࡧالنتائج  . ب

 مࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالدارسةࢫأنࢫɸمنࢫأ

ࢫالتنظيܣࢫ ࢫوالɺيɢل ࢫטسفاتيجية ࢫب؈ن الموائمة

ࢫتفس؈فࢫذلكࢫ ࢫوʈمكن ࢫعالية، ࢫاݍݨزائرʈة للبنوك

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫتحقيقࢫبأن ʄࢫعڴ تحرص

ࢫوالɺيɢلࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫب؈ن ࢫقوʈة علاقات

ࢫلɺاࢫ ࢫسيحقق ࢫذلك ࢫأن ࢫلادراكɺا التنظيܣ

ʏمستوىࢫأداءࢫعاڲ. 

 ࢫالبنوكࢫ ࢫاɸتمام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة توصلت

ࢫتفس؈فࢫ ࢫوʈمكن ࢫɠاف، ࢫغ؈ف ࢫبمواردɸا اݍݨزائرʈة

ࢫأداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫטختلاف ࢫبأن ࢫإدراكɺا ࢫلعدم ذلك

ࢫيفسرࢫ ࢫالɴشاط ࢫنفس ࢫتزاول ࢫالۘܣ المؤسسات

ࢫإدراكɺاࢫبام ࢫلعدم ࢫإضافة ࢫالموارد، ࢫلتلك تلاكɺا

بأنࢫإمتلاكɺاࢫلمثلࢫɸذهࢫالمواردࢫسيحققࢫلɺاࢫم؈قةࢫ

تنافسيةࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫرȋحࢫأكفࢫيضمنࢫ

 .لɺاࢫטستقرارࢫوالنمو

 ࢫالبنوكࢫ ࢫاɸتمام ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج بيɴت

اݍݨزائرʈةࢫȊعواملࢫالمحيطࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫغ؈فࢫ

ࢫالب ࢫبأن ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫوʈمكن ࢫتدركࢫɠاف، نوك

ࢫ ࢫالعوامل  أو إيجابية بصورة علٕڈاتأث؈فࢫɸذه

 فࢼܣ إيجابية ɠانت فإذا المستقبل، ࢭʏ سلبية

  تمثل
ً
 اقتناصɺا، نحو السڥʏ ٭ڈا يجدر فرصا

 تجنّڈا  يجب مخاطر تمثل فࢼܣ سلبية ɠانت وإذا

 .أثرɸا تݲݨيم أو

 مࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالدراسةࢫأنࢫɸمنࢫأ

ࢫ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫعال،ࢫכداء ࢫاݍݨزائرʈة للبنوك

وʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبحرصɺاࢫعڴʄࢫتوجيھࢫاݍݨɺودࢫ

ࢫכɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫلإطاراٮڈا اݍݨماعية

ࢫȖغ؈فاتࢫ ࢫمع ࢫالتكيف ࢫومحاولة טسفاتيجية

 .المحيط

 ࢫʏتمامࢫبالبعدࢫالماڲɸأكدتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫט

ࢫذلكࢫࢫ ࢫتفس؈ف ࢫوʈمكن ࢫعال، ࢫاݍݨزائرʈة للبنوك

טسفاتيجيةࢫبأنࢫالبنوكࢫتلقمࢫبȘنفيذࢫاݍݵططࢫ

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالنتائجࢫالمالية

 ࢫالبنوكࢫ ࢫاɸتمام ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ݰت أوܷ

اݍݨزائرʈةࢫببعدࢫالزȋائنࢫغ؈فࢫɠاف،ࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫ

ࢫدرجاتࢫ ʄࢫلأعڴ ࢫالوصول ࢫأن ࢫتدرك ࢫلا ࢫأٰڈا ذلك

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰصول ࢫɲسبة ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫ ࢫالزȋائن إرضاء

ࢫالزȋائنࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫوإمɢانية ࢫجدد زȋائن

بالإضافةࢫعڴʄࢫأنࢫتلبيةࢫرغباتࢫزȋائٔڈاࢫࢫاݍݰالي؈ن،

 .ينعكسࢫعڴʄࢫبقاءɸاࢫواستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالسوق 

 ࢫالبنوكࢫ ࢫاɸتمام ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج أكدت

ࢫغ؈فࢫɠاف،ࢫ ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫببعد اݍݨزائرʈة

وʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫلعدمࢫإدراكɺاࢫبأنࢫمثلࢫɸذهࢫ

العملياتࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫأɸدافࢫالبنوكࢫسواءࢫ

قةࢫبالزȋائنࢫكخلقࢫمنتجاتࢫالماليةࢫأوࢫتلكࢫالمتعل

 .وخدماتࢫجديدة
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 ࢫالبنوكࢫ ࢫاɸتمام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫنتائج توصلت

ࢫوʈمكنࢫ ࢫعال، ࢫوالنمو ࢫالتعلم ࢫببعد اݍݨزائرʈة

ࢫالبعدࢫ ࢫɸذا ࢫأن ࢫالبنوك ࢫلإدراك ࢫذلك تفس؈ف

ࢫالتطوʈرࢫ ࢫنحو ࢫالموظف؈ن ࢫلتوجيھ ٱڈدف

ࢫࢭʏࢫ ࢫالبنوك ࢫلبقاء ࢫالمستمرࢫاللازم؈ن والتحس؈ن

ࢫاقتنا. المنافسة ʄࢫإڲ ࢫتنميةࢫإضافة ࢫبأن عɺا

ࢫالزȋائنࢫ ࢫرغبات ࢫلفɺم ࢫيؤدي ࢫموظفٕڈا مɺارات

 .وȋالتاڲʏࢫخلقࢫالقيمةࢫلɺم

عڴʄࢫضوءࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالدراسةࢫمنࢫنتائجࢫيقدمࢫ

  :الباحث؈نࢫجملةࢫمنࢫالتوصيات

 ࢫأك؆فࢫ ࢫטɸتمام ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ʄعڴ

Ȋعواملࢫالمحيط،ࢫوذلكࢫباستحداثࢫقسمࢫ

أوࢫوحدةࢫإدارʈةࢫتɢونࢫمسؤولةࢫعنࢫمتاȊعةࢫ

تطوراتࢫوالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫللاستفادةࢫال

 .منࢫالفرصࢫالمتاحةࢫوتجنبࢫالْڈديدات

 يةࢫȎʈعقدࢫدوراتࢫتدرȊضرورةࢫقيامࢫالبنوكࢫ

للإطاراتࢫلتعرʈفɺمࢫبمضمونࢫالفابطࢫب؈نࢫ

ࢫوأثرࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل טسفاتيجية

ࢫمستوىࢫ ࢫتحس؈ن ࢫ ʄࢫعڴ ࢫبئڈما المواءمة

ʏכداءࢫטسفاتيڋ. 

 :اݍݵاتمة 5

ࢫب؈نࢫ     ࢫالموجود ࢫالتɢامل ࢫبيان ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ركزت

ࢫإعدادࢫ ࢫيتم ࢫبحيث ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل טسفاتيجية

ࢫالقائمة،ࢫ ࢫטسفاتيجية ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ الɺيɢل

ࢫتوليدࢫ ʄࢫعڴ ࢫقادر ࢫالɺيɢل ࢫيɢون ࢫأخرى وȋكيفية

إسفاتيجياتࢫأك؆فࢫدقةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫ

ࢫالمتاح ࢫوלمɢانيات ࢫتتماءۜܢ ࢫأɸداف ةࢫبوضع

ࢫب؈نࢫ. للمؤسسة ࢫعناصرࢫالمواءمة ࢫبدراسة ࢫذلك وʈتم

ࢫعڴʄࢫ ࢫأثرɸا ࢫومعرفة ࢫالتنظيܣ ࢫوالɺيɢل טسفاتيجية

ʏכداءࢫטسفاتيڋ .    

ࢫحقائق،ࢫ     ࢫعدة ݳ ࢫأوܷ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫدراسة إن

ࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ ࢫالبنوك ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫسلبية ࢫنقاط وأبرز

ࢫالمنظماتࢫ ࢫبقية ࢫȖعانيھ ࢫما ࢫعن ࢫمثالا ࢫȖعتف والۘܣ

الۘܣࢫيتمࢫتصفيْڈاࢫوخوصصْڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫاݍݨزائرʈةࢫو 

ࢫقصرࢫ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫالمنافسة، ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ȊسȎب

ࢫإدارةࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫوعدم ࢫالقرار ࢫمتخذي نظر

ࢫمعࢫ ࢫتتماءۜܢ ࢫسليمة ࢫعلمية ࢫأسس ʄࢫعڴ مؤسساٮڈم

ࢫالعلܣ ࢫفنࢫ. التطور ࢫاݍݨزائرʈة ࢫלدارة ࢫأن فܶݰيح

لكٔڈاࢫعلمࢫأيضاࢫوɸذاࢫماࢫلاࢫيدركھࢫالمس؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

ݨزائرʈةࢫوالذيࢫʇعتفࢫمنتجࢫجامعاتࢫجزائرʈة،ࢫفɺذهࢫاݍ

ࢫوالقيامࢫ ࢫمخرجاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالنظر ࢫإعادة ࢫعلٕڈا כخ؈فة

  .بتغذيةࢫعكسية

  :ɸوامش 6
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