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  واقعࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالمغربࡧالعرȌي

  - اݍݨزائر،ࡧتوɲسࡧوالمغرب: دراسةࡧمقارنة-

The Reality Of Financial Inclusion In Arab Maghreb Countries 

-Comparative study: Algeria, Tunisia and Morocco-  
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  : مݏݵص

 مفɺوم من ɠل دراسة خلال من العرȌي، المغرب دول  ࢭʏ الماڲʏ الشمول  واقع عڴʄ الضوء Ȗسليط إڲʄ البحث ɸذا ٱڈدف       

 وقد.البعض ببعضɺا ومقارنْڈا العرȌي المغرب دول  ࢭʏ لھ اݍݨزئية المؤشرات تحليل جانب إڲʄ وأɸميتھ، رɠائزه الماڲʏ، الشمول 

 تصنف جعلɺا ما الماڲʏ للشمول  اݍݨزئية بالمؤشرات يتعلق فيما العرȌي المغرب دول  ب؈ن Ȋسيط تفاوت وجود إڲʄ البحث توصل

 ورفع تدعيمھ عڴʄ قادرة ميɢان؈قمات تفعيل ضرورة ʇستلزم الذي כمر المتوسط، الماڲʏ الشمول  ذات الدول  مجموعة ضمن

  .مستوʈاتھ

  :مفتاحية ɠلمات

  .الماڲʏ التثقيف טق؅فاض، טدخار، البنكية، اݍݰسابات الماڲʏ، الشمول  

  .JEL : G20, E58 تصɴيف

Abstract : 

  The aim of this study is to shed the light on the reality of financial inclusion in the 

Arab’s Maghreb Countries by studying the concept of financial inclusion, its pillars and its importance 

as well as the analysis of the partial indicators in the Arab Maghreb countries and comparing them 

with each other . 

 The study found a slight discrepancy between the Arab Maghreb counties concerning the 

partial indicators of financial inclusion that classified them within the average financial inclusion 

countries  . The fact that reveals the necessity to activate some mechanisms that have the ability to 

strengthen and upgrade its levels. 

Keywords: 

 Financial inclusion; bank accounts; saving; borrowing; financial education. 

Jel Classification Codes: G20, E58. 

ࢫכك؆فࢫتداولاࢫࢭʏࢫ  : مقدمة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ʇعد

ࢫالعالميةࢫ ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫأعقاب ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫכخ؈فة، الف؅فة

ࢫالدوليةࢫ2008 ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫفرضت ࢫوالۘܣ ،
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ࢫكفيلةࢫ ࢫدولية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫورسم ࢫبھ ࢫטɸتمام زʈادة

ࢫ ࢫلاسيما ࢫبتحقيقࢫبتعزʈزه ࢫترȋطھ ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫظل ʏࢭ

ʏטستقرارࢫالماڲ.  

وقدࢫقامتࢫغالبيةࢫدولࢫالعالمࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫ

ࢫمنࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫتحقيق ࢫتضمن ࢫسياسات ࢫبȘبۚܣ مٔڈا

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫشرائح ࢫجميع ࢫتمك؈ن خلال

ࢫاحتياجاٮڈمࢫ ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫوالمنتجات اݍݵدمات

ɸمࢫعنࢫالْڈمʋشࢫالماڲʏ،ࢫوالۘܣࢫوتتماءۜܢࢫمعࢫقدراٮڈمࢫوتبعد

ࢫכوضاعࢫ ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫלيجاȌي ࢫأثرɸا سʋنعكس

ࢫعڴʄࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫכفراد ࢫلɺؤلاء ࢫوטجتماعية טقتصادية

  .الدولࢫكɢل

ࢫالمغربࢫ ࢫدول ࢫوضعت ࢫالدول ࢫجميع ࢫغرار ʄوعڴ

العرȌيࢫاس؅فاتيجياتࢫخاصةࢫتضمࢫجملةࢫمنࢫالتداب؈فࢫالۘܣࢫ

ʈࢫمستو ࢫورفع ʏࢫالماڲ ࢫبتعزʈزࢫالشمول ࢫلɺا ࢫوفقاࢫȖسمح اتھ

  .لبʋئْڈاࢫالماليةࢫاݍݵاصة

ࢫالتالية ࢫלشɢالية ࢫنطرح ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʄماࡧ: عڴ

ࡧالعرȌي؟ࡧ ࡧالمغرب ࡧدول ʏࡧࡩ ʏࡧالماڲ ࡧالشمول ࡧمستوʈات ʏۂ

  وماࡧمدىࡧتفاوٮڈاࡧࡩʏࡧتحقيقھ؟

ࢫالفرضʋت؈نࢫ ࢫنضع ࢫלشɢالية ࢫɸذه ʄࢫعڴ وللإجابة

  :التاليت؈ن

ࢫالمغربࢫ - ࢫدول ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمستوʈات ارتفاع

 .العرȌي

ࢫدولࢫࢫيوجد - ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمستوʈات ࢫب؈ن تقارب

  .المغربࢫالغرȌي

ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸوٮڈدفࢫ:  

ࢫوالوقوفࢫࢫ- ʏࢫالماڲ ࢫللشمول ࢫدقيق ࢫمفɺوم تحديد

  .عڴʄࢫأɸميتھ

ࢫالمغربࢫࢫ- ࢫدول ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫواقع تحليل

  .العرȌيࢫومقارنةࢫمستوʈاتھ

وȖستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫأولاࢫمنࢫمعاݍݨْڈاࢫ    

ࢫحسا ࢫجد ࢫالمغربࢫلموضوع ࢫلدول ʏࢫالماڲ ࢫوɸوࢫالشمول س

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫسلامة ࢫȊعيد ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫʇعكس ࢫباعتباره العرȌي

الماليةࢫالموجودةࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫمنࢫ

ࢫاحتياجاٮڈمࢫ ࢫمحاɠاة ࢫناحية ࢫومن ࢫالسعرʈة الناحية

ࢫلمعاݍݨْڈاࢫ ࢫوثانيا ࢫذاٮڈا، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫبنوعية اݍݵاصة

تࢫتؤرقࢫالسلطاتࢫاݍݨزائرʈةࢫلأحدࢫأɸمࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫبات

ࢫخارجࢫ ࢫوالمكت؇قة ࢫالمتداولة ࢫالسيولة ࢫامتصاص ʏࢫوۂ ألا

  .القطاعࢫالرس׿ܣ

ࢫالبحثࢫ     ࢫجوانب ࢫبمختلف ࢫלحاطة وقصد

ࢫالفرضياتࢫ ࢫܵݰة ࢫواختبار ࢫלشɢالية ࢫعن وלجابة

ࢫالوصفيࢫ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫاعتمدنا الموضوعة

ʏعندࢫجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫالمكتۗܣࢫࢫالتحليڴ

القائمࢫعڴʄࢫטستعانةࢫبالمراجعࢫالمتنوعةࢫɠالكتب،ࢫالمجلاتࢫ

טقتصادية،ࢫوالبحوثࢫכɠاديميةࢫوالتقارʈرࢫالمɴشورةࢫمنࢫ

قبلࢫمواقعࢫלن؅فنتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالسنوات ࢫغطت ࢫزمنية ࢫسلاسل ࢫ2011شɢل ࢫ2014،

ࢫبتقارʈرࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫوتنظيمɺاࢫوالمتوفرةࢫأسࢫ2017و اسا

  .ࢭʏࢫشɢلࢫجداولࢫوتحليلɺا

2. ʏيةࡧالشمولࡧالماڲɸما:  

ࢫأداةࢫ   ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول يمثل

أساسيةࢫللٔڈوضࢫباقتصادياتࢫالدولࢫوتدعيمࢫمؤسساٮڈاࢫ

ࢫالمعʋشيةࢫ ࢫالمستوʈات ࢫوتحس؈ن ࢫعامة، ࢫبصفة المالية

ࢫيجع ࢫالذي ࢫכمر ࢫخاصة، ࢫبصفة ࢫوأوضاعɺم لناࢫللأفراد

  .ɲسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫومتعلقاتھࢫالرئʋسية

1.2 ʏومࡧالشمولࡧالماڲɺمف:  

ࢫمنࢫ ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمصطݏݳ ʄلاࢮ

قبلࢫالمؤسساتࢫالدوليةࢫومنࢫقبلࢫالمختص؈نࢫالمالي؈نࢫعڴʄࢫ

ࢫتصبࢫ ࢫلھ ࢫمفاɸيم ࢫعدة ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫالسواء، حد

ࢫ ࢫبالشمول ࢫيقصد ࢫحيث ࢫإطارࢫواحد، ʏࢫࢭ ࢫمجملɺا ʏࢫࢭʏالماڲ

إتاحةࢫوتوسيعࢫقاعدةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرسميةࢫلمختلفࢫ

ࢫبأسعارࢫ ࢫالبنكية ࢫالمعاملات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالمجتمع فئات

  .iمقبولةࢫوȋطرʈقةࢫعادلةࢫتتم؈قࢫبالشفافية

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك : وʉعرف

ࢫمفيدةࢫ" ࢫمالية ࢫوخدمات ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫالوصول إمɢانية

ࢫ ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتلۗܣ ࢫمʋسورة المعاملات،ࢫ–وȋأسعار
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وʈتمࢫتقديمɺاࢫࢫ- المدفوعات،ࢫالمدخرات،ࢫטئتمانࢫوالتأم؈ن

  .ii"لɺمࢫبطرʈقةࢫتȘسمࢫبالمسؤوليةࢫوטستدامة

: شنطنࢫعڴʄࢫأنھوʉعرفھࢫمركزࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫوا

ࢫعڴʄࢫ" ࢫقادرʈن ࢫכفراد ࢫجميع ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫالذي اݍݰالة

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫذات ࢫاݍݵدمات ࢫɠاملةࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ الوصول

  .iii"وȋأسعارࢫمɴسبةࢫوȋأسلوبࢫمرʈحࢫيحفظࢫكرامةࢫالعملاء

ࢫ ࢫمنظمة ࢫمن ࢫɠل ࢫعرفت والشبكةࢫ) OECD(كما

ࢫ ʏࢫالماڲ ࢫللتثقيف ࢫالشمولࢫ) INFE(الدولية ࢫعٔڈا المنȎثقة

العمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫȖعزʈزࢫالوصولࢫ" : الماڲʏࢫبأنھ

ࢫالماليةࢫ ࢫوالمنتجات ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫواسعة ࢫمجموعة ʄإڲ

ࢫوالسعرࢫالمعقول؈نࢫ ࢫبالوقت ࢫللرقابة ࢫواݍݵاضعة الرسمية

ࢫɸذهࢫ ࢫاستخدام ࢫنطاق ࢫوتوسيع ࢫالɢاف، وȋالشɢل

ࢫالمختلفةࢫ ࢫالمجتمع ࢫشرائح ࢫقبل ࢫمن ࢫوالمنتجات اݍݵدمات

ࢫ ࢫمبتكرة ࢫمناݠݮ ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫتضمࢫوذلك والۘܣ

ࢫالماڲʏࢫ ࢫȖعزʈزࢫالرفاه ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ʏࢫالماڲ ࢫوالتثقيف التوعية

  .iv"وטندماجࢫטجتماڤʏࢫوטقتصادي

ࢫواستخدامࢫ ࢫإتاحة ࢫأيضا ʏࢫالماڲ ࢫبالشمول وʈقصد

ࢫمنࢫخلالࢫ ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫالماليةࢫلمختلف ɠافةࢫاݍݵدمات

ࢫالمصرفيةࢫ ࢫاݍݰسابات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالرسمية القنوات

ࢫو  ࢫالدفع ࢫخدمات ࢫالتأم؈ن،ࢫوالتوف؈ف، ࢫخدمات التحوʈل،

ࢫإڲʄࢫ ࢫالبعض ࢫݍݨوء ࢫلتفادي ࢫوטئتمان ࢫالتموʈل وخدمات

القنواتࢫوالوسائلࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالۘܣࢫلاࢫتخضعࢫݍݰدࢫأدɲىࢫ

منࢫالرقابةࢫوלشرافࢫومرتفعةࢫכسعارࢫɲسȎياࢫمماࢫيؤديࢫ

إڲʄࢫسوءࢫاستغلالࢫاحتياجاتࢫɸؤلاءࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫ

  v.والمصرفية

  ʏذا ࢭɸ ،ناك الصددɸ  وم ب؈ن فرقɺالشمول  مف 

ʏوم الماڲɺاݍݰصول  ومف ʄࢫالمالية عڴ  أن حيث اݍݵدمات

 الذين والشرɠات כفراد ɲسبة ʇشمل الماڲʏ الشمول 

ࢫفعدم اݍݵدمات ʇستخدمون   ʇعۚܣ لا טستخدام المالية

 يɢون  قد. اݍݵدمات ɸذه عڴʄ اݍݰصول  صعوȋة بالضرورة

ࢫقادرʈن Ȋعض  اݍݵدمات ɸذه عڴʄ اݍݰصول  عڴʄ כفراد

لاستخدامࢫ يميلون  لا ولكٔڈم لɺم مناسبة وȋأسعار

 قد آخرʈن كث؈فين أن ح؈ن ࢭʏ معينة مالية خدمات

ࢫتɢلفْڈا اݍݵدمات ɸذه عڴʄ لݏݰصول  يفتقرون  ȊسȎب

 ȊسȎب اݍݵدمات ɸذه توفر عدم ȊسȎب أو الباɸظة

ࢫالتنظيمية التنظيمية اݍݰواجز  لأسباب أو أوࢫالعقبات

 شمول  وجود عدم أن ۂɸ ʏنا الرئʋسية القضية. ثقافية

ʏما ماڲȋعزى  رʇ ࢫنقصʄالطلب إڲ ʄأو المالية اݍݵدمات عڴ 

إڲʄࢫ والشرɠات כفراد وصول  Ȗعيق العوائق Ȋعض وجود

  .viاݍݵدمات

  :رɠائزࡧȖعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧ2.2

ࢫمنࢫ   ࢫتوف؈فࢫجملة ࢫيتطلب ʏࢫالماڲ ࢫȖعزʈزࢫالشمول إن

ʏاࢫفيمايڴɺائزࢫنݏݵصɠالر:  

ࡧالماليةࡧ- أ ࡧالتحتية ࡧالبɴية ࢫماليةࢫࢫ:دعم ࢫتوف؈فࢫبɴية ʇعد

ࢫأɸمࢫ ࢫأحد ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمتطلبات ࢫلتلبية ࢫقوʈة تحتية

  الرɠائزࢫכساسيةࢫلتحقيقࢫبʋئةࢫملائمةࢫلھ،

ࡧتنظيمية  - ࢫيدعمࢫࢫ:بʋئة ࢫبما ࢫملائمة ࢫقانونية توف؈فࢫبʋئة

ࢫכنظمةࢫ ࢫإصدارࢫوȖعديل ࢫخلال ࢫمن ࢫالماڲʏ؛ ࢫالشمول مبدأ

  والتعليماتࢫواللوائح؛

ࢫالتوسعࢫࢫ:טنȘشارࡧ - ࢫخلال ࢫمن ʏشارࢫاݍݨغراࢭȘزࢫטنʈعزȖ

ࢫوטɸتمامࢫ ࢫالمالية، ࢫاݍݵدمات ࢫمقدمي ࢫفروع ࢫشبكة ʏࢭ

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫلمقدمي ࢫصغ؈فة ࢫمɢاتب ࢫأو ࢫفروع بإɲشاء

ࢫالصغر ʏࢫالمتناۂ ࢫالتموʈل ࢫإɲشاءࢫ. بالأخص ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫمثل ࢫالمالية ࢫلݏݵدمات ࢫوصول ࢫالبنوك،ࢫ: نقاط وكلاء

الصرافاتࢫךلية،ࢫخدماتࢫالɺاتفࢫالبنɢي،ࢫنقاطࢫالبيع،ࢫ

ࢫلقوان؈نࢫ ࢫوفقا ࢫوغ؈فɸا ࢫالمالية ࢫوכوراق ࢫالتأم؈ن خدمات

 الدولة؛ࢫ

ࡧوالȘسوʈةࡧ- ࡧالدفع ࡧنظم ࢫالدفعࢫ: تطوʈر ࢫنظم تطوʈر

ࢫالماليةࢫ ࢫالعمليات ࢫتنفيذ ࢫلȘسɺيل ࢫالوطنية والȘسوʈة

ࢫيضمنࢫ ࢫبما ࢫالمناسب؛ ࢫالموعد ʏࢫࢭ ࢫالمتعامل؈ن ࢫب؈ن وȖسوʈْڈا

  استمرارࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالملية؛ࢫ
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ࡧالتكنولوجيةט ࡧ- ࡧالتطورات ࡧمن ࢫعڴʄࢫࢫ:ستفادة العمل

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫטتصال تطوʈرࢫوتحس؈ن

ࢫكذلكࢫ ࢫالرقمية،و ࢫالملية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ التوسع

ࢫإڲʄࢫ ࢫلتʋس؈فࢫالوصول ࢫوذلك ࢫالمحمول؛ ࢫع؄فࢫالɺاتف الدفع

  اݍݵدماتࢫالماليةࢫبتɢلفةࢫأقلࢫوفاعليةࢫأعڴʄ؛

ࡧشاملةࡧ- ࡧبيانات ࢫدورࢫالعمࢫ:توف؈فࡧقواعد ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ل

ࢫبياناتࢫ ࢫقواعد ࢫوإɲشاء ࢫטئتماɲي، ࢫטستعلام مɢاتب

ࢫالتارʈخيةࢫ ࢫטئتمانية ࢫالبيانات ࢫܥݨلات ࢫتتضمن شاملة

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫوالمشروعات للأفراد

قاعدةࢫبياناتࢫȖܦݨيلࢫכصولࢫالمنقولة،ࢫواتخاذࢫماࢫيلزمࢫ

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫمقدمي ࢫحصول ࢫمن ࢫللتأكد ࢫإجراءات من

ࢫلضمانࢫوالعملا ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ء

  .viiالشفافيةࢫࢫِوحمايةࢫحقوقࢫɠلࢫمٔڈم

یقصــدࢫبحمایــةࢫعمـلاءࢫالبنــوكࢫمــاࢫࢫ:حمايةࡧالمسْڈلكࡧ-ب

ࢫمــنࢫالمخاطــرࢫ یتــمࢫتطبیقــھࢫمــنࢫإجــراءاتࢫȖســْڈدفࢫاݍݰــد

ࢫȖعاملɺمࢫ ࢫمجـال ࢫفـي ࢫالعملاء ࢫɸـؤلاء ࢫلɺـا ࢫیتعـرض ࢫقـد التـي

ࢫم ࢫالبنـوك ࢫمـنࢫمـع ࢫالتنظیمیـة، ࢫכطـر ࢫوضـع ࢫخـلال ـن

سیاساتࢫوإجـراءات،ࢫالتـيࢫتكفـلࢫحصولɺمࢫعلـىࢫمختلـفࢫ

ࢫالشـفافیةࢫ ࢫمـن ࢫمتɢامـل ࢫإطـار ʏࢫࢭ ࢫالمالیة اݍݵدمات

وלفصـاحࢫفـيࢫالتعامـلࢫالمالـيࢫبمـاࢫیضمـنࢫحصـولࢫɸؤلاءࢫ

ࢫלضــرارࢫ ࢫوعــدم ࢫانتقــاص ࢫدون ࢫحقوقɺــم ࢫعلــى العملاء

. ةࢫمــنࢫیتجاوزࢫتلكࢫכطــرࢫالتنظیمیـةبمصاݍݰɺم،ࢫومساءل

  :وترتكزࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫعدةࢫنقاطࢫأɸمɺا

یتعیـنࢫعلـىࢫالبنـوك،ࢫوخلالࢫࢫ:المعاملةࡧȊعدلࡧومساواةࡧ-

ࢫتȘسـمࢫ ࢫأن ࢫمراعـاة ࢫالعملاء، ࢫمـع ࢫȖعاملɺـا ࢫمراحل جمیـع

ࢫوأنࢫ ࢫכمانـة ࢫوלنصـاف ࢫوالمسـاواة ࢫبالعـدل Ȗعاملاٮڈـا

المٔڈـجࢫجـزءاࢫمـنࢫقواعـدࢫاݍݰوكمةࢫࢫتحـرصࢫعلـىࢫجعـلࢫɸـذا

ࢫטɸتمــامࢫ. لدٱڈــا ࢫمــن ࢫمزмــدا ࢫȖعطــي ࢫأن ࢫعلٕڈــا ࢫیتعیــن كمــا

ࢫالدخـلࢫ ࢫمحـدودي ࢫبالعمـلاء ࢫاݍݵاصــة ࢫوالرعایــة والعنایــة

ࢫوكبـارࢫالسـنࢫوذويࢫטحتیاجـاتࢫاݍݵاصـةࢫدونمـاࢫ والتعلیـم

  .تمییـزࢫبیـنࢫاݍݨɴسـ؈ن

ࡧوالشفافیةࡧ- ࢫتوفــرࢫیتعࢫ:לفصاح ࢫأن ࢫالبنــوك ࢫعلــى یــن

لعملا٬ڈـاࢫجمیــعࢫالمعلوماتࢫالمتعلقـةࢫباݍݵدمـاتࢫوالمنتجـاتࢫ

ࢫالمعلومـاتࢫ ࢫɸــذه ࢫتȘســم ࢫأن ࢫعلــى ࢫلɺم، ࢫتقدمɺا التــي

بالوضــوحࢫوســɺولةࢫالفɺمࢫوالȎســاطةࢫوالدقة،ࢫوȋمــاࢫیكفــلࢫ

ࢫإطـلاعࢫالعملاءࢫعلــىࢫالمزایـاࢫوالمخاطر،ࢫȊشــفافیةࢫووضــوح،

ࢫاݍݰصـولࢫ ࢫسـȎیل ࢫفـي ࢫالعنـاء ࢫالعـملاء ࢫیتحمـل ࢫألا وࢫعلــى

  . علـىࢫتلـكࢫالمعلومـات

یتعیـنࢫعلـىࢫالبنـوكࢫأنࢫتضـعࢫ :التوعیةࡧوالتثقیفࡧالماڲʏࡧ-

ࢫوɲشـرࢫ ࢫلتطوмـر ࢫالمناسـبة ࢫوךلیـات ࢫوال؄فامـج اݍݵطـط

المعـارفࢫالمالیـةࢫوالبنكیـةࢫلعملا٬ڈـاࢫاݍݰالییـنࢫوالمحتملیـن،ࢫ

ࢫلرف ʏࢫبمـاࢫوالسـڥ ࢫلدٱڈم، ࢫوالتثقیف ࢫالوعـي ࢫمسـتوى ـع

ࢫبمـاࢫ ࢫالمتعلقـة ࢫاݍݨوانـب ࢫɠافـة ࢫعلـى ࢫالتعـرف ࢫمـن یمكٔڈـم

ࢫثـمࢫ ࢫومـن ࢫبنكیـة، ࢫأوࢫمنتجـات ࢫخدمـات ࢫمـن ࢫإلٕڈـم یقـدم

ࢫإلـىࢫ ࢫوتوجٕڈɺـم ࢫمدروسـة، ࢫقـرارات ࢫاتخـاذ ࢫفـي المسـاعدة

ࢫعلـىࢫ ࢫاݍݰصـول ࢫخلالɺـا ࢫمـن ࢫیمكـن ࢫالتـي ࢫالمناسـبة اݍݨɺـة

وмتعیـنࢫ. لومـاتࢫלضافیـةࢫإذاࢫɠانـتࢫلدٱڈـمࢫحاجـةࢫإلٕڈـاالمع

ࢫومسـئولیاٮڈمࢫ ࢫبحقوقɺـم ࢫالعمـلاء ࢫȖعرмـف ࢫالبنـوك علـى

  .وخاصـةࢫالعملاءࢫכفـرادࢫمحـدوديࢫالدخـلࢫوالتعلیـم

ࡧالم۶ܣࡧ- ࢫعلـىࢫࢫ:السلوك ࢫتحـرص ࢫأن ࢫالبنـوك ࢫعلـى یتعیـن

ࢫف ࢫآخذة ࢫمسـئول ࢫمɺنـي ࢫبأسـلوب ࢫعملɺـا ࢫوأداء ــيࢫممارسـة

ࢫɠافــةࢫ ࢫفــي ࢫللعمـلاء ࢫمصݏݰــة ࢫأفضــل ࢫتحقیــق טعتبــار

مراحــلࢫȖعاملɺــمࢫمــعࢫالبنــكࢫباعتبــارهࢫمسؤولاࢫعــنࢫحمایــةࢫ

. العمیــلࢫفیماࢫقــدمࢫإلیــھࢫمــنࢫخدمــاتࢫأوࢫمنتجــاتࢫبنكية

ࢫوالمصداقیـةࢫ ࢫال؇قاɸـة ࢫالسـلوكیات ࢫɸـذه ࢫقمـة ࢫعلـى وмأتــي

ࢫ ࢫمناسـبة ࢫمـن ࢫالمطروحــةࢫوالتحقـق ࢫوالمنتجـات اݍݵدمـات

للعمیــلࢫلإمɢانیاتــھࢫوقدراتــھࢫواحتیاجاتــھ،ࢫمــعࢫالتأكــدࢫمــنࢫ
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ࢫیتواصلــونࢫ ࢫالذیــن ࢫالبنــك ࢫلموظفــي ʏاࢭɢࢫال توافــرࢫالتدرмــب

  .مــعࢫالعملاءࢫوмقدمــونࢫاݍݵدماتࢫالبنكیــةࢫلɺــم

ࡧالماڲʏࡧ- ࡧטحتیال ࡧضد ࡧالعملاء ࢫعلـىࢫࢫ:حمایة یتعیـن

ࢫمـنࢫالب ࢫوغ؈فɸـا ࢫومدخراٮڈـم ࢫالعملاء ࢫوداǿـع ࢫحمایـة نـوك

כصـولࢫالمالیـةࢫالتـيࢫتقـعࢫفـيࢫدائـرةࢫمعاملاٮڈـمࢫمـعࢫالبنـك،ࢫ

ࢫالفعالـةࢫ ࢫالداخلیـة ࢫالرقابـة ࢫأنظمـة ࢫوضـع ࢫخـال ࢫمـن وذلـك

ࢫالرقابــةࢫ ࢫمــن ࢫالعالــي ࢫوالمســتوى ࢫبالكفــاءة ࢫتȘســم التـي

ملیــاتࢫטحتیــالࢫوטختـلاسࢫالدقیقــةࢫ٭ڈــدفࢫاݍݰــدࢫمــنࢫع

ࢫȊشـɢلࢫ ࢫوالتأكـد ࢫالمالیـة، ࢫاݍݵدمـات ࢫاسـتخدام ࢫإسـاءة أو

مسـتمرࢫمـنࢫكفـاءةࢫכنظمـةࢫالمسـتخدمةࢫلمواكبـةࢫالتغیـراتࢫ

  .فـيࢫכسـالیبࢫטحتيالية

ࡧالمعلومات - ࡧوسرмة ࡧاݍݵصوصیة ࢫعلــىࢫࢫ:حمایة یتعیــن

ࢫوךلی ࢫالرقابیــة ࢫכنظمــة ࢫوضــع ࢫوالسیاساتࢫالبنــوك ــات

ࢫوالشـخصیةࢫ ࢫالمالیـة ࢫالمعلومات ࢫحمایــة ࢫتكفل التــي

لعملا٬ڈـا،ࢫفجمیـعࢫالتعامـلاتࢫمـعࢫالبنـوكࢫتتمتـعࢫȊسـرмةࢫولاࢫ

ࢫینظمــھࢫ ࢫمــا ࢫوفــق ࢫإلا ࢫكشــفɺا ࢫأو ࢫعلٕڈــا ࢫטطلاع يجــوز

ࢫتوفیــرࢫ ࢫالبنــوك ࢫوعلــى ࢫالســارмة، ࢫوالȘشــرнعات القانــون

  .للتعامـلاتࢫלلك؅فونیــةࢫכنظمــةࢫךمنــة

ࡧالعملاءࡧ- ࡧوتظلمات ࡧشɢاوى ࢫعلــىࢫࢫ:معاݍݨة یتعیــن

البنــوكࢫإعطــاءࢫالعنایــةࢫالɢافیــةࢫلمعاݍݨــةࢫشــɢاوىࢫالعمـلاءࢫ

ࢫوأنࢫ ࢫومســتقلة، ࢫوعادلــة ࢫســرнعة ࢫبطرмقــة وتظلماٮڈــم

ࢫلدٱڈــاࢫ ࢫالعملاء ࢫشــɢاوى ࢫوحــدة ࢫقیــام ࢫمــن تتأكــد

ࢫواܷݰـةࢫ ࢫآلیـات ࢫوجـود ࢫظـل ࢫفـي ࢫبفعالیـة، بمســئولیاٮڈا

ࢫومعا ࢫلمتاȊعـة ࢫتأخیـر،ࢫࢫومحـددة ࢫدون ࢫالشـɢاوى ࢫتلـك ݍݨـة

ࢫوࢫ ࢫالعنایــة ࢫالعملاء ࢫشــɢاوي ࢫوحــدات ࢫإعطــاء ࢫیتــم وأن

ࢫوأنࢫ ࢫالبنــوك، ࢫإدارات ࢫمجالــس ࢫمــن ࢫالمناســب؈ن לشــراف

ࢫمــعࢫ ࢫال؇قاعــات ࢫݍݰــل ࢫداخلیــة ࢫآلیــة ࢫالبنــوك ࢫلــدى تكــون

  viii.العملاء

ࡧاحتياجاتࡧࡧ- ج ࡧتلۗܣ ࡧمالية ࡧومنتجات ࡧخدمات تطوʈر

ɠࡧالعملاء ࢫالماليةࢫ: افة ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ لتʋس؈فࢫاݍݰصول

ࢫمتناɸيةࢫ ࢫوالمɴشآت ࢫللأفراد ࢫوتقديمɺا ࢫإلٕڈا والوصول

ࢫمراعاةࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوالمتوسطة، ࢫوالصغ؈فة الصغر

ࢫتصميمࢫ ࢫعند ࢫالمسْڈدف؈ن ࢫالعملاء ࢫومتطلبات احتياجات

ࢫغ؈فࢫ ࢫوالعمولات ࢫالرسوم ࢫوتخفيض ࢫواݍݵدمات، المنتجات

ملاءࢫإڲʄࢫجانبࢫȖعزʈزࢫالمنافسةࢫالم؄فرةࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫالع

  .ب؈نࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫلتوسيعࢫاݍݵياراتࢫأمامࢫالعملاء

ࡧالماڲʏࡧ-د ࢫטɸتمامࢫࢫ:التثقيف ࢫدولة ࢫɠل ʄࢫعڴ يتع؈ن

ࢫإعدادࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمالية ࢫوالتوعية ࢫالتثقيف بموضوع

ࢫالتعليمࢫ ࢫمستوʈات ࢫلتعزʈز ࢫموجɺة ࢫوطنية إس؅فاتيجية

منࢫقبلࢫعدةࢫوالتثقيفࢫالماڲʏ،ࢫوتطوʈرࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫ

ࢫوכطرافࢫ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫحɢومية جɺات

ࢫلدىࢫ ࢫالمالية ࢫوالمعرفة ʏزࢫالوڤʈࢫلتعز ࢫوذلك ࢫالعلاقة، ذات

ࢫإڲʄࢫ ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئات ࢫوخاصة المواطن؈ن

  .ixذلك

  :أɸميةࡧȖعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧ3.2

ࢫالماڲʏࢫ   ࢫالشمول ࢫمستوʈات ࢫȖعزʈز ࢫأɸمية إن

سʋنعكسࢫإيجابياࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوالوصولࢫلݏݵدماتࢫالماليةࢫ

טقتصاديةࢫوالسياسيةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫوسوفࢫȖساɸمࢫ

ࢭʏࢫتخفيفࢫمستوʈاتࢫمخاطرࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫوالنظامࢫ

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫآثارࢫزʈادة ࢫتݏݵيص ࢫيمكن ࢫعام، ࢫȊشɢل ʏالماڲ

  :الشمولࢫالماڲʏࢫبالمحاورࢫالرئʋسيةࢫالتالية

ࡧالمستدامةࡧ- أ ࡧالتنمية ࡧأɸداف ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࢫ:المساɸمة

ࢫࢭʏࢫسȘس ʏࢫالماڲ ࢫللشمول ࢫالوطنية ࢫלس؅فاتيجية اɸم

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالمساواة ࢫعدم ࢫمن التقليل

ࢫتحف؈قࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫ ࢫخطة ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما الدولة

ࢫךثارࢫ ࢫسȘنعكس ࢫوالمستوىࢫ بحيث ࢫللمساواة לيجابية
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المعʋآۜܣࢫכفضلࢫضمنࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫضمنࢫالعديدࢫ

  :منࢫالمحاورࢫمٔڈا

ࢫوتوف؈فࢫحشࢫ- ࢫللتموʈل ࢫوɠافية ࢫوتوف؈فࢫمصادرࢫجديدة د

مجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫللشرɠاتࢫمتناɸيةࢫالصغرࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ،
ً
ࢫماليا ࢫتقييدا ࢫȖعاɲي ࢫوالۘܣ ࢫوالمتوسطة والصغ؈فة

ࢫلذويࢫ ࢫخاصة ࢫالعمل ࢫفرص ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫخلق ʏࢫࢭ ʇساɸم

الدخلࢫالمحدودࢫوɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالشبابࢫالعاطل؈نࢫعنࢫ

   .العمل

ࢫالɺوةࢫبتعزʈزࢫالمساࢫ- ࢫبتقليص ࢫوذلك ࢫاݍݨɴس؈ن؛ ࢫب؈ن واة

ࢫالقدراتࢫ ࢫبتحرʈر ࢫإيجابا ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫتموʈلɺما ب؈ن

   .טقتصاديةࢫللɴساءࢫورائداتࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫالمناطق ࢫلɢافة ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ࢫمختلف وصول

الدولة،ࢫبماࢫفٕڈاࢫالمناطقࢫالنائيةࢫȊشɢلࢫʇساɸمࢫإيجاباࢫࢭʏࢫ

ࢫالمسا ࢫوعدم ࢫالتفاوت ࢫأوجھ ࢫטجتماعيةࢫتقليل واة

  .xوטقتصاديةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالدولة

ࡧالماڲʏࡧ-ب ࢫاستخدامࢫࢫ:Ȗعزʈــزࡧاســتقرارࡧالنظام ࢫزʈادة إن

ࢫȖعزʈزࢫ ʏࢫࢭ ࢫبالتأكيد ࢫسʋسɺم ࢫالمالية ࢫلݏݵدمات السɢان

ࢫمنࢫ ࢫمزʈدا ࢫفإن ࢫوللتوضيح ،ʏࢫالماڲ ࢫالنظام استقرار

ࢫمحفظةࢫ ࢫمن ࢫسʋنوع ࢫالرس׿ܣ ʏࢫالماڲ ࢫللنظام טستخدام

ࢫتخفيفࢫ ࢫمع ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ࢫلدى الوداǿع

ࢫɸذهࢫ ࢫمخاطر ࢫمن ࢫيقلل ࢫوȋما ࢫفٕڈا ࢫال؅فك؈ق مستوʈات

ࢫاستقرارࢫالنظامࢫ. المؤسسات ࢫمن ࢫالتنوʉع ࢫɸذا ࢫʇعزز كما

ࢫالدوڲʏࢫ ࢫللبنك ࢫدراسة ࢫأظɺرت ࢫحيث ࢫللدول، טقتصادي

ࢫأقلࢫ ࢫכك؄ف ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمستوʈات ࢫذات ࢫالدول أن

  .عرضةࢫݍݰدوثࢫالتقلباتࢫالسياسية

Ȗعزʈزࡧقدرةࡧכفرادࡧعڴʄࡧטندماجࡧوالمســاɸمةࡧࡩʏࡧبناءࡧ -ج

כفرادࢫأظɺرتࢫالدراساتࢫأنࢫتحس؈نࢫقدرةࢫࢫ:مجتمعاٮڈم

ࢫبدءࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫستعزز ʏࢫالماڲ ࢫالنظام ࢫاستخدام ʄعڴ

ࢫبالإضافةࢫ ࢫالتعليم، ʏࢫࢭ ࢫوטسȘثمار ࢫاݍݵاصة، أعمالɺم

لتحس؈نࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫإدارةࢫمخاطرɸمࢫالماليةࢫوامتصاصࢫ

  .الصدماتࢫالمرتبطةࢫبالتغ؈فاتࢫالمالية

يتطلبࢫتوسيعࢫانȘشارࢫاݍݵدماتࢫࢫ:أتمتةࡧالنظامࡧالماڲʏࡧ-د

لاتࢫاستخدامɺاࢫالمزʈدࢫمنࢫأتمتةࢫɸذهࢫالماليةࢫوزʈادةࢫمعد

اݍݵدماتࢫوȋماࢫيجذبࢫالمزʈدࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫمعࢫالثورةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫوטلك؅فونيات ࢫטتصالات ࢫمجال ʏࢫࢭ التكنولوجية

ʇشɺدɸاࢫالعالمࢫخلالࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشرʈن،ࢫإنࢫزʈادةࢫ

ࢫفيماࢫ ࢫخاصة ࢫלلك؅فونية ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ טعتماد

ࢫسيفيد ࢫبالمدفوعات ࢫوالمستقبلࢫࢫيتعلق ࢫالمرسل ࢫمن ɠل

ࢫبحيثࢫ ࢫاݍݵدمات، ࢫɸذه ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫالمالية والمؤسسات

ࢫكماࢫ ࢫأقل، ࢫوȋتɢلفة ࢫأك؄ف، ࢫȊسرعة ࢫالمدفوعات تصل

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقدرة ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالماڲ ࢫالنظام ستفيد

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫلتقليل ࢫومراقبْڈا ࢫכموال ࢫحركة متاȊعة

ࢫכموالࢫ ࢫȊغسيل ࢫالمتعلقة ࢫوالعمليات ࢫالمالية اݍݨرائم

ࢫالمختلفةࢫوتمو  ࢫالمدفوعات ࢫأتمتة ࢫأن ࢫكما ࢫלرɸاب، ʈل

ࢫعدادࢫ ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلدخول ࢫفرصة ستخلق

  .xiمستخدميࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣ

  : واقعࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧدولࡧالمغربࡧالعرȌي .3

Ȗعت؄فࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫمنࢫب؈نࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ  

؈نࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبمعدلاتࢫشمولࢫماڲʏࢫمتوسطةࢫت؅فواحࢫماࢫب

حسبࢫدراساتࢫالبنكࢫالدوڲʏ،ࢫإلاࢫأنࢫمجالࢫ% 62و%  24

ࢫتطورࢫ ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫيدفعنا ࢫمما ࢫواسع ࢫالɴسبة ɸذه

  .الشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫخلالࢫعدةࢫسنوات

ࢫالشمولࢫ   ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫʇعتمد ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك وɠون

ࢫخلالࢫ ࢫنقوم ࢫسوف ࢫمؤشرات، ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫالدول ʏࢫࢭ ʏالماڲ

  :ئيةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭɸʏذهࢫالدراسةࢫبتحليلࢫالمؤشراتࢫاݍݨز 
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ࡧالمؤسساتࡧ: المؤشرࡧכول ࡧ1.3 ʏࡧࡩ ࡧاݍݰسابات استخدام

والذيࢫيرتكزࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכȊعادࢫࢫ:الماليةࡧالرسمية

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫحساب ࢫلɺم ࢫالذين ࢫالبالغ؈ن ࢫɲسبة أɸمɺا

ࢫɸذهࢫ ࢫɲسبة ࢫتطور ࢫيرصد ʏࢫالمواڲ ࢫواݍݨدول الرسمية،

  .اݍݰساباتࢫخلالࢫثلاثࢫسنواتࢫࢭʏࢫدولࢫالدراسة

  سنة 15ملكیة الحسابات في المؤسسات المالیة كنسبة من البالغین فوق سن : 01الجدول رقم

  

  

  الإناث  الذكور  المجموع

2011  2014  2017  2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  29  38  20  59  66  51  42,8  50,5  33,3  الجزائر

  28  21  26  46  34  41  37  27,4  32,2  تونس

  16  /  26,7  41  /  52  29  /  39  المغرب

العالم 
  العربي

22  30  37  30  38  48  14  22  26  

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 

 

  :يلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه

ࢫࢫ- ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمعدل ࢫخلالࢫتزايد ࢫالعرȋية المنطقة

ࢫ ࢫ2011السنوات ࢫخلالࢫࢫ2017وࢫ2014، ࢫأنھ ࢫنجد حيث

ࢫ ࢫࢫ2011سنة ʏࢫحواڲ ࢫالذينࢫ% ɠ22ان ࢫالسɢان ࢫمن فقط

ࢫ ࢫسٔڈم ࢫمؤسساتࢫࢫ15يفوق ʏࢫࢭ ࢫحسابات ࢫيمتلɢون سنة

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫوانتقلت ࢫ% 30مالية وإڲʄࢫࢫ2014سنة

  .2017سنةࢫ% 37

ࢫمعدلࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالعرȌي ࢫالمغرب ࢫدول ࢫب؈ن ࢫفروقات يوجد

مولࢫالماڲʏࢫالمܦݨلࢫحيثࢫحققتࢫاݍݨزائرࢫأك؄فࢫمعدلࢫالش

مقارنةࢫ% 50,5قدرࢫبـࢫࢫ2014خلالࢫالسنواتࢫالثلاثࢫسنةࢫ

  .2011للمغربࢫسنةࢫ% 39وࢫ2017لتوɲسࢫسنةࢫ% 37بـࢫ

ࢫالثلاثࢫࢫ- ࢫالسنوات ࢫخلال ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمعدل تذبذب

وȋالɴسبةࢫݍݨميعࢫالدول،ࢫفبالɴسبةࢫلݏݨزائرࢫܥݨلࢫارتفاعاࢫ

ࢫ2014سنةࢫ% 50,5إڲʄࢫࢫ2011سنةࢫ% 33,3محسوساࢫمنࢫ

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫ2017سنةࢫ% 42,8وسرعانࢫماࢫتراجعࢫإڲʄࢫ

ࢫمن ࢫارتفاعا ࢫܥݨل ࢫفقد ࢫ% 32,2لتوɲس ʄࢫ% 27,4إڲʄإڲ

ࢫ% 37 ࢫالسنوات عڴʄࢫࢫ2017وࢫ2014وࢫ2011خلال

ࢫ2011سنةࢫ% 39التواڲʏ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫانخفضࢫࢭʏࢫالمغربࢫمنࢫ

  .2017سنةࢫ% 20إڲʄࢫ
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ࢫالذɠࢫ- ࢫلدى ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمعدل ࢫحسابࢫارتفاع ʄࢫعڴ ور

ࢫحيثࢫ ࢫالدول ࢫوݍݨميع ࢫالثلاث ࢫالسنوات ࢫخلال الɴساء

وɸوࢫ% 38والمقدرࢫبــࢫࢫ2014تصلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمعدلࢫلɺاࢫسنةࢫ

ࢫوɸوࢫ ࢫالذɠور، ࢫعند ʏࢫماڲ ࢫشمول ࢫمعدل ࢫأدɲى ࢫتقرʈبا يمثل

ࢫب؈نࢫ ʏࢫالماڲ ʏࢫالوڤ ࢫɲسب ʏࢫࢭ ࢫالفجوة ࢫاȖساع ࢫʇعكس ما

ࢫلمعدلاتࢫ ࢫتحقيق ࢫأك؆ف ࢫاݍݨزائر ࢫوȖعت؄ف ࢫوלناث، الذɠور

الماڲʏࢫسواءࢫعندࢫالذɠورࢫأوࢫלناثࢫمقارنةࢫبدولࢫࢫالشمول 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫوتتفوق ࢫالعرȌي، المغرب

  . متوسطࢫمعدلࢫالشمولࢫالماڲʏࢫللدولࢫالعرȋية

ࢫالتذبذبࢫالذيࢫܥݨلھࢫمعدلࢫالشمولࢫ   ʇعودࢫɸذا

ࢫوالمغربࢫ ࢫلݏݨزائر ࢫبالɴسبة ࢫخاصة ࢫالدول ʏࢫࢭ ʏالماڲ

ࢫخل ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫلتوɲس ࢫبالɴسبة ࢫࢭʏࢫوانخفاضھ ل

ࢫȖعزʈزࢫ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ ࢫالمتبعة ࢫלس؅فاتيجية اݍݵطة

الشمولࢫالماڲʏࢫوȌعثࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫ

ࢫالماڲʏࢫ ࢫالقطاع ࢫخارج ࢫالسيولة ࢫأك؄فࢫقدرࢫمن وامتصاص

  .الرس׿ܣ

وȖشɢلࢫفئةࢫالشبابࢫɲسبةࢫعاليةࢫمنࢫالمجتمعاتࢫ

ࢫدونࢫ ࢫتحول ࢫرئʋسية ࢫعوائق ࢫتواجھ ࢫلكٔڈا المغرȋية،

فمنࢫالمتعارفࢫ. منࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالبنكيةاستفادٮڈمࢫ

عليھࢫأنࢫالمؤشرࢫالمعتمدࢫلقياسࢫɲسبةࢫالشمولࢫالماڲʏࢫɸوࢫ

ملكيةࢫاݍݰساباتࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫماليةࢫرسميةࢫكɴسبةࢫمنࢫ

 ࢫ15البالغ؈نࢫفوقࢫسنࢫالــ
ً
ولكنࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫ. عاما

ࢫالدولࢫ ࢫغرار ʄࢫعڴ ࢫالمغرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالشباب غالبية

ࢫيتمت ࢫلا ࢫعمرࢫالــالعرȋية ࢫقبل ࢫمالية ࢫباستقلالية ࢫ25عون

عاما،ࢫكماࢫأنࢫالشبابࢫدونࢫسنࢫالثامنةࢫعشرةࢫلاࢫيمكٔڈمࢫ

ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫوإدارٮڈا، ࢫ٭ڈم ࢫخاصة ࢫبنكية ࢫحسابات فتح

ࢫالدولࢫ ࢫمعظم ʏࢫࢭ ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ࢫمعدلات ࢫتدɲي يفسّر

  . المغرȋية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫملكيةࢫ) 02(يُظɺر ࢫمؤشر ارتفاع

ࢫ ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫعندماࢫاݍݰسابات ࢫمݏݰوظ Ȋشɢل

ࢫالـ ࢫسن ࢫفوق ࢫالبالغ؈ن ࢫمن ࢫكɴسبة ،ࢫxiiعاماࢫ25يُحسب

ࢫاݍݰساباتࢫ ࢫملكية ࢫحيث ࢫمن ࢫالصدارة ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ وتبقى

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسمية

 سنة 25ملكية الحسابات في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن : 02 الجدول رقم
  

   

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  49  57  39,7  الجزائر

  40  30  /  تونس

  32  /  41  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
754 

 

سنةࢫفماࢫفوقࢫالذينࢫࢫ15وʈقʋسࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللبالغ؈نࢫمنࢫ: טدخارࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالماليةࡧالرسمية: المؤشرࡧالثاɲيࡧ2.3

  .المؤسساتࢫالماليةࢫالرسمية،ࢫوتݏݵصࢫنتائجࢫمقارنةࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏقامواࢫبالادخارࢫخلالࢫسنةࢫࢭʏࢫ

 سنة 15كنسبة من البالغين فوق سن الرسمية  في المؤسسات المالية نسبة الادخار: 03 الجدول رقم
  

   

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  11,4  13,8  4,3  الجزائر

  18,3  10,3  05  تونس

  6,3  /  12,2  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 
2018. 

  

أنࢫقيمةࢫالمؤشرࢫقدࢫ) 03(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫمن ࢫلɢل ࢫومتتاليا ࢫمݏݰوظا ࢫارتفاعا ܥݨلت

وتوɲس،ࢫحيثࢫتفوقتࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫتوɲسࢫخلالࢫالسɴت؈نࢫ

،ࢫإلاࢫأنھࢫواصلࢫ%13,8مܦݨلاࢫماࢫقيمتھࢫࢫ2014وࢫ2011

ࢫبالɴسبة ࢫࢫטرتفاع ʄࢫإڲ ࢫليصل ࢫأك؄فࢫ% 18,3لتوɲس ʏوۂ

قيمةࢫمحققةࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢭʏࢫح؈نࢫتراجعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫ

ࢫال؅فاجعࢫࢭʏࢫجزءࢫكب؈فࢫمنھࢫإلاࢫتوجيھࢫ% 11,4 وʈرجعࢫɸذا

ࢫدخولɺمࢫللاسْڈلاكࢫȊعدࢫارتفاعࢫ כفرادࢫݍݨزءࢫإضاࢭʏࢫمن

כسعارࢫوالضرائبࢫنظراࢫلانخفاضࢫأسعارࢫالب؅فولࢫالذيࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤشرات ࢫجميع ʄࢫأنࢫأثرࢫعڴ ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ اݍݨزائر،

ࢫ ࢫمن ࢫالمغرب ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫܥݨل سنةࢫ% 12,2المؤشر

  .2017سنةࢫ% 6,3إڲʄࢫࢫ2011

ࢫمؤشرࢫ   ࢫارتفاع ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫعامة وȋصفة

טدخارࢫمردهࢫכسا؟ۜܣࢫɸوࢫمحاولةࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫعڴʄࢫ

جذبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملاءࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫ

ࢫ ࢫʇعرف ࢫما ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫونوعيا بالتكنولوجياࢫكميا

  .البنكية

ࡧالماليةࡧ: المؤشرࡧالثالثࡧ3.3 ࡧالمؤسسات ࡧمن טق؅فاض

ࢫࢫ:الرسمية ࢫمن ࢫللبالغ؈ن ࢫالمئوʈة ࢫالɴسبة سنةࢫࢫ15وʈقʋس

ࢫمنࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫبالاق؅فاض ࢫقاموا ࢫالذين ࢫفوق فما

ࢫدولࢫ ࢫمقارنة ࢫنتائج ࢫوتݏݵص ࢫالرسمية، ࢫالمالية المؤسسات

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏيࢫࢭȌالمغربࢫالعر.  
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 سنة 15كنسبة من البالغين فوق سن  الرسمية في المؤسسات نسبة الاقتراض: 04 الجدول رقم
  

  

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  05  2,2  01,5  الجزائر

  11,7  08  3,2  تونس

  2,6  /  4,3  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 

أنࢫقيمةࢫالمؤشرࢫقدࢫ) 04(لالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫيتܸݳࢫمنࢫخ

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫمن ࢫلɢل ࢫومتتاليا ࢫمݏݰوظا ࢫارتفاعا ܥݨلت

ࢫللمؤشرࢫحيثࢫ ࢫأك؄فࢫقيمة ࢫتوɲس ࢫܥݨلت ࢫحيث وتوɲس،

ࢫ ࢫمن ࢫتدرʈجيا ࢫ% 3,2انتقل ʄࢫ% 08إڲ ʄخلالࢫ% 11,7إڲ

ࢫ ࢫقيمتھࢫ2017وࢫࢫ2014وࢫ2011السنوات ࢫتبقى ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫɸذ ࢫأن ࢫإلا ࢫوالمغرب، ࢫاݍݨزائر ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ هࢫمنخفضة

رغمࢫࢫ–الɴسبةࢫتبقىࢫضعيفةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫاݍݨزائرࢫوالمغربࢫ

سنةࢫ% 3,2حيثࢫانتقلࢫمنࢫࢫ-Ȗܦݨيلھࢫارتفاعاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫأماࢫࢭʏࢫالمغربࢫࢫ2017سنةࢫ% 11,7إڲʄࢫࢫ2011

ࢫ ࢫمن ࢫانخفض ࢫ% 4,3فقد ࢫࢫ2011سنة ʄسنةࢫ% 2,6إڲ

ࢫعڴʄࢫ2017 ࢫللأفراد ࢫالمحȘشم ࢫלقبال ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫʇعودࢫࢫטق؅فاض ࢫوالذي ࢫالرسمية المالية

ࢫوتفضيلࢫ ࢫالمتبعة ࢫלجراءات ࢫȖعقيد ʄࢫإڲ ࢫأساسا سȎبھ

  .الݏݨوءࢫإڲʄࢫخارجࢫɸذاࢫالقطاع

دولةࢫعرȋيةࢫمنࢫࢫ14وȋناءاࢫعڴʄࢫدراسةࢫرتȎتࢫفٕڈاࢫ  

حيثࢫالمؤشراتࢫالثلاث،ࢫاحتلتࢫاݍݨزائرࢫالمقدمةࢫبالɴسبةࢫ

لتوɲسࢫفيماࢫيتعلقࢫبɢلࢫمنࢫɲسبةࢫالبالغ؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫ

ماڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسميةࢫحيثࢫجاءتࢫحسابࢫ

،ࢫ8مقارنةࢫبتوɲسࢫالۘܣࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫࢫ5ࢭʏࢫال؅فتʋبࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫالمرتبة ࢫاحتلتࢫࢫ6وكذلك ࢫالۘܣ ࢫبتوɲس ࢫمقارنة لݏݨزائر

فيماࢫيتعلقࢫبمؤشرࢫɲسبةࢫالبالغ؈نࢫالذينࢫقامواࢫࢫ8المرتبةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرسمية، ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫستة بالادخارࢫخلال

ࢫت ࢫتفوقت ࢫيتعلقࢫح؈ن ࢫفيما ࢫال؅فتʋب ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʄࢫعڴ وɲس

ࢫخلالࢫ ࢫاق؅فضوا ࢫالذين ࢫللبالغ؈ن ࢫالمئوʈة بمؤشرࢫالɴسبة

ࢫࢭʏࢫ ࢫحلت ࢫحيث ࢫالرسمية ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫمن سنة

ࢫ13ࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫوذلكࢫسنةࢫࢫ7المرتبةࢫ

  . 2014xiiiوذلكࢫسنةࢫ
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  :خاتمةࡧ.4       

ࢫכفر     ࢫإمɢانية ࢫمدى ʏࢫالماڲ ࢫالشمول ادࢫʇعكس

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫمستوʈاٮڈا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ والمؤسسات

ومناطقɺاࢫاݍݨغرافيةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيحتاجونھࢫمنࢫ

ࢫوȋالتɢلفةࢫ ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫمالية ࢫومنتجات خدمات

ࢫدمجɺمࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫوقدراٮڈم، ࢫتتماءۜܢ ࢫالۘܣ المعقولة

ࢭʏࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣࢫوטستفادةࢫمنࢫمواردɸمࢫالماليةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعرȌيࢫوإفادٮڈم ࢫالمغرب ࢫدول ࢫأن ࢫإلا ࢫالوقت، نفس

ࢫوالمغرب( ࢫتوɲس ࢫعنࢫ) اݍݨزائر، ࢫما ࢫنوعا ࢫȊعيدة مازالت

تحقيقࢫمستوʈاتࢫشمولࢫماڲʏࢫمعت؄فةࢫوذلكࢫنȘيجةࢫجملةࢫ

منࢫالمعوقاتࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫالسلطاتࢫالرسميةࢫوכفراد،ࢫ

وقدࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫ

  : أɸمɺا

ࢫالشࢫ- ࢫȖعزʈز ࢫɠافةࢫينعكس ʄࢫعڴ ࢫإيجابيا ʏࢫالماڲ مول

  .المؤشراتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫللدولة

ࢫالمغربࢫࢫ- ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨلة ʏࢫالماڲ ࢫالشمول Ȗعت؄فࢫمعدلات

الغرȌيࢫمقبولةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫولكٔڈاࢫدونࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫ

ࢫوالدولࢫ ࢫالعرȌي ࢫاݍݵليج ࢫلدول ࢫبنظ؈فٮڈا ࢫقورنت ࢫما إذا

  .المتقدمة

الماڲʏࢫࢭʏࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫتقاربࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫࢫ-

رغمࢫأنࢫاݍݨزائرࢫتتفوقࢫنوعاࢫماࢫعڴʄࢫتوɲسࢫوالمغربࢫخلالࢫ

  .سنواتࢫالدراسة

ࢫملكيةࢫࢫ- ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوלناث ࢫالذɠور ࢫب؈ن ࢫالفجوة اȖساع

اݍݰساباتࢫالماليةࢫالرسمية،ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫ

ࢫالماليةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫاݍݰسابات ࢫامتلاك ʏأك؆فࢫࢭ

  .الدولࢫالمغارȋيةࢫالرسميةࢫࢭʏࢫɠل

ࢫࢭʏࢫࢫ- ʏࢫالماڲ ࢫȖعزʈزࢫالشمول ࢫأمام ࢫجدا ࢫكب؈فة ࢫعوائق توجد

  :دولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫتختلفࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫأخرىࢫمٔڈا

 اࢫɺغيابࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫماࢫجعل

ࢫالماليةࢫ ࢫلݏݵدمات ࢫالتقليد ࢫجانب ʏࢫࢭ تدخل

ࢫالبنوكࢫ ࢫلسيطرة ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالبنكية خاصة

 .لبنكيةࢫالوطنيةالعموميةࢫعڴʄࢫالساحةࢫا

 ʏرتࢫدراسةࢫقامࢫ: غيابࢫالتثقيفࢫالماڲɺحيثࢫأظ

ࢫالماليةࢫ ࢫالثقافة ࢫمستوʈات ࢫأن ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ٭ڈا

للبالغ؈نࢫمتواضعةࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫحيثࢫɠانتࢫ

 .فقطࢫࢭʏࢫاݍݨزائر% 33ࢭʏࢫتوɲسࢫو% 45

ࡧمجموعةࡧ   ࡧندرج ࡧالمعوقات ࡧɸذه ʄࡧعڴ وللتغلب

  :منࡧالتوصيات

ࢫࢫ- ࢫوطنية ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ࢫلتحقيقࢫضرورة واܷݰة

ʏالشمولࢫالماڲ.  

ضرروةࢫتدعيمࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫللشمولࢫالماڲʏࢫخاصةࢫࢫ-

ࢫمماࢫ ࢫوטستفادة ࢫالتحتية ࢫالمالية ࢫبالبɴية ࢫمٔڈا ࢫيتعلق ما

ࢫالماڲʏࢫ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا وفرتھ

ࢫوלجراءاتࢫ ࢫوכنظمة ࢫوتطوʈرࢫالȘشرʉعات قدرࢫלمɢان

ࢫ ࢫبحماية ࢫالكفيلة ࢫدعمࢫالرقابية ʄࢫإڲ ࢫإضافة العملاء،

التثقيفࢫالماڲʏࢫوɲشرࢫالوڤʏࢫالماڲʏࢫمنࢫخلالࢫدمجࢫالثقافةࢫ

الماليةࢫࢭʏࢫمناݠݮࢫالتدرʉسࢫوتɢوʈنࢫأفرادࢫقادرʈنࢫوراغب؈نࢫ

ࢫɠاملةࢫ ࢫوتوف؈فࢫمنظومة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢭ

  .قادرةࢫعڴʄࢫالتɢاملࢫوالس؈فࢫنحوࢫכمام

ࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫمالية ࢫوخدمات ࢫمنتجات محاɠاةࢫابتɢار

ࢫوالمسْڈدف؈نࢫ ࢫاݍݰالي؈ن ࢫللعملاء ࢫالفعلية טحتياجات

ࢫب؈نࢫ ࢫالفجوة ࢫوتقليص ࢫالتقليد، ࢫنطاق ࢫمن واݍݵروج

ࢫوالمنتجاتࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫوالɴساء الرجال

  .المالية
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טɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوتɢوʈنھࢫبطرʈقةࢫࢫ-

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫوإيصالɺا ࢫالمعاملات ࢫتȎسيط ʄࢫعڴ ࢫقادر تجعلھ

ࢫلل ࢫفɺمࢫسلسة ࢫمٔڈم ࢫالكث؈ف ʄࢫعڴ ࢫيصعب ࢫالذين عملاء

ࢫالمعاملاتࢫ ࢫتȎسيط ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالمالية، المصطݏݰات

  . الورقيةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫوتخفيفɺا

  تȘبع1تࢫ:قائمةࡧالɺوامشࡧالمراجع. 5

  

                                                            
i  .ࢫ ࢫزكرʈا، ࡧɲشرࡧالثقافةࡧمحمد ʏࡧࡩ ࡧالمصري ʏࡧالمصرࡩ ࡧالمعɺد دور

ʏࡧالماڲ ࡧالشمول ࡧمنظومة ʏࡧࡩ ࡧأسا؟ۜܣ ࡧكمحور منتدىࢫࢫ،المالية

ʏࢫالماڲ ࢫوטجتماڤʏ،ࢫ: الشمول ʏࢫللاستقرارࢫالماڲ ʏࢫטس؅فاتيڋ التوجھ

  .7،ࢫصࢫ2015المعɺدࢫالمصرࢭʏࢫالمصري،ࢫ
ii  .زࢫالرخاء،ࢫʈعزȖࢫاݍݰدࢫمنࢫالفقرࢫوʏؠۜܣࢫࢭʋࢫعاملࢫرئʏالشمولࢫالماڲ

ʏالبنكࢫالدوڲ :  

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusio

n/overview  
iii  .ࢫ ࢫبدرࢫܿݨوز، ࢫمحمد ࡧالمصارفࡧحن؈ن ࡧلدى ʏࡧالماڲ ࡧטشتمال دور

اسةࡧدر (الوطنيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧتجاهࡧالعملاءࡧ

ࡧغزة ʏࡧࡩ ࡧالعاملة ࡧלسلامية ࡧالبنوك ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫ)حالة ࢫمذكرة ،

ࢫ ،ࢫصࢫ2017مɴشورة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة،ࢫفلسط؈ن،ࢫمارس

10.  
iv  .ية،ࢫȋࢫالدولࢫالعرʏࢫࢭʏزࢫالشمولࢫالماڲʈقࢫالعملࢫלقلي׿ܣࢫلتعزʈفر

 الدول  ࡩʏ الماڲʏ الشمول  لتعزʈز وطنية إس؅فاتيجية تبۚܣ متطلبات
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