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  -ملخص 
 الاندماج ظاھرة حول الأبحاث لكن الإدماج، ظاھرة تناولت العلوم مختلف
 اجتماع علم خصوصا الاجتماعیة و الإنسانیة العلوم في قلیلة كانت الاجتماعي

 المساعدة المأجور جھازالعمل  ضمن الجزائریة انتھجت الدولة. عمل و تنظیم
 طالبي المعاھد الجامعات، خریجو للشباب موجھ، DAIPالمھني الإدماج على

 بالإدارات المھني الإدماج عقودفي إطار بالمنظمات یدمجون. مرة أول العمل
 الأفراد و المتعاقدین بین تنظیمیة ممارسات التعاقد فترة خلال یترتب. العمومیة
 دراستنا و. الاجتماعیین الفاعلین سلوكیات عن نابعة بھا المتعاقدین بالمنظمة
  .فرضیات ثلاث الاندماج الاجتماعي بالمنظمة صغنا لظاھرة

  .التعاقدي العمل طبیعة مع المتعاقدین تكیف مدى -1
 على تأثیرھا مدى و) المعنویة المادیة،(الحوافز كنظام العمل ظروف -2
 .بالعمل انتمائھم عملیة
اجتماعیا  لاندماجھم الإدارة تعاون مدى و ةالاجتماعی العلاقات طبیعة -3

 .بالمنظمة
 المجرات بمؤسسات الإدارة المحلیة غردایة تحقق المیدانیة الدراسة نتائج

التعاقدي في إطار الإدماج  العمل أن المبحوثین أغلب صرح الفرضیات، صدق
 تحدید( لعدم )نزاع صراع،( و المھنیة العلمیة مؤھلاتھم و یتناسب لا المھني

 صرح و. )العقد فسخ التحویل،( طلبات  في تظھر )الأمر المھام، وحدة
 درجة بالتالي ضعف. المادیة خاصة الحوافز من الاستفادة بعدم معظمھم
 بجھات التوظیف على البحث و للمنظمة ولائھم بعدم الذي یظھر اندماجھم

   .أخرى
  – الكلمات المفتاحیة

المھني،  الإدماج على لمساعدةا الاجتماعي، جھاز المنظمة، الاندماج 
  .المحلیة الإدارة مؤسسات

Social Integration of the Algerian Organization 
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A Field Study: of a sample of contractors in the helping formula for 
the professional 

Integration (DAIP) in the institutions of the local administration –
GHARDAIA- 

 
Abstract - 
 
Different sciences addressed phenomenon of integration, but the 

researches on the phenomenon of social integration have been few in 
the humanities and social science, sociology, organization and work. 
Algerian state adopted a contractual work, in the domain helping at 
professional integration (DAIP), oriented for youth graduates from the 
universities and institutes, job applicants for first time. Integrate the 
contractors in the public administrations in context professional 
integration contracts. At the contracted period occur regulatory 
practice between the contractors and individuals stemming from 
behaviours of social actors. And our study to the phenomenon the 
social integration in the organisation. We proposed 3 hypotheses : 

1-Degree the adaptation with the nature of contractual work. 
2-Working conditions, system the incentives (material, morale) the 

degree of the effect of these incentives on their affiliation in the work. 
3-Nature of social relations between the contractors and 

individuals, and know a degree a solidarity the administration for their 
integration in the organization. 

The results of the field study in the institutions of the local 
administration confirm   that the hypotheses are true. Majority of the 
respondents said that working in the professional integration does not 
proportional to their academic qualifications and professional (strife, 
conflict), because there is no determine the functionality, and no the 
command unit. Conflict appears in the request (transfer, annulment of 
the contract), and the majority said they did not benefit from material 
incentives. 

Finally, Said the majority of them, weakness of the integration 
degree appear in the not their loyalty to the organisation and the 
research for the employment in the other institutions. 

 
Keywords – 
 
Administration, Social Integration, Professional Integration, the 

Local Administration. 
 

 -  ــةـمقدم -1.



ة الواحات للبحوث و الدراسات  َّ                       897-870 ) :2016(1العدد  9المجلد مجل

 872    مھیــــري دلیلـــــةمھیــــري دلیلـــــة

 

ظھور بف عرّ ، ارتبط مفھوم الاندماج الاجتماعي بالتغیر الاجتماعي للعمل
نتیجة الثورة الصناعیة التي عرفتھا أوروبا و التي سارعت " مجتمعات العمل"

في بناء اقتصادیاتھا المتضررة من الحرب، استوجب تشغیلّ عمالة على 
أو ممارسة نشاط مھني المستویین الداخلي و الخارجي، أصبح بذلك العمل 

 العملیعتبر . محور أساسي للاندماج الاجتماعيو معیار للمشاركة الاجتماعیة، 
الذي یسمح للأفراد بالاندماج في )" le grand intégrateur"(اكبر مدمّج"

كما أن العمل الدائم لم یدم  1."مختلف الجماعات الاجتماعیة التي ینتمون إلیھا
جتماعي یتراجع عند الأفراد البطالین نتیجة الأزمات طویلا، جعل الاندماج الا

الاقتصادیة التي شھدتھا الدول، و الأفراد یشعرون باللأمن وظیفي و عدم 
الاستقرار المھني، مما زاد تعقیدا، لكن الدول انتھجت سیاسات التشغیلّ في 

ر صیغ العمل المأجور، أو عقود عمل محددة المدة، التي بدورھا ھددّت الاستقرا
من وظیفي و اقل حمایة اجتماعیة للأفراد، مما شكل ھذا الوضع للأبما یعرف ا

إشكالیة الاندماج الاجتماعي، لأن العمل الدائم و ما یحملھ من خصائص ایجابیة 
  .   على الفرد و المجتمع یعتبر من أھم عوامل المساھمة في تحقیقھ

التي یعمل  2"ماعیةمؤسسة للتنشئة الاجت"إذ تعتبر المنظمة المعاصرة ھي 
فیھا الفرد و ھي المجال الذي یقضي فیھا معظم وقتھ، فطبیعة العمل و مدى 
ملائمة المنصب لقدرات العامل المھنیة و العلمیة تحدده سلوكیات الفاعلین 
الاجتماعیین و التي قد تظھر في عملیة التكیّف مع المنصب و مع أھداف 

من خلال نظام الحوافز الذي تضعھ كما أن ظروف العمل  .المنظمة أو العكس
المنظمة المتعاقدة و مدى استفادت ھؤلاء المتعاقدین من ھذه الحوافز التي 
یطمحون من خلالھا تلبیة حاجات فسیولوجیة و أخرى نفسیة و اجتماعیة التي 
تدفعھم للعمل أكثر و الاستقرار بالعمل و التي قد تساعدھم على الانتماء لمبادئ 

م تحقیق ھذه المتطلبات قد یحدث عدم الرغبة في الانتماء لھا، المنظمة، و عد
بالأخیر أن المتعاقدین في إطار جھاز المساعدة على الإدماج المھني ھم 

یرغبون في تحقیق حاجات اجتماعیة من خلال " اجتماعي كائن"أشخاص 
 ،عملیة التفاعل مع جماعة العمل في جوّ من التعاون و التضامن فیما بینھم

ون إلى بناء علاقات اجتماعیة قد تساعدھم على الاندماج الاجتماعي یسع
بالمنظمة و تحقیق انتسابھم و الاستقرار بھا أو قد تضعف درجة اندماجھم 

ھي  المجتمع من محددة فئات تستھدف التي الاجتماعي ظاھرة الاندماج. بالتنظیم
فقد . ظاھرة الفقر من للحدّ الجزائریة ھي الأخرى انتھجتھا الدولة  تكاملیة سیاسة

ترتب عن ھذه السیاسة بالتنظیمات الجزائریة ممارسات تنظیمیة بین المتعاقدین 
في إطار جھاز المساعدة على الإدماج المھني و الإدارة تظھر في سلوكیات 
الفاعلین الاجتماعیین، قد تعود لطبیعة العمل التعاقدي، لدى طرحنا الإشكال 

     .العام
عرفت المنظمة الجزائریة خلال صیرّورتھا  :العامطرح الإشكال  -2

التاریخیة عدت تحولات، و ذلك منذ الاستقلال أین قامت الدولة بانتھاج عدة 
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سیاسات و إصلاحات لأجل تطویر تسییرّ مؤسساتھا و إداراتھا العمومیة 
بغرض تحقیق أھدافھا و إشباع رغبات و غایات الأفراد اجتماعیا و اقتصادیا 

بدایة كانت سیاسة التسییرّ الذاتي  ارج ھذه المؤسسة التابعة للدولة،داخل و خ
فانتھاج سیاسة إعادة الھیكلة ) 1976-1970(ثم النظام الاشتراكي ) 1965- 1962(

، حیث )1999-1990(بالأخیر دخول نظام اقتصاد السوق ) 1987- 1980(سنة
ت المنظمة خصخصّة الشركات و الاستقلالیة لعدة مؤسسات عمومیة، كما عرف

الجزائریة تغیرات في السیاسات التشغیلیة في تلك الفترات، باعتبار المنظمة 
وسعیا بھا لمواكبة التغیرات و التطورات الحدیثة  ".كوحدة اجتماعیة ھادفة"

استوجب علیھا توجیھ الجھود الفردیة و الجماعیة لتحقیق الموائمة مع البیئّة 
لمحیط الاجتماعي و مدى تأثیر سلوكیات الخارجیة، و الأخذ بعین الاعتبار ا

الأفراد على أھداف و ثقافة المنظمة الحدیثة و جعل ھذه المؤسسات الاجتماعیة 
أكثر عقلانیة و العمل على تحقیق التنمیة، لخلق أفراد قیادیة قادرة على تحمل 

   .المسؤولیات
المنظمة كما أن التحولات الاقتصادیة، الاجتماعیة و السیاسیة التي عرفتھا 

الجزائریة فرضت علیھا إصلاحات في سیاسة التشغیلّ انتھجتھا المنظمة 
الجزائریة الحدیثة، بالإضافة لتزاید النمو الدیمغرافي للبلاد و تزاید عدد 
خریجي الجامعات و المعاھد من تقنیین، الذي یسبب في دخول ھذه الشریحة 

لدولة بانتھاج برامج الھامة في بطالة، و تخوفا من تفاقم الوضع سارعت ا
تشغیلیة، منھا عقود التشغیلّ ھذه الأخیرة ھي عقود العمل المأجور أو التعاقدي 

سنة  DAIPكما استحدثت في ھذا الإطار جھاز المساعدة على الإدماج المھني 
جاء ھذا الأخیر في البدایة على شكل عقود عمل محددة المدة سنة قابلة  2008

من  12تنص المادة ) 2013الى  2008(ن الفترةسنوات م 3للتجدید أقصاھا 
حالات تسمح بإبرام  5 و ھي 96/21من الأمر  2المكملة بالمادة  90/11قانون 

و الذي تعطي من خلالھ  3".عقد عمل محدد المدة بالتوقیت الكامل أو الجزئي
فرصة للطاقات الشابة خریجي الجامعات و المعاھد المتخصصة بالالتحاق و 

ي عالم الشغلّ لامتصاص أكبر قدر ممكن من البطالة و إحداث الاندماج ف
  .استقرار سیاسي، اجتماعي في البلاد

وجدت خلال ھذه الفترة مؤسسات الدولة صعوبات لعقلنة و ترشیّد ھذا 
الجھاز الضخم و نظرا للتحولات الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة التي 

الجدیدة عملت على تعدیل المرسوم عرفتھا، من اجل إنجاح سیاسة التشغیلّ 
لأجل ترشید جھاز المساعدة على الإدماج المھني و ذلك وفق  126-08التنفیذي 

ع .ع.من ق 11كما جاء في نص المادة عقود عمل غیر محددة المدة و ھي 
الأصل أن یكون عقد العمل لمدة غیر محدودة إلا إذا نص على غیر ذلك "

ربیع  13المؤرخ في  126-08رسوم التنفیذي رقم فقد تم تعدیل الم 4..."،كتابة
، المتعلق بجھاز المساعدة على 2008أفریل سنة  19الموافق  1429الثاني 

- 11بموجب المرسوم التنفیذي رقم . الإدماج المھني بعقود غیر محددة المدة
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منھ  2وحسب نص المادة . المعدل و المتمّم 2011مارس  6المؤرخ في 105
سنوات قابلة )3(ثلاث"تحدد مدة عقد الإدماج  6ام المادة تعدل و تتمم أحك

  5..."للتجدید في قطاع المؤسسات العمومیة و الإدارات العمومیة 
قد یتم بالتنظیمات ممارسات نابعة من سلوكیات ھؤلاء الفاعلین الاجتماعیین 
من متعاقدین و أفراد بالمنظمات المتعاقدین بھا، ھذه السلوكیات ھي ولیدة 

العمل التعاقدي في إطار ھذا جھاز، بالإضافة للممارسات التنظیمیة التي  ةطبیع
یخضع لھا المتعاقدون بھذه التنظیمات قد یجدون صعوبات في تكیفّھم مع طبیعة 

كما قد تتأثر عملیة انتمائھم  .العمل في إطار ھذا الجھاز و مع مبادئ المنظمة
التي توزعھا ) لمادیة و المعنویةا(كمتعاقدین في ھذا الإطار، من خلال الحوافز 

) المتعاقدین(إذ یشكل ھؤلاء الفاعلین الاجتماعیین . المنظمة المتعاقدین بھا
علاقات اجتماعیة من خلال عملیات التفاعل الاجتماعي مع أفراد المنظمة، قد 
تتأثر ھذه العلاقات من خلال مدى تعاون و تضامن عمال الإدارة معھم في رفع 

ة للعمل في إطار ھذا الجھاز و البقاء بالتنظیم لتحقیق استقرار روحھم المعنوی
 .وظیفي و التي قد تؤثر بذلك على اندماجھم الاجتماعي بالمنظمة المتعاقدین بھا

ھي دراسة نظریة و تطبیقیة ) 2012احمد ھاشمي، (تؤكد ذلك دراسة قام بھا 
بھولندا، مستعمل  حول الاندماج الاجتماعي للمھاجرین العراقیون الذین یعیشون

عدة متغیرات تناول متغیر علاقة العمل بالاندماج الاجتماعي، الھدف معرفة 
كیف العمل یساعد على عملیة الاندماج الاجتماعي للمھاجرین العراقیین 
بالمجتمع الھولندي، فكانت أراء المبحوثین من خلال الدراسة المیدانیة التي قام 

من أفراد  % 84رین بھولندا ھي أن نسبة شخص كلھم من المھاج 200بھا على 
 % 5،6فقط، و ردّ  %5،7العینة اجمعوا على تأیید ھذا الأمر، في حین رفض

بالتالي استنتج أن العمل یمنح فرصة الاحتكاك بالمجتمع و . أنھم لا یعلمون
دراسة لدكتورة و6..."یفسح المجال لبناء علاقات اجتماعیة و إنسانیة أخرى،

مقاربة تحلیلیة لبرامج الاندماج (، )2004و آخرون، حزیران  أنیسة الأمین(
-15الاجتماعي و المھني، عنوان سمات و ملامح الشباب المتعسر في عمر 

ھدف الدراسة تحلیل  .الحركة اللبنانیة للعلوم التربیة، إعداد ھیئة )سنة19
وضع الشباب المتعسر من جوانب مختلفة و إبراز الخصائص الاجتماعیة و 

لنفسیة و التربویة و المھنیة التي تمیزھم، لفئة من الشباب المتسربین من ا
بتالي یعتبر فریق البحث أنھ من الضروري مقاربة . سنة 20و  14المدرسة بین 

الدینامیة الأسریة، و دینامیة العلاقة مع المدرسة و البیئّة الاجتماعیة و الثقافیة 
لنفسیة و الاجتماعیة و الثقافیة على حد سواء، وصولا إلى تشخیص السمات ا

و كیف لبرنامج الاندماج الاجتماعي و . لھذه الشریحة من الشباب بتنوع فئاتھا
                                                             

 امة، برنامج اندماج معترف بھا ذات منفعة ع 1995سنة الحركة اللبنانیة للعلوم التربیة
شابا و شابة لغایة  3000قد استفاد منھ حوالي  ، وسنة19- 15عمرموجھ للشباب المتعسر في 

 ، حیث أثمر ھذا البرنامج في خلق فرص عمل جدیدة ذي نوعیة أفضل لقسم من2003
   ).المتدربین
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المھني الذي تنظمھ الحركة الاجتماعیة أن یساعد ھؤلاء الشباب على تخطي 
تعسرھم؟  فكانت استنتاجات الدراسة تصریح العاملات أن للبرنامج دور في 

لتدریب لم یضطلع بعد، انطلاقا من نظرة شمولیة للاندماج متابعة الشباب بعد ا
بن قومار كریمة (دراسة  الى بالإضافة 7."الاجتماعي و المھني المستدام

، الدراسة حول العمل بصیغة العقود المحدودة المدة و الاندماج )2012/2013
أجریت الدراسة المیدانیة ). الجزائر(الاجتماعي بمؤسسة عمومیة اقتصادیة 

على المتعاقدین، محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة التي تربط المتعاقدین 
التي ینتمون إلیھا و فھم سلوكیاتھم و ..) المھني،(بمختلف الأنساق الاجتماعیة 

مواقفھم اتجاھھا من جھة، و التعرف على الأسلوب الذي تنتھجھ المؤسسات في 
جاءت نتائج الدراسة . أخرى تسییرّھا لمواردھا البشریة من المتعاقدین من جھة

المتعلقة بالفرض الأول حول علاقة المتعاقدین بالعمل فكانت كالأتي انھ كلما 
كانت الوضعیة المھنیة للعمال بصیغة العقود المحدودة المدة أقل استقرار و 

كما طرأ على وسط العمل الكثیر  8."استمراریة كان اندماجھم المھني ضعیفا
تجعل الفرد في حالة إقصاء و تھمیّش أو بما یعرف كذلك  من التحوّلات التي قد

بالانتساب، نتیجة لصعوبات التي تواجھھا سیاسات الدول بالنسبة لعملیات 
 .R كاستلإذ یرى الباحث روبرت  9"عمال غیر نافعین"التشغیل، التي أنتجت 

Castel "یق أن مشاركة الفرد في الإنتاج لیست دائما كافیة في حدّ ذاتھا لتحق
اندماجھ الكامل، مثلما ھو الحال بالنسبة للعمال غیر الدائمین و العمال بصیغة 

بالتالي نجد أن العمل مرتبط بالأجر المقبول و  10."العقود المحدودة المدة
شرطا ضروریا للاندماج المھني و "الحمایة الاجتماعیة اللازمة یمثل 

لأفراد الذین یشغلون في فالعمل بعقود المحدد المدة تجعل ا 11."الاجتماعي
إطار ھذا الجھاز غیر مثبتیّن بالقطاع العام و ما یمیزّ ھذا العمل ھو الدوام 

مما یجعلھم . الجزئي، یجعلھم بذلك اقل شعورا بالاستقرار و الأمن الوظیفي
غیر قادرین على تكوین علاقات اجتماعیة كافیة و مستقرة بالإضافة إلى 

، عدم الشعور بالانتماء للمؤسسة التي یشغلون بھا صعوبة بناء ھویتھم المھنیّة
بالتالي تؤدي لإشكالیة الاندماج الاجتماعي للأفراد . في إطار ھذا الجھاز

یتحدد قوة أو ضعف الاندماج الاجتماعي للأفراد بقوة أو ضعف "بالعمل، حیث 
و  كلما كان الفرد مندمج في الوسط المھني یستفید من الحمایة. اندماجھم المھني

الأمن و الاستقرار الوظیفي، یكون بذلك قادر على إثبات وجوده و تحقیق ذاتیتھ 
لمشاركتھ في الفعل . فیحصل بذلك على الاعتراف والاعتبار الاجتماعیین

و إذا لم یتمكن الفرد من الاستفادة من ). النشاط الإنتاجي و المجتمع(الجماعي 
بالتالي یصعب علیھ . یفيھذه الشروط في العمل یجعلھ یعاني اللأمن وظ

المشاركة و یجد صعوبات على مستوى أوساط الاندماج الاجتماعي 
استنتاج أن عامل الارتباط القوي بین الاندماج المھني و الاندماج  12".الأخرى

الاجتماعي، مما یفسّر أن النظام الاجتماعي لا یكون متكاملا و متماسك و 
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و ذلك ما یجعل الفرد أكثر اندماجا مع متضامن إلا من خلال تحقیق امن وظیفي 
  .محیطھ الاجتماعي

شھد علم اجتماع العمل تطورا من خلال صیاّغة نظریات مفسرة للعلاقة 
ستقرار للاالقائمة بین منظومة العمل الجدیدة التي طرحت مشكل اللأمن و ا

یجب الحدیث على الإقصاء كمفھوم . وظیفي و علاقتھ بالإقصاء و التھمیّش
لاندماج حتى یتسنى فھم الظاھرة من خلال درجة قوة و ضعف الاندماج مضاد ل

فمن خلال عملیة الإقصاء و التھمیّش التي یعیشھا . الاجتماعي بین الأفراد
الأفراد نتیجة تدھور سوق العمل قد یجعلھم یعیشون تدھور معیشي، مما یسبب 

" الفقراء الجددب"حالة الفقر و التي تؤدي بظھور فئة اجتماعیة محرومة تسمى 
، في حین تزاید عدد مناصب عمل غیر المستقرة S. Paugam بوغامحسب 

بالتالي ھذه  13."ضعف الروابط الاجتماعیة"، بالإضافة إلى )اللاأمن وظیفي(
الفئة ھي محرومة اجتماعیا من الحمایة و عدم وجود دخل ثابت و وظیفة 

ج لدعم اجتماعي من طرف تحتا. مستقرة، مما تجعل مشاركتھا بالمجتمع جزئیة
ھذه الفئة ترتبط :)Les assistés(فئة المساعدین :"منھا.المجتمع و الدولة

 Les(و فئة الھامشیون . مداخیلھا بالمساعدات الاجتماعیة المنتظمة
marginaux :( من خلال ھذه  14."الأفراد المجردون من أي مكانة أو سلطة"ھم

طابع الموضوعیة و مدى أھمیة  الدراسات السابقة التي تعطي لموضوعنا
الاندماج الاجتماعي عند الأشخاص بمختلف الأوساط الاجتماعیة و بالأخص 

یدور محور موضوع دراستنا حول طبیعة العمل و . في الوسط التنظیمي
ظروف العمل و كدا العلاقات الاجتماعیة غیر مستقرة بین الأفراد و المتعاقدین 

قد تؤثر على سلوكیاتھم و تحدد مدى تكیفھم و  داخل المنظمة المتعاقدة، التي
انتماءھم و بالأخیر مدى ولاءھم و انتسابھم لمبادئ المنظمة التي قد تؤثر على 

  .اندماجھم الاجتماعي بھا
بناء على ما سبق تتحدد إشكالیة الدراسة في محاولة معرفة طبیعة العمل و 

عي للمنظمة و التي یخضع الممارسات التنظیمیة التي تتم داخل المحیط الاجتما
لھا ھؤلاء المتعاقدون في إطار جھاز المساعدة على الإدماج المھني أثناء 
تفاعلھم داخل التنظیم و التي قد تؤثر على عملیة اندماجھم الاجتماعي بالمنظمة 

 :المتعاقدة و ذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة
از المساعدة على الإدماج المھني ما مدى تأثیر طبیعة العمل في إطار جھ -1

و الممارسات التنظیمیة على سلوكیات متعاقدي الإدماج المھني و الإدارة عن 
  عملیة التكیف بالمنظمة المتعاقدة ؟ 

كیف تؤثر ظروف العمل من خلال نظام الحوافز بالمنظمة على عملیة -2
  ا ؟الانتماء لدى متعاقدي الإدماج المھني بالمنظمة المتعاقدین بھ

كیف ھي العلاقات التي تتم بین الإدارة و المتعاقدین في إطار جھاز -3
المساعدة على الإدماج المھني و التي قد تؤثر على عملیة الاندماج الاجتماعي 

  بالمنظمة المتعاقدین بھا ؟
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  :فرضیات الدراسة -3
لا  كلما كان العمل الذي تحدده المنظمة المتعاقدة لمتعاقدي الإدماج المھني -1

یتناسب و اختیاراتھم و مؤھلھم العلمي و قدراتھم المھنیة كلما قد یصعب علیھم 
 .التكیف مع مبادئ المنظمة

كلما قلّ حصول متعاقدي الإدماج المھني على الحوافز بالمنظمة  -2
 . المتعاقدین بھا كلما قد یجعلھم غیر قادرین على الانتماء بالمنظمة

ّت العلاقات الإنسا -3 نیة من عملیات تضامن و تعاون العمال و كلما قل
الإدارة المتعاقدة اتجاه المتعاقدین في إطار جھاز الإدماج المھني لتحقیق أھدافھم 
المھنیّة و الاجتماعیة بالمنظمة، كلما قد یضعف لدیھم الاندماج الاجتماعي 

 . بالمنظمة
    :و التقنیات المستعملة المعتمدالمنھج  -4
 بأنھ" دنا في دراستنا على المنھج الوصفي یعرفاعتم:)لدراسةامنھج (

طریقة لوصف الظاھرة المدروسة و تصویرھا كمیا، عن طریق جمع معلومات 
للدراسة  إخضاعھامقننة عن المشكلة و تصنیفھا، و تحلیلھا، و 

تسمح للباحث الرؤیة عن قرب التي :)الملاحظة(استعملنا تقنیة 15."الدقیقة
. مبحوثین فیما بینھم و مع الفئات المھنیة الأخرىلمعرفة سلوك و علاقات ال

حد أدوات جمع البیانات تستخدم في البحوث المیدانیة لجمع أ أنھا"تعرف 
لا یمكن جمعھا عن طریق الاستمارة أو المقابلة أو الوثائق و  لتيالبیانات ا

التجریب و یمكن  أوالسجلات الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة و التقاریر 
ث تسجیل ما یلاحظھ من المبحوث سواء سلوك أو كلام كما یمكن تبویب للباح

بالإضافة الى . لملاحظة المباشرةقمنا خلال الزیارات المیدانیة با 16"الملاحظة
) الباحث(لقاء یتم بین الشخص المقابل"تعرف بأنھا :)المقابلة(استعمال تقنیة 

ستجیبین وجھا لوجھ، الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على الأشخاص الم
المقابلة  وظفنا 17"و یقوم الباحث أو المقابل بتسجیل الإجابات على الاستمارات

المتعاقدین في إطار جھاز المساعدة على المصالح و بعض  ءرؤسابعض مع 
أثرت على درجة اندماجھم الاجتماعي لمعرفة الأسباب التي  الإدماج المھني،

تطرح  الأسئلةمجموعة من " ھي:)الاستمارة( یةو تقن. بالمنظمة المتعاقدین بھا
المعلومات الشخصیة  فعلى مبحوث ما و ھي تتعلق بآرائھ و اعتقاداتھ و مختل

و ھي وسیلة ...ھي الوسیلة القاعدیة لكل بحث میداني... بالذات أو حول محیطھ
جمع اكبر قدر ممكن من ،ل)مغلقة و مفتوحة(أسئلة  تضم18 "لا یمكن تعویضھا

  .العمومیة عن ظاھرة الاندماج الاجتماعي بالإدارةمات المعلو
مجموعة عناصر لھا خاصیة " مجتمع البحث ھو:)مجتمع البحث و العینة(-

أو عدة خصائص مشتركة تمیزھا عن غیرھا في العناصر الأخرى و التي 
من اجل الدراسة المیدانیة وقع اختیارنا على 19"یجري علیھا البحث أو التقصي

یة و ادماج المھني بالإدارات التابعة لمدیریة الإدارة المحلیة بغردمتعاقدي الإ
موظفین دائمین و تضم إدارة عمومیة ، ھي المیداني لموضوع بحثنا الإطارھو 
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، عدد من المتعاقدین في إطار جھاز المساعدة على الإدماج المھنيعدد كبیر 
جتماعیة التي تتم بین لأن العلاقات الا. تم اختیار عینة عشوائیة 132المبحوثین 

مدى التكیف و انتمائھم بالمنظمة و بالأخیر على مدى تظھر في  الإداراتأفراد 
أما  .تعاون الإدارة و رؤساء المصالح في اندماج ھؤلاء المتعاقدین بالمنظمة

في زیارات  2015الى جانفي  2014الزمني فكان بین الفترة شھر مارس الإطار
  .متكررة

و ھي من أھم :المستعملة في الدراسة الإحصائیةالقیاسات بعض القواعد و -
و الاجتماعیة، و ھي ضروریة  الإنسانیةفي العلوم  الإحصائيأدوات التحلیل 

  20."إحصائیالمعالجة البیانات المیدانیة 
مجموع القیم " من مقاییس النزعة المركزیة، و ھو: )الوسط الحسابي(-أ

   21."على عددھا
  س ن  +2س+1س                                                 " 
   22"                 ن                               = الوسط الحسابي- 
  

     .من المتوالیة الحسابیة الأولىالقیمة :  1س - ، ھو الوسط الحسابي: س  - 
          .القیمة ما في المتوالیة الحسابیة: س ن  -

تستخدم نظریة الارتباط لمعرفة العلاقة بین  :)معامل الارتباط(-ب
  :ظاھرتین، نطبق نظریة كارل بیرسون لمعامل الارتباط، و خصائصھا ما یلي

و یرمز  1)-(؟ ر؟  1:(+)أن أي ،1-، 1: +قیمة معامل الارتباط تتغیر بین-
  )ر(لمعامل الارتباط ب 

باطا قویا و كلما كان ارت 1)- (أو  1(+)كلما اقتربت قیمة معامل الارتباط من 
معامل  إشارةإذا كانت  .اقتربت ھذه القیمة من الصفر كلما كان ارتباطا ضعیفا

         23".كانت سالبة كان ارتباطا عكسیا إذاالارتباط موجبة كان ارتباطا طردیا، و 
  )ص-ص م)(س- س م(مج                                                 

                                =         ر: تباط الارقانون معامل -"

  24"         2)ص-ص م(مج 2)س-س م(مج                                                    
  
  :حدید المفاھیم ت -5
  بمعنى العربیة الكتابات ورد في ،)منجد الطلاب(مفھوم الإدماج" 

  25".والامتزاج والتوجھ التكامل

 احمد ( حسب معجم العلوم الاجتماعیةدماج الاجتماعي، مفھوم الان
أنھ عملیة تنسیّق بین مختلف الجماعات  : Intégration  Sociale)زكي بدوي

  26."المختلفة السّلالة و غیرھا من أنماط المجتمع في وحدة متكاملة
 الدمج أو التجانس" :ھو الدمج بأن "ستار ھید" یرى :اصطلاحا 

المتشابھة  المواقف في ... لمشاركة توفیر الفرصةل وذلك ،...الاجتماعي
  27"للحیاة
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 خلالھا من الفرد یستطیع التي العملیة"انھ  على الاجتماعي الاندماج یعرف
ّھ یتكیّف مع أن  بقواعدھا بالالتزام وذلك فیھا، یعیش التي الاجتماعیة بیئت

 ستیعابوا التفكیر وطرق السلوك أشكال و استدخال كل بتعلم وھذا ونظمھا،
حسب الحقل الاجتماعي یعرفھ  و 28".شخصیتھ من جزء لتكون مجتمعھ ثقافة

ھو تألیف مختلف العناصر " :الاندماج) إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي(
البنائیة في المجتمع و التنسیق بینھا على نحو یقضي على احتمالات التوتر و 

جعلھ محافظا على وحدتھ عدم الاختلاف و نبذ الصراعات داخل المجتمع، مما ی
  29".و توافقھ

  تالكوت بارسونز(یعرفھا  :المنظمةمفھوم T. Parsons ( على أنھا
   30"وحدات اجتماعیة تقام وفقا لنموذج بنائي معین لكي تحقق أھدافا محددة"

 مفھوم جھاز المساعدة على الإدماج المھني)DAIP:(  ھي سیاسة
ئة خریجي الجامعات و المعاھد تشغیلیة استحدثتھا الدولة الجزائریة لف

بما في ذلك فئة طالبي العمل لأول مرة من أصحاب المھنّ في . المتخصصة
- 08حسب المرسوم التنفیذي رقم. سبیل مواجھة أزمة البطالة والتقلیل من حدتھا

منھ  3المادة  2008أفریل سنة  19الموافق  1429ربیع الثاني  13مؤرخ في  126
 31":فئات من طالبي العمل المبتدئین )3(إلى ثلاثیوجھ الجھاز "تنص على 

الشباب حاملي شھادات التعلیم العالي و التقنیین السامین "(الفئة الأولى- 
 .)CIDخریجي المؤسسات الوطنیة للتكوین المھني 

الشباب خریجي التعلیم الثانوي للتربیة الوطنیة و مراكز (الفئة الثانیة - 
 .)CIP  بعوا تربصا مھنیاالتكوین المھني أو الذین تا

إلى جانب عقد عمل  CFIالشباب بدون تكوین و لا تأھیل (الفئة الثالثة - 
  CTA(".32 مدعم 
 من خلال الدراسات : لمفھوم الإجرائي للاندماج الاجتماعي بالمنظمةا

السابقة والاستطلاعیة حول موضوع الاندماج الاجتماعي في التنظیم، 
أعضاء التنظیم في انسجام فعلي، و لا یتحقق ذلك إلا الحالة التي یكون فیھا "ھو

من خلال توفیر التنظیم على آلیات تجعل الأفراد في رضا نفسي و اجتماعي 
عن العمل نفسھ و ظروف عمل مواتیة، لجعلھم بذلك قادرین على التكیف مع 

و كدا تعاون أفراد التنظیم فیما بینھم لتحقیق أھداف . العمل و الانتماء لھا
تركة و جعلھم أكثر ولاء و انتساب لمبادئھا التنظیمیة لتحقیق اندماج مش

كما أن الأسس النظریة و الأطر الفكریة التي یقوم علیھا علم  .اجتماعي بھا
 .الاجتماع تبیّن طرحنا 

  : عملیة الاندماج الاجتماعي من الناحیة السوسیولوجیة -6
لینتقل الى العلوم الاجتماعیة  لمادةعلوم افي  التكامل بمعنىمفھوم الإدماج استخدم 

مفھوم الإدماج الذي عرف قدیما و ب. XIXكمفھوم في علم الاجتماعي في أواخر القرن 
كما جاءت الدراسات الأنثربولوجیة في تحلیل مفھوم الاندماج بشكل  في علم الاجتماع،

ق أول من تطر .Spencer H" سبنسر ھربرت"، یعتبر )دوركایم- سبنسر(كبیر عند 
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انتقال الفرد من حالة غیر "، و یعني بھ الاندماج الاجتماعيلھذا المفھوم بمصطلح 
كما أن روح الجماعة تعمل على تنمیةّ ." مدركة حسیاّ أو عقلیاّ إلى حالة مدركة حسیا

مبدأ الوحدة الداخلیة التي تكون كامنة عند الأشخاص ثم ظاھرة من خلال عملیة 
مسألة   33."قات اجتماعیة، مكوّنة بذلك وحدة اجتماعیةالتفاعل الاجتماعي و بناء علا

، لأن 19في القرن  دوركایم وماكس فیبر الاندماج ظھرت من جھة أخرى في أعمال 
المجتمع في تلك الفترة كان غیر مستقر بسببّ الثورات الصناعیة و السیاسیة التي 

 الاندماجمفھوم جدلا حول ماركس  ودوركایم  أثار كل منو. عرفتھا أروبا
Intégrationدوركایم  إمیل یعتبر .، في الكثیر من سجلاتھم المباشرة Emile 
Durkheimمن اھتم بالاندماج في مجتمع محافظ، و فسرّ عملیة الانتقال من  أول

التضامن الآلي إلى التضامن العضوي، حیث تسببتّ الثورة الصناعیة في طفرة سكانیة 
إن الاندماج العضوي قد یكون أقل وضوحا من ... ھائلة وزیادة الاتصال الاجتماعي

الاندماج الآلي بالرغم من أن السببّ في المجتمع العضوي ھو أن الاعتماد الداخلي 
المقاربة كما جاء حسب التحلیلات السوسیولوجیة وفق  34."یعیش في وسط تعددي

تقسیّم "، أطروحتھفي  .Durkheim Eإمیل دوركایم یظھر ذلك في أعمال الوظیفیة، 
الأشكال الأولیة للحیاة " و مؤلفھ الثاني، "1893العمل الاجتماعي لعام 

ھو العملیة "تطرق لمصطلح الاندماج، الذي یعني بمفھومھ العام ، )1912"(الدینیة
یتعلق  الدوركایميو بالمعنى . الفرد إلى الآخرین، لیحدث التكامل بالتحاقالتي تتعلق 

ا الأخیر یعني بھ وجود المعتقدات و تقسیمّ العمل و ھذالتماسك الاجتماعي، بمشكلة 
و ھو حسب تركیبة المجتمع . توافق حول أھداف مشتركة من خلال مبدأ التضامن

تكون تركیبة المجتمع فیھ قائمة  ،)الآلي(لتضامن المیكانیكي ، فا)البدائي أو الحدیث(
لّ و التشّابھ في الأعمال  ". تقسیم العمل بسیط"نى بین الأفراد بمع) بسیطة(على التماث

، تتمثل التركیبة الاجتماعیة فیھ بالاعتماد المتبادل بین أفراد التضامن العضويأما 
تقسیمّ "المجتمع الحدیث في وجود حالة من التباّین و الاختلاف و لیسوا متماثلین بسبب 

على  كما یخضع أفراده للقواعد القانونیة و. نتیجة التخّصص في الأعمال" العمل معقد
العكس في الحالة الأخیرة، حیث أصبحت الأوامر أقل إلزامیة مما أدى ذلك لتراجع 

التربیة و "وضح ذلك في مؤلفھ . التماسك الاجتماعي عن ما كان علیھ بالماضي
ةّ و المحبطة " الأخلاق من 35 )."النزعة الفردیة(أین تظھر في مشاعر الأفراد المكبوت

زیادة العزلة الاجتماعیة للفرد نتیجة لضعف "استنتج أن للانتحار  دوركایمخلال تحلیل 
التكامل الاجتماعي للجماعة، و تسود عزلة الفرد في الجماعات التي یكون التماسك 

نجد توصیاّتھ حول الموضوع في  36".الاجتماعي بین أعضائھا ضعیفا
یجّ ، الموجھ لتقویة الروابط الأسریة، لھدف تماسك النس)1897"(الانتحار"ھمؤلف

الى مشكلة  دوركایمتطرق  37".الاجتماعي أو تسھیل إجراءات التعاقد السیاسي
في حتمیة المجتمع، تأكیده على البنائیةّ في تحلیلھ للتضامن ) anomie(اللامعیاریة 

 دوركایمو یمیزّ ... العضوي، یتجاھل كیف أن الاختلافات قد بنیتّ في المجتمع
من خلال الإقرار بتنوع و تعددیة المجتمع  assimilationالاندماج عن التمثیلّ 

كما یرى  ."زاعما أن اللامعیاریة حاضرة في تحرر المجتمع الحدیث. العضوي
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فھو  دوركایمأن ثنائیة التضامن الآلي و التضامن العضوي، من خلال مقارنة  دوركایم
الوافدة و یدل على أن الاندماج الاجتماعي و طبیعتھ التي تھتزّ من خلال تغلغل القیم 

فمفھوم الاندماج  38".الأمراض الاجتماعیة الجدیدة، مثل اللامعیاریة و الاغتراب
انتقال المجتمع من التضامن الآلي الى التضامن " ھو دوركایم عند الاجتماعي

 39".العضوي، باعتباره انتقالا من قیم المجتمع التقلیدي الى قیم المجتمع الصناعي
من خلال إشكالیة الاندماج الاجتماعي التي  E. Durkhiem إمیل دوركایمكما یرى 

تكون جماعة اجتماعیة "احتلت حیزا ھاما ضمن تحلیلاتھ السوسیولوجیة، و بالنسبة لھ 
  :مندمجة كلما كان أعضاؤھا

  .یمتلكون وعیاّ مشتركا، و یتقاسمون نفس المعتقدات و السلوكیات -أ
  .في تفاعل مع بعضھم البعض -ب
  40"عداد لتكریّس أنفسھم لتحقیق أھداف مشتركةلدیھم الاست -ج

یقوم على استبطان القیّم و  دوركایمنقول أن الاندماج الاجتماعي عند 
. المعاییر الاجتماعیة السائدة في المجتمع و تبنیھا، و الشعور بالانتماء للجماعة

، إذا اعتبرنا المجتمع كنسق كلي، فإن ذلك سیعیدنا الدوركایميو حسب التصور 
الى آلیات اندماج الأجزاء في النسّق الكلي، ھذا ما یؤمنھ التقسیم الاجتماعي 
العضوي للعمل، مما یسمح للعناصر المختلفة المساھمة في السّیر المنسجم 

   .للمجتمع
یرى أن الاندماج الاجتماعي داخل النسّق یتم بواسطة عملیة ) بارسونز(أما 

قضة التي یتكفل بھا النظام الثقافي، المشاركة في القیم الجماعیة غیر المتنا
و . موضوع الاندماج بموضوع الھجرة و المھاجرین) Park( باركویربط 

من الوظیفیون الذین استخدموا مفھوم الاندماج  Max Fiber )ماكس فیبر(یعتبر 
لیشّیر الى نظرة معینة للمجتمع و ثقافتھ تؤكد تأثیر الفكر  الدیّنالاجتماعي في 

الأحداث الاجتماعیة، و تذھب ھذه النظرة إلى أن الأفكار یصعب الإنساني في 
تتبع أصولھا، و أنھا تكون ملائمة أحیانا لموضوعات اجتماعیة و ھامة، و 
بالتالي تصبح شائعة و ذات فعالیة في تحدید التغیر الاجتماعي، و قد ذھب 

 إلى أنّ تولید الأفكار لا یرتبط بالضرورة بظروف أو شروطماكس فیبر 
اجتماعیة و اقتصادیة، بل یرتبط بطبیعة المغامرة العقلیة و مع ذلك یرى أنھ 
لكي تكون الأفكار أكثر فعالیة یجب أن تسود ظروف اجتماعیة ملائمة و یعتبر 
التلاؤم المتبادل بین حركات الطبقة العاملة في أوائل القرن التاسع عشر 

  41.ھو مقصود لھذا المصطلحمیلادي، و الإیدیولوجیة الاشتراكیة مثلا على ما 
 Karl بینما یرى أصحاب المقاربة الصراعیة، و على رأسھم كارل ماركس

Marks عرض الاندماج بشكل منافي من خلال أثر الاغتراب أو عدم الاندماج .
بمؤشر التمایزّ أو العزلة من الاندماج، فكانت رؤیتھ للعزلة أو  ماركسو اھتم 

فصل العمل، و رأس المال، و البلد، و "عدم الاندماج من خلال جدلیة 
و یعني "لمؤشر الانحراف في دراستھ للاغتراب، ماركس  تطرق 42.الأجور

بھ انفصال الإنسان بعض الشيء عن إنتاجھ الخاص بھ، سواء كان ھذا المنتج 
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أشیاء مادیة أو أفكار، و تصبح أكثر أھمیة من ذلك الذي ابتكرھا أو من الإنسان 
و ھكذا فإن ھذه الأشیاء . النھایة إلى حدّ السیطرة علیھ و تصل في. نفسھ

و یرى ." یرفضھا الإنسان و تصبح مغتربة عنھ و تصل إلى حدّ السیطرة علیھ
أن الاغتراب أدام في عدم الاندماج و ذلك بفعل تجاھل " ماركسفي ذلك 

 یرى أنھ یتم  A. Gidiensغیدنز  أما 43."مطالب العمال في حل معاناتھم
تبادل الخبرات و السلوكیات بین الفاعلین أو "دماج الاجتماعي من خلال الان

 روبرت كاستل أشار بینما 44".الجماعات المرتبطة بعلاقات استقلالیة وتبعیة
R. Castel  أن المندمجون ھم الأفراد و الجماعات المنتسبیّن الى شبكات "الى

لاندماج الاجتماعي حیث یرتبط ا 45".منتجة للثروة و للاعتراف الاجتماعي
بالعلاقات المحسوسة التي ینشئھا الأفراد مع بعضھم البعض و ھي الحاجة 

ھو "الإدماج الاجتماعي   Ericksonایریكسونو یرى . للحمایة الاجتماعیة
التطور الذي بواسطتھ یتعلم الإنسان و یستدخل خلال حیاتھ كل العناصر 

ي بناء شخصیتھ تحت تأثیر الاجتماعیة و الثقافیة لمجتمعھ، و یدرجھا ف
الخبرات و العوامل الاجتماعیة ذات الدلالة، وبذلك یتكیّف مع المحیط 

بحیث یوجد ذلك الاتساق بین أعضاء  46".الاجتماعي أین یجب أن یعیش
الجماعة إرادة جماعیة تمكنھا، بفضل التصمیّم على التعاون فیما بینھا، من أن 

  .مصلحة العامة اللازمة لحیاتھاتنھض بكل أمر من الأمور تتطلبھ ال
فالاندماج یكون برغبة ذاتیة داخلیة من المندمج، بحیث تجعلھ ھذه الرغبّة "

سرعان ما ینسجم مع المجموعة، فیعاضدھا بكّل جھده فیما تسعى إلیھ و ترغب 
   47".فیھ، لأن اندماجھ إرادیا لا یكون إلا برغبتھ في الانتماء إلیھا

جاء تفسیرھم لظاھرة الاندماج  علیة الرمزیةأصحاب نظریة التفاأما 
حول  George Herbert Mead جورج ھربت میدالاجتماعي، حسب أعمال 

دراسة الاندماج الاجتماعي لم یھمل بتحلیلاتھ للموضوع، حیث وضعھ ضمن ما 
أضاف الى ھذا المفھوم كلا من النفوذ و المؤسسات " حقائق اجتماعیة"أسماه 

  .إذ یحتاج الأفراد للاعتراف الاجتماعي 48.یرةالاجتماعیة و ھي متغ
یشیرّ نسق الاندماج إلى العلاقات بین "  مصطلح الاندماج الاجتماعيیشیرّ 

  49" .أجزاء المجتمع أو النسق الاجتماعي
   ."ھو تكامل الجزء مع الكل"مفھوم الاندماج الاجتماعي نستخلص أن 

حیث قد . ل أو بالمجتمعكما قد لا یحدث اندماج كلي سواء في مجال العم
یحدث إقصاء أو تھمیّش لدى بعض الأشخاص في بعض التنظیمات و التي قد 
تؤثر على استقرارھم و بقائھم بھا، مما قد تسببّ في أحداث انعزالیة أو انسحاب 

  . من التنظیمات المتواجدین بھا یؤثر ذلك على تكیفھم و انتمائھم
ج الاجتماعي جھدا تشترك فیھ الدولة و یعتبر الإدما: الإقصاء الاجتماعي-7

و . و الجھات الإنمائیة الفاعلة لمواجھة أثر الإقصاء الاجتماعي عبر الأجیال
تم وضع سیاسات الإدماج الاجتماعي و ھي أداة ضروریة الظاھرة للحدّ من 

لتعزیز الأثر الایجابي لاستراتیجیات الحدّ من الفقر و تثبیت التنمیة البشریة 
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على انھ حالة التفكك :"الإقصاء الاجتماعي یعرف. كثر إنصافاعلى أساس أ
یصیب الروابط الاجتماعیة، و یستدعي مزیدا من التركیز على التضامن و على 

ھو عملیة استبعاد جزئي أو "یعرف بشكل أوسع . الطبیعة العضویة للمجتمع
 كامل لأفراد أو مجموعات عن المشاركة الكاملة في المجتمع الذي یعیشون

 جائزة نوبل، الحائز على )Lamartya sen( لأمارتیا سینحیث یرى  50".فیھ
وجود علاقة عمیقة بین " أن نموذج الإقصاء الاجتماعي یركز بوضوح على

عبور الأفراد للتھمیّش، الذي ھو "و یعرف بأنھ  51".الإقصاء و الحرمان
اق من أجل مسافة بین الأفراد و المجتمع الذي یجعلھا في اغتراب مع الأنس

الأسرة و التنظیمات (الانخراط في النسیّج الاجتماعي بمختلف مؤسساتھ، مثل 
، و كذلك المشاركة في الحیاة العامة، و الاندماج في نفس الوقت، )المھنیة

  52".مشیرا لدور الفعال الذي تؤدیھ القیم في المجتمع

لعمل عرفت منظومة ا :الاندماج الاجتماعي للمتعاقدین بالتنظیمات-8
من بینھا العمل المأجور الذي ... تغیرات و تحولات اجتماعیة، و عدة ثورات

عرف إدماج عدد كبیر من العاطلین عن العمل في دائرة سوق العمل و ھذا 
لتحقیق استقرار وظیفي و توفیر الأمن و اندماج أفراد المجتمع حتى یصبحوا 

ما أن نظریة نسّق الفعل ك. أكثر فاعلیة داخل النسق التنظیمي و المجتمع ككل
التي تطبق على المنظمات ترى وجب توفر  تالكوت بارسونزالاجتماعي حسب 

متطلب وظیفة التكامل، حیث یشیرّ ھذا النمط إلى موقع الحقوق و الالتزام و 
المكافآت و المستلزمات داخل النسق الذي یعمل على ترصیّن و تنسیّق انسجام 

النسیّج الاجتماعي، أي تحقیق تكافل في التزام علاقات الأفراد و عدم تمزیّق 
و  53."الأفراد بعلاقتھم الاجتماعیة لكي لا تتفكك مفاصلھا أو تنفرط حلقاتھا

التنسیق المستمر بین "ھيالتكامل  أووظیفة الدمج  كذلك أن" بارسونز" یرى
ّدمجة غیر  نشاط الأفراد داخل التنظیم لأجل الحصول على وحدة اجتماعیة من

إلا أن ھذا لا . كة لأن الاندماج یعزز القدرة الإنتاجیة و نقیض ذلك یضعفھامفكّ 
یتحقق إلا من خلال وجود آلیات تفعل فعلھا في ھذا السیاّق مثل إدارة العمل و 

جاءت دراسات قام بھا فریق البحث التابع  54".تقدیم خدمات و تأمیّنات للعمال
-SCO)في نایمیخن " و آي تي جي" لمعھد كونستام في أمستردام

Kohnstamm Institut Amsterdam & ITG Naimigen) عدت العمل "، حیث
و خصوصا العمل المأجور كأحد العوامل المساھمة في مشاركة المجتمع و التي 

  55".تفضي إلى الاندماج الاجتماعي
من الناحیة  المدرسة الماركسیة المحدثةلتنظیمات في اكما جاء تعریف 

 .A"جیدنز.أ" ینفي 56"الخ...جیدنز، فیلیب برنو"من بینھم یولوجیةسالسو
Guidens  على الأقل الذي یضمن الكثیرون انھ دائم بین  أوالتعارض المعتاد

یقول بأن مصالحھما تتقاطع، و انھ یجب زرع فكرة التكامل و البناء و الفاعل، 
 Philip"فیلیب بیرنو" أما 57".بین الطرفین بدلّ فكرة الصراع و التعارض

Bernou ر التي تتم بواسطة تدریب یالمنظمات من خلال عملیة التغی في دراسة
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على قواعد عقلانیة جدیدة و ھو الذي یتحدد من خلالھ مصیر المؤسسة،  الأفراد
لیس من . المؤسسة تعتبر مكانا للتدریب على النماذج العقلانیة الجدیدةف"

ینتج التغییر من خلال خلق  المعقول تحجیم التغییر في قرارات ھرمیة، كما
قواعد جدیدة التي تسھم في تركیبة الفعل مع عدم إغفال التصورات الجماعیة 

مما یجعل الفاعلون یبحثون عن  ،تغییرلللفاعلین كتغییر نمط المكافأة ھذا یؤدي ل
حیث ینتج  ،نموذج جدید یمكنھم من أخذ مواقعھم مع الآخرین داخل التنظیم

 أون الفاعلین یستطیعون إنتاج التغییر بالانتقام أكما  .نظام جدید للعلاقات
تغییر في قواعد التحكم  أيبالتالي  58".لا ینتجون التغییر كلھ لكنھمالمماطلة 

مراقبة نتائج ذلك من موضعھا الاستراتیجي الھام و  إلىیدفع الجماعات 
 Les règles"ثنومیالأقواعد اھذا ما یشكل . التصرف من خلال ذلك

d’autonomie" التي تتعلق بإستراتیجیة الجماعة والتي تضطلع بتكییف الفاعلین
 إجراءعلى انھ في حالة  المسئولینكما ینصح  .كراھات المطروحةلإمع ا

الخاصة  تنومیالأقواعد ان یأخذوا بعین الاعتبار أالتغییر في قواعد التحكم یجب 
یتم تحت رقابة النسق  بالجماعة و محاولة خلق توافق بین الاثنین، اي التفاعل

للحفاظ على التوازن و الاستقرار، كما یبقى الصراع بین التنظیم و الفاعلین 
   59".لیحدث التوازن

تعبر ھذه ): ارجوسكرس اك ووایت ب(نظریة الاندماج أو الانصھار - 8-1
 سیركرس ارج" و "باك وایت"النظریة عن الجھود التي قام بھا كل من 

مة والفرد مستمدة من مجموعة الدراسات التي دامت لوضع نظریة عن المنظ"
 و "باك"قام كل من . عشرین سنة لأنواع متعددة من المنظمات في أمریكا

 )جامعة بیل(في بوضع نظریة الاندماج في مركز العمل والإدارة  "سیرارج"
في حیاة جمیع  تقوم على فكرة أساسیة مفادھا أن المشكلة الأساسیة.60 بأمریكا
ات ھي كیف یمكن لمجموعة من الأفراد المختلفین في القدرات المنظم

والاستعداد أن یندمجوا في نشاط تعاوني یساھم في نجاح المنظمة ویحقق 
ً للأفراد نظریة إلى الناحیة العلى ھذا الأساس اتجھت . رضاءً وإشباعا

ا بھ یتلاءمركزت اھتمامھا على الطرق والأسالیب التي  ة، والاجتماعیة النفسیّ 
أن یرى أصحاب النظریة . الآخر حاجات بما یتفق و ،المنظمة كل من الفرد و

ً على مدى لیتزاملون ویح ند من الأفراد الذیھي حشّ  المنظمة ون المشكلات معا
في حالة اعتماد متبادل بینھم، وھم یستخدمون موارد أساسیة  فترة من الزمن، و

الفرد، وذلك عن طریق  و بغیة تحقیق نتائج تتمثل بتحقیق أھداف المنظمة
سلوك رسمي وغیر رسمي،  یقوم علىجوھر المنظمة و . السلوك المنظم

ج یتم الاندماج من خلال مزّ  و .مثلما تأتي من الداخل یةدوافع خارج تحركھا
ً وفق التالي نالسلوكیو اندماج الواجبات الرسمیة مع الواجبات غیر  -( :معا

ة الرسمیة مع السلوك غیر الرسمي اندماج الوظیف -، )النشاط(الرسمیة 
 و .)المكانة(المركز غیر الرسمي  مع اندماج المركز الرسمي -، )الدور(
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التنظیم الناجح برأي ھذه النظریة ھو الذي یحقق أھدافھ ویشبع حاجات أفراده 
  :درجات الاندماج كما یلي رسیأرج و باكيوھذا ما یسمى بالاندماج، وحدد 

 =3 -.اندماج معقول =2- . اندماج ضعیف 1=-. لا یوجد اندماج =صفر -
 .اندماج ممتاز

كما أنھما وضعا معاییر خاصة لقیاس درجة اندماج الفرد في المنظمة، 
ومعاییر أخرى لقیاس درجة اندماج المنظمة في الفرد فكلما كانت النتیجة عالیة 

 61".كان التنظیم ناجح
تعكس عمق و حقیقة  أنھ حالة نفسیة أساسیة"على  الدمج التنظیميیعرف 

) Rikketa M.,2005( أثبت 62".أواصر العقد الاجتماعي بین الفرد و المنظمة
من خلال نتائج ما بعد التحلیل بأن الدمج التنظیمي یرتبط بشكل ایجابي مع 

وسلوك التعاون، و یرتبط بشكل سلبي مع ارتفاع ...ارتفاع الرضا الوظیفي
ھو "كذلك  دوركایمل العمل عند الاندماج من خلا63"الغیاب وترك العمل

 65".قابلیة الاشتراك في المجتمع" أي 64".مصدر لتجدید المعرفة الاجتماعیة
أن تقسیم العمل في المجتمعات الحدیثة یخلق علاقات  دوركایم إمیلفقد تطرق 

تبادلیة و تفاعلیة بین أعضاء المجتمع، و یشكل عامل أساسي لتماسكھم 
ساسیة التي یحتلھا العمل المنتج في ھذه المجتمعات الاجتماعي، فالمكانة الأ

مكان  )un grand intégrateur(آلیة محوریة للاندماج الاجتماعي"جعلت منھ 
للتنشّئة الاجتماعیة و بناء الھویّات، مكان لاكتساب القیّم و تطویر الذات، و 

  66".فضاء للتفاعل و الألفة
و قد یحدث لدى : العمل بالتنظیمالتكیف الاجتماعي للمتعاقدین مع طبیعة -9

إذ . تكیف مع طبیعة العمل الذي یشغلونھ 67العمل اللائقالأفراد من خلال 
قد تكون  عوامل تؤثر في الرضا الوظیفيأن ھناك  "محمد فتحي عكاشة"یرى 

، أو القدرة على تحمل ضغوط العمل والتكّیف معھا، بشخصیة الفردمرتبطة 
لھا تأثیر على الرضا الوظیفي فكلما كان العمل  )العمل(طبیعة المنصبكما أن 

   68".یتناسب وقدرات الفرد المعرفیة و المھنیة كلما ساعده على الرضا
تتمثل في الرضا عن العمل، و یتحقق ذلك : من مظاھر التكیف المھني - 9-1

ھذا و ...) ، الإشراف و مدى الارتباط بالمؤسسة،...الأجرة،( بعدة عوامل ھي
اتجاھات العمال و معنویاتھم فھما صحیحا في نطاق علاقاتھم یمكن فھم 

كما تتمثل كذلك 69."بالمحاكاة السلوكیة كالغیاب، و المشكلات المتعلقة بالنظام
مظاھر التكیف المھني في الرضا الوظیفي من خلال تحدید المھام و وحدة 
                                                             

منظمة العمل الدولیة"كما عرفتھ : العمل اللائق "I.W.O. مجتمع الدولي و اعتمد من قبل ال
ھو العمل المنتج للنساء و الرجال في ظروف من الحریة و العدالة و الأمن و الكرامة "

الإنسانیة و یتضمن فرص العمل المنتجة التي توفر دخلا مجزئیا و الأمن في موقع العمل 
و الحمایة للعاملین و أسرھم و فرص أفضل لتحقیق الذات و تطویرھا و تشجیع الاندماج 

اعي، و أن تتاح للناس حریة التعبیر و المشاركة في القرارات التي تؤثر على الاجتم
  حیاتھم، و یؤمن الفرص المتساویة و المعاملة المتساویة للجمیع
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أ وحدة مر و مبدلأن مبدأ وحدة اأ"ضرورة  فایول ھنريالتوجیھ و الأمر حسب 
عدم توفرھا . التي تتم داخل التنظیم 70"ن تصدر من رئیس واحدأالتوجیھ یجب 

و ھذا ما نجده عند المتعاقدین في إطار جھاز قد یحدث عدم الرضا عن العمل، 
المساعدة على الإدماج المھني لعدم وحدة الإشراف بالإضافة لعدم تحدید 

  .ظمة المتعاقدین بھامما قد ینتج عدم التكیف المھني بالمن. المھام
و مشكلة العمل في العصر الحدیث أن  :عدم التكیف مع طبیعة العمل - 9-2

الكثیر من الأفراد قد یلتحقون بأعمال لا تناسبھم و لا ترضیھم من بعض 
فقد یكون . و نادرا ما نجد عملا یشبع حاجات و رغبات الفرد جمیعھا. النواحي

" دوركایم"لا یرى  71".حاجاتھ الأساسیةالأجر الذي یتقاضاه العامل لا یشبع 
 في تقسیم العمل الجانب الإیجابي فحسب، بل ھناك جانب سلبي

و العمل الجبري  Anomieمرضي یظھر ذلك في العمل الأنومي ")باثولوجي(
Contrainte".72 ھو العمل الذي یؤدیھ الفرد بدون معنى "فالعمل الأنومي

حالة باثولوجیة تنشأ حینما "فھو ) جبريال(العمل الاضطراريأما  73"...لدیھ،
یتم توزیع الأعمال بما لا یتلاءم مع القدرات و المواھب للفرد، و حینما یجبر 

مما یؤدي الى عدم  ،الأفراد على تأدیة أعمال لا تتناسب و تلك القدرات
أنھ  W. Danielدانیلو یذكر 74".التضامن الاجتماعي بل الى الصراع و التفكك

التمییّز بین مفھوم الرضا بالعمل و مفھوم الرضا في العمل فقد یكون من المفید 
، و لیس خصائص ...العاملون راضین في العمل، و لكن لیس بالعمل نفسھ،

في دراستھ للرضا عن العمل  H. Newby "نیوباي"نفس السیاق . العمل نفسھ
ء العمال ، تبیّن لھ أن جمیع ھؤلا1977بین مجموعة من العمال المزارعین عام 

 فریدریك ھرزبرقأما  75".تقریبا كانوا راضین في عملھم، و لیس بالعمل نفسھ
Frederick Herzberg)1959 (الناس فضلوا "استنتاج أن الرضا الوظیفي ھو

الوظائف التي أعطتھم فرص من أجل الاعتراف، الانجاز، المسؤولیة، 
   76".النمو
بیعة العمل التعاقدي و أثره متعلق بط: الدراسة المیدانیة للفرض الأول-

   .على تكیف المتعاقدین
رأي المبحثین من طبیعة العمل و المھام و التوجیھ في  12الجدول رقم -

  .و أثرھا على تكیفھم بإدارات مدیریة الإدارة المحلیة.) م.إ(اطار التعاقد
رأي المتعاقدین من طبیعة العمل، و -  

تحدید المھام و الأمر في طار العمل 
  تعاقديال
طبیعة العمل و المھام  و التوجیھ -

  للمتعاقدین 
 DAIPفي إطار جھاز الإدماج المھني 

  بالإدارة المتعاقدة 

لمجما عدم التكیف  التكیف
  وع

نسب 
  مئویة

  %  ت  %  ت %  ت

عدم تناسب العمل التعاقدي لمؤھلاتھم 
العلمیة و عدم وضوح المھام وعدم 

 وحدة التوجیھ
28  84،

36  48  15،
63  76  100  
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المؤھلات مع تناسب العمل التعاقدي 
،71  34  العلمیة و مھام محددة

60  22  28،
39  56  100  

،96  62  ...................المجموع
46  70  03،

53  
13
2  100  

الاتجاه العام یتجھ نحو تمثلة فئة الذین  أنمن خلال نتائج الجدول نلاحظ 
بتكیف ئة الذین صرحوا ثم تلیھا ف %03،53لعملھم بنسبة  بعدم التكیفصرحوا 

  . %96،46 بنسبةالعمل التعاقدي طبیعة مع 
بإدخال المتغیر المستقل نلاحظ بأن الاتجاه العام تدعمھ فئة الذین صرحوا 
عدم تناسب العمل التعاقدي لمؤھلاتھم العلمیة و عدم وضوح المھام وعدم وحدة 

ل التعاقدي الذین صرحوا بأن العم ثم تلیھا فئة. ◌ٍ %15،63بنسبة التوجیھ 
 التنسیبو %. 28،39 بنسبة یتناسب مع مؤھلاتھم العلمیة و المھام محددة

المھني  الإدماج إطاربأن العمل في الأضعف یستمد قوتھ من فئة الذین صرحوا 
و المھام محددة و وحدة التوجیھ و  %71،60 بنسبة مؤھلاتھم العلمیةو تناسب ی

ناسب العمل التعاقدي لمؤھلاتھم العلمیة ثم تلیھا فئة الذین صرحوا بعدم ت. الأمر
علاقة  1و معامل توافق یساوي . %84،36 للمھام غیر محددة بنسبة بالإضافة
جھاز  إطارالمتعاقدین في  التكیفو عدم  التكیفبین درجتي قویة ارتباط 
نلاحظ من . 1+=المحلیة ر مدیرات التابعة للإدارة بالإداراتالمھني  الإدماج

 ىبتذمر و عدم الرضصرحوا متعاقدین الإحصائیة أن معظم ال خلال المعطیات
و مؤھلاتھم العلمیة و  ھلعدم تناسب CID الأولىفئة الذو مستوى جامعي ھم 

عدم التكیف مع طبیعة العمل في إطار جھاز بالتالي . للعمل التعاقدي المھنیة
ھذا عن العمل في  برضىالمبحوثین  بعضفي حین صرح . الإدماج المھني

العمل طبیعة مع تكیف فال CIPالثانیةفئة ھم تقنیین و دون مؤھل علمي  لإطارا
التكوین المتحصلین لأن المنصب یتناسب و تخصصاتھم و شھادات التعاقدي 

بالعمل من طرف عدد وحدة التوجیھ و الأمر تبأغلبھم  في حین صرح .علیھا
تالي عدم النیین بجامعیین و تقأغلبھم و عدم تحدید المھام ھم رؤساء المصالح 

یقومون أنھم أغلبھم صرحوا مع بعض المبحوثین  تنامقابل خلالو . الرضا
بغیابات متكررة و یروا بأن العمل في إطار الإدماج المھني لیس لھ معنى و لا 

 .یكسبھم مكانة اجتماعیة كبیرة خاصة الذین یعملون في ھذا الإطار مدة طویلة
و تحدید المھام، ھم مستوى ثانوي و دون  بوحدة التوجیھالباقون بینما صرح 
   .مؤھل علمي

: ظروف العمل و أثرھا على الانتماء الاجتماعي للمتعاقدین بالمنظمة -10
یظھر الانتماء الاجتماعي بالتنظیم في مفھوم الرضا عن العمل ما جاء في 
الدراسات و البحوث الإمبریقیة حول الموضوع، تبین أن مفھوم الرضا عن 

استخدم للإشارة الى مدى اقتناع الأفراد بظروف . فھوم واسع و غامضالعمل م
. عملھم مثل الاقتناع بالأجر و العلاقات مع الرؤساء و الظروف الفیزیقیة للعمل

كما یستخدم المفھوم للإشارة الى مجموعة المشاعر الوجدانیة الایجابیة التي 
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دى الإشباع الذي یحققھ و ھذه المشاعر تعبر عن م. یشعر بھا الفرد تجاه عملھ
  77".العمل بالنسبة للفرد

الانتماء الاجتماعي بالتنظیم و علاقتھ بنظام الحوافز بالمؤسسة  - 10-1
مجموعة العوامل أو الظروف التي تتوفر "بأنھا حوافز العمل تعرف  :المتعاقدة

في جوّ العمل و التي تعمل على إثارة تلك القوى الحركیة في الإنسان و التي 
من متطلبات  المعنویةو  المادیة تعد الحوافز 78".ثر على سلوكھ و تصرفاتھتؤ

 للأفرادداخل النسّق التنظیمي، وجب على التنظیم توفرھا حتى یتسنى  الأفراد
من خلال  أھدافھالتنظیم و تحقیق  لمبادئبالتالي الامتثال  و ،الحصول علیھا

تلك الحوافز التي " ھيلمادیة ا الحوافز. الذي تحققھ لھم ھذه الحوافز الإشباع
و منھا . المادیة مثل الحاجة الى الطعام، الملبس و المأوى الإنسانتشبع حاجات 

 79".حوافز كالأجر، ضمان استقرار العمل و ظروف العمل، و ساعات العمل
، ھي ما یصرف على العاملین من أجور و علاوات و الاستفادة من فرومعرفھا 

 حوافز معنویةو  80".الإجازات و التأمین الصحيالأرباح و المعاشات و 
جاء بما یسمى  )الانتماء الاجتماعي(تظھر في الاعتراف الاجتماعي أي 

مجال تنظیمي "، ھيR. Sainsaulieuفالمؤسسة حسب  :)بالانتماء الاعتراف(
جّ للروابط الاجتماعیة أن یشعر العضو في الجماعة ":و نعني بھ81."المنت

یعني أن یصبح العضو جزء من الجماعة فالعضو الذي یشعر بالانتماء و ھذا 
بالانتماء لتقبل أغراض الجماعة و المؤسسة فیشارك فیھا و یعمل من أجلھا كما 
یلتزم بأفكار الجماعة و ھو عندئذ یقبل على تحمل المسؤولیة من أجل صالح 

قیق الجماعة فالجوّ الاجتماعي الذي یسود بداخلھا یعتبر عاملا ھاما في تح
   82".الشعور بالانتماء عندما یتسّم ھذا الجوّ بالدفء و الصداقة و المودة

المھني و الاجتماعي التي  الاعتراففقدان مثل ھذه الامتیازات المادیة و 
و ھذا الشعور قد نجده عند . بالتنظیم یؤدي لعدم الانتماء للتنظیم الأفرادیحققھا 

لحوافز التي تقدمھا المنظمة لأفرادھا مما المتعاقدین بالتنظیمات لفقدانھم لھذه ا
فھم یبذلون جھد من خلال المھام التي . یجعلھم لا یشعرون بالانتماء للتنظیم

في التنظیم، غیر أنھم لا یستفیدون من الحوافز التي یقدمھا التنظیم  یؤدوھا
فالتوقع الایجابي عن طبیعة العمل بالمنظمة المتعاقدین بھا ھو ما . لأفراده

لون علیھ من امتیازات و مكافآت تجعلھم یرغبون في الانتماء لمبادئھا، یحص
بینما التوقع السلبي و الذي یظھر في عدم حصولھم على مثل ھذه الحوافز 

یجعلھم لا یرغبون في البقاء و غیر قادرین على تحقیق ) المادیة و المعنویة(
  .بالمنظمة الأفرادلى إن ظروف العمل التي لھا تأثیر كبیر ع. الانتماء للمنظمة

المتعلق بطبیعة ظروف العمل و علاقتھا بالانتماء : الفرض الثاني-
 .الاجتماعي للمتعاقدین

رأي المبحثین من مدى استفادتھم من الحوافز و أثرھا على  16جدول رقم -
  .التعاقد إطاربالعمل في  انتمائھم
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   .رأي المتعاقدین من الانتماء بالمنظمة-
ادة من الحوافز بالمنظمة طبیعة الاستف-

المتعاقدین بھا في إطار جھاز الإدماج 
   DAIPالمھني 

المجمو  عدم الانتماء  الانتماء
  ع

نسبة 
مئویة

%  
 نسبة  ت  %  ت %  ت

%  
مادیة و (الاستفادة من الحوافزعدم 
 )معنویة

06  07،23  2
0  

92،76  26  100  

7  30،28  30  )مادیة و معنویة(الاستفادة من الحوافز
6  

69،71  106  100  

9  27،27  36  ...................المجموع
6  

72،72  132  100  

 المتعاقدین أغلبیةالاتجاه العام یتجھ نحو  أنمن خلال نتائج الجدول نلاحظ 
ثم تلیھا فئة  %72،72بنسبة  الانتماء بالمنظمة المتعاقدین بھا دمبعالذین صرحوا 
  .% 27،27 بنسبة الانتماء في العملبالذین صرحوا 

بإدخال المتغیر المستقل نلاحظ بأن الاتجاه العام تدعمھ فئة الذین صرحوا 
الذین ثم تلیھا % 92،76بنسبة  )مادیة و معنویة(بعدم الاستفادة من الحوافز 

یستمد  الأضعفو التنسیب %. 69،71بنسبةبالاستفادة من الحوافز  صرحوا
تلیھ الفئة التي  %30،28قوتھ من فئة الذین صرحوا بالاستفادة من الحوافز بنسبة

و معامل توافق یساوي . %07،23صرحوا بعدم الاستفادة من الحوافز بنسبة 
قوي بین درجتي الانتماء و عدم الانتماء المتعاقدین  علاقة ارتباط طردي01،1

  . 1=المحلیة ر الإدارة بإداراتالمھني  الإدماججھاز  إطارفي 
بعدم ظم العمال صرحوا نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة أن مع

المتمثلة في الحوافز المادیة التي تقدمھا  العمل ظروف لأنللمنظمة  الانتماء
عند . المھني الإدماج إطارفي  ینتعاقدالمنظمة لم یستفید معظمھم منھا كم

ھي عدم  المبحوثین إجاباتفكانت اغلب حول الموضوع،  أسئلةمقابلتنا طرحنا 
علھم غیر راضین للبقاء بالمنظمة و صرحوا بعدم جمما  ،الاستفادة من الحوافز

في . القدرة على البقاء باستمرار بالمنظمة، یرغبون العمل بمؤسسات اقتصادیة
ظروف العمل مناسبة حیث  لعمل لأنل رغبة الانتماءحین صرح الباقون ب

رؤساء  كاعترافصرح بعض المبحوثین الاستفادة من الحوافز المعنویة 
  . التي یبدلونھا في العمل مصالحھم بالجھود

یظھر ذلك من خلال عملیات التعاون و : الاندماج الاجتماعي بالتنظیم -11
المھنیة و  أھدافھممن خلال تحقیق  أفرادهالتضامن التي یقوم بھا التنظیم اتجاه 

التنظیم، یساعدھم بذلك  لمبادئولاء و انتساب  أكثرالاجتماعیة، مما یجعلھم 
تتحدد درجة الاندماج بالتنظیم حسب ضعف و قوة . تماعيعلى الاندماج الاج

التعاون الذي تقدمھ المنظمة لأفرادھا خاصة المتعاقدین بھا الذین ھم في حالة 
كوّن بقاء و "، التكامل بین حاجات الفرد و المنظمةیظھر . عدم استقرار وظیفي

المنظمة استمراریة كل منھما یعتمد على الآخر، فالفرد من مصلحتھ أن تبقى 
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موجودة لتحقیق أھدافھ من خلال المكافآت التي تقدمھا لھ، و المؤسسة من 
مصلحتھا أن یبقى الفرد موجودا، لأنھا بحّد ذاتھا منظومة بشریة ضمن حدود 

العلاقة  یظھر الاندماج في و83".معینة لتحقیق أھداف مشتركة لھا و لأفرادھا
عھ و یكون العمل أكثر إرضاء بطب اجتماعي فالإنسان":مع الزملاء في العمل

أن الأفراد ) مایو(یقول  84"للفرد إذا شعر بأنھ یمنحھ الفرصة لزمالة الآخرین
الذین یكونون إدارة من إدارات العمل لیسوا مجرد أفراد، بل ھم یكونون جماعة 

و العامل و رؤسائھ، . یرتبط أفرادھا بعلاقات نمطیة ثابتة، بین العامل و زملائھ
  85".و سیاسة المؤسسةو العامل 

عاشور (و لعامل جماعة العمل تأثیر كبیر عن رضا الوظیفي، حیث یذكر 
تشیرّ الدراسات أنھ في الحالة التي یكون فیھا ھناك تماسك و ) 2004احمد صقر 

تضامن ما بین أعضاء الجماعة، فإن ذلك یؤدي الى زیادة مستوى شعور 
حالة وجود صراع و عدم  أعضائھا بالرضا الوظیفي، و العكس صحیح في

   86."الثقة و التعاون بین أعضاء الجماعة
المتعلق بطبیعة العلاقات الاجتماعیة بین المتعاقدین و : الفرض الثالث -

 .على الاندماج الاجتماعي للمتعاقدین بالمنظمة أثرھاو  الإدارة رؤسائھم و
بین  رأي المبحثین من طبیعة العلاقات الاجتماعیة 18الجدول رقم  -

 إطارو أثرھا على اندماجھم بالعمل في  الإدارةالمتعاقدین و مرؤوسیھم و 
  .التعاقد

رأي المتعاقدین من  -
الاندماج بالمنظمة 

  المتعاقدة
طبیعة العلاقات -

الاجتماعیة بین المتعاقدین 
و مرؤوسیھم و الإدارة 

  المتعاقدین بھا 

نسبة   مجموع  ضعف الاندماج  الاندماج
  مئویة

  %  ت  %  ت %  ت

علاقة عمل و تعاون و 
  100  47  %78،29  14  %21،70  33 تضامن

  100  45  %66،66  30  %66،46  21  علاقة عمل فقط
  100  40  %60  24  %25  10  علاقة نزاع و صراع

......................المجموع
.............  64  48،48%  68  51،51%  13

2  100  

فئة الذین  ةعام یتجھ نحو تمثلالاتجاه ال أنمن خلال نتائج الجدول نلاحظ 
ثم تلیھا فئة  %55،51بنسبة بالعمل التعاقدي  الاندماج ضعفبأغلبھم صرحوا 

بإدخال المتغیر  .%48،48 بنسبةالعمل التعاقدي الاندماج في بالذین صرحوا 
بأن علاقتھم مع  المستقل نلاحظ بأن الاتجاه العام تدعمھ فئة الذین صرحوا

الذین ثم تلیھا فئة . ◌ٍ %◌ٍ 66،66بنسبة  قة عمل فقطعلا الإدارةرؤسائھم و 
ثم تلیھا فئة الذین صرحوا  %60نزاع و صراع في العمل بنسبةصرحوا بعلاقة 

  %. 78،29بنسبةمعھم  الإدارةعمل و تعاون رؤسائھم و بعلاقة 
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و تعاون  بعلاقة عمل ب الأضعف یستمد قوتھ من فئة الذین صرحواو التنسیّ 
یدعمھا في ذلك الذین  .%21،70بنسبة الح معھم و تضامن رؤساء المص

ثم تلیھا فئة الذین صرحوا بعلاقة . % 66،46بنسبة علاقة عمل فقط صرحوا ب
 علاقة ارتباط طردي 0,63و معامل توافق یساوي  %25نزاع و صراع بنسبة 

 الإدماججھاز  إطارقوي بین درجتي الاندماج و ضعف الاندماج للمتعاقدین في 
نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة . 1=المحلیة ر الإدارة اراتبإدالمھني 

 ،مع طبیعة العمل في إطار التعاقدالاندماج  ضعفبأن معظم العمال صرحوا 
و  دخول في صراعالتثبیت و  خلال مقابلتنا مع بعض المتعاقدین صرحوا بعدم

 حول عدم وضوح المھام و عدم وحدة الأمر رغم مع رؤساء المصالح نزاع
بالاضافة لتصریح  .العمل أكثر من أربع سنوات في اطار الادماج المھني

رؤساء بعض المصالح بفسخ العقد مع بعض المتعاقدین لنفس الأسباب 
بأن علاقتھم برؤسائھم حسنة وجدوا تعاون في حین صرح الباقون . المذكورة

ثبیّت رؤسائھم و الإدارة معھم لبقائھم بالمنظمة و العمل على مساعدتھم لت
التالي یشعرون بالولاء و الانتساب للمنظمة ب. بالمنظمة المتعاقدین بھا

   .الاندماجالمتعاقدین بھا ف
: متطلبات الاندماج الاجتماعي للفعل الاجتماعي بالتنظیمات الحدیثة -12

من خلال دراسة طبیعة الاندماج الاجتماعي في التنظیم الناتجة عن عملیات 
المتعاقدین و العمال و الإدارة مكونین بذلك علاقات  التفاعل الاجتماعي بین

ن عملیة اتصالیة بشكلیھا الرسمي و غیر الرسمي بالتنظیم، عاجتماعیة مبنیّة 
وجّب على المنظمة توفیر متطلبات تنظیمیة لتحقیق الاندماج ھي ثلاث تتمثل 

منظمة مدى التكیف و الانتماء و بالأخیر مدى التعاون الرؤساء بال: في ما یلي
مع المتعاقدین بالإدارة من خلال العلاقات الاجتماعیة في تحقیق أھداف 

وضعنا النموذج . المتعاقدین لتحقیق اندماجھم الاجتماعي في ھذه التنظیمات
  :التالي
ذج یبین متطلبات وجب التنظیم توفرھا من اجل تحقیق الاندماج ونم-

  .الاجتماعي للفعل الاجتماعي بالتنظیم
  الاندماج الاجتماعي للفعل الاجتماعي بالتنظیمات  تنظیممتطلبات ال

  التكیف مع المنصب   طبیعة العمل -1
عمل لائق یتناسب و قدرات و مؤھلات الأفراد   . علاقة العامل بعملھ 

  العلمیة 
طبیعة تحدید المھام في إطار العمل 

  .التعاقدي، سیاسة المؤسسة
  لأمریجب تحدید الدور و تحدید المھام، وحدة ا

  الانتماء للمنظمة  ظروف العمل -2
علاقة العمال المتعاقدین بنظام 

أوقات العمل، أسلوب (المؤسسة 
و علاقتھم ). القیادة، الإشراف

  برؤسائھم

وجب توفر علاقات حسنة التي تساعد على الانتماء 
  للجماعة التنظیمیة، أسلوب المشرف الدیمقراطي

 القدرة على تحمل المسؤولیة، المبادأة و المخاطرة،أسلوب المشاركة في عملیة اتخاذ 
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  الشعور بأھمیة الدور في العمل  .رارات بالمنظمة المتعاقدةالق
المادیة و (عملیة توزیع الحوافز 

و أثرھا على المتعاقدین ) المعنویة 
  . بالمنظمة المتعاقدة

استفادة مستخدمي الإدارة و المتعاقدین في إطار 
لتحقیق )معنویة/مادیة (وافز الإدماج المھني من الح

عملیة الانتماء، تفعیل الأجور حسب القدرة 
  الشرائیة

توفر تكوین للجمیع المستخدمین لتطویر  و تحسین   التكوین
  .الأداء

  الاندماج الاجتماعي  :طبیعة العلاقات الإنسانیة-3
التكامل الاجتماعي للأفراد -

  بالتنظیمات
  في صراعات و تجنب الوقوع. الولاء، الانتساب

) تعاون(التنظ،داخل طبیعة العلاقات -
  رؤساء لمرؤسیھم

  

  اكتساب ھویة مھنیة ، الوّد، المعاشرة، المؤانسة
المساعدة على التثبیّت في العمل، الاستقرار 

  المھني، الأمن الوظیفي
   :لفرضیاتو مناقشة االاستنتاج العام  -13

لعمل التعاقدي بالمنظمة في حول طبیعة اایجابیة  الأولجاءت نتائج الفرض 
المھني، صرح أغلب المبحوثین بعدم الرضا بالتالي عدم  الإدماجإطار جھاز 

لعدم  بالإضافة ،التكیف لعدم تناسب العمل التعاقدي لمؤھلاتھم العلمیة و المھنیة
التابعة  بالمؤسساتمع رؤساء المصالح  الأمرتحدید المھام و وحدة التوجیھ و 

  .المحلیة للإدارة
نظام (العمل حول ظروف  جاءت ایجابیة كما أن نتائج الفرض الثاني

عدم صرح اغلب المبحوثین ب، بالتنظیم الانتماءعلى عملیة  أثرهو  )الحوافز
  .الاستفادة من الحوافز بالتالي عدم الشعور بالانتماء للمنظمة المتعاقدین بھا

بالتنظیم و  الإنسانیةنتائج الفرض الثالث كانت ایجابیة حول طبیعة العلاقات 
المبحوثین بضعف الاندماج  أجوبةعلى الاندماج الاجتماعي فكانت  أثرھا

رؤساء المصالح التابعین لھم، ( الإدارةلعدم تعاون  المتعاقدین بھا بالإدارات
و جعلھم  عدم التثبیت المباشر بالعملللبقاء باستمرار و ) العمال الدائمون

  .أخرى غیر المنظمات المتعاقدین بھایبحثون على فرص عمل بمؤسسات 
بالتالي نستنتج أن الفروض التي قمنا بوضعھا في بحثنا خدمت الدراسة، و 

   .المبحوثین ایجابیة أجوبةكانت أغلب 
  
  
  
  

  - الخاتمة  -14
م اعتبارھبالأخیر تعتبر ھذه المؤسسات مجال یتفاعل فیھ ھؤلاء المتعاقدین ب

تتعارض و قد المھنیة التي و اتھم الاجتماعیةداخل لھم متطلباجتماعیین فاعلین 
  .متطلبات النسّق التنظیمي، من حیث الأھداف و الممارسات التنظیمیة

و الإدماج المھني المساعدة على ترشید جھاز و فوجب عقلنة المنظمة  
للقدرة  في إطار الإدماج المھنيجعلھم أكثر قدرة على التكیف مع طبیعة العمل 
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كنظام الحوافز و الاستفادة من ظروف عمل یة و المخاطرة على تحمل المسؤول
و تطویر و تحسین  التي توزعھا المنظمة على الأفراد الدائمین الذین ینتمون لھا

المتعاقدین في دورات تكوینیة داخل وخارج المؤسسات المتعاقدین بھا حتى 
و تحقیق یتسنى لھم القدرة على المشاركة في اتخاذ القرارات لإنجاح المنظمة 

التعاون معھم  العلاقات مع المتعاقدینتحسین الإدارة  بالأخیر .أھداف مشتركة
لھؤلاء المتعاقدین بالتنظیمات المتعاقدین  مھني- لتحقیق اندماج اجتماعي، للبقاء

 . بھا بشكل مباشر
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