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  -المخلص
تعتبر ثقافة الاستھلاك أحد الافرازات التي خلفتھا الأنشطة الانتاجیة 
والتسویقیة بصفة خاصة، وظروف الأسواق والظروف الاقتصادیة 
والاجتماعیة بصفة عامة، ویدور موضوعھا حول ارتفاع وتیرة الاستھلاك 

ة متسارعة نتیجة انفتاح والطلب على الحاجات من قبل المستھلكین بصور
الثقافات والعلاقات بین الدول السیاسیة والاقتصادیة، وتغیرت معھا الأسواق و

قھا على السلع كبر حجم انفامع  كذلك أنماط الاستھلاك بین مختلف المجتمعات
  .والخدمات

إن ھذا الكم الھائل من النشاطات الاستھلاكیة والانتاجیة والتبادلیة تقودھا 
والتي یشوبھا الكثیر من الشكوك المؤسسات من جھة عبر حملات التسویق 

حول تعرض المستھلك للخداع التسویقي سواء في المنتجات أو الترویج أو 
  .الأسعار أو منافذ البیع

وعي المستھلك بمخاطر الخداع التسویقي  الدراسةلوجود فجوة بینت خلصو
ضرورة ترشید أوصت بو وثقافة الاستھلاك لدى المستھلك بمدینة الأغواط

  .حقوقھ وواجباتھ مسؤولیاتھ عبر معرفةملھ لاستھلاكھ وتح
الخداع الوعي بالاستھلاك والمستھلك،ثقافة الاستھلاك،  :الكلمات المفتاحیة

  .التسویقي
  
  
  
  

Study of the impact of consumer culture on consumer awareness 
of deception catalog 

-Consumer case in the city of Laghouat -  
  

Abstract-  
 

Consumer culture is one of the results caused by the activities of 
production and marketing special page, market, economic, social 
conditions in general. The theme of consumer culture around the high 
frequency and of consumption and demand needs by consumers 
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rapidly growing as a result of the opning markets, cultures and politic 
and economic relations between countries. It also changed 
consumption patterns among the various communities with a large 
volume of spending on goods and services. 
This vast amount of consumption, production activities and 
reciprocity, led by institutions on the one hand through marketing 
campaigns, whish include consumer doudts by exposing the catalog of 
deception, wherther in products, promote, prices, or sales outlets. 
The study concluded that the existence of a gap between consumer 
awareness of the dangers of deception catalog, and the culture of 
consumption, among consumers in Laghouat. The study 
recommended the necessity to rationalize consumption, and take 
responsibility through consumer to know his rights and duties.  

 
Key words- 
Consumption and Consumer, the culture of consuming, awareness of 
deception catalog.  

  - تمھید
یعد المستھلك محورا أساسیا في النشاطات التسویقیة، وقد سعت المؤسسات 

عن طریق التطویر المستمر لبرامج التسویق من  لھ دائما لتقدیم الافضل
منتجات ومنافذ توزیع والاتصالات التسویقیة وخدمات وغیرھا، إلا أن بیئة 
التسویق تشوبھا الكثیر من المعوقات كالمنافسة غیر الشریفة واستغلال 

والتضلیل في الإعلانات، وقد في المنتجات الغش بالمستھلكین في عملیات البیع 
للحد جماعات المستھلكین والحكومات مؤسسات كذلك لضغوطات تعرضت ال

  .بالخداع التسویقي ، وتعرف ھذه الظاھرةلحمایة المستھلك من ھذه الظواھر
على أنماط ومستویات الاستھلاك بین أفراد  أثرتإلا أن انتشار ثقافة الاستھلاك

المجتمع، وساھمت في نمو الانفاق الاستھلاكي، وبفعل عوامل أخرى 
كالإعلانات وغزو الثقافات الغربیة تغیرت أسالیب الاستھلاك وانتشرت معھا 
المنتجات بمختلف العلامات الجیدة والمقلدة والردیئة وبمختلف الأسعار، 

  .لجمیع شرائح المستھلكینوتوسعت الأسواق لتصل 
الثقافة كعینة وندرس نمط  واطبمدینة الأغ خذ في دراستنا المستھلكنأ

قي سواء في الخداع التسوی ، وأثرھا على الوعي بممارساتلدیھ الاستھلاكیة
  .ومنافذ التوزیع والترویج لھاالمنتجات أو أسعارھا 

في توعیة المستھلك  ما أثر الثقافة الاستھلاكیة: ونطرح الإشكالیة التالیة
  بالخداع التسویقي؟ وما مدى وعي المستھلك بمدینة الأغواط بذلك؟

  :تھدف الدراسة إلى: أھداف الدراسة
 دراسة دور الثقافة الاستھلاكیة وما ھي انتقاداتھا؛ -
 ؛حمایة المستھلكالخداع التسویقي وضرورة أشكال معرفة  -
ومدى وعیھ  بمدینة الأغواطدراسة تركیبة الثقافة الاستھلاكیة لدى المستھلك  -

 .في الكشف عن التجاوزات التسویقیة
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إن من شأن ھذه الدراسة تدعیم البحث التطبیقي والنظري بأرقام تمثل  -
عینة من سكان مدینة الأغواط وبحوث أخرى عن طریق إثراء الرصید 

  .رجع لتلك البحوثث أو استخدامھا كمالمعرفي للباح
  :فرضیات الدراسة

وعلى  اھرة ذات تأثیر كبیرة على المستھلكینتعتبر ثقافة الاستھلاك ظ -
الحد  )المجتمع، الدولة، المؤسسات، والمنظمات غیر الحكومیة( الجھات المعنیة

الافراط في الانفاق  وتقلیلمنھا عن طریق نشر ثقافة ترشید الاستھلاك 
 ؛واستنزاف الموارد

تعاني منھا المؤسسات وتطرح ضرورة الخداع التسویقي مشكلة أخلاقیة  یعد -
  .الالتزام بالمسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیة

  :محاور الدراسة
الاستھلاك  نتناول موضوعنا في ثلاث محاور رئیسیة یمثل الأول مفاھیم حول

فیتطرق  لثالثوانتقاداتھا، وأما المحور ا الثقافة الاستھلاكیة وأما الثاني فیتناول 
فیھ  ویقي وطرق الحد منھا، وأما الرابع فنستعرضللجوانب السلبیة للخداع التس

  .تحلیل استبیان لعینة من المستھلكین لمدینة الأغواط حول الموضوع
  الاستھلاك ماھیةدراسة : المحور الأول

یعد الاستھلاك أحد المرتكزات الأساسیة للنشاط الاقتصادي وتسعى 
وتحقیق الرضا  لف توجھاتھا لتوفیر حاجات المستھلكینبمخت المؤسسات

انفاقھا خاصة على والقبول لمنتجاتھا، وھو ما یعني ارتفاع وتیرة نشاطاتھا و
  .نشاطي الانتاج والتسویق

  مفھوم الاستھلاك: أولا
. أنفقھ وأنفذه: ، یقال استھلك الماللاكستھھو مصدر الا:الاستھلاك لغةیعرف 

وھو یعني النفاذ  أجھد نفسھ: واستھلك الرجل في كذاباعھ، : وأھلك المال
  1.والانفاق وبذل الجھد والبیع

أنھ الجزء المستقطع من الدخل والذي یمكن واصطلاحا یعرف الاستھلاك 
  2.المستھلك انفاقھ على شراء السلع والخدمات لإشباع حاجات ورغبات

خلال دخل یمكن القول أن الاستھلاك بمفھومھ الاقتصادي یتحدد من و
المستھلك أي أن الدخل عامل أساسي للتحكم في عملیة الاستھلاك وھو یشكل 

  3:دالة متصاعدة معھ، وبشكل عام یتحدد الاستھلاك من خلال ما یلي

 تحویل رغبتھ في الحصول على منتج إلى طلب؛ قدرة المستھلك على  -
 أذواق المستھلك وتفضیلاتھ؛ -
 .السلع السائدة في السوقالمخصص للإنفاق وأسعار حجم الدخل  -

الاستھلاك تتطلب سلوك استھلاكي معین لتحدید الظروف المواتیة عملیة  إن
من قبل المستھلك والذي من ) السلع والخدمات(للقیام بشراء الحاجیات 

  .برغباتھ وتفضیلاتھ التي تلائم مستوى دخلھ المتاح المفترض معرفتھ
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والخدمات لشباع حاجاتھ الشخصیة والمستھلك ھو من یقوم باستخدام السلع 
واستخدامھا في  وحاجات من یعولھم، ولیس بھدف إعادة بیعھا أو تحویلھا

  4.نشاطھ المھني

فالمستھلك المقصود ھو المستھلك النھائي للسلع والخدمات وھو یشتري حاجاتھ 
ا فھو إذن یتصرف ویتخذ قرارتھ الاستھلاكیة في ضوء وحاجات أسرتھ، وھكذ

جتماعیة والشخصیة  المحیطة بھ، ویسمى ھذا التصرف بسلوك الظروف الا
عندما یرغب بإنفاق الطریق الذي یسلكھ المستھلك: "الاستھلاك، والذي یعرف أنھ

دخلھ النقدي على سلعة أو مجموعة من السلع والخدمات لاعتقاده أنھا تحقق لھ 
المحدود على أقصى مستوى ممكن من الاشباع، أو كیفیة توزیع المستھلك دخلھ 

  .5)"اشباع(السلع والخدمات المختلفة بغیة الوصول إلى أقصى منفعة ممكنة أي 
إذن فعملیة الاستھلاك ھي نشاط اقتصادي مھم یتمثل في سلوك المستھلك نحو 
انفاق دخلھ من أجل شراء سلع وخدمات یحتاجھا ویرغب فیھا لإشباع حاجاتھ 

  .حیطة بھأو حاجات أسرتھ وفقا لمعطیات البیئة الم
ومما یلاحظ أن ظروف السوق تختلف بالإضافة لتنوع المنتجات والعلامات 
التجاریة وھذا ما یدعنا نستنتج وجود عدد كیر من المستھلكین یبذلون جھدھم 
ووقتھم ودخولھم من أجل اختیار ما یناسب أذواقھم وانفاقھم وھذا یسمى 

  .الاستھلاك مستویات الاستھلاك أي أن ھناك تنوع كبیر في طریقة
  :مستویات الاستھلاك: ثانیا

إن الانفاق العائلي على السلع والخدمات یطلق علیھ مستویات الاستھلاك، 
وھناك عوامل كثیرة تحدد الاستھلاك، إلا أن أھمھا ھو الدخل المتاح، فكلما زاد 

فھو یرى أن المستھلكین  كینزالدخل تغیر نمط الاستھلاك وقد أشار لذلك المفكر 
ھلاك بنفس القدر مستعدین لزیادة استھلاكھم بزیادة دخلھم، ولكن لا یزداد الاست

الدخل فھناك علاقة بین الانفاق على الاستھلاك والدخل المتاح  الذي یزداد بھ 
  6.وھذا ما یسمیھ الاقتصادیون بدالة الاستھلاك

ل الأسر دخولھا لتحقیق أكبر وتستغیعد ركیزة أساسیة في الاستھلاك فالدخل 
قدر  من الاشباع، إلا أنھ توجد عوامل أخرى تؤثر كذلك بشكل ما على 

  7:الاستھلاك تتمثل في

ویقصد بھا العملة : لأصول السائلة الموجودة لدى المستھلكینالتغیر في ا - أ
سائلة بسھولة بحیث تمد المستھلك  والصكوك التي یمكن تحویلھا إلى نقود

 .بالقدرة الشرائیة
ولھم جزءا من دخ ھي تلك السلع التي لا ینفق المستھلكون: السلع المعمرة  - ب

 نظرا لأنھا تدوم لمدة طویلة فلا یسعونعلیھا مثل الثلاجات والسیارات 
 .لتخصیصھا كمشتریات إضافیة

بأن الأسعار سترتفع ففي المستقبل فإن  إذا ما توقع المستھلكون: التوقعات  - ت
ھذا سیؤدي إلى زیادة انفاقھم من الدخل الجاري بشراء أكبر قدر من السلع 

 .بانتظار ارتفاع الأسعار
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فالمستھلكون ذوي الدخول المرتفعة ینفقون أكثر بالنسبة : توزیع الدخل  - ث
 .لذوي الدخول المنخفضة

توزیع واضح نسبیا  من خلال في ھذا السیاق تعمل الأسرة كخلیة اجتماعیة
فھناك من یقرر للأدوار في البیت وخارجھ كشراء ما تحتاجھ من سلع وخدمات 

عملیة الشراء وھو في الغالب صاحب الدخل وھناك من یحدد الحاجات حسب 
الاذواق أو المتاح من الدخل ویكون من أصحاب الخبرة أو المتابعین لجدید 

اء وھناك من یقوم بالشراء الفعلي ویتنوع ذلك السوق والمنتجات كالأم أو الأبن
بین الأب والأم والأبناء، كما أن ھناك من یستفید مباشرة من المنتج رغم عدم 

  .قیامھ بالشراء أو البحث عن المنتج
وعلیھ فمستویات الاستھلاك تتحدد عن طریق الدخل والمؤثرات الخارجیة 

ي البحث والاختیار والشراء لدور الأسرة كمستھلك رئیسي فالأخرى بالإضافة 
والاستخدام الفعلي للمنتجات وبطبیعة الحال یختلف مستوى الاستھلاك من أسرة 

  .الخاصة المناسبة لھا الأخرى لأن لكل ظروفھ
  :أنماط الاستھلاك: ثالثا

لكل مستھلك أو مجامیع من المستھلكین نمط خاص بھم في الاستھلاك فھناك 
وھناك من یستھلك من أجل الرفاھیة أو لمجرد من یستھلك من أجل الحاجة 

رؤیتھ لطریقة استھلاك الآخرین أي التشبھ بھم وكل حسب ذوقھ وقدرتھ 
الشرائیة وھذه الأخیرة تختلف كذلك بتأثیر نمط الاستھلاك فالمستھلكون 
الباحثون عن الحاجة الأساسیة لیسوا كالمستھلكین الراغبین في حاجات تفوق 

وع خاص للتمیز أو للمكانة و الباحثین عن اشباع من نقدرتھم الشرائیة أ
  .وغیرھا

وھنا نقول بأن أنماط الاستھلاك تتغیر بطریقة انفاق المستھلك أي أن كل  
ز یمییمكن تھ دفع ثمن معین، ومستھلك لدیھ نمط استھلاكي یستوجب علی

لتفسیر الأنماط التالیة وفقا لبرنامج القیم وأنماط الحیاة لكوتلر كمدخل نفسي 
  8:كالتالي سلوك الشراء

وھم المستھلكون الباحثین عن المبدأ عن طریق : المجامیع الرئیسیة - أ
مواءمة سلوكھم مع مبادئھم ویخضون للمجتمع وتشمل المنجزون والمعتقدون، 
وكذا المستھلكین الباحثین عن المكانة والذین یتصرفون وفقا لآراء الأخرین 

المستھلكون الباحثین عن التصرف  وھناكوتتضمن المكتسبون والمكافحون، 
 .وھم المھتمون بالنشاطات الاجتماعیة متمثلین في المجربین والعقلانیین

وتمثل المستھلكین الواقعیین وھم الذین یستمتعون بالأشیاء : المجامیع الفرعیة  - ب
الجمیلة والقراءة والبرامج العامة والھادفة، وھناك المستھلكین المكتسبین او الساعین 

لسعر المنخفض، ویوجد المستھلكین انحو الھدف وذلك بالبحث عن المنتجات ذات 
م لتحقیق القبول المجربین الباحثین عن الموضة ویصرفون الكثیر من دخلھ

الاجتماعي ویتابعون الاعلانات باستمرار، كما ھنالك المستھلكین المعتقدین وھو 
وھناك نمط المستھلكین  البطیئین في تغییر عاداتھم ویبحثون عن الصفقات المناسبة،

المكافحین المیالین للشراء بالأجل وخاصة الملابس والسلع الكمالیة، كما أن یوجد 
قلانیین وھم الذین لا تغریھم الفخامة ویشترون الحاجات الضروریة المستھلكین الع
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ذات القیمة والمتانة، ونجد كذلك المستھلكین الكادحین المخلصین للعلامة التجاریة 
 .ویثقون كثیرا في الإعلانات

إن تقسیم ھذه المجامیع تمت وفق دراسات نفسیة لعادات الشراء لدى المستھلك ونمط 
وعموما  الخاصة بالمستھلك التي تفرض لدیة نمطا استھلاكیا معینا، الحیاة أو الحیاة

لنمطین الأول یتعلق بالنمط العادي ویتعلق الأمر  رئیسیین نحدد صنفینیمكن أن 
بالمستھلك الذي یعیش حیاة عادیة ویشترى ما یناسبھ وما یلبي حاجتھ أو ما یلائم دخلھ 
الشھري، والثاني یتعلق بالنمط الغیر عادي المتمثل في المستھلك الذي یبحث عن 

كذا مواكبھ كل جدید في الظھور في المجتمع والاقتداء بھ في أنماط شرائھم وحیاتھم و
  .المنتجات لتجدید نمط الاستھلاك

كما لا یمكن اغفال الجانب الاجتماعي والسیاسي في تغیر وتطور أنماط 
الاستھلاك حسب نوع النظام الاجتماعي وتوفر المال ودرجة انتشار نمط 
المعیشة الحدیثة، حیث أن اھتمام الدولة بتوفیر الخدمات للأفراد لرفع العبء 

م في اقتناء السلع والخدمات كتوفیر المواصلات وسیاسات الدعم، وفي عنھ
حالات العجز الاقتصادي تعجز عن توجیھ أنماط الاستھلاك في ظل العولمة 
التي تسارعت بفعل وسائل الاتصالات، إلا أن ھناك دول تقوم بتحدید نوعیة 

ناك من وكمیة السلع والخدمات في أسواقھا لسیاسات معینة وھناك العكس ھ
  9.تترك أسواقھا مفتوحة دون رقابة

أن النظام الاجتماعي والسیاسي یؤثر بشكل كبیر توجیھ أنماط بنرى و
الاستھلاك فمن ناحیة المجتمع فالمستھلك ملزم باحترام القیم والعادات السائدة 

ن طریق نمط الاستھلاك من جھة ومحاولة الاندماج في المجتمع في محاكاتھ ع
جھة أخرى، وكذا من الجانب السیاسي فالقوانین والسیاسات التي  الذي یتبعھ من

لمؤسسات خاصة فیما وكذا لتصدرھا الدولة تكون ملزمة بالنسبة للمستھلك 
یتعلق بالاستیراد والتصدیر والقوانین المعمول بھا بین الدول واتفاقات الشراكة 

لدول تلحق والمبادلة وغیرھا التي تضع شروط معینة تفرض التزامات على ا
  .حتى بالمستھلك اذا حددنا خاصة السعر وشروط الصحة والسلامة للمنتجات

المستمرة لتكون عادات مصاحبة ووتؤسس أنماط الاستھلاك المتكررة 
لنشاطات المستھلكین حیث تشكل ما یشبھ التنبیھ أي معاودة الشراء في نفس 
الظروف المواتیة بنفس الطریقة أو طریقة تشبھھا لحد ما، وھذا ما یولد ثقافة 

  .السائد تعبر عن نمط الاستھلاكمعینة استھلاكیة 
  ثقافة الاستھلاك: المحور الثاني
ن ثقافة الاستھلاك یقودنا للحدیث عن دراسة السلوك الاستھلاكي إن الحدیث ع

وتلعب دورا ھاما في  بصفة عامة والعوامل الثقافیة المؤثرة فیھ بصفة خاصة
  .تكوین الانماط الاستھلاكیة ومستویات الاستھلاك

ذات الطابع المادي والمعنوي والأفكار مجموعة القیم : "وتعرّف الثقافة
نحو مختلف نواحي حیاتھم أفراد ثقافة المجتمع  التي یبرزھا والمواقف والرموز

والتي یتم تطویرھا واتباعھا بواسطة أفراد المجتمع والتي تشكل أنماطھم 
 10".السلوكیة والاستھلاكیة والتي تمیزھم عن أفراد مجتمع آخر
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تساھم الثقافة في تشكیل شخصیة أفراد المجتمع وتوجیھ سلوك معین یلقى 
تنظم العلاقات بینھم وتحدد لھم معاني الأشیاء، لذا قد تختلف ھذه وقبولا عاما، 

المعاني والسلوكیات والعلاقات فیما بینھم حسب شخصیاتھم وأسالیبھم وعاداتھم 
 11.وغیرھا

واحد ضمن المجتمعات الكبرى، وتؤثر وتتأثر توجھات المجتمع ال الثقافة عنوتعبر 
 والسیاسیةوالحوار مع المجتمعات الأخرى،  بفعل العوامل الاجتماعیة كتعلم اللغات

والاقتصادیة كاتفاقیات الاستثمار وغیرھا، فھي مثابة  ،كعلاقات الدول وأنظمة الحكم
بطاقة ھویة للفرد والمجتمع والدولة ولو أن غزو العولمة ساھم بشكل كبیر في مسخ 

  .الكثیر من عناصر الھویة لثقافة الدول بفعل التأثر الواضح بھا
فة ھذا یقودنا للقول بأن الاستھلاك وأنماطھ ومستویاتھ یتأثر ھو الآخر بالثقا

ثقافة الاستھلاك الذي ینطوي تحت توجھات ا یسمى وبالتالي یولد لدینا م
المستھلكین نحو الاستھلاك المستمر بتطور الحاجات والمنتجات المعروفة 

  .السیاسیة والاقتصادیة لدى الدولوالثقافة الاجتماعیة تأثیر و
 :ثقافة الاستھلاكوخصائص مفھوم : أولا

الة والحس الاستھلاك قد یوحي بدرجة الفھم والأصإن الحدیث عن ثقافة 
فحواه أن المستھلك وإن كان ظاھره كذلك كمعنى إلا الاستھلاكي السلیم لدى 

  .كمضمون لدیھ دلالات كثیرة
إلمام المستھلك بما یتوافر من معلومات : "وتعرف الثقافة الاستھلاكیة أنھا

أن یتكون لدیھ قدرا حول السلع والخدمات وظروف السوق بوجھ عام، بھدف 
من المعرفة تتمثل في أسالیب الإدراك للواقع الاجتماعي بما یشتمل علیھ من 
علاقات ونظم وردود أفعال متباینة نحو یتحقق معھ وعي استھلاكي معین 

 12".بوصفھ أحد الدعائم لوصول المستھلك لحقوقھ وواجباتھ

لیة الاستھلاكیة وتمثل تلك الجوانب الثقافیة المصاحبة للعم: "كما تعرف أنھا
العملیة الاستھلاكیة والتي تضفي على  بمجموعة المعاني والرموز التي تصاح

 13".ھذه العملیة معناھا وتحقق دلالاتھا الیومیة

یختلف التعریف الأول عن الثاني أنھ یحمل المعنى الظاھري لثقافة الاستھلاك 
لك عن المعاني والرموز والثاني یطرح المعنى الباطني الذي یعني بحث المستھ

في عملیة الاستھلاك، أي أن المستھلك یبحث عن شيء ما موجود في المنتج 
كمادة وغیر موجود في المنتج والمتمثل في القیمة المعنویة جراء شرائھ أو 

تفسر بشكل كبیر ثقافة ) أي القیمة المعنویة(استخدامھ للمنتج وھذه الأخیرة 
  .الاستھلاك بالمعنى الحدیث

لثقافة الاستھلاك لتفسیر في ثلاثة نظریات Fizerstonون تفیزرسبحث وی
  14:حیث

وجدت بمقتضى اتساع الانتاج  أن ثقافة الاستھلاك: یرى المنظور الأول -
تلقي الدعم من الإدارة العلمیة حول تحول القرن  ، خاصة بعدالسلعي الرأسمالي

طریق الإعلانات  نوضرورة التمسك ببناء الأسواق الجدیدة وتربیة العامة ع
التبادلیة للسلع " القیمة"لیكونوا مستھلكین، مما أدى لتراكم السلع نظرا لانتصار 
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وافضى إلى تحول كل التقالید الثقافیة وتدمیر الرواسب التقلیدیة الثقافیة 
 .الثقافة- لا قیمة أو ما بعد: بوصفھا" القیمة"والرفیعة ویشار لھا 

فیبحث في طرق استخدام السلع ودلالاتھ على : أما المنظور الثاني -
وتفكیك الاختلافات الاجتماعیة، فللسلعة قدرة على ھدم الحدود الاجتماعیة، 

الروابط المستقرة طویلا بین الأشخاص والأشیاء، لذا فھي محدد لتصنیف 
المجامیع الاستھلاكیة، وتعتبر السلع التي تحدد الحالة الاجتماعیة للوصول إلى 

مجتمع ھي سلعا نسبیة، ویستثمر الذین في أعلى المجتمع السلع أعلى ال
لمسافة الاجتماعیة، ومن ھنا تكون أھمیة االمعلوماتیة من أجل إعادة تأسیس 

معرفة السلع الجدیدة وقیمتھا الاجتماعیة والثقافیة وكیفیة استخدامھا بشكل 
 .مناسب وصحیح

ستھلاك وبھجتھ الانفعالیة حلام الایثیر السؤال عن أ: المنظور الثالثوأما  - 
كي  والعاطفیة، حیث یتطلب الاستھلاك بوصفھ اسرافا وتبذیرا وتراكما في الانتاج

یتم التغلب على الندرة، وعندما تتجمع حاجات المستھلك وسعادتھ تصبح الاحلام 
كإفراط وتبذیر وفوضى، وھي صور  والرغبات متحققة بصور الثقافة الاستھلاكیة

التي یكون فیھا  ترتبط بالبرجوازیة الجدیدة المتناقضة للبرجوازیة الصغیرة التقلیدیة
 .الاستھلاك مساعدا للعمل ویحافظ على مستویات الانتاج

ثقافة الاستھلاك من مفھوم مفھوم ھذه النظریات الثلاثة تطور ونقرأ من خلال
نتاج إلى مفھوم عملي یركز على غزو الأسواق تبادلي یركز على البیع والا

إلى مفھوم ما بعد الاستھلاك أو الاستباقیة عن طریق تحریك عملیة  ،والمجتمع
الاستھلاك قبل القیام بالشراء بالبحث عن الأفكار التي قد یفكر فیھا المستھلك أو 

ائل ونمذجتھا بالواقع بواسطة الإعلان والوس) أو الخیال أحلامھ(بمعنى آخر 
التسویقیة الأخرى، وھنا یمكن القول أن ثقافة الاستھلاك غزت عقول 

لحثھ على الشراء والاستھلاك المستھلكین وأصبحت تحرك الدوافع النفسیة 
  .الثقافة-ما بعد: أكثر، وھو ما فسره مصطلح

ھ لیكون في منحى السلبیة الاستھلاك یتجثقافة ما یمكن استنتاجھ أن مفھوم 
الاھتمام المفرط بتكوین روابط بین  عملیة الاستھلاك على اعتبارالتي ترافق 

المجتمع والقیم الثقافیة  السلع والمستھلكین یھمل جوانب أخرى متمثلة أساسا في
ھي دعوة لإھدار الموارد  ھلاك المفرط، وأن دعوة المستھلك للاستوالأخلاقیة

ات المطالبة بالاستدامة الأجیال القادمة فھي تنافي الدعوا لمستقبل تھدیدیشكل و
  .للمحافظة على التوازن بین الطبیعة والإنسان

لدى  "العمى"من جھة أخرى فإن الحث على الاستھلاك المفرط لدرجة 
عواطف وحاجات المستھلك یشكل أرضیة سھلة للمؤسسات التي تستغل 

غیر صحیة أو لا تحمل ج وتسویق منتجات مغشوشة وافي انت المستھلك
 .وھو ما یھدد صحة وسلامة المستھلكوصحیحة معلومات سلیمة 

على اعتبار أن ثقافة الاستھلاك تحمل مضامین مختلفة تتعلق بدراسة سلوك و
المستھلك وبیئتھ الاستھلاكیة المحیطة، فإنھا تتمیز بمجموعة من الخصائص 

  :نلخصھا كالآتي
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المادیة حیث تعبر عن القیمة التبادلیة  ترتبط ثقافة الاستھلاك بالمنتجات -
المراد ایصالھا للمستھلك في شكل منافع تلبي الرغبات وكذا تمثل الربح الذي 

 لمؤسسة جنیھ جراء عملیة المبادلة؛ترید ا
ك قیم معنویة متمثلة في توافق توقعات المستھلك مع ستھلاتقدم ثقافة الا -

وھذا  ،بالرضا عن الاشباع المقدم الاستخدام الفعلي للمنتجات والشعور المرافق
 ما یجعلھ یعاود عملیة الشراء في كل مرة؛

تتخذ ثقافة الاستھلاك نمط استھلاكي معین یختلف باختلاف مجامیع  -
المستھلكین والظروف المرتبطة بطریقة استھلاكھم ودور كل فرد من الأسرة 

 حیث لكل ذوقھ وقدراتھ المساھمة فیھا؛ ،في عملیة الشراء
العولمة فإن ثقافة الاستھلاك تنتشر بصورة متسارعة ومع تطور  في ظل -

التكنولوجیا فإن صورھا تتغیر باستمرار مع الأخذ بعین الاعتبار تطور 
الثقافیة السائدة بالإضافة للتحولات السیاسیة  االمجتمعات حسب قیمھ

ار والاقتصادیة بمدى التحضر والتمدن والرفاھیة والنمو السائد ودرجة الاستقر
 والأمن وغیرھا؛

في استخدام الموارد بغیة تلبیة الحاجات الثقافة الاستھلاكیة بالإفراط تتمیز  -
عن  ،اللامتناھیة التي یطلبھا المستھلك أو التي ترید المؤسسات انتاج طلب علیھا

نائھا بغرض زیادة تطریق خلق حاجات غیر موجودة وتربیة المستھلك على اق
المنافسة الحادة والبقاء في السوق أو لغرض زیادة الارباح أو لظروف 

 النشاطات التسویقیة وغیرھا؛
إن أبرز سمات ثقافة الاستھلاك أنھا ثقافة تتجھ نحو الضغط على  -

المستھلكین لمواكبة التطور الحاصل في المجتمعات وأنماط استھلاكھم 
تأثیث أو كاللباس أو التكنولوجیا في الھواتف والحواسیب أو ال: أسالیبھمو

العمران وغیرھا من الأمثلة التي نراھا في حیاتنا، فمبان العشرینیات لیس كتلك 
ا الحالي وان اختلفت بین طبقات المجتمع،لكن السائد ھو التغییر نالتي في قرن

خر من أسلوب حیاة، وبالتالي فإن فرد یرید الوصول لما وصل إلیھ الآوكل 
ل بصورة عامة ثقافة الاستھلاك السائدة الاندفاع نحو الاستھلاك ھو الذي یشك
 .ویضفي علیھا الصفات السابق ذكرھا

لو عاد الزمان للوراء لوجدنا أن خصائص ثقافة الاستھلاك تختلف من حقبة 
تاریخیة لأخرى بین مختلف المجتمعات وحتى من عام لآخر ومن بلد لبلد 

فراد مع زیادة ألثقافة تتطور باستمرار وتتفاوت في المجتمع الواحد، وھذه ا
فاق وارتفاع ان ،زیادة المنافسة بین المؤسساتكذا المجتمع وزیادة حاجاتھم و

تحقیق رفاھیة واستقرار مجتمعاتھا، رغم دعوات جماعات من أجل الدول 
حمایة المستھلك بضرورة ترشید استخدام الموارد وبالتالي ترشید الاستھلاك 

 .یال القادمةحفاظا على الحیاة الطبیعیة ومستقبل الاج
  الانتقادات الموجھة لثقافة الاستھلاك: ثانیا
سیادة ثقافة الاستھلاك تؤدي لانھیار مقومات أساسیة للنمو ممثلة في إن 

الادخار والاستثمار، وعلى اعتبار أن الاستھلاك والادخار یمثلان الدخل 
القومي فزیادة الأول على حساب الثاني سیزید الانتاج والتشغیل ما یؤدي 
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فة الاستھلاك لاستنزاف الموارد على حساب الأجیال القادمة، بالإضافة أن ثقا
تؤدي لمضاعفة الحاجات البشریة وھذا یتجاوز قدرة الموارد المتاحة على 
تلبیتھا ما یعني ارتفاع الأسعار، كما أن ھجوم ثقافة الاستھلاك یؤدي لمخاطر 
اجتماعیة على الأسر بنشر ثقافة الدول المصدرة مما یؤدي لفقدان الھویة 

السلامة وارباك میزانیة الأسرة الوطنیة وافتقاد المنتجات كذلك لمعاییر 
 15.الخ...

العودة للنموذج وبوبرز مع ھذه الانتقادات الدعوة لترشید الاستھلاك، 
الاقتصادي التقلیدي لسلوك المستھلك والذي فسره الاقتصادیون بطریقة علمیة 

أن المستھلك یتخذ قرارتھ غالبا قرارات شراء رشیدة تستند :"حیث قالوا 
ودقیقة وفق اعتبارات موضوعیة بحیث ینظر للمنتجات من لحسابات منطقیة 

  .16"الخ...خلال خصائص معینة كالسعر والصلابة والحجم والكمیة 
وھنا نقرأ الموضوعیة التي رافقت المراحل الاولى لبروز مراحل دراسة 
سلوك المستھلك حیث كانت الظروف وقتھا تناسب طبیعة دراستھم، إلا أن 

التي خلفتھا ثقافة الاستھلاك الیوم التي نفھم من خلال ما  قولھم یناسب النتائج
قالھ الاقتصادیون أنھا ثقافة غیر رشیدة لا تشجع على الاستھلاك العقلاني 

  .منتجات ولا للمواردلل
لذا فھناك دعوات لتجنب ھذه الثقافة بل لإعادتھا لرشدھا حفاظا على المستھلك 

وات جماعات حمایة المستھلك وحمایة وقیمھ وھویتھ ومستقبلھ، وتقود ھذه الدع
  .البیئة وحمایة مقومات المجتمع وغیرھا

وأما الانتقاد الآخر موجھ للنشاط التسویقي بصفة بارزة كونھ الراعي الرسمي 
الاستھلاكیة فالاختلالات  ،للمؤسسة وسیاساتھا وھو المعني الأول بثقافة الاستھلاك

العقل المدبر للمستھلك قبل المؤسسة تبدأ برزت مع تطور الأنشطة التسویقیة لتكون 
  .من دراسة سلوك المستھلك وتنتھي لشعور ما بعد الشراء

، 17"اثقافی اأن نشاطات التسویق تنتج تلوث: "بقولھ التسویقكوتلرحیث یصف
برز مدى تفاعل نشاط التسویق مع العامل الثقافي وھذا معنى لھ عدة دلالات، ی

السلیمة وغیر  الحاصل في عملیة الاستھلاك غیر" التلوث"للمستھلك لدرجة 
، ومن جھة قیم المجتمعثقافة وكاتباع نمط استھلاكي بعید عن ، الرشیدة من جھة

أخرى یفھم منھ الأسالیب التسویقیة المعتمدة التي تروج بشكل كبیر لثقافة 
والتي یشوبھا انتقادات ھي الأخرى بسبب الغش والخداع التسویقي  ،الاستھلاك

ترویجھا منتجات وأسعارھا ف ذي یرافق مراحل عملیة التسویق من طرحال
وتوزیعھا باستغلال شغف المستھلك بتلبیة حاجاتھ وتضلیلھ بمعلومات واھیة أو 

  .الموالي غیر سلیمة وغیرھا، وھذا موضوع المحورمنتجات 
  الخداع التسویقي وأشكالھ: المحور الثالث

فاستخدام  ،الخداع التسویقي تطور معتفشيیمكن القول أن ثقافة الاستھلاك 
ھي  اوسائل الضغط على المستھلك خاصة الإعلانات والأسعار بحد ذاتھ

لحد ما،  خداع المستھلك عن طریق تلقینھ أسلوب استھلاك غیر سلیملمحاولة 
  .ویتخذ الخداع عدة أشكال نتناولھا خلال ھذا المحور

 :أسباب الخداع التسویقي -1
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  18:تسھم في استفحال الخداع التسویقي منھاھناك عدة أسباب 

عدم إدراك القائمین على التسویق لمفھوم الخداع التسویقي وممارساتھ وما   - أ
یمكن أن یترتب علیھ من أضرار بالغة للمؤسسات التي یتولون التسویق بھا أو 

 النظرة قصیرة الأجل التي ترمي إلى تحقیق الكسب السریع؛
 لذي تقوم بھ جمعیات حمایة المستھلك؛ضعف أو عدم فعالیة الدور ا  - ب
باتخاذ الإجراءات في الإبلاغ عن الخداع والمطالبة سلبیة المستھلكین   - ت

 اللازمة للتعویض؛
القصور في التشریعات والقوانین المنظمة لأنشطة المؤسسات سواء ما   - ث

یتعلق بالخداع التسویقي أو تجریمھ أو تحریمھ في الجزاءات، فضلا عن بطء 
 القانونیة؛ الإجراءات

عدم وعي المستھلكین بالخداع التسویقي أو اكتشافھ أو عدم قدرتھم على   - ج
 .التعلم من المواقف السابقة

ھذه الأسباب تفسر تصرفات المؤسسات من جھة وكذا قلة وعي إن 
المستھلكین بحقوقھم تجاه الممارسات غیر المرغوبة جراء شرائھم لحاجیاتھم، 

البارز فیھا ھل السؤال ة إلى أقل أھمیة، لكن وتختلف ھذه الحاجیات من مھم
ھي حاجات جیدة تستطیع أن تشبع الرغبات المرجوة أم أنھا عكس ذلك، أو ھي 

فالمستھلك یرغب في كثیر من لا ترقى لمستوى الاشباع المتوقع، وبطبیعة الحال
الخصائص بشأن منتجاتھ فھناك من یرید الجودة والنوعیة وھناك من یرید 

قط وھناك من یرید السعر المناسب أو المتجر الأقرب وھناك من یرید الاشباع ف
  .الخ..من یشتري لمجرد أنھ یشتري التباھي وھناك 

فعشوائیة توفیر الحاجات دون مراعاة أذواق ورغبات وثقافة وعادات وعلیھ  
ودوافع المستھلكین تسبب من جھة استغلال المستھلكین ما یعني تعرضھ 

فقد تكون المنتجات مرتفعة الثمن لكنھا ذات جودة ردیئة أو تتلف  ،للخداع
بسرعة وھكذا، ومن جھة أخرى تسبب انحرافا عن المبادئ الأخلاقیة المھنیة 
بالنسبة للمؤسسات التي تلزمھم بتحري الأمانة والصدق في توفیر حاجیات 

 .ر وغیرھاالمستھلكین بما یناسب تطلعات المستھلكین من ناحیة الذوق أو السع
 :أشكال الخداع التسویقي -2

المتكون  يإن الخداع التسویقي یقع بالشكل الأول والأبرز في المزیج التسویق
لأنھم یشكلون بوصلة عملیة  ،من المنتجات والأسعار والترویج والتوزیع

فالإعلانات الزائفة التي تعرض معلومات غیر صحیحة عن المنتجات  ،التسویق
تعتبر خداعا، والأسعار المضخمة أو التي لا تتناسب مع جودة المنتجات كذلك 

بر خداعا، والمنتجات التي تحتوي على مواد غیر صحیة كذلك تعتبر خداعا، تتع
تجات كذلك والمنتجات الغیر معروضة في متجر لدیھ مواصفات السلامة للمن

یعتبر خداعا وھكذا، ویمكن أن نعرض بعض الأشكال التي تشوب الخداع 
  :التسویقي كالتالي
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من خلال الرسالة الإعلانیة وتضلیل المستھلك والعمل على : الإعلان - أ
اقناعھ بشراء منتج ما، وذلك بالتركیز على أسالیب الإغراء، وإثارة التصرفات 

 19.المستھلكینغیر الرشیدة التي تؤثر على أذواق 
یعتبر الإعلان وسیلة ترویجیة واسعة الانتشار بكونھ یصل لشریحة كبیرة من 

سائل المرفقة عادة المستھلكین ولھا تأثیر كبیر في التعریف بحاجاتھم عبر الر
بشكل المنتجات ومزایاه وموسیقى وشعار معین وحث المستھلك على الشراء، 

في تصمیم اعلان یثیر إغراء وإعجاب  وھذا ما یعتبر فرصة بالنسبة للمؤسسات
ورغبة المستھلك في تجریب أو شراء المنتج، وفي حالات المؤسسات التي 
تتمتع بالمسؤولیة الأخلاقیة فھي تقدم رسائل صادقة نظرا لثقة المستھلك بھا 
ولثقتھا ھي الأخرى في منتجاتھا أنھا تقدم الأفضل، وأما حالات المؤسسات 

ة أو المتقادمة أو التي تواجھ منافسة شدیدة قد تلجأ ذات المنتجات الردیئ
للأسالیب الخادعة كذكر مزایا غیر صحیحة عن المنتجات أو استخدام صور 
إعلانیة تنافي القیم والعادات، أو التزویر في العلامة وتقلید المنتجات، وكثیرا ما 

تحكم  ك وظروفھذوق المستھلویبقىنحو الأسواق المستھلكین تجذب الإعلانات 
  .حجم وكیف المشتریات

ا رأینا حول مضرة بالمستھلكین فكمعملیة الجذب بحد ذاتھا قد تكون  إلا أن
وخصوصا في حال  ،زیادة وتیرتھا في اكبیر اللإعلان دور ثقافة الاستھلاك فإن

ري المستھلك وتجعلھ یلھث وراء شراء المنتجات بغیة مؤثرات تغ تماستخد
و المفاخرة، وھنا نرى أن الإعلان یعمل على تربیة بھا أو لمجرد الشراء أتجری

سلوكات سلبیة تؤثر على أفكار المستھلك وتستغل عواطفھ وحاجاتھ مخترقا 
النظریة الثالثة  ما تفسره وھذا والعقلانیة في الانفاق، بذلك القیم والثقافات 

 .حول ثقافة الاستھلاك لفزرستون
): المكونات، الضمان والسلامة، الأوزان والمقاییس، العلامة( المنتج - ب

وعدم كفایة  ،تزویر العلامات التجاریة أو تشبیھھا بعلامات كبرىحیث تشمل 
المعلومات حول المنتجات وأسعارھا وكیفیة الاستخدام، وكذا عدم كتابة الأوزان 

وزن بوضوح في العبوة الخاصة بالمنتج وتخفیض وزن المنتجات عن ال
الحقیقي، بالإضافة للتطویر أو التغییر الوھمي للمنتجات كالمبالغة في الحجم أو 
الشكل مع بقاء المحتوى كما ھو، وكذلك وضع تاریخ صلاحیة جدید على 

 20.المنتج الذي انتھت صلاحیتھ مما یؤثر على صحة وسلامة المستھلك
وتعد المنتجات مفتاح الوصول إلى المستھلك وھي السبیل في بحثھ المتواصل 

علامة المنتج مزورة یؤدي لفقدان ثقة عن اشباعاتھ اللامتناھیة، والقول بأن 
المستھلك من جھة ومن جھة أخرى یعرض المؤسسات للمسائلة، فقضیة 

ھلك التزویر والخداع والتدلیس في عنصر حیوي یمس صحة وسلامة المست
یضر برفاھیة المجتمع وبقدرتھ على تلبیة حاجاتھ بصورة غیر عادلة ونزیھة، 
ویعني بالضرورة انھیار الثقة بین عنصرین حیویین للاقتصاد ھما البائع 

  .والمشتري
وحجم المنتجات بعلامات كبیرة وحجم  إلا أنھ بالأخذ أن السوق واسعة

ن المنتجات التي تناسب أذواقھ الإعلانات كثیفة فقد یقع على المستھلك البحث ع
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ودخلھ، وتكمن المشكلة في ھذا الصدد قلة المعلومات أو أنھا متاحة مع صعوبة 
أو المنتجات المعمرة التي تتطلب الاختیار خاصة في حالات المنتجات الجدیدة 

  .جھد ووقت ولكفایة المعلومات حولھا
ستھلك وتوجیھھ ویقع على عاتق مسوقي المؤسسات أو البائعین مساعدة الم

بالمعلومات الكاملة والكافیة، وعدم الضغط علیھ بالشراء في حال لم یكن مقتنعا 
ویحتمل كذلك في حالات الخداع أو احراجھ وھو لا یمتلك الثمن الكافي للدفع،

قد لا تكون غیر سلیمة أو  الوزن أو تعبئة المنتجات بطرق اصنقاالتسویقي 
وھذا ما  السلامة للمنتجات كالمنتجات الغذائیةمحفوظة في مكان یراعي مقاییس 

  .یعرضھا للتلف
تقع مشكلة السعر خاصة لذوي الدخل المحدود، عن طریق فرض : السعر  - ج

المؤسسات خاصة الكبرى أسعارا لا تتناسب والقدرة الشرائیة للمستھلك، كما 
تتدرج طرق البیع بالتقسیط أو التخفیضات الصوریة أحیانا في شكل التحایل 

 21.لى الأسعارع
إن قضیة السعر لا تمس فقط المستھلكین بل قد تضر المؤسسات والباعة كذلك 

لدى الكثیر من  في حال مقاطعة الشراء، والسعر یطرح مسألة الجودة واللاجودة
المؤسسات التي تتباھى بجودة منتجاتھا وتعرض أسعارا تناسبھا وبالتالي 

إذا رغبت في الجودة فمنتجاتنا توفر : "مثلا تخاطب المستھلك في إعلاناتھاقائلة
، وتعتبر مثل ھذه الإعلانات ایحاءات تدفع المستھلك "لك ما ترید وبسعر معقول

للشراء بغض النظر عن أسعارھا ولو كلفھ دخلھ كلھ، وتختلف من مستھلك 
لآخر فھناك من یصدقھا لكن لا یدفع فوق قدرتھ الشرائیة ویكتفي بالأقل منھا 

  .لھ ناسبجودة وبسعر م
بالنسبة للمستھلك ومتى لعبت المؤسسات  یةحساسیفسر السعر كذلك أنھ ذو و 

حربھا السعریة سیكون المستھلك ھو الضحیة في النھایة سواء ارتفعت أو 
انخفضت، فبارتفاعھا قد تؤثر على قدرتھ الشرائیة وبانخفاضھا تؤثر على ثقافتھ 

عادیة یكون بغیة الكسب السریع الاستھلاكیة، فتخفیض الأسعار في الحالات ال
أو لتقادم المنتجات وبالتالي یحصل المستھلك على استنزاف لدخلھ بالإضافة 
لمنتجات متقادمة وخاصة تلك المعروضة في أماكن لا تعد مناسبة للبیع 

عشوائیة غیر منظمة لا تراعي  اوتعد ھذه الأماكن أسواق ،الألبسة والأغذیةك
فقد تتعرض للغبار أو لأشعة الشمس أو الأمطار مما  ،قواعد السلامة للمنتجات

تتسبب بتلفھا نسبیا أو كلیا، والمستھلك غیر الواعي والذي یبحث فقط عن المنتج 
المطلوب یضطر لشرائھا بأسعار أقل ظنا منھ أنھ حصل على ما یرید فیما أنھا 

  .قد تشكل خطرا على صحتھ وسلامتھ
قد لا تكون كبیرة إلا أن الإعلانات في حالات التخفیضات التي  كذلك ھناك

الاھتمام كالألبسة حولھا مثیرة للاھتمام وقد یكون التخفیض رمزي فقط لجذب 
یضطر للشراء نظرا  قد مما یشعر المستھلك بالإحباط أحیانا أو ومواد التجمیل،

  لتأثیرات أخرى كالأسرة والمجتمع، 
تتمثل مثلا في قیام الموزع ببیع العینات المفترض أنھا لتنشیط :التوزیع -د

المبیعات، أو استخدام بعض متاجر السوبر ماركت التي تعرض الخضر 
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والفواكھ الإضاءة للتأثیر عل ألوان الأصناف المختلفة منھا، أو عرض منتجات 
نقص المعلومات حول مصادر جلب السلع وكذا   مقلدة تحمل ماركات مشھورة،

 22.الخدماتو
یطرح التوزیع مسألة توفر المنتجات بالمكان والزمان المناسبین والكمیة و

المطلوبة بالنسبة للمستھلك، كما أن طریقة عرض المنتجات واستیفاء شروط 
السلامة والأمان والدیكور الأنیق یمنح ثقة أكبر للمستھلك في اقتناء حاجاتھ، إلا 

كون المنتجات غیر مراقبة مثلا تاریخ أن خطر التعرض للخداع یكمن في أن ت
الصلاحیة بالنسبة للأغذیة خاصة سریعة التلف، أو أن العلامات المعروضة 

صنع "علامات في الأصل مغشوشة فیقول لك مثلا في الألبسة البائع ھذا 
المعروف لدى الكثیر و"صنع في الصین"وعیة جیدة وتجده في الأصل ن "یاترك

وما یعاب في البیع كذلك ، عكس الأول وغیر جیدمن المستھلكین أنھ رخیص 
قلة المعلومات التي یمكن الحصول علیھا من البائع أو تجده یراوغ في كلامھ 
لإخفاء بعض المعلومات أو بغرض الضغط على المستھلك للشراء بحیث لا 

  .ة على السعرمیترك لھ الفرصة للحوار والمساو
التوزیع لھا أثر في ثقافة الاستھلاك وتجدر الإشارة في ھذا السیاق أن عملیة 

فالمحلات القریبة من الأحیاء السكنیة أو الجامعات والمدارس أو المراكز 
خاصة ما  ،الخدمات العمومیة أو بجانب الطرقات تجذب المستھلك باستمرار

، وكذا ..یتعلق مثلا بالألبسة أو الخضر والفواكھ أو محلات الأكلات السریعة 
المحل وشخصیة البائع، والأصل أن طبیعة التسویق طرق العرض وشكل 

ومواكبة أنماط الاستھلاك الأخرى تتطلب ذلك لكن مسألة الافراط في الانفاق 
ھاجس یسیطر على كثیر من المستھلكین، فعندما یشتري مستھلك سیارة جدیدة 

في العمل تطورة سیفكر صدیقھ وجاره وزمیلھ ذات علامة قویة وبمواصفات م
جماعات "شراء عن طریق طبعا في التسویق یسمى  ،في شرائھا وأقرباؤه

 .إلا أن أعباءه كثیرة أي شخصیات مؤثرة في القرار الشرائي" مؤثرة
القراءة في أشكال الخداع التسویقي المرتكزة على المزیج التسویقي تقودنا إن 

لطرح مشكلة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة والمھنیة للمؤسسات والمسوقین 
بصفة خاصة، وكذا دورھا ودور حركات حمایة المستھلك في الرقابة وتوعیة 

تحسیس بمخاطر  وكذاالمستھلك بحقوقھ وتعلیمھ طرق الاستھلاك المسؤول 
ثقافة الاستھلاك التي تستزف وقتھ وجھده ودخلھ، بالإضافة لكونھا تربي 
سلوكات سلبیة كالتشبھ بالغرب في طریقة اللباس مثلا، وكذا التبذیر والإسراف 
في شراء حاجیات غیر مستغلة أو یتم رمیھا بعد مدة وھذا ما نلاحظھ كثیرا في 

  .رمضان بالنسبة للأطعمة
القوانین والقواعد على الحد منھا أو محاربة الخداع والغش والتضلیل وتعمل 

في المنتجات باستمرار، ونظر لظروف السوق وخاصة كبر حجم السوق 
الاستھلاكي یصعب كثیرا مراقبتھا في كل وقت، لذا وجود نظام أخلاقي نابع 

قد من المؤسسة ذاتھا یعد مھما، لمراقبة منتجاتھا قبل خروجھا من السوق و
یشكل عبئا وتكلفة زائدة إلا أنھا ضرورة أصبحت من أجل عدم تعرضھا 

 .للمسائلة القانونیة والاجتماعیة والتي تعرضھا لخسائر كبیرة
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  نتائج الدراسة المیدانیة:المحور الثالث
أجریت الدراسة المیدانیة على عینة من سكان مدینة الأغواط، واستخدمت 

  .نتائج الدراسة المیدانیةالأسالیب الاحصائیة في استخلاص 
  منھجیة الدراسة المیدانیة:أولا

تبحث دراستنا عن أثر الثقافة الاستھلاكیة على وعي  :إشكالیة الدراسة -
 :المستھلك بالخداع التسویقي، حیث نطرح الإشكالیة التالیة

لثقافة الاستھلاكیة على وعي ذو دلالة احصائیة لأثر  ھل ھناك -
 ؟α=0.05عند مستوى معنویة التسویقیالمستھلك بالخداع 

 :حیث تتكون فرضیات الدراسة مما یلي :فرضیات الدراسة -
  : الفرضیة الرئیسیة-1- 2
- H0  : لایوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لثقافة الاستھلاك على وعي

  ؛ 0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
- H1:  یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لثقافة الاستھلاك على وعي

  ؛0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
 :الفرضیات الفرعیة-2- 2
 : الفرضیة الفرعیة الأولى  - أ
-H0  : لایوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للاستھلاك المسؤول على وعي

  ؛ 0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
- H1:  یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للاستھلاك المسؤول على وعي

  ؛0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
 :الفرضیة الفرعیة الثانیة -ب
- H0  : لایوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للقدرة الشرائیة على وعي

  ؛ 0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
- H1: قدرة الشرائیة على وعي لیوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة ل

  ؛0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
 :الفرضیة الفرعیة الثالثة-ج
- H0  :د أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للجودة والصحة في لایوج

  ؛ 0.05الاستھلاك على وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
- H1:  یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للجودة والصحة في الاستھلاك

 ؛0.05على وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
 : مجتمع وعینة الدراسة -
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یرت العینة تیتكون مجتمع الدراسة من مستھلكین مدینة الأغواط، حیث اخ
 .مختلف الفئات والمستویات من استبانة) 81(ھمجموعماعشوائیا وحصلنا على 

 : أداة الدراسة -
في المحاور  باستخدام مقیاس لیكرت الثلاثي،تم الاعتماد على أداة الاستبیان

ثمتم تحكیمھ  ، حیث تم اعداد الاستبیانلجمع آراء أفراد عینة الدراسة الرئیسیة
 استمارة) 100(استمارة استبیان وتم استرجاع  )120(وتعدیلھ، حیث ثم توزیع 

 ل، حیث قمستــاستمارة استبیان جاھزة للتحلی )81(منھا، وبقیت  )19(لغاء إو
 :كما یلي على أربعة أقسام

 
 
 
 
  

 توزیع أسئلة الاستبیان ومحاور الدراسة): 01(جدول رقم 
القسم 

 الأول
المستوى /عدد الأطفال/الحالة الاجتماعية/الجنس/الجنس: معلومات شخصية

 الوظيفة/الدخل/التعليمي
القسم 

 الثاني
 )مجاميع 10(أسئلة حول اĐاميع الاستهلاكية والانفاق عليها 

القسم 
  الثالث

  )أسئلة 06(خصائص وتفضيلات الستهلكين 

القسم 
 الرابع

 عبارة 24: محاور الدراسة
 )عبارة 18( الثقافة الاستهلاكية: المتغيرات المستقلة

 عبارات 06: الاستهلاك المسؤول المحور الأول
 عبارات 06: القدرة الشرائية المحور الثاني

 عبارات 05: الجودة والصحة في الاستهلاك المحور الثالث
 )عبارة 07( التابعالمتغير 

 عبارات 07: الوعي بالخداع التسویقي
  اعتمادا على الاستبیان ینمن إعداد الباحث: المصدر   
 :قیاس ثبات أداة الدرسة -

لقیاس ثبات أداة الدراسة نقوم بحساب المعامل ألفا كرونباخ، حیث أظھرت 
، %55.4 =ألفاكرونباخأن معامل الثبات اییس متغیرات الدراسة لكافة مقالنتائج 

 .أمكننا القیام بتحلیل نتائج الاستبیان وھو ثبات نسبي مقبول، وبالتالي
 : أدوات التحلیل الاحصائي -



َّة الواحات للبحوث و الدراسات   594- 552 ) :2016(1العدد  9المجلدمجل

  568 فرحي محمد ،مایدي آمال

المتوسطات الحسابیة والانحرافات سنعتمد في دراستنا على عرض نتائج 
لأسلوب الانحدار الخطي البسیط لقیاس ، بالاضافة والاتجاه العام المعیاریة

فرضیات الدراسة، وھذا بالاعتماد على برنامج التحلیل الاحصائي  صدق
SPSS  
 : خصائص عینة الدراسة: ثانیا

 :أھم خصائص عینة الدراسة كالتالي ةول التالیالخص الجدت
 
 
  

  ئص عینة الدراسةخصا): 02(الجدول رقم 
 النسبة التكرار خصائص عينة الدراسة

 الجنس
 %49.5 32 ذكر
 %60.5 49 أنثى

 السن

 %11.1 09 سنة 20أقل من 
 %44.4 36 سنة 29إلى 20من 
 %17.3 14 سنة 39إلى  30من
 %18.5 15 سنة 49إلى  40من 
 %08.6 07 سنة 59إلى  50من 
 %00  00  سنة فأكثر 60

 الحالة الاجتماعية
 %55.6 45 أعزب
 %42.0 34 متزوج
 %02.5 02 أخرى

 عدد الأطفال
 %60.5 49 لا يوجد

 %29.6 24 أطفال 3إلى  1من 
 %09.9 08 أطفال فأكثر 4

 المستوى التعليمي
 %29.6  24  أقل ʬنوي أو
 %69.1  56  جامعي
 %01.2  01  أخرى

 مستوى الدخل

 %30.9  25  دج                15000أقل من 
 %21  17  دج30000إلى 15000من 
 %13.6  11  دج45000الى 30000من 

 %16  13  دج فأكثر 45000
 %18.5  15  لا يوجد

 الوظيفة
 %06.2  05  ماكثة ʪلبيت

 %38.3  31  طالب
 %50.6  41  موظف
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 %00  00  رجل أعمال
 %04.9  04  أخرى

بالاعتماد على نتائج برنامج التحلیل الاحصائي  ینمن إعداد الباحث: المصدر
SPSS  

عینة لاحظ أن نسبة الذكور من ی) 02(من خلال الجدول رقم : الجنس - 1
وھي  %60.5فردا، بینما بلغت نسبة الإناث  32بتكرار  %39.5الدراسة بلغت 

  .فردا 49لى بتكرار الأع
 من خلال الجدول السابق نجد أن  الفئات العمریة الأكثر نسبة: السن - 2

، وأما الفئة %44.4: بـ) 29-20(بین  سنة حیث أعلى نسبتین) 49و  20(بین 
 .%18.5فبنسبة ) 40-49(

أن ما  )01(أظھرت نتائج الجدول رقم : الحالة الاجتماعیة - 3
 %75ھم المتزوجین، حیث أن  %42ھم من العزاب، وما نسبتھ  %55.6نسبتھ

أطفال  04من (لدیھم  %25، و)03إلى  01(وجین لدیھم أطفال من من المتز
 ).فأكثر

من أفراد عینة  %69.1حیث بینت النتائج أن : المستوى التعلیمي - 4
 .لدیھم مستوى ثانوي أو أقل%29.6الدراسة أنھم ذوو مستوى جامعي، و 

من عینة %30.9أن) 01(أظھرت نتائج الجدول رقم : الدخلمستوى  - 5
لدیھم مستوى دخل  %16، و )دج 15000أقل من (الدراسة لدیھم مستوى دخل 

 .لیس لدیھم دخل%18.5، وما نسبتھ )دج فأكثر 45000(
ھم من %50.6یلاحظ أن ) 01(من نتائج الجدول رقم : الوظیفة - 6

 .من الماكثات بالبیت %06.2، وھم من الطلاب %38.3الموظفین، وما نسبتھ 
خصائص عینة الدراسة أن معظم عینة الدراسة كانت من  عموما بعد عرض

أن ، حیث )سنة 49و 20(الأكثریة ترواحت بین  الإناث، وأن الفئات العمریة
، والغالبیة العظى ذوو مستوى دخل محدود ذوو مستوى جامعينسبة الأكبر ال
، ویلاحظ أن الغالبیة كانت من الموظفین، وتجدر الإشارة أن )15000أقل من (

  .فئة الموظفین توزعت بین مختلف الفئات العمریة ومستویات الدخل
  )القسم الثاني والثالث(عرض نتائج : ثالثا

الجدول التالي النسب یظھر : الاستھلاكیةالمجموعات  - القسم الثاني -1
 :الخاصة بنتائج القسم الثاني المجموعات الاستھلاكیة
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  المجموعات الاستھلاكیة): 03(جدول رقم 

نسبة   اĐموعات الاستهلاكية
  الانفاق

  أهمية الانفاق
  ليس دائما  لا  نعم

  %11.1  %09.9  %79 %85.2  المواد الغذائية
  %44.4  %11.1  %44.4 %56.8 والأحذيةالملابس 
  %08.6  %33.3  %58  %60.5 ..)كهرʪء، ماء(السكن 

  %43.2  %23.1  %24.7  %32.1 الأʬث والتجهيزات المنزلية
  %19.8  %24.7  %55.6  %55.6 الصحة والأدوية

  %18.5  %19.8  %61.7  %64.2 النقل
  %39.5  %35.8  %24.7  %34.6 التسلية والترفيه

  %07.4  %29.6  %63  %61.7 التعليم
  %34.6  %61.7  %03.7  %08.6 المطاعم والفنادق

  %42  %42  %16  %23.5 خدمات أخرى متنوعة
عتمادا على مخرجات اینمن اعداد الباحث: المصدر                               

SPSS  
 ن المواد الغذائیةأراء عینة الدراسة آنرى من خلال ) 03(لاحظ من خلال الجدول رقم ی

، كما أن التعلیم  %64.2 بنسبة ، یلیھا النقلالأكثر علیھا من الانفاق %85.5تحظى بنسبة 
أھمیة الانفاق ، كما یلاحظ  من ناحیة من ناحیة نسبة الانفاق الأكثر %61.7كان بنسبة 

من أفراد العینة أن المواد الغذائیة  %79تبقى نفس المجموعات بالأھمیة بما كان حیث یرى 
من آراء العینة من ناحیة أھمیة  % 63ذات أھمیة كبیرة للانفاق، كما سجل التعلیم نسبة 

  .%61.7ثم النقل بنسبة الانفاق، 
 :خصائص وتفضیلات الاستھلاك -القسم الثالث - 2

 خصائص وتفضیلات الاستھلاك لدى عینة الدراسة) 04(رقم  یعرض الجدول
  :كالتالي الأعلى نسبة

  الأعلى نسبة  تفضیلات الاستھلاكوخصائص ): 04(رقم جدول 
 %النسبة   الأكثر تكرارا  الأسئلة  الرقم
Q1 34.6% الأب  من يتصرف في دخل الأسرة الشهري؟  
Q2  22.2% ثلاثة أسابيع  ما هي المدة التي تنفق فيها الدخل الشهري؟  
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Q3  53.1% الحاجة  ما الذي يدفعك للتسوق؟  
Q4  58% الأسرة  من يؤثر على قرارك الشرائي؟  
Q5  42% الجودة  ماذا يجذبك في المنتجات المعروضة؟  
Q6  64.2% الأجنبية  ؟ ولماذا؟ما تفضل من المنتجات المعروضة  
  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ینمن اعداد الباحث: المصدر  

  :نتائج القسم  الثالث كما یلي جاءت
من یتحكم في الدخل الشھري حسب عینة الدراسة فإن : Q1الأول  لسؤالا -

، وكانت نسبة %27.2: ، یلیھ المعني بالاستبیان بـ %34.6 ھو الأب بنسبة
 .للزوج والزوجة 12.3%

ینفقون  %22.2أظھرت نتائج التحلیل أن ما نسبتھ : Q2الثاني السؤال  -
على التوالي ینفقون دخولھم في أقل  %18.5دخولھم في مدة ثلاثة أسابیع، وأن 

 .منھم في مدة شھر %14.8من أسبوع، و
 53.1%أن بینت مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي : Q3السؤال الثالث  -

منھم أن  %09.9تدفعھم حاجاتھم للتسوق بخلاف المواد الغذائیة، بینما عبر
دافعھم ھو حب التغییر، وبنفس النسبة عبر آخرون عن أن دافعھم ھو عروض 

 .التخفیضات
من أفراد عینة الدراسة حسب نتائج  %58حیث عبر : Q4السؤال الرابع  -

عن اتخاذه  %11.1، وعبر سرة ھي الأكثر تأثیرا في قرار الشراءالتحلیل أن الأ
أفراد العینة كان الأصدقاء لھم تأثیر، آراء من  % 09.9قراره بنفسھ، وحسب 

 .اعتبروا الإعلان مؤثرا لقرارھم الشرائي %08.6و
من آراء أفراد  %42وفق نتائج التحلیل فإن نسبة : Q5السؤال الخامس  -

منھم أن السعر ھو العامل  %21العینة یشترون منتجاتھم لجودتھا، وأفادت نسبة 
الجودة والسعر في اختیار یجمعون بین  %13.6الذي یجذبھم للشراء، و

 .منتجاتھم
من عینة الدراسة  %64.2حسب نتائج التحلیل فإن : Q6السؤال السادس  -

یفضلون المنتجات المحلیة،  %28.4یفضلون المنتجات الأجنبیة، بینما عبر 
 . تنوع في تفضیل الاثنین %07.4والنسبة الباقیة 

لدى عینة ك من خلال عرض نتائج قسم خصائص وتفضیلات الاستھلا
 الدراسة، یلاحظ أن النسبة الأكبر للمتصرف في الدخل الشھري یعود للأب،

فاق تكون في غضون ثلاثة أسابیع، وأن حیث عبر الأكثریة عن أن مدة الان
حیث أن للأسرة الدور الأكبر في قرار  ،دافع التسوق لدى الأغلبیة ھي الحاجة

لجودة وھو ما یعني تفضیلھا الشراء، كما عبرت النسبة الأكبر عن تفضیلھا ل
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في ) لماذا؟( سؤال  تقریبا كل الاجابة علىكانت للمنتجات الأجنبیة، حیث 
  .جودتھاأنتفضیل المنتجات الأجنبیة بسبب ) Q6(السؤال رقم 

  عرض نتائج المحاور الرئیسیة للدراسة: رابعا
والاتجاه نتائج المتوسطات والانحرافات المعیاریة) 05(أظھر الجدول رقم 

  :كالتالي العام
والاتجاه  المتوسطات والانحرافات المعیاریة عرض ): 05(الجدول رقم 

  لأجوبة أسئلة الدراسة
المتوسط   السؤال

  الحسابي
الانحراف 

  الاتجاه العام  المعياري
  محايد  0.97  2.13 الشهرية عد قائمة بشأن مشترʮتيأ 
 موافق  0.82  1.44 لقد سبق وتعرضت لخداع في المنتجات 
 مواافق  0.65  1.28 أفضل منتجات غير ملوثة للبيئة 
 موافق  0.78  1.41 أراقب مكوʭت المنتجات 
أذهب للباعة للحصول على تعويض نتيجة شراء منتج غير صالح  

 محايد  0.94  2.19 للاستهلاك أوبه عيب ما

 غير موافق  0.85  2.48 أحصل على كافة المعلومات حول المنتجات من طرف الباعة
 موافق  0.64  1.24 أتعرف على أسعار المنتجات قبل الشراء

 محايد  0.88  2.16 الشرائية أن الأسعار تناسب قدرتيأرى 
 محايد  0.93  1.92 يترك لي الباعة اĐال لمساومته في الشراء

 موافق  0.41  1.11 أرى أن الأسعار تميل للغلاء
 محايد  0.95  1.87 الأسعاربسبب غلاء ) دين(لقد سبق وأن استلفت 

 موافق  0.83  1.50 لقد سبق وأن غشّني أحد الباعة في السعر
 موافق  0.63  1.22 أهتم بمراقبة ʫريخ صلاحية المنتجات الغذائية

 غير موافق  0.74  2.53 جات تحقق معايير السلامة والأمانأرى أن ما يعرض في السوق من منت
 موافق  0.68  1.32 حسب جودēا ستهلك  المنتجاتأ

 غير موافق  0.85  2.38 أرى أن أسعار المنتجات تناسب جـــــودēا
 غير موافق  0.86  2.28 أرى أن المنتجات تناسب الجودة التي أنتظرها

 غير موافق  0.66  2.75 لقد  اطلعت على بنود حقوق المستهلك 
 موافق  0.80  1.45 أختار منتجاتي بحرية دون تحريض من البائع 
ضمان عند شراء بعض المنتجات التي أتستخدمها أطلب الفاتورة وال 

 موافق  0.83  1.46 لوقت طويل
 غير موافق  0.55  2.81 أثق في المسابقات التي تعلنها الشركات 
 غير موافق  0.61  2.71 أصدق الإعلاʭت التجارية للمنتجات 
 موافق  0.37  1.14 ألجأ لمعاقبة السوق ʪلامتناع عن الشراء في حال غلاء الأسعار  
 غير موافق  0.88  2.37 في حال اكتشافك لغش في المنتجات أبلغ مصالح المراقبة التجارية 

بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینمن أعداد الباحث: المصدر
 SPSSالاحصائي 
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تجزئة العبارات وفقا للمحاور الرئیسیة یتم ) 05(رقم  من خلال نتائج الجدول
  :من أجل تحلیل كل محور على حدا، حیث ینتج ما یلي

كانت نتائج ) 06(وفقا للجدول رقم : متغیرات الثقافة الاستھلاكیة -1
والاتجاه العالم لمحور الثقافة الاستھلاكیة المتوسطات والانحرافات المعیاریة 

 :ومتغیراتھ كما یلي
المتوسطات،الانحرفات المعیاریة، الاتجاه العام لمتغیرات ): 06(الجدول رقم 

  الثقافة الاستھلاكیة
  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات المستقلة

  محايد  0.43  2.03  محور الثقافة الاستهلاكية
  غير موافق  0.61  2.30  الاستهلاك المسؤول

  موافق  0.54  1.37  القدرة الشرائية
الصحة والجودة في 

  الاستهلاك
  محايد  0.53  1.75

بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینمن أعداد الباحث:المصدر
 SPSSالاحصائي 

المتوسط الحسابي لجمیع  یلاحظ أن) 06(من خلال نتائج الجدول رقم 
: قدر بـبانحراف معیاري ) 2.03(حور الثقافة الاستھلاكیة بلغ ممتغیرات 

، كما بلغ على مقیاس لیكرت الثلاثي )محاید(، حیث كان الاتجاه العام )0.37(
بانحراف معیاري ) 2.30(لمتغیر الاستھلاك المسؤول  المتوسط الحسابي

، أما متغیر القدرة الشرائیة فقدر متوسطھ )غیر موافق(باتجاه عام ) 0.61(
، وأما )موافق(اه عام باتج) 0.54(وانحراف معیاري  )1.37: (الحسابي بـ

وانحرافھ ) 1.75(فبلغ متوسطھ الحسابي متغیر الصحة والجودة في الاستھلاك 
  ).محاید(باتجاه عام ) 0.53(المعیاري 

  :یتم دراسة كل متغیر كما یلي لتفسیر النتائج السابقة
غالیبة أفراد  )05(حیث أظھرت نتائج الجدول رقم : الاستھلاك المسؤول -

عینة الدراسة من المستھلكین لدیھم ضعف في ثقافة الاستھلاك المسؤول، حیث 
) 2.48(بمتوسط عالي ) 07(في العبارة  رقم ) غیر موافق(سجل اتجاه عام 

مقارنة بمتوسطات المحور ككل، وھذا یدل عدم حصول المستھلكین على 
ما سجلت العبارات رقم المعلومات الكافیة عن المنتجات من طرف الباعة، ك

على التوالي، وھذا ) 2.19و  2.13(بمتوسط ) محاید(اتجاه عام ) 06و  01(
ان ھناك انفاق عشوائي غیر منظم لدى غالیبة أفراد العینة، یقابلھ عدم یعني 

 .مسائلة البائعین في حالة تعرضھم للغش
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أن معظم أفراد ) 05(قم ت نتائج ھذا المتغیر في الجدول رسجل:القدرة الشرائیة - 
العینة لدیھم ثقافة محدودة بشأن القدرة الشرائیة، حیث كانت متوسطات العبارات 

بین  بانحراف معیاري تراوح) 1.87و  2.16(بین عالیة تراوحت ) 11و 09و  08(
على مقیاس لیكرت الثلاثي، ویوافق الكثیر من ) محاید(واتجاه عام ) 0.90و  0.88(

ى تعرفھم على الأسعار قبل الشراء، كما یرون أن الأسعار تمیل إلى أفراد العینة عل
 ).12، 10، 07 ( العباراتب الغلاء، وتعرض عدد منھم للغش في الأسعار

أفراد  أن) 05(بینت نتائج الجدول رقم :الجودة والصحة في الاستھلاك -
یث عینة الدراسة مترددون في اختیار معاییر الجودة والصحة في الاستھلاك، ح

في العبارة ) 0.74: (بانحراف معیاري قدر بـ) 2.53(كان المتوسط الأعلى 
باتجاه  الأمان في عرض المنتجات في السوقحول معاییر السلامة و )14(رقم 

على مقیاس لیكرت لغالبیة أفراد العینة، وسجل نفس الاتجاه العام ) غیر موافق(
في العبارتین ) موافق(اتجاه على التوالي، كما سجل ) 17و 16(في العبارات 

، ویفسر حرص المستھلكین من أفراد العینة على الجودة ومراقبة ) 15و  01(
 .صلاحیة المنتجات

قم حسب الجدول ر: )المتغیر التابع(الوعي بالخداع التسویقي  متغیر  -2
فإن نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والاتجاه العام للمحور  )07(

  :لتاليالثاني كا
المتوسطات،الانحرفات المعیاریة، الاتجاه العام لمحور ): 07(الجدول رقم 

  الوعي بالخداع التسویقي
  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  تغير التابعالم

  غير موافق  0.56  2.56  الوعي ʪلخداع التسويقي
بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینمن أعداد الباحث: المصدر

  SPSSالاحصائي 
ان المتوسط الحسابي لمجموع عبارات  )07(یلاحظ من خلال الجدول رقم 

واتجاه ) 0.56(بانحراف معیاري ) 2.56(محور الوعي بالخداع التسویقي بلغ 
  ).عیر موافق(عام 

المرفقة الثانیو أن العبارات الخاصة بالمحور) 07(ویفسر نتائج الجدول رقم 
كان ) 21(متوسطات عالیة، ففي العبارة رقم سجلت ) 05(في الجدول رقم 

وذلك حول ) 0.95(حراف معیاري وھو الأعلى بان) 2.81(ط الحسابي المتوس
على مقیاس لیكرت، حیث عبر ) غیر موافق(الثقة في إعلانات الشركات باتجاه 

لإعلانات، كما سجلت العبارة امن أفراد عینة الدراسة عن عدم ثقتھم ب 80.2%
بمتوسط حسابي ) غیر موافق(اتجاه  حول الاطلاع على بنود حقوق المستھلك
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من أفراد العینة  %87.7أین عبر ، )0.66(وانحراف معیاري بلغ ) 2.75(بلغ 
فسجلت ) 24(وأما العبارة رقم عن عدم اطلاعھم على بنود حقوق المستھلك، 

غ ابلاحول ) غیر موافق(واتجاه ) 0.88(یاري بانحراف مع) 2.37: (متوسط بـ
  .بعدم الابلاغ %61.2حیث أفاد مصالح التجاریة عن حالات الغش، 

  اختبار الفرضیات: خامسا
بعد التطرق لنتائج التحلیل الحصائي لمتوسطات والانحرافات المعیاریة 
والاتجاه العام لأفراد عینة الدراسة، نقوم باختبار فرضیات الدراسة عند مستوى 

  . α=0.05معنویة 
 :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى - 1
- H0:یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للاستھلاك المسؤول على لا

 ؛ 0.05عند مستوى معنویة  المستھلك بالخداع التسویقيوعي 
- H1 : یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للاستھلاك المسؤول على

  ؛0.05وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
  :ما یلي )08(ائج تحلیل الانحدار في الجدول رقم نت بینت 

  الفرعیة الأولىبعض قیم اختبار الفرضیة ): 08(جدول رقم 

  النموذج
معامل الارتباط 

R 
معامل التحدید 

R2 
القیمة الاحتمالیة 

sig  
Axe1 vs SC  0.074  0.005  0.512  

بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینن أعداد الباحثم: المصدر
  SPSSالاحصائي 

والقیمة ) R2=0.005(لاحظ أن معامل التحدید بلغ خلال الجدول یمن 
مستوى الدلالة وھي أكبر من ، sig=0.512>0.05: مساویة لـ الاحتمالیة

) H0(الفرضیة الصفریة وقبول ) H1(رفض الفرضیة المطلوبة، وعلیھ یتم 
، اي لا یوجد ارتباط بین الاستھلاك المسؤول   α=0.05عند مستوى دلالة 

  .ووعي المستھلك بالخداع التسویقي لدى عینة الدراسة
 :الفرضیة الثانیةاختبار  - 2
- H0 : لایوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للقدرة الشرائیة على وعي

 ؛ 0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
- H1 :على وعي دلالة إحصائیة للقدرة الشرائیة لایوجد أثر معنوي ذو 

 ؛ 0.05المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
  :نتائج تحلیل الانحدار للفرضیة الفرعیة الثانیة كما یلي) 09( یبین الجدول رقم
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  یم اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةبعض ق): 09(جدول رقم 

  النموذج
معامل الارتباط 

R 
معامل التحدید 

R2 
القیمة الاحتمالیة 

sig  
Axe2 vs SC  0.067  0.004  0.554  

بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینن أعداد الباحثم: المصدر
  SPSSالاحصائي 

، بینما )R2=0.004(فإن معامل التحدید ) 09(من خلال نتائج الجدول رقم 
، وھي بدورھا أكبر من sig=0.554>0.05: القیمة الاحتمالیة مساویة لـ

وتقبل الفرضیة ) H1(مستوى الدلالة المطلوبة، وبالتالي ترفض الفرضیة 
، أي لا یوجد ارتباط بین القدرة α=0.05عند مستوى دلالة ) H0(الصفریة 

  .الشرائیة ووعي المستھلك بالخداع التسویقي
 :اختبار الفرضیة الثالثة - 3
- H0 : ذو دلالة إحصائیة للجودة والصحة في لایوجد أثر معنوي

 ؛ 0.05على وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة  الاستھلاك
- H1:  ذو دلالة إحصائیة للجودة والصحة في لایوجد أثر معنوي

 ؛ 0.05على وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة  الاستھلاك
  :نتائج تحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة كالتالي) 10(یظھر الجدول رقم 

  یم اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةبعض ق): 10(جدول رقم 

  النموذج
معامل الارتباط 

R 
معامل التحدید 

R2 
القیمة الاحتمالیة 

sig  
Axe3 vs SC  0.022  0.000  0.848  

بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینعداد الباحثإمن :المصدر
  SPSSالاحصائي 

القیمة  كما أن ،)R2=0.000(فإن معامل التحدید ) 10(من نتائج الجدول رقم 
، وھي أكبر من مستوى الدلالة sig=0848>0.05: الاحتمالیة مساویة لـ

عند ) H0(وتقبل الفرضیة الصفریة ) H1(المطلوبة، وبالتالي ترفض الفرضیة 
 الجودة والصحة في الاستھلاك، أي لا یوجد ارتباط بین α=0.05مستوى دلالة 

 .بالخداع التسویقي وعي المستھلك و
 :اختبار الفرضیة الرئیسیة - 4
- H0 : على  ذو دلالة إحصائیة للثقافة الاستھلاكیةلایوجد أثر معنوي

 ؛ 0.05وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 
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- H1:  على  ذو دلالة إحصائیة للثقافة الاستھلاكیةلایوجد أثر معنوي
 ؛ 0.05وعي المستھلك بالخداع التسویقي عند مستوى معنویة 

 :كالتاليكانت نتائج التحلیل الاحصائي 
  بعض قیم اختبار الفرضیة الرئیسیة): 11(جدول رقم 

القیمة الاحتمالیة  R2معامل التحدید  Rمعامل الارتباط   النموذج
sig  

CC vs SC  0.065  0.004  0.565  
بالاعتماد على مخرجات برنامج التحلیل  ینعداد الباحثإن م: المصدر

  SPSSالاحصائي 
 وأما، )R2=0.004(معامل التحدیدبلغ ) 11(من خلال نتائج الجدول رقم 

من  وتعتبر أكبر، sig=0.565>0.05: مساویة لـفكانت القیمة الاحتمالیة 
وتقبل الفرضیة الصفریة ) H1(ترفض الفرضیة  فإذنمستوى الدلالة المطلوبة، 

)H0 ( عند مستوى دلالةα=0.05 الثقافة الاستھلاكیة، أي لا یوجد ارتباط بین 
  .ووعي المستھلك بالخداع التسویقي

  تفسیر نتائج اختبار الفرضیات: سادسا
تفسیر النتائج وفقا للمعطیات الخاصة  مفرضیات الدراسة یت بعد اختبار

  :بخصائص وتفضیلات الاستھلاك بالإضافة لخصائص العینة كما یلي
بینت نتائج تحلیل عدم وجود ارتباط معنوي : الفرضیة الفرعیة الأولى -1

وتفسر ھذه النتیجة من بین الاستھلاك المسؤول والوعي بالخداع التسویقي 
على مقیاس لیكرت ) ر موافقغی(خلال اتجاه أفراد عینة الدراسة الذي بلغ 

، ومن آراء العینة فیمكن القول بعدم وجود ثقافة استھلاكیة تنم عن الثلاثي
ول، حیث أن عادات الاستھلاك تقتضي بالانفاق على استھلاك مسؤ

الضروریات كالغذاء والتعلیم والنقل لدى عینة الدراسة، وأغلب أفراد العینة 
تدفعھم الحاجة للانفاق وھو ما یجعلھم لا یعدون قوائم بشأن المشتریات الشھریة 

افة وخاصة أن الأسرة ھي من یؤثر في قرار الشراء لدى عینة الدراسة، بالإض
ھو ما و ینفقون دخولھم خلال ثلاثة أسابیعأن أغلب المستھلكین من العینة 

في عینة الدراسة لأن  في ھذا الجانب  لقول أن ھناك استھلاك مسؤولیدفعبا
ثقافة الاستھلاك أو الانفاق الأكثر تتجھ لأن الأب من یتحكم في الدخل، إلا أن 

 .العینة معظم أفراد تكون عشوائیة غیر مسؤولة لدى 
خلصت نتائج اختبار ھذه الفرضیة لعدم : الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

حیث جود ارتباط معنوي بین القدرة الشرائیة والوعي بالخداع التسویقي، و
أن أفراد عینة الدراسة یتسوقون بصفة عشوائیة مع علمھم  تفسر ھذه النتیجة

أن ما نسبتھ ما تفسرھا بالأسعار، وینفقون على الحاجات التي یرونھا أساسیة، ك
من أفراد العینة یرون أن الأسعار تمیل للغلاء وھذا ما یدفعھم أحیانا  92.6%

منھم  % 69للاستدانة، وھو ما یثبت إجابتھم عن مدة الانفاق التي أجاب الغالبیة 
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من أفراد  %71.6، وما یلاحظ كذلك أن )أقل من أسبوع و ثلاثة أسابیع(بین 
بالخداع  العینة تعرضوا للغش في السعر وھو ما یفسر أكثر قلة وعیھم

التسویقي، ذلك أنھم یشترون بغیة الاستھلاك أي لا توجد ثقافة استھلاك تراعي 
 .القدرة الشرائیة للفرد المستھلك لدى العینة

أوضحت نتائج اختبار الفرضیة : الثالثة الفرعیة تفسیر نتائج الفرضیة -3
جد ارتباط معنوي بین الجودة والصحة في الاستھلاك عیة الثالثة أنھ لا یوالفر

اعتماد المستھلكین على وعي المستھلك بالخداع التسویقي، وتفسر ھذه النتائج 
في العینة في اختیار الجودة والصحة في الاستھلاك بالحرص على تجنب ما 

منھم أن ما یعرض في السوق لا یحقق  %69.6یضر سلامتھم، حیث یرى 
یرون أن المنتجات لا تلبي الجودة التي  %55.6معاییر السلامة والأمان و

ینتظرونھا، وقد یكون سوقھم المستھدف ھي السوق المحلیة ومنتجاتھا لأن 
یجذبھم السعر  %11، بینما قمن أفراد العینة یجذبھم السعر في التسو 17%

یرون أن الجودة دافعھم، وھما ما یفسر آرائھم في  منھم %34والجودة معا، و
أنھم یفضلون المنتجات الأجنبیة   %64.2حول المنتجات المعروضة حیث یرى 

وفي تفسیرھم للسبب فیرون أنھا تحقق لھم الجودة والنوعیة المطلوبة، ولم 
منھم اعجابھم بالمنتج المحلي خاصة أنھم فسروا ذلك بدعم المنتج %28.4یخفي 

أن ثقافة الاستھلاك حسب  یفھمإلا أنھ وبالمقارنة مع المتغیرات السابقة لي، المح
ي بالخداع التسویقي فقد كتؤسس لوعي استھلاالجودة وصحة الاستھلاك لا 

یكون المنتج الأجنبي مغشوشا مثلا وھكذا، وكذا فإن الاستھلاك غیر المسؤول 
منتج المھم یشبع حاجاتھ وتذبذب القدرة الشرائیة قد تدفع المستھلك لشراء أي 

 .ورغابتھ
بینت اختبارات الفرضیات الفرعیة  :تفسیر نتائج الفرضیة الرئیسیة -4

واختبار الفرضیة الرئیسیة عدم وجود ارتباط معنوي بین ثقافة الاستھلاك 
وھذا یفسره ضعف الاستھلاك المسؤول لدى عینة والوعي بالخداع التسویقي، 

الدراسة، بالإضافة لعدم التحكم في القدرة الشرائیة وكذا عدم وضوح مفھوم 
الجودة والصحة في الاستھلاك لدى أفراد عینة الدراسة، وھذا ما یلاحظ في 
آرائھم التي أجاب الكثیر منھم عن عدم معرفتھم بقواعد حقوق المستھلك، 

یلجأون لمعاقبة السوق في حالة الغلاء، ولا یطلبون التعویض في  وبالتالي لا
حالة الغش، ولا یبلغون مصالح الرقابة التجاریة بالتجاوزات حول الغش في 

كذا یرى معظم أفراد عینة الدراسة عن عدم ثقتھم في الإعلانات ولا المنتجات، 
ت الشخصیة ینحصر بالمكتسبا المسابقات، وبالتالي فإن الوعي الاستھلاكي

أمكن القول  علیھووالتعود، وأن للترویج دور ضئیل في الحث على الشراء، 
 .والوعي الاستھلاكي بالخداع التسویقي یةثقافة الاستھلاكالبوجود فجوة بین 

  التوصیات: سابعا
بعد التطرق للدراسة النظریة والتطبیقیة لأثر ثقافة الاستھلاك على وعي 

  :التسویقي، أمكن التوصل لجملة من التوصیاتالمستھلك بالخداع 
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ضرورة توعیة المستھلك ببنود حقوق المستھلك عن طریق تكاتف الدولة والجمعیات  - 1
 وتكثیف الحملات الإعلانیة حول الموضوع؛

مراقبة الأسواق بصفة دائمة لتجنب تعرض المستھلك للغش التسویقي سواء في المنتجات  - 2
وخاصة لعدم توفر ثقافة استھلاكیة تعرف الجودة بصورة أو الأسعار وأماكن البیع، 

 أحسن للمستھلك؛
) الانفاق المفرط(تعلیم ثقافة الاستدامة لدى المستھلك، حیث یلاحظ أن ثقافة الاستھلاك  - 3

متفشیة بین المستھلكین، وعدم وجود ثوابت تحدد حجم وكمیة الاستھلاك، ولو أن الحاجة 
الانفاق على نفس الحاجة قد لا یستفید منھا كلھا یعد قد تكون الدافع لكن الافراط في 

 ؛اتبذیر
ثقافة الاستھلاك لدى المستھلك   على" سخطھم" المستھلكون في السؤال المفتوح عنعبر  - 4

الجزائري، حیث أجابت الغالبیة أن المستھلك الجزائري ینفق من أجل التباھي والتفاخر، 
ذا ما یدعم فكرة نشر ثقافة الاستدامة لدى وأنھ یشتري منتجات قد لا یحتاجھا أصلا، وھ

 .المستھلك الجزائري
ادماج المستھلكین وحثھم على المشاركة في فعالیات تحسیسیة حول ثقافة الاستھلاك  - 5

ومخاطرھا عن طریق الندوات، وفي المدارس والجامعات، بمشاركة السلطات المحلیة 
 والمجتمع المدني وذوو الاختصاص كذلك؛

الادخار أو ثقافة الاستثمار بدل الاستھلاك عن طریق منح التسھیلات اللازمة تشجیع ثقافة  - 6
والمقبولة لدى المجتمع الجزائري، فھو من جھة یحد من الاستھلاك المفرط، ومن جھة 
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