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The importance of applying quality methods on SMEs 

(The application of the 5 S method on SACM company) 
 

Abstract-  
 

       The objective of this study is to help companies (PMI SMEs) to 
implement the draft principles "Quality." 
           From the Japanese method "5S" is valid for new businesses 
(SMEs) that cannot withstand the loads and the procedures to obtain the 
certificate "ISO" in these early stages of their lives. Where the application 
of this approach in the Japanese quality at a private company (SACM) . 
We went out a set of recommendations which contribute to the 
development of the operational performance of the company, and 
established the principles of total quality management and improve 
efficiency and enhance the work in a safe environment and to lay the 
foundations of previous work for the registration of ISO and other quality 
standards. Through the five principles of 5S, and with the need to adopt 
tools as: 
Quality team , and Performance improvement plan, and use of the cards 
system (Kabon) and colors …etc. 
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. 72، ص 1998، دار المحمدیة العامة، الجزائر،"إقتصاد المؤسسة " ،ناصر دادي عدون  - 1  
.113ص.1999دار ابن حزم،بیروت،لبنان،، )"طریقة للتغییر 15(الطریق إلى لا "علي الحمادي،  - 2  
.113نفس المرجع، ص - 3  
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.113نفس المرجع، ص - 1  
.113المرجع، صنفس  - 2  
، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ، مصر ، " إدارة الانتاج والعملیات "  ،سونیا محمد البكري -

.111ص.1999 3  
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Programmation : P(Plan ) ; Exécution : D (Do) ; 
Vérification ; C (Check) ; Actions Correctives : A 

  )PDCAعجلة (عجـلة ديمنج :  2الشكل 
 K.Ishihara « Maitriser la qualité- Méthodologie de gestion- », Mare     :المصدر 

Nostrum, Paris , France , 1996.P 40  
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، دار الرضا للنشر و التوزیع ، القاھرة "14000نظم الإدارة البیئیة و الإیزو  " ، رعد حسن  الصرن -  1

  بتصرف.2001  ، مصر، 
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، القاھرة، "9000مدخل إدارة الشاملة و ایزو  –مراقبة الجودة "توفیق محمد عبد المحسن .-1

   .119ص. 2002-2001مصر،
. 2002، بیروت ، لبنان ،  دار ابن حزم ،" العمل المؤسسي "أكرم العدلوني  - 2  
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1- http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_14000 

رؤیة اقتصادیة  10011،  9000جودة المنتج بین إدارة الجودة الشاملة و الإیزو " سمیر عبد العزیز  -2
  .182ص . 1999، اسكندریة، مصر، 1، مكتبة الاشعاع ،ط"  حالات –تطبیقات  –إداریة، أسس / فنیة/

3 - P. Hengster & Others, “ Islet Isolation and GMP, ISO 9001:2000: What Do 
We Need—A 3-Year Experience”, Elsevier Inc, Volume 37, Issue 8, October 
2005, New York, USA, P3408.. 
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T. Osada1 
1/ Seiri(débarras)  
2/ Seiton(rangement). 
3/ Seiso(nettoyage).         
4/ Seiketsu(ordre). 
5/ Shitsuke(rigueur).  
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1 - Takashi Osada « Les S5 première pratique de la qualité totale », Dunod, 
Paris, France, 1991. P33. 

، سلسلة معاییر إدارة الجودة العالمیة، "التاءات الخمس إلىدلیل الجیب "، جیم باترسون و رولاند سمیث -
.بتصرف  ، 1999بیروت ، لبنان .2  
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 الأقل استعمالا 

)دقيقة 30أمكانية الاستخدام خلال ( الأكثر استعمالا   

 ً  الأفضل أن يكون عدد الأدوات عدداً فرديا
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What Do We Need—A 3-Year Experience”, Elsevier Inc, Volume 37, 
Issue 8, New York, USA,  October 2005. 
11 -  K.Ishihara « Maîtriser la qualité- Méthodologie de gestion- », 

Mare Nostrum, Paris , France , 1996. 
12- Takashi Osada « Les S5 première pratique de la qualité totale », 
Dunod, Paris, France, 1991. 
13 - http://net1.ist.psu.edu/chu/wcm/S5/guide.htm. 
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