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  :��د��

 

اھ��ت ��ظم ا��ؤ���ت ا������ ����ل ��� ��د 
��ر'� ا����� أو ا�%د�� ا��$ #ر#دھ� ا�ز�!ن، و�ذا 
�وا-,��+� ودر�� ا*����د#� ا��ر(و�، وطر#�� 

ا�/، و�����$ '���ؤ���ت ... ا����#م، وا���ر ا�����ب
ا4ن و�3 ا�2داد ا����'�� ���� إ�� ا*ر���ء وا��,�#ر 

دار#� و��ل أ�د ا*���ھ�ت '$ ��د#ث ا���6#ب ا5
ا��د#�8 ا��$ *7ت 7و* ��م '$ ��ظم دول ا����م ھو 

'�رى ا��ؤ���ت  ،�-ط�: إدارة ا��ودة ا�����2
ا�6ر#�#� ���� إ�� ���#ق ذ�ك ا��,+وم و#��$ 
 �#��إر<�ء ز�!�+� وإ+�رھم، #��� ا��ؤ���ت ا�#�
 .'+$ ���� إ�$ إ���د ز�!�+� و��د#م �� #�و�7و�?

� ���ؤ���ت ا��زا!ر#� و�و�ود ا��د#د ����و�ذ�ك 
�ن ا��ؤ2رات ا��و<و�#� ���م ��#+� ا��و�? ��و 
�$ �,+وم �ا��,+وم ا��د#د '$ ظل ا��و��� وذ�ك 
إدارة ا��ودة ا�����2 '$ ظل ا���د#�ت ا�راھ��، و��#? 
'Aن ا��ؤ���ت ا������ �+دف ����رار إ�� �3#�2 

و��##ز ا6'راد ذوي ا6داء ا����'�� #ن ا�����#ن 
ا����#ز و�,ز ذوي ا6داء ا���و�ط إ�� ا���دم وإراز 
ھو#� ا���ظ�� '$ ا6داء ا����#ز وا���رار ا���#ز 
و�طو#ر ا6داء وھذه ا6ھداف �ن %Cل ��,#ز '��ل 

وذ�ك 6ن ا��8E#ر .���ق �ن %�C? إدارة ا��ودة ا�����2

رة دوا'�+م ��� ا���ھ�ت ا6'راد '$ ا���ظ#م وإ�8
و�و�#? ��و�+م '$ ا*���ه ا��ط�وب #��ر ا���دي 

و�ن  ،ا���6$ ��و ��ء ا6'راد '$ ا���ظ��ت ا��د�8#
ھذا ا���ط�ق 'Aن ��,#ز ا�,رد ا����ل �#ؤدي إ�� 
 $��������ھ�� '��#� 6داء ���? �ن ر(� و7درة و
ا����ھ�� '$ ���#ق إدارة ا��ودة ا�����2 '$ 

  .ا��ؤ���

 

�  :ا�درا�� أھ�

 $���ن أھ�#� ا�درا�� �ن %Cل <رورة ��
ا��ؤ���ت ا*����#� ا��زا!ر#� أ���#ب �د�8# �����2 

�ر أن إدارة  ،�F� 3#رات ا���#ط ا*�7-�دي���و
ا��ودة ا�����2 �ن ا���6#ب ا��د#�8 واراز أھ�#� 
ا���,#ز '$ �ط#ق إدارة ا��ودة ا�����2 '$ ا��ؤ��� 

   ،ا�#����5

  :ف ا�درا��أھدا

��ن ھدف ا�درا�� '$ ���و�� إراز  -#
'���#� ا���,#ز '$ ���#ق إدارة ا��ودة ا�����2 '$ 

  ا��ؤ��� ا�#����5
ا���رف ��� ا5ط�ر ا��,�ھ#�$ 5دارة  -

�رھ� �ن ا���6#ب ا5دار#� ���ا��ودة ا�����2 
  .ا��د�8#
  ا���رف ��� ��ھ#� ا��وا'ز '$ ا��ؤ���  -
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أ���#ب ا���,#ز و�,�#ل ��ر'� وا37 �ط#ق  -
  .إدارة ا��ودة ا�����2 ا��ؤ��� ا��زا!ر#�

 

  :ا����� ا�����

��د �م ا*����د ��� ا���+G ا�و-,$ ا����#�$ '$ 
ا�درا�� �5<�'� إ�� ا�����ل ��+G درا�� ا����� '$ 
ا�درا�� ا��#دا�#� ���ؤ��� ا���و�#� ا*�7-�د#� 

Fردا#� ALFAPIPE ا��زا!ر#� �-���� ا��6#ب ، 
  :و7د �م ���#م ا��ث إ�� C8ث ���ور ر!#�#�

1 

  .��ھ#� إدارة ا��ودة ا�����2- 

  .ا��ودة ا�����2 إدارةأھ�#� ا���,#ز '$ ���#ق - 2

 ا*�7-�د#� ا���و�#�ا��ؤ��� :درا�� ���� - 3
  ALFAPIPEا��زا!ر#� �-���� ا��6#ب 

I  - �ودة ا������  : ��ھ� إدارة ا�

ا��ودة ا�����2 �ن �,�ھ#م #�د �,+وم إدارة 
ا5دارة ا��د#�8 ا��$ ��وم ��� ���و�� ا���دئ 
وا6'��ر ا��$ #��ن 6ي �ؤ��� أن �ط�+� �ن أ�ل 

و���#ن ا����5#� وز#�دة  ،���#ق أ��ن أداء ���ن
ا5ر�ح و���#ن ����+� '$ ا��وق ا����$ 
#ر '$ �دد ا��ؤ���ت �وا�%�ر�$ '$ ظل ا*ر�,�ع ا�

C�%1ف ���*�+� و��2ط��+���� ا
. 

 

I–1 - �ودة ا������  :���وم إدارة ا�
�-ط�: إدارة  ف��� ا�ر(م �ن ��دد ���ر#

ا��ودة ا�����2 وذ�ك ��#�� ا*��%دام وا��ط#ق 
#�+�� ھو  ،ا�����ر 3��# ��إ* أن ھ��ك ����7 ��2ر

��ري ����ت ور(�ت و�و��7ت ا6'راد وا��وا'ق 
��+� �ن %Cل ا��+ود وا��طو#ر ا�����ر ��� 

�ل�  . ���وى ا��ؤ��� 

إدارة ا��ودة ا�Hutchins  ����2" ھ�ش"و#�رف - 
أ�+� �د%ل ا5دارة ا���ظ�� ا�ذي #ر��ز ��� ا��ودة 

#�� ��3 ا�����#ن ����ظ�� و#�� ��� ��2ر
و#��+دف ا����ح طو#ل ا��دى �ن %Cل ر<� ا���#ل 

�ل�  . 2و���#ق ���'3 ������#ن ����ظ�� وا�����3 

إدارة ا��ودة ا�J.Juran  ����2"�وران "#�رف - 
�+�E2�ل ���و�$ : ���#� إدار#� ��وم +� ا���ظ�� 

*���ز ا���6ل �ن %Cل ا*��,�دة �ن ا��درات 
�ل �ن ا5دارة وا�����#ن ����#ن ا��ودة ا�%�-� 
2�ل ����ر �ن طر#ق 'رق ا���ل وز#�دة ا�#����5 
و�*��ر�2د �����و��ت ا�د7#�� ���%�ص �ن �ل 

   3ا�+در '$ ا���ظ�� أ���ل

" ��ر�2ل ��#2�#ن و�#�ث �#د �#زر" و���ول- 

. إدارة ا��ودة ا�����2 أ�+� '��,� ا��ؤ��� ��ل 'رد '#+�
 Gل د�C% ل ��� ���#ق ر<� دا!م ����#ل �ن��� ���

و#�2ل ذ�ك ����� .ا6دوات وا����#�ت وا��در#ب
����را '$ ا����#�ت دا%ل ا��ؤ��� ��� #ؤدي إ�� 

  .4و%د��ت ���#� ا��ودة�����ت 

�ن ا��ظر إ�� إدارة ا��ودة ا�����2 �# $�����و
ب ا�طر#�� ا��$ �,�ر ���� أ�+� 8ورة ��8'#� وذ�ك 
و���ل '#+� ا5دارة '#�� #���ق ����ل ��� ���#ن 
ا��ودة ����رار وا��ر�#ز ��� ��ل ا�,ر#ق و�3#�2 

  .��2ر�� ا�,رد و<3 ا6ھداف و��%�ذ ا��رارات

��� أ��س  إدارة ا��ودة ا������2�ن ��ر#ف و#
$�4��  :ا�����ت ا��$ ���ون ��+� وھ$ 

��'� : إدارة-  ��%ط#ط و��ظ#م و�و�#? و�را7
�>�# ���ذ�ك  نا���2ط�ت ا������� �ط#ق ا��ودة 

  5د�م ��2ط�ت ا��ودة و�و'#ر ا��واد ا�Cز��

 

���$ ا�و'�ء ��ط��ت ا����,#د : ا��ودة- 
  .و�و���7?
��<�ن �ط#ق �دأ ا��ث �ن ا��ودة  :������ا- 

 '$ أي �ظ+ر �ن �ظ�ھر ا���ل دأ �ن ا���رف ���
ا��#���ت ا����,#د وا��+�ء ��##م �� إذا ��ن ا����,#د 

 .6را<#�ً �ن ا�%د��ت أو ا������ت ا���د�� �?
  

I - 2 - �ودة ا������  :���دئ إدارة ا�

#ر��ز ��ورت ا��د#د �ن ا���دئ ا���6#� ا��$ 
��#+� �,+وم إدارة ا��ودة ا�����2 و���ت ھذه ا���دئ 
%C-� إ�+���ت ا��د#د �ن ا�رواد ا6وا!ل 5دارة 

�8� ا����ت  ،ا��ودة ا�����2�و���ر ھذه ا���دئ 
وا�%-�!ص ا��#5#� ا��$ ���: 6#� �ؤ��� 

و#ط�ق ��#+�  ،���ط#ق ا�,��ل 5دارة ا��ودة ا�����2
 :ا���دئ ا���� 5دارة ا��ودة ا�����2 وھ$

  

 ):ا�&�ل(ا��ر$ز ��" ا������ك  -1

إن ���� ���+�ك ا��3 �,+و�+� '�م ��د ���$  
�ن #د'3 �8ن ا����� أو ا�%د�� ل أ-: #�-د 
�ل 2%ص #�دم �? ��ل '$ ��ظو��  �+

و�����$ '�A? '$ ظل '��,� إدارة  ،ا��ؤ���
�� أ-: �,+وم ا����+�ك #<م ا��ودة ا���2

�و�#ن ھ�� ا����+�ك ا�دا%�$ وا�%�ر�$ 
و#�-د �����+�ك ا�دا%�$ أ#� و�دة �ن 
و�دات ا���ظ#م دا%ل ا��ؤ��� �واء ��ن ���7 
أو إدارة أو 'ردا '�ل إدارة أو �7م #�ظر إ�#? 

���7 أ�? �ورد و'$ �,س ا�و7ت ��#ل
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وذ�ك أن ا���م ا�ذي #ؤدي �+�� �� ھو ���+�ك 
 ����م ا�ذي 7�? وھو أ#<� �ورد ����م 

  :ا�ذي #�#? و#�<: ذ�ك �ن ا�2�ل

 

و�دة "'$ ا�2�ل أد��ه #�<: أن أي 2%ص أو
و���8ل أيٌ  ،��وم Eداء �+�� �? '+و ���+�ك " ��ظ#�#�

2%ص '$ ا��ؤ��� #ؤدي �+�� �F#ره '+و �ورد 
وذ�ك 'Aن ���� ا����+�ك ھ�� ا��3 . و(#ره ���+�ك

'�����+�ك #�ون دا%�#�  ،�,+و�+� �ن ����ه ا�دارج
" %�رج ا��ؤ���"و7د #�ون %�ر�#� " دا%ل ا��ؤ���"

وإدارة ا��ودة ا�����2 �+دف إ�� ا6داء ا�-�#: ا�ذي 
و��� ذ�ك  ،#%دم ا����+�ك �و�#? ا�دا%�$ وا�%�ر�$

رد '$ ا���ظ#م ھو 'Aن ���ل ��ؤو�#� ا��ودة �ن أيٌ '
  �8ن أ���#�ت �د%ل إدارة ا��ودة ا�����2

 

 �ظرة ا��ؤ��� �������ك و)' ا��$ل
  )ا�&�ل(

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

: ���� ا��ودة ا������ ،�د ا�ر���ن �و'#ق :ا��+در
، �-ر ،�ر�ز ا�%رات ا��+�#� �Qدارة ،إدارة ا��ودة ا������

  17:ص ،2004 ،3ط

ا���#ل  :ا��ر$ز ��" ا�&���ت وا����-� �&� -2
ھو ا�ذي #��ر ا����%دم ����3 ا������ أو ا�%د��ت 
ا���د�� ھو ا����م ا�و�#د ��� �ودة ��ك ا����#�ت 

،  ?�ن %Cل إ����ذه �����G ا�ذي * #����ب �3 ط�
��#3 ��ك  ،أو #��دى ا��#����? أو �و���7? ا����#�

+� ��-ل ا��وا7ص ���رھ� ���!G (#ر �ر<#� و
�ؤ2ر �دم ا��ودة '$ ���#�ت ��� �ؤ2ر #��� 

Gؤ2ر ��دم  ،ذ�ك ا����� �ر ا����!G ا���#��� ���
و�ن 8م #�ب إ#��د  ،ا��ودة '$ ا����#�ت ذا�+�

��ول ����رة ����2�ل ا��$ ���رض �#ل ���#ن 
وھذا دوره #ؤ�د ���  ،ا��ودة �������ت وا�%د��ت

#ر��ن  9<رورة أن #�ون �����#�ت �-#ب 
��م وأن * #�ون ا��ر�#ز '�ط ��� ا��ر�#ز وا*ھ�
و�+ذا 'Aن ھذا ا��د%ل #+�م �����  ،ا����!G ا������

��Eوب ا���ل و�#,#� ا6داء وا���رار#� و�طو#ر 
  10و�#س '�ط ���#� ا6داء ،���#ن ھذا ا6داء

3- ��وذ�ك  :ا�و�1� �ن ا45ط�ء �1ل ا�و1وع /
�و'#ر ���##ر ��#�س �ودة ا����� ا������ أو 

د��ت ا���د�� �ن أ�ل �,�دي ا6%ط�ء وا��#وب ا�%
و�<��ن  ،ا��$ 7د �ظ+ر '$ ا������ت وا�%د��ت

�ط��� ھذا ا6%#ر ���وا-,�ت ا���#�ر#� وذ�ك �� 
 .#���د ��� �%,#ض ا�����#ف وز#�دة ا�#����5

��وم  :�	ن �&�-� �4رات ا��وى ا�&���� -4
ا��,�ھ#م ا5دار#� ا����#د#� ��� ا'�راض أن ا6'راد 
ا�����#ن * ��ول �+م و* #+�+م �وى ا��-ول 

و��ن '$ ظل إدارة ا��ودة ا�����2  ،��� ا�6ر
 �+ر ا���و#ض ا����$ أ�د ا�طرق ا��$ #�م ��#

و��د أو<�ت  ،��و#ض ا�����#ن �ن �+ودھم
���رارھم '$ ا�درا��ت أن ا6'راد #�م ��##�+م وا

ا��ؤ��� ��دة أ��ب و* #�8ل ا�6ر �وى �ب 
'�6'راد #�ون أن #�2رواْ ����8ء . وا�د ��+�

وھذا �� #ؤ#ده �د%ل  ،وا*����ن ���ل �+ودھم
إدارة ا��ودة ا�����2 وا�ذي #�رص ��� إ��2رھم 

?و�ن ���#� أ%رى 'Aن ا�����#ن �د#+م ���و��ت  ،
ن %�C+� و��ن ھ�!�� و'ر-� وا��� #��ن �

ا��%دا�+� �طو#ر ا���ل وز#�دة ا6ر�ح و�%,#ض 
ا�����#ف وإ��2رھم �E+م �زء �ن أ�<�ء ا�,ر#ق 

 . 11ا�,�!ز

�ن  :ا��4ذ ا��رارات ا��ر�$زة ��" 	��-ق -5
%Cل ھذا ا��دأ #�ب أن ���� ا��ؤ��� �,+وم 
ا��طو#ر وا����#ن ا�ذي #�2رك '#? ا���3# 

�%�Cف ���و#��+م، 5�<�'� إ�� ا�2راك 
د#ن �ن %د���+� �ن %Cل ا��,+م ا����ل #ا����,

ا����+��ون 
 ا�%�ر�#ون

    

  

  

  

  

  

            

        �#�� ا��Fذ#� ا��

 

 

 ا��وردون
 ا�%�ر�#ون

 ا�دا%�$ ا��ورد

 ا����+�ك
 ا�دا%�$

 ا�دا%�$ ا��ورد

 ا����+�ك
 ا�دا%�$

  ا�دا%�$ ا��ورد

 ا����+�ك
 ا�دا%�$
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?�C�ا�6ر ا�ذي #�ط�ب ا*����د ���  ،����ل و�2
 .�12+�ز �فء ��ظم ا����و��ت ���ؤ���

6- �إن ھذا ا��دأ #��:  :ا��:ذ� ا�&$�
�+�� ��دئ ا�%��� أن ���ق ا����!G ا��ط�و��� .

ور ا�ر!#�$ و'$ ھذا ا����ل ���ب ا*�-�*ت ا�د
G��� ن ا����ح '$ ا��-ول ���  ،6يA' و�ن 8م

ا��Fذ#� ا����#� وا��6#� وا��$ ����ق '$ ا�و7ت 
ر �ن ا��وا�ل ا���6#� ا��$ ��+م '$  ،ا��C!م���

 .13ز#�دة 'رص ا����ح وا5داع

و#ز#د ا��ض ���و�� �ن ا���دئ وا��$  •
7د ��ون <�ن ا���دئ ا����� إ* أ�+� أ�8رُ 

 :و��ً و���8ل '#�� #�$و<

 ا��ر�#ز ��� إدارة ا��وارد ا�2ر#�؛  -7

 ا����#ن ا�����ر؛  -8

 ا��زام ا5دارة ا���#�؛  -9

���ورد#ن؛ -10 �7Cا�� 

 ا���2ر�� وا���,#ز؛ -11

 ا����خ ا���ظ#�$؛ -12

 �و�#د ا��ودة؛ -13

 .إدارة ا��ودة إ��را�#�#� - 14

 

I - 3 - ودة�  :ا������ أھداف إدارة ا�
�ط#ق إدارة ا��ودة ا�����2 '$ �ن إن ا�+دف 

  : ھوا��ؤ���ت 
إن ا��ودة ��ط�ب ��ل : %,ض ا�����#ف  -1

�رة  ا26#�ء ا�-�#�� ��طر#�� ا�-�#�� �ن أول
وھذا #��$ ���#ل ا26#�ء ا����,� أو إ��دة إ���زھ� 

  ؛و�����$ ���#ل ا�����#ف
���#ل ا�و7ت ا�Cزم ���5ز ا��+��ت ����#ل  -2

و<�ت �ن 7ل ا��ؤ��� '��5راءات ا��$ : 
���5ز ا�%د��ت ����#ل 7د ر�زت ��� ���#ق 
ا6ھداف و�را7�+� و�����$ ��ءت ھذه ا�5راءات 
طو#�� و���دة '$ �8#ر �ن ا6�#�ن ��� أ8ر �8E#راً 

  ؛��#�ً ��� ا���#ل
وذ�ك �طو#ر ا������ت : ���#ق ا��ودة -3

 ا*ھ���موا�%د��ت ��ب ر(� ا���Cء، إن �دم 
���ودة #ؤدي �ز#�دة ا�و7ت 6داء وإ���ز ا��+�م 
وز#�دة أ���ل ا��را7� و�����$ ز#�دة 2�وى 

 ؛ا����,#د#ن �ن ھذه ا�%د��ت

%�ق #!� �د�م و���'ظ ��� ا��طو#ر  -4
   ؛ا�����ر
  ؛إ2راك ��#3 ا�����#ن '$ ا��طو#ر -5
�� و�طو#ر أدوات 7#�س أداء  -6���

  ؛ا����#�ت
7- Cوة ��� ا����  ؛14ء��8'� �ر�ز 

��د#م ا���3 وا�%د��ت �����,#د#ن �� #��ق  -8
 و#�,ق �3 �و���7+م؛ ،ا��#����+م

� �ر�� ا����#ن وا��طو#ر '$  -9��وا
أ���#ب ��د#م ا������ت وا�%د��ت وا*ر�,�ع إ�� 

 ا����و#�ت ا�����#� ا�����رف ��#+�؛

�طو#ر ��'� ���و#�ت ا��ؤ���  -10
'$  وإد��ج '�رة ا��طو#ر ،و���#��+� و������+�
 -�ب '��,� ا5دارة؛

�#د ا��ر�ز ا����'�$ ���ؤ��� -11E�،  ء��و
و���#� و�,�#ل 7درا�+� ا����'�#� '$ �وا�+� 

  .�15طورات ا��وق و���و*ت ا����'�#ن

II -  قا��ودة  إدارةأھ�� ا��	�ز /> �	�
  ا������
�ظرا 6ھ�#� ا��وا'ز ودورھ� �E�د ا��وا�ل  

ا��ؤ8رة '$ ��وك ا�,رد ود'�? ��و ���#ق أھداف 
ا���ظ��، '�د �زا#د ا*ھ���م +� �ن 7ل ا���8#ن 
و����ء ا5دارة ور��ل ��م ا��,س ا�-���$ �Aراء 
ا�درا��ت وا����رب ا��$ أ�,رت ��� أ�? * #��ن 

�,�ءة �� �م �ن ھ��ك ��'ز �ث ا�,رد ��� ا���ل #
'��ل ا6'راد #���ون �ن ر(�  ،أو دا'3 ��� ذ�ك

#رة ����G �ن %Cل �د%ل � ���و���س ھ$ �2
  .ا���,#ز وا�دا'�#�

II -1 ز#و�د ��#ن #ن ا�����ء  :���وم ا��	�
وا���8#ن '$ ��د#د �,+وم ا��وا'ز '��+م �ن #�ر'+� 

#��زه �E+� ا�6ر ا�ذي #�-ل ��#? ا����ل ���ل �� 
 ���� 3�ن أ���ل و��+م �ن إ��رھ� ا�2$ء ا�ذي 2#
�ن ����ت ا���5ن، ��� �ر'ت �E+� ���و�� ا��وا�ل 

  .ا��$ �+#ؤھ� ا���ظ��ت ������#ن 25�ع دوا'�+م

: '�د �ر'ت ا��وا'ز �E+�: �&رف ا��	�ز- 1
�ؤ8رات %�ر�#� ��,ز ا�,رد و���2? ��� ا��#�م 

�رة أ%رى '�Aن ا���'ز �����ل �3 Eداء أ'<ل و
ا��ؤ8رات ا6%رى و�#ف #��ن أن �و�? ھذه 

  16ا��ؤ8رات ��وك ا�,رد

و��رف ا��وا'ز �E+� ���و�� ا��وا�ل  -
وا��ؤ8رات ا�%�ر�#� ا��$ �8#ر ا�,رد و�د'�? 6داء 
ا���6ل ا��و��� إ�#? ��� %#ر �ن طر#ق إ2�ع 

 ?�����*?��ا���د#� وا����و#�، إذا أ�+� * و ر(
 ���8#رات ���ل ��� د'3 ا�,رد ا����ل 6داء ���? 
#<�ن ��ر#ك ا��درات ا����5#� و��و#�+� إ�� 

 .17أ��وب إ����$ �و�?

: و #رى ��#ن ���د �د ا��F$ أن ا���'ز -
�8#ر %�ر�$ #��ل ��� %�ق أو ��ر#ك ا�دا'3 

 ) �8#ر دا%�$(
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و#و�? ا�,رد إ#��#� ��و ا��-ول ��� 
�ع ا�,رد ���وك ��#ن #�,ق ا���'ز �� #ؤدي 25

  . 3�18 ا6داء ا�ذي ��ط�? ا5دارة

د ��د �طر��7 ����ر#ف : �&رف ا�دا/�- 2*
   ا���,#ز ��#�� أن ��رف ا�دا'3

?�E���و�� ا��وا�ل ا�دا%�#� : '#�رف ا�دا'3 
ا��2ط� وا��وة ا��و�+� ��-ر'�ت ا���5ن، أو أ�? 

��و�ر �2ور دا%�$ #�رك ��وك ا�,رد +دف ���#ل ا
  19ا����G �ن ��ص '$ إ2�ع ���� أو ����ت ��#��

 ?�E���� دا%�#� أو ا���داد :و#�رف ا�دا'3 أ#<� 
دا%�$ 'طري أو ����ب �2وري أو * �2وري، 
�<وي أو ا�����$ أو �,�$ #8#ر ا���وك ذھ�#� أو 
�ر�#� و#و-�? أو #�+م '$ �و�#+? إ�� (�#� �2ور#� 

#���ز �E? ��م  أو * �2ور#�، وا�دا'3 ا�,طري
 $+' ����و��2رك #ن ��#3 ا6'راد، أ�� ا�دوا'3 ا��
�8ل ا��واطف وا��#ول وا*���ھ�ت وا�����ت 
� و��+� أ#<� ا�دوا'3 ا*�����#�، �8ل ا�دا'3 ���ا��
��و ا��ول ا*�����$ وا�دا'3 ��و ا��#طرة وا�دا'3 

  .��و ا�%<وع وھ$ ذ�ك �%��ف �ن ����3 4%ر

و�ود دا'3 (#ر �2E' 3ن ا���!ن ا��$ و'$ ���� 
ظل '$ ���� �دم �وازن و�و�ر ��� #�م إ2�ع ھذا 

  .ا�دا'3 '��%,ض ذ�ك 7و�?

ھو أن ���ل دا%�$ '$ : و�رف ا�دا'3 أ#<�
ا���5ن #و�+? إ�� �-رف ��#ن، وا*���رار '$ 

  .ھذا ا���ل �دة ��-ر أو �طول ��� 2#3 ھذا ا�دا'3

أو ھو ��رة �ن �2ور أو إ���س دا%�$ 
 Gدف ���#ل ا��و�ر ا����+#�رك ��وك ا�,رد، وذ�ك 

  .�20ن ا���ص '$ إ2�ع ���� ��#��

��ود ا���ر#,�ت أ�Cه إ�� ا*�����ج Eن ھ��ك  
'رق #ن ا�دا'3 وا���'ز، �#ث أن ا�دا'3 ���ل دا%�$ 
��2ط ���وك ��ل ���رن Eداء أ'<ل، �+ذا 'Aن ���#� 

�دا'�#� ھ$ ا����#� ا��$ #�م �ن %�C+� ��ر#ك ا����ل ا
 �#��� ���ا���2ط و�و�#? ����ه ��وك ا6داء ا6'<ل، 
ا�د'3 ���ب ���#� ا���,#ز وذ�ك ��ون ا���'ز �ؤ8ر 
 ?�#%�ر�$ #���د �8E#ره ��� �دى إدراك ا�,رد ��#5
و��#�?، '�د #�ون ا���'ز �8#را ����� ا���2#ط ����ه 

أو 7د #�ون �8#را ��وا�ل دا%�#� ���G  ،ا6'<ل ا���وك
��+� ���� ا5��ط ا����5$ ا��$ #��ن أن ��ود إ�� 

21.��وك (#ر �ر(وب وأداء أ7ل
 

  

II -2 وا/ز	أ�واع ا�:  

و#��ن �-�#ف ا��وا'ز �ن �#ث ط#��+� إ�� 
  :�و�#ن

II -2 -1 �و���8ل '$ ا�ز#�دات  :ا�	وا/ز ا���د
ا���2#�#�، وأ2��ل ا���2ر�� '$ ا���و#� وا����'Wت 

ا6ر�ح وا��زا#� ا��#�#�، وا��$ �د'3 إ�� ا�����#ن 
، وھ$ �+�� '$ إ2�ع م��� أ��س إ����#��+

؛ إذا '+ذا ا��وع �ن ا��وا'ز 22)ا�,ز#و�و�#�(ا�����ت 
�داء �ن ا����'Wت ا����#� ا#E%ذ -ورا �8#رة 
�دة �%��ف أ�واع ا*��, إ�� ،وا���2ر�� '$ ا6ر�ح

  .�ن ا��طل ا��د'و�� ا�6ر

���رك أ���$ ���ؤ��� 'Aن إو :ذا ��ن ا�ر
ھذا ا���رك 7د ��ل '$ دول �د#دة ��� ا���2ره 

�را ��� أ-��ب  ،�#�2ل ��� ا����ل� ��و* #
�+#�وھو �� أ-: #ط�ق ��#? ر: . ا��ؤ��� و���

  .ا�/...ا����ل أو ا���2ر�� '$ ا6ر�ح

ا���طورة '$ ا�����#ف وھذا ���: ? ا����#�ت 
و�� �����ل '#? �ن ��د#د  ،�8ل ا��واز��ت ا���د#ر#�

��,رو�7ت و�را7� ا��ردود#� و�,�ءة ا��-��: 
   .وا����ل '$ ا��ؤ���

��� أن ھ��ك أ�واع أ%رى �ن ا���,زات ذات 
ا����ب ا����$ �8ل ���ھ�� ا6'راد '$ رأس ا���ل 
 ���ؤ��� و�� #-ل +� �ن ���ن '$ ا���##ر

��ر(م  ،وھذا �? أ8ر ��� �ردود#� ا��ؤ��� ،����2ر
7د ط�ت ��ذ ��ود  ،��دود#�? وھذه ا�6واع و(#رھ�

�� و(#رھ��#��  .�23<ت '$ ������ت �8ل 'ر��� و

II -2 -2 �ھ$ �ل ا���,زات  :ا�	وا/ز ا��&�و
ا�ط�7C �ن ا��ر7#� وا����ھ��  ،ذات ا����ب ا����وي

 ،'$ ا���##ر أو ا�%�ذ ا��رارات وا�ط� طرق �%��,�
Gرا� ،��+� ا���2ر�� '$ ا��وار '$ إ�داد ا�%طط وا�

وھ$ أ�8ر ا�طرق ا��$ ���? إ�#+� ا��ؤ���ت ��ذ 
ا6ھداف ا�����  إ���<��ن ا�<��م ا����ل  ،و7ت

  .���ؤ���

ا��$ �را'�+�  ،و�ن #ن ا��وا'ز ا����و#� ا�+���
 ،��د ���#� ا��ر7#� '$ ا����-ب ،��دة �وا'ز ��د#�

وا��$ ��8ل ا����ل �وظف أو ���ل �ن ��-? ا����$ 
��-ب أ��� �ن �#ث ا�-C�#�ت وا���ؤو�#�ت  إ��

��'ز ��دي (أو ا���وق وا�وا��ت  ،)��'ز ���وي(
  )��دة

و��+� ��  ،وھ��ك ا��د#د �ن ا����#��ت ���وا'ز
��د#�  ،ا#��#� و��#�: إ��-��+� ا��وا'ز  #وزع '#+�
  . 24'رد#� و����#� ،و���و#�

II -3 ز  :�وا�ل ���ح ا��	�

�ن أ�ل أن #ؤدي �ظ�م ا��وا'ز وا����'Wت 
2�ل '��ل #�F$ أن #ؤ%ذ �#ن ا��5�ر دوره 

  :ا�����7ت ا�#�4
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-  �#أن #�ظر ا��دراء إ�� ا��وا�ب ا��#5
 ��� ا��وا�ب ا���#�؛وإرازھ� د* �ن ا��ر�#ز 

2�ل ���$ أ��م  -��: ا���د#ر وا����'Wت 
 ��#3 ا�����#ن ���ظ#م أ8رھ�؛

#�ب إ2راك ا��وظ,#ن '$ و<3 �ظ�م  -
 ا��وا'ز وا����'Wت و�ل ��,#ذه؛

أن #�$ ا��دراء أھ�#� ا�و7ت ا��C!م ���:  -
 ا����'Wت وا*��راف ����5ز؛

��دم ا����'Wت �د ���#ق ا���5ز ��2رة  -
 ودون �E%#ر ��� * �,�د �8E#رھ�؛

ا��و<و�#� '$ ��: ا����'Wت ����رد �ن  - 
ا��وا�ل ا��ؤ8رة �,ظ� ��دأ ا��زاھ� و�دم ا���#ز 
وا���-ب، 6ن �دم ا��و<و�#� #ُ�رض ا����#� إ�� 

 ا��2و#? وا�+دم و#%�ق ا�ط���ت ��#� �دى ا�����#ن؛
#�2ل ا���,#ز �ل ا�����#ن '$ ا��ؤ��� �ن  - 
ا���م إ�� �+�#�? و#�E$ �ن �-�در �%��,� �ن أ��� 

 ا��2ر'#ن وا5دار##ن '$ �%��ف ا����و#�ت؛
#ر ��#ل و��ر +ذا " ھ���$"و�ـ  -��

ا��دح ���و�ك ��د�� : " ا�%-وص، �#ث #�ول
���� �د#: #���ق ا��د#:، �ر �ن ا��!���ك 
��,وه +� �ن و7ت 4%ر إذا ا���ق ���و�ك ذ�ك، 

��رف '#? �6ك إذا ا��د��? و��ن �ذار �ن أن 
�ل -F#ر #��ن أداءھ� 'Aن �د#�ك #,�د  ���

C�' ن #���ق�� ؛"C' ،?��#7 ��8$ ��#? إ* إذا 

وا�2$ء ا4%ر ا��+م #�F$ أن * ��ظر ا5دارة 
 ��� �+إ�� ���'Eة أو ا��وا'ز ��� أ�+� ��� ��ن 
+� ��� ��2ء، 6ن �8ل �� �#����Aا�����#ن، وا���و#: 

�ء �6? #��ل '$ ھذFا ا��-رف #دل ��� ���+� ا�
، و��E+م #���دون -د�7 * ��� نط#��? إذ*ل ا4%ر#

  .2�25رو�� ��-و-� ��#?

 II -4  ودة�ق إدارة ا��	�� �أھداف ا��	�ز $<�
  :ا������

ا��+م �ن ���#��ت ا��وا'ز  ا�2$ء��ل 
�+ھو ا��ث �ن أ���+� �Cء�� وا�����  ،و�ر�#

وا������+� '$ ا�و7ت  ،�ط#�� ا6'راد '$ ا��ؤ���
ا�,+م ا��#د  إ����� ��در ا*�2رة ھ�� . ا�����ب

�+�# ،وا���'$ ��%��ف ھذه ا���,زات و�#,#� �ط
'���وا'ز ا�����#� �C8 . وا6ھداف ا��ر�وة ��+�

  :���ل ��� ���#ق �دة أھداف ��+�

�ط وا*����م وا��وا'ق ا�����$؛ا*ر�-   
  ا��Cء�� �3 ظروف ا���ل؛- 
  ���#� ا��2ور ����2ر��؛- 
  . ا��2ور ���<��ن وا����'ل ا�����$- 

��� أن ا��ر7#� �,#دة ���'ز '$ ا��ؤ��� 
  :���و�ب �ررات أو أ��ب ��+�

 -?��و���ل  ،���'Eة ا�,رد ��� ا��#�م وا�
�,�ءة وا�<�ط طوال ��2#3  ،ا���ل ا���ؤو�#� 

 ،ا���د#ن وا�����ز#ن ��� �<��,� �+ودھم
وإ%C-+م  ،وا���رارھم '$ %د�� ا��ؤ���

  .و(#ر�+م ��� �-��� ا���ل ،ا�%2-$
�#ث ��ط�ب ا����-ب : ���#ق �-��� ا���ل- 

وا�<�ط� أ�8ر '$ ���ل  ،ا���6 �,�ءة أ���
��ر وا���5ن ،ا��<ور�ر '$ ا*�  وط��7ت أ

أو ���#3  ،���ر7#� ���#3 ا����لا���� ا�,ر-� - 
��ر'3  ،�ن ��و'ر '#+م 2روط ��ددة �����-ب ا��,�و��

  .�ن ا����و#�ت �دى ا����ل و���#ن ا���2ط
وا��وا'ز �%��ف أ�وا�+� �+دف �ن وراء 

رط ����ت ا��ؤ��� ����ت ا�,رد  إ��ا������+� 
  . 26ورط ����ت ا�,رد ����ت ا��ؤ���

ا��ودة ا�����2 ���و�� �ن إذاً، '��<�ن إدارة  
آ�#�ت ا���,#ز �����2ر�� و�ر#� ا���#ر وإداء ا�رأي 
و�,و#ض ا���ط� ا���'#� ���,#ذ ا6'��ر وا����ر��ت 
'<C �ن ا�6ن ا�وظ#,$ وا*��را'�ت ���Aز 
ا�����#ن، ��� #ز#د �ن ا�ر<� ا�وظ#,$ وا*����ء 

  27.وا�و*ء ������#ن ����ظ��

III ���	 �درا�:  �ا��ؤ��� ا?�1+�د
  ALFAPIPEا�&�و�� ا��زا-ر� �+���� ا���5ب 

��8ل -���� ا��د#د وا�-�ب ا�ر�#زة ا�#���6 
��طو#ر و��د#ث ا*�7-�د ا�وط�$، ��� �و'ره �ن 
�����ت �-��� أو 2? �-���، �����ل '$ �%��ف 
ا��ط���ت ا*�7-�د#� ���زرا��، ا���ل، ا���ء، و'$ 

�#�  ا�-����ت ا6%رى#������-����ت ا��#
 �#�#وا��رو�#�، ز#�دة ��� ��8#ن ا�8روات ا�ط
و�و'#ر 'رص ����ل، و�ن أھم �ؤ���ت ھذه 
ا�-���� ��د ا��ؤ��� ا���و�#� 

" ا��زا!ر#� �-���� ا��6#ب"ا*�7-�د#�
ALFAPIPE  وا��$ �-�ت ��� 2+�دة ا��ودة
و2+�دة �ودة ا������ت  ISO 9001ا������8 '$ 

  API 5Lو�#� ا��ر

III - 1 �ف ����ؤ��  :ا��&ر
�م إ��2ء و�دة ا��6#ب ا���زو�#� Fردا#� 

TUSGH  ���1974  رأس ��ل 7دره
و7د ��7ت ا�2ر�� ا����6#� ) دج 7.000.000.000(

HOCH  ز ھذا ا��2روع����)?����'� ھ#�����ط�� ) 
��م ��� و�ط ا�و*#�  10ا�-���#� و�ورة وا��$ ��د 

 ����� ��� 3   ²م 230000و��ر
 1977وا�ط�ق ا���2ط ا�,��$ ���ؤ��� ��� 

����دة  HOCH�#ث ��7ت ا�2ر�� ا�#����6 
��وات و�رت  10ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� ��دة 

�دة �F#رات إ�� �د ا4ن أھ�+� ��  : ا�2ر
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��ت إ��دة ھ#��� ا�و�دة  �1983و'�ر  05'$  �
� ����رار ا�-�در '$ ا��ر#دة ا�ر��#� ر7م وذ�ك ط

  ؛13/11/1983#وم  46
�م إ��2ء ور�2 ا���F#ف  1986'$ ���  �

��ز'ت ��و�#3 ا���2ط؛  
: �م ���#�+� إ�� و�د�#ن ھ��: 1989'$ ���  �

وو�دة  ،"TSI"و�دة ا��6#ب وا�%د��ت ا����د#� 
  ." IPD" ا�%د��ت ا��%��,� 

�م <م ا�و�د�#ن ا�����#ن  1991و'$ ���  �
�د '2ل ��##ر وو�دة ا�%د��ت ا��%��,� "IPD" 

ب ا�%طE '$ ا�درا�� ا����#� �ور�2 ا���F#ف �
#ب ا�����7 ���#�ه �#ث أ�#دت ��Z� ���5ت�ا�دا%�$ 
ا�و�دة إ�� ����+� ا����� وأ-�ت ���� ا��6#ب 

  ؛"TUBE SPIRL" (TSP( ا���زو�#� 

��2ء ور�2 �د#دة ����F#ف إ: 1992'$ ���  �
#ب ��دة ا�و�C#8#ن ��Z� $ا�%�ر�

POLLYTHYLENE،  وذ�ك �ن أ�ل ا��طو#ر
وا����#ن '$ �ودة ا������ت ��Cء��+� �����##س 

  ا�دو�#�؛
� ��� $'15/10 /2000  ���و�د إ��دة ا�+#

أ-�ت ا�و�دة ���ل ا�م �ؤ��� ا��6#ب ا�����7 
���Fز ������ ���#� وإدار#� ���� ����3 ا��6#ب 

GROUP ANABIB؛ 

 �PIPEم د�G �ؤ���  01/07/2006'$  �

GAZ  ����Fردا#� �3 �ؤ��� ا��6#ب 
ALFATUS  و�د�#ن <�ن �ؤ��� ���وأ-

وھذه  ،ALFAPIPE ا��زا-ر� �+���� ا���5ب
 �ALGERIENNE DE FABRICATIONـ  ا%�-�ر

DE PIPE  �#د#ر��� ���#ث ا��ؤ��� أ-�ت ��
 . ا����� �#درة ���زا!ر ا���-��

و���#� #�در رأس ��ل ا��ؤ��� ـ 
  )دج 2.500.000.000.000(

III -2 �ط ا��ؤ�����:   
#��8ل ا���2ط ا���6$ ���ؤ��� '$ إ���ج ا��6#ب 
ا��-�و�� �ن ا�-�ب �Fرض ��ل ا��رول، ا��Fز 
ا�ط#�$، وا���ء و�ل ا��وا�3 ا�وا��7 ��ت <Fط ���$ 
�8ل ا�ز#ت،و��] ا�ط��7 ا����5#� ���ؤ��� '$ ا����� 

طن ��و#� �#ث ���ط#3 ا��ؤ���  100000ا���د#� 
 ��1625.6م و �406 �� #ن إ���ج أ��#ب #�راوح 7طرھ

و-� ( 64" و 16" ��م أيPouce
وھو أ��� 7طر ) 28

��م 7.52وا�ذي #�#ز ا��ؤ��� و��ك ا�,و*ذ ��#ن 
وب ��#ن 15.88و�Z� ا���ر ������] ��73.78م و
��] و#�راوح طول ا��6#ب ا�ذي ����+�  630.41و

  م13م و��7#ن 

III -3  </ �&ز ا���� :ا��ؤ���أ���ب ا��	�

إن ا��ؤ��� ��3 �دة أ���#ب ��,#ز#� أ��8ء  
ا��#�م �����#� ا����5#� دا%ل ا��ؤ��� ��� #���د 
��� �ط#ق إدارة ا��ودة ا�����2 و�2ر ��8'�+� '$ 
ا��ؤ��� و�ظرا 6ن ����,#ز �? دور '��ل '$ 
(رس ��8'� ا��ودة 'Aن ا��ؤ��� ا��ت �دة 

$�# ���  : أ���#ب ��,#ز#� وھ$ 
1 - � : ا��ر1
 ا��ر1� /> ��س ا���+ب �

إذا ��ن ���-ب ا���ل �دة ���و#�ت �Eھ#�#�، 
#�م ا���دم �ن ���وى إ�� آ%ر إذا أ8ت ا�+رم 
ا����$ أن ھ��ك ا����ب '$ ا����م ا�وا�3 '$ 

  .ا���-ب ��� #ؤدي إ�� ���#ن ا6داء
ا��ر1� /> 	��� �:ور ��+ب ذو �+�ف  �

 :أ��"
���� <رورة  ��-ل ھذه ا��ر7#� إ* '$

إ�F2ل ��-ب ��ل �2(ر أو F2ور ا���-ب 
���ل '$ ا��ظ�م ا�ر��$ ��+#�ل و��ءه <روري 

  .���#ر ا���ن �+ذا ا�+#�ل
 :����م إ��: ا�&Bوات -2
 �Bوة ا��ردود ا��ردي �

 (PRI) Prime De Rondement Individuel :
�+دف ھذه ا��Cوة إ�� �د�#م ا��ردود ا�,ردي 

��#م و�د'3 2+ر#�، و���ب ��� أ��س  ،��2%ص
���##س ���م ا���ل و�و�#�?، وا*��زام وا*�<�ط 

�ن ا�6ر  %20 و�-ل ��� ھذه ا��Cوات إ��
 ا����دي 

�م ا�&�ل - 	Volume De Travail:  ?م ���#ط�#
  %7 أي /�7ن طرف ا���ؤول ا���2رة وھ$ ��� 

��ب  :�Qualité De Travailو�� ا�&�ل -
  %7 أي/ �7ودة ا���ل و�و�#�? وھ$ ��� 

'$ ����  :Assiduité ا?��زام وا��رة -
(#�ب �ذر أو دون �ذر ��زع ��ط� ��� �ل 

�ت * ���: �? ا��Cوة '$  4(#�ب وإذا و-�ت �#)
  .%3 أي /3ھذا ا����ب 6ن ا����#ط ��� 

#��زع ا����#ط '$  :Disciplineا?�)��ط -
���� ا�%طE وأ#<� '$ ���� (#�ب دون �ذر وأن 

  .%3 أي/ 3ا����#ط #�ون ��� 
أي  %20و���$ / 20ھو ���  :���وع ا����ط-

ا�6ر ×  C� ?� :���20%وة  20/20و-ل أ�دھم 
أي ���: �?  20/16و-ل أ�د آ%ر �C8 ا����دي وإذا 

  .ا����دي ا�6ر× C�16%وة 
ا���ؤول  ��#+� �ن طرف �و7#3و#�م ا�

 ر!#س ا��-���وا���2ر 
� <���� �Bوة ا��ردود ا�

 (P.R.C) Prime De Rondement Collective: 



  152 - 161:  )2013(  �����18 ا�وا��ت ���وث و ا�درا��ت ا��دد 
   

       

     

  أحمد علماوي

159 

�+دف �Cوة ا��ردود ا�����$ إ�� �8#ت ا*����#�، 
��دد 2+ر#� ��ب ���##ر و���##س ��دد ��و#� �رار 

 �� .دا%�$ ���ؤ��� �د ا���2رة ���� ا���2ر

�  �&� B�Prime Dواة ��

Encouragement : :��� وةCھذه ا������ $'  ��
�Cوات ( '$ ا��#زا�#�  إذا ��ن ھ��ك ��ز

3#�2�.(  
 ا��ردود� ا���و��Bواة  �

 (PRA) Prime De Rondement Annuel:  :���
  .'�!ض '$ ا��#زا�#� ��ون ھذه ا��Cوة ��د��

ا��ؤ��� إ<�'� إ�� ا��وا'ز ا����� ��وم 
�ر#م ����+� ا�ذ#ن �Fو �دة ��#�� �ن ا76د�#� �

 :�#ث ��وم ��د#م
رة #��:  30ا��#دا�#� ا�ذھ#� �ـ  �% ���
 دج #��30000+� 

رة #��:  20ا��#دا�#� ا�,<#� �ـ  �% ���
 دج #��20000+� 

��وات %رة #��:  10ا��#دا�#� ا�رو�ز#��ـ  �
 دج#��10000+� 

III -4  قدوا/� وأھداف ا��ؤ��� �ن �ط�
  ا��ودةإدارة �ظ�م 

��د ��ن وراء �ط#ق ا��ؤ��� ��وا-,�ت 
ISO 9001  3'5<�'����و�� �ن ا�دوا�إ��  

 .���و�� �ن ا6ھداف ���� إ�� ���#�+�
  

III -4  -1 ق  :�ظ�م إدارة ا��ودة دوا/� �ط�

إن ا�ظروف ا����#� ���وق ا��$ ���د�$ �ن  
ا��ؤ��� <رورة ا�����ل �F�� 3#را�+� ���ت ��+� 
�8� ا���رك ا�ر!#�$ ��ط#ق �ظ�م ��دة دوا'3 ���ت 

و#��ن ذ�رھ� '$  ISO9001ا��ودة ا�ذي #�وا'ق �3 
  :ا����-ر ا����#�

����#� ا�2+�دة ا�#��ر ا��-ول ���  �
2ر�� ر!#�$ ا�ذي أ���? ا�2رط ا����ودة 

�رھ�� ا��ؤ��� �طراك ���و����ا������ل  
�7E-� �د  2002ا�ر!#�$ ��+� و7د �ددت '�رة 

 ؛���-ول ��� ھذه ا�2+�دة
�  �#��ط��ت ا�2را�� �3 ا�2ر��ت ا��6

�� و�#س �د#+� �2را�� (#ر ���#ث ���ت �ؤ��� 
 ط�3 ��7و�$ و���8ل ھذه ا�2را�� '$ إط�ر ا����ون

���� �� :�Great 3 ھذه ا�2را
�  ���  2PRIMARYر�� �#�� %20ا*�
�  ���  2BANDERر�� %20ا�#����6 
�  ���(ا��زا!ر#�  2ALFATUSر��� (
 ���30%).����( 
� �+!C�� ��8 ب�� ؛ط�وح ا��ؤ��� '$ 

�د�#م ���� ا��ؤ��� و��ب ��Cء �دد  �
 ؛�واء ��� ا����وى ا����$ أو ا�%�ر�$

 ؛���'�#� ا��-ول ��� �#زة �

ا�ر(� '$ ا��-ول ��� �2روع �#ن -��: 
ISG ��، وا�ذي '�Bechtel C وھذا ا��2رع ا���3 �2ر

 �115000�-�ت ��� إ��#�ز ا��-ول ��� -,�� ـ 
 .��? �ر�

  
  

III -4  -2 ق �ظ�م أھداف ا��ؤ��� �ن �ط�
 :ا��ودة إدارة

إن �ط#ق ا��ؤ��� ��ظ�م ا��ودة ا�ذي #�وا'ق 
ISO 9001 Q1 وAPI 5L  $' ���ن ��#�� ��ر(

  .���#ق ���و�� �ن ا6ھداف
 ؛�2ر ا���8'� ا��ودة #ن أ'راد ا��ؤ���  �
ا����#د ا�����$ ���وارد ا�2ر#� '$  �

 ؛�ط#ق �ظ�م ا��ودة '$ ا��ؤ���
ا��#�م ���#�ت ا��را��� ا�%�ر�#� ا��$  �

��وم ���#� ��##م ا��ظ�م وا��وارد و�����$ �ؤدي 
 ؛ا�+در '$ ا��وارد و�ذا ��ظ#م ا���لإ�� ���#ل 

�  Gرا���+#ل �ر�� ا����ل ����$ ا�
 ا��در##� ا�Cز�� '$ ا�+#!�ت ا�دو�#�؛

�وز#3 ��ؤو�#� ا��ودة ��� ��#3 أ'راد  �
 .ا��ؤ��� و�دم ا�7-�رھ� ��� �-��� وا�دة

III -5  ودة�أھ�� ا��	�ز /> �	�ق إدارة ا�
  /> ا��ؤ��� 

 ���ر �#�� ���ث �ن درا�� ��ت ���%� ���7
��� �ؤ��� ا���و�#� ا*�7-�د#� ا��زا!ر#� �-���� 

30Fردا#�، وا��$ ���ت �ظم  ALFA PIPEا��6#ب  
�رة و���ت �ن #�+م ا���رة ا��و�ودة '$ ا��دول �

 101 ا��#�ن و�م ا��ر��ع 105أد��ه و7د �م �وز3# 
5 ��#�ن و7د أ�F#��ا #���ت ��+م ��دم �وا'�+م �3 ا��

 :-E' ���96##ر ا�درا�� ?� ا��#�ن أي �� ��
و��2ت  ،�ن ���وع ا*��#���ت ا��وز�� 91.4%

ا�درا�� �%��ف ا����و#�ت ا5دار#�، و�م ا�����ل 
'$ ھذه ا�درا�� ��#�س �#�رت ا�%���$، إذ أن �دى 

ا��وا'�� ھو 
1�5

5
  =

4

5
، و��#? 'Aن ���*ت 0.80=  

  :ا��وا'��ت ���ت ��� ا���و ا����$
'��8ل (#ر �وا'ق �����، و�� [ 1.80، 1 [�� #ن 

و�� #ن  ،'��8ل (#ر �وا'ق [2.60، 1.80[#ن 
 [ 4.20، 3.40['��8ل ���#د و�� #ن [ 2.60،3.40[

 .'��8ل �وا'ق ����� [5، 4.20['��8ل �وا'ق، و�� #ن 

  
  �ن إ�داد ا���ث: ا��+در 
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إ�� أن ا��وا!د وا����'Wت  اد��ه #2#ر ا��دول 
وا��ر7#�ت �د'3 ا����ل إ�� ���#ن �ودة ا6داء 
وا���5ج، و�ذ�ك ���ت أ(�#� ا��5�ت �� #ن �وا'ق 
����� و�وا'ق، '�دد ا����ل ا�ذ#ن أ��وا �وا'ق ����� 

40  ?�و�دد ا����ل ا�ذ#ن أ��وا  %���41.7ل �� ��
43�وا'ق   ���ا����ل ا�ذ#ن  أ�� %���44.8ل 

وا����ل  %���8.3ل �� ���?  8أ��وا ���#د '�ددھم 
ا�ذ#ن أ��وا F#ر �وا'ق و(#ر �وا'ق ����� ھم ��� 

 ����  3و %2.1ا��وا�$ ����#ن �� %���3.1ل 
وا*��راف ا���#�ري  4.2 $و��ن ا���و�ط ا����

وا�ذي #دل ��� �دم ��2ت ا��5�ت  0.913
 .و��ر�زھ�

  

�ن ا�2رح ا���ق أن ا���و�ط ا����$  و�C�ظ
و37 '$ ���ل �وا'ق ����� ور(م و�ود �ض 
ا��5�ت '$ ���*ت أ%رى، ��� #��$ أن ا��وا!د 
وا����'Wت وا��ر7#�ت �د'3 �����ل إ�� ���#ن ا��ودة 
'$ ا6داء وا���5ج، وذ�ك ��� ا��ؤ��� إ<�'� 

��$ أ���#ب أ%رى '$ ا���,#ز ز#�دة ��� ا���6#ب ا
رأ#��ه ���� 6ن ا���,#ز �? دور إ#��$ '$ ���#ق 

  .ا��ودة '$ ا��ؤ���
 

 

 

 

ن أھ�� ا��	�ز /> �	�ق ا��ودة� ا��دول 

 

 ����4  

إن ا���,#ز #��ل ��� ��2ر�� ا����ل '$ 
 ?����##ر ا��ؤ��� و���#ق أھدا'+� �ن %Cل ��2ر

�ث روح ا����ون وا���ل  '$ ا�%�ذ ا��رارات و
���-ر  أھداف و  �,ر#ق وا�د  وھذا ��� #د%ل <�ن

��� أن أ(�ب ا�رواد إدارة , ا�����2ا��ودة  إدارة  
ا��ودة ا�����2 أ�2روا '$ ا���دئ ا��$ و<�وھ� إ�� 
اراز أھ�#� ا���,#ز '$ ا����#ن وا���2ر�� ا�,���� 

و��د درا���� , ��,رد '$ ا���ح إدارة ا��ودة ا�����2

���ؤ��� ا*����#� ا��زا!ر#� �-���� ا��6#ب 
ALFAPIPE  ت و ا��ر7#�تW'��و�د�� أن ا��وا!د و ا��

#رة '$ ���#ق إدارة ا��ودة ����ب دور �+م و أھ�#� 
ا�����2 '$ ا��ؤ��� و ذ�ك 6ن ا��وا!د و ا����'Wت و 
ا��ر7#�ت ��,ز و �د'3 �����ل إ�� ���#ق ا��ودة '$ 

و��#? 'Aن ا���,#ز #��ب دور .ا���ل ا��ط�وب ��+م
�,���� �Z'راد '$ �ط#ق �+م '$ <��ن ا���2ر�� ا

دارة ا��ودة ا�����2 '$ ا��ؤ���إ

    :شـــــــا��وا�
  15:ص ،2002 ،1ط ،���ن  ،دار ا�-,�ء ���2ر وا��وز#3. ا��ودة '$ ا���ظ��ت ا��د#�8 ،ط�رق ا�2�$ ،ا�دراد����Eون    1
دار ا�2روق ���2ر وا��وز#3 ���ن  ،ا��ودة ا�����2 '$ ا��ؤ���ت ا��رو#� ا��ط#ق و���ر��ت ا��طو#رادارة  ،-��: ��-ر ��#��ت 2

  19- 18:ص ص ،2004 ،1ط ،ا6ردن
  65- 64 :ص ص ،2008 ،1ط ،ا���ھرة ،دار ا�,�ر ���2ر وا��وز#3 أ���#�ت إدارة ا��ودة ا�����2، �د�ت أو ا��-ر، 3
 ،2007 ،1ط، ���ن، دار �ر#ر ���2ر وا��وز#3، ا��ودة ا�����2 '$ ا��ط��#ن ا����5$ وا�%د�$إدارة ، �+دي -��: ا����را!$ 4

  35- 34:ص ص
  23- 22:ص ص ،2006 ،2ط، ���ن ا6ردن ،دار وا!ل ���2ر، إدارة ا��ودة ا�����2 �,�ھ#م و�ط#��ت، ��,وظ أ��د �ودة 5

6 www.manhal.net/articles.php?action=show&id 22:45 15/07/2009 

 

  ا�&��رة

  �$رار و���� ا��وا/��
ا���و�ط 
  ا�	���>

ا?�	راف 
�وا/ق   ا��&�ري

�����  
د  �وا/ق�	�  

ر E
  �وا/ق

ر E وا/ق�
�����  

ا��وا!د وا����'Wت وا��ر7#�ت �د'�ك 
  إ�� ���#ن ا��ودة '$ ا6داء وا���5ج

40  

41.7  

43  

44.8  

8  

8.3  

2  

2.1  

3  

3.1  
4.2  0.913  
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درا�� ���وى �ط#ق أ���#�ت ا��ودة ا�����2 '$ ا�2ر��ت ا�#��#� ا��ط�� ��ظ�م  ،��#ل �د ا���#د ا���طري ،��#ل ��#د ا86وري 7

9001 ISO،  $دة 1955أوت  �����20  ،��2007ي  8- 7ا��ؤ��ر ا�دو�$ ا���8ث �ول ا��ودة وا���#ز '$ 7ط�ع ا���6ل #و��#��، 
 .4:ص

: ص ص ،2004 ،3ط ،�-ر ،�ر�ز ا�%رات ا��+�#� �Qدارة ،إدارة ا��ودة ا�G+�� :����2 ا��ودة ا�����2 ،�د ا�ر���ن �و'#ق 8
16 -17  
  4:ص،�ر�3 �ق ذ�ره  ،��#ل �د ا���#د ا���طري ،��#ل ��#د ا86وري 9

  4:ص ،�,س ا��ر�103
 18:ص ،�ر�3 �ق ذ�ره ،إدارة ا��ودة ا�G+�� :����2 ا��ودة ا�����2  ،�د ا�ر���ن �و'#ق 11

 ،2008 ،ا�5��در#� ،ا����ب ا�����$ ا��د#ث ،إدارة ا��ودة ا�����2 ��ظ��ت ا�ر��#� ا*�����#� ،���د �د ا�,��ح ���د 12
  178ص

  19:ص ،�ر�3 �ق ذ�ره ،إدارة ا��ودة ا�G+�� :����2 ا��ودة ا�����2 ،�د ا�ر���ن �و'#ق 13
14 http://www.mmsec.com/m3-files/JWDA1.htm 17:20 28/07/2009  

ا��ؤ��ر ا����$ ا�دو�$ �ول ا6داء ا����#ز  ،إدارة ا��ودة ا�����2 �د%ل ��طو#ر أداء ا���ظ��ت ا5دار#� ،ا��د ن �#�2وي 15
   515:ص ،����� �7-دي �ر�ح ور��7 ،�-�د#���#� ا���وق وا���وم ا*7 ��2005رس  09- ����08ظ��ت وا���و��ت 

�ذ�رة  ،ا���#�� ،ھ�ل �د ا����$، دور ا���,#ز '$ ���#ق إدارة ا��ودة ا�����2 �3 درا�� �#دا�#� '$ �ؤ��� ا���#ب ا��<�� 16
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