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 -ملخص     
 

المعلومات نظم فعالية مستوى تقييم الدراسة بحث وتناولنا في هذه    

كفاءة تحقيق  حيث أن ،دمات الآبار ؤسسة الوطنية لخالمالمالية ب

في  احاسم ادور ويؤدي، هدافهاأمن شأنه أن يحقق لها المعلومات وفعالية 

ااقستبيان كأداة لجمع استخدام  الوصفي والمنهج  علىاقعتماد ها، وتم اتطوير

( 42) من تتكونو لصدية بطريقة اختيارها فتم الدراسة عينة عن أما . البيانات

 الدراسة، محل لمؤسسة التابعة المديريات مختلف من المالية الإدارة على مسئواق

من أهم النتائج التي تم و لإحصائيةاالأساليب بعض تحليل بااقعتماد على وتم ال

دمات الوطنية لخأن نظم المعلومات بالمؤسسة التوصل إليها في هذه الدراسة: 

ذات مستوى من فعالية مقبول من خلال مرونتها والقيام  الآبار 

 بتحديثها بصفة دوية؛ سرعة ودلة هذه النظم؛ كما تمتاز بالملائمة والوضوح.

 -دالةالكلمات ال

                                                           

 

 مؤسسة وطنية، معلومات ماليةمات، نظم ونظم معلمستوى فعالية،  ،ميتقي

دمات الآبار.لخ
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Abstract- 
 

 In This Study, We Discussed And Evaluated The Effectiveness Of 

The National Well Services Corporation (ENSP) Financial 

Information Systems. Achieving The Efficiency And Effectiveness Of 

Information Would Achieve Its Objectives And Play A Crucial Role 

In Its Development. With Respect To The Study, The Sample Was 

Deliberately Selected And Consists Of (42) Financial Management 

Managers From The Various Branches Of The Institution Under 

Study; The Analysis Was Based On Certain Statistical Methods And 

The Most Important Results Of This Study Are As Follows: Wells 

(ENSP) Have An Acceptable Level Of Efficiency Because Of Their 

Flexibility And Periodic Updates, Speed And Accuracy Of These 

Systems; 

 

 Key Words – 
 

 Evaluation,  Level Of Effectiveness, Information Systems, 

Financial Information Systems, National Corporation For Well 

Services. 

:تمهيد .

في عصرنا الحالي إلى تطوير نفسها بصفة مستمرة نظرا  المؤسساتتسعى  

دعت لمحيط التي تعيش فيه، كما أنها تسعى دوما لمواجهة التحديات التي  لتغيرات ا

 الآليةما يسمى بنظم المعلومات ا ومن ضمنه هاتدارإإلى ظهور مفاهيم جديدة في 

التي اق تتناسب التقليدية في ميدان التسيير و ساليبالأ بتطويرة بفالمؤسسة مطال

تبني مفاهيم إدارية حديثة تمكن و العصر دياتتح الدولية واق تواكب اتتوجهالمع 

ها والتغلب عليها لتحقيق مستوى الأداء تجهاومعها ومالمؤسسة من التعامل 

.الأفضل

لعل استخدام هذه المؤسسات لنظم معلومات ذات كفاءة وفعالية من شأنه و 

ــتوفلأنها في تطوير المنظمات  احاسم ادور تؤدي اه، كما أنهدافهاأأن يحقق لها  ــ ر ــ

لمختلف مستويــات الإدارة، ودعم جميع مهام  لائمة في الولت المناسبالمعلومات الم

إلى تحسين وتطوير حركة ااقتصـااقت وتدفق المعلومات بين  بالإضافة ،هاووظائف

 وكل ذلك من شأنه أن ينعكس ايجابيا على أدائها الإجمالي.     ,لمستوياتاتلك 
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 إشكالية البحث:

 مما سبق تتجسد إشكالية دراستنا في السؤال التالي:

ما مستوى فعالية نظم المعلومات المالية بالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار 

. 

 ةفرضيال:  

 تالية : الفرضية الصياغةتمدراسة العلى إشكاليةللإجابة

 ( الوطنية لخدمات الآبار) المالية بالمؤسسة تتميز نظم المعلومات

بالفعالية المطلوبة.

 أهمية الموضوع :

جموعة بموالخروج  مميزات نظم المعلومات الماليةبحث  دراستنانحاول من خلال 

ؤسسة الوطنية لخدمات بالم مستوى فعاليتهامن النتائج التي تساعد في توضيح 

 .الآبار 

 الدراسةأهداف

مفهومتتمثل في إبرازهدافالأمجموعة من تحقيقإلىالدراسةهذهتسعى

بمؤسسة بترولية جزائرية، وإبراز أهم  تهامعرفة مستوى فعاليونظم المعلومات المالية، 

 ؤسسة محل الدراسة.المبو التي تتعلق بمستوى فاعليتها النتائج المتحصل عليها 

 التحليلوأدواتالمستخدمالمنهج

الفرضيات سنتبع  المنهج صحةاختبارومحاولةالبحثإشكاليةعنللإجابة  

ؤسسة المدراسة الحالة ب اسلوبعلى  التطبيقي بالجان فيكذاك سنعتمد والوصفي، 

الجزائر، حيث تم ب ورللةواقية  حاسي مسعودإلليم ببار دمات الآالوطنية لخ

ااقحصائية في والبر امجدوات بعض الأفي جمع البيانات، و ااقستبيانااقعتماد على 

 المستخلصةالمعطياتتحليل

 الدراسات السابقة:

 هناك العديد من الدراسات التي لها علالة بنظم المعلومات المالية ومن بينها: 

 الآليةلى تقييم أداء نظم المعلومات إالتي هدفت  1(2015)حمودي، دراسة -

الباحثة  توالمحاسبية المعتمدة على الحاسوب في لطاع المصارف الجزائرية، اعتمد

بلغ حيث ، تالمنهج ااقستقصائي، تم استعمال ااقستبيان كوسيلة لجمع البيانا
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 اتجاري ان بنكيعشرمجتمع يتكون من من  اخدمت( مس217حجم عينة الدراسة )

ــتمتاز المعاملات بالفعالية والدلأظهرت الدراسة النتائج التالية: و، اجزائري ة ـ

ة في ادخال ــوالسرعة في الأداء في إدخال المعلومات ومعالجة البيانات؛ تمتاز بالمرون

التعديلات والتحسينات لأجل الحصول على تقارير ومعلومات تساعد في اتخاذ 

متع تت فضل البدائل واتخاذ القرار السليم؛ كماأالقرارات؛ تساهم في الحصول على 

هذه النظم بالكفاءة. أما عن التوصيات فتمثلت في إعطاء الأولوية لبيئة النظم 

كثر حداثة مثل )النظم الأ ةوأجهزتها وااقستفادة من التقنيات التكنولوجي

 .النظم في اعداد وتصميمخدمين ستالممشاركة والخبيرة( 

هدفت الدراسة إلى النظر في ، 2(Janhavi ،2015، و Lahar ،Ratna) دراسة  -

 يةكيفو المؤسسةتها بوحاجتها مفهوم نظم المعلومات ااقدارية مع ابراز فائد

خلصت في الأخير  .ما هي التحديات التي تواجههاو، لقراراتاتخاذ ااستخدامها في 

معلومات  دليقة وحسنة توفر نظم المعلومات الإدارية أن نتيجة تتمثل في إلى الدراسة 

ة من  مجموعة واسعيروفمع تالتوليت وذات صلة وكاملة لتسهيل اتخاذ القرار 

لدم الباحث بعض التوصيات لأجل الحد من هذه . وبدائل لصانعي القرارال

 عملية صنع القرار.، كضرورة ااقهتمام أكثر بنظم المعلومات ااقدارية في التحديات

هدفت  هذه الدراسة إلى الفهم  التي 3(2016، و  )  راسةد-

عملية صنع القرار في الإدارة، حيث كانت  أثيرها علىالكامل لدور المعلومات المالية وت

لى ااقشكالية الأساسية تتمحور حول كيف للمعلومات المحاسبية والمالية أن تؤثر ع

. اعتمد الباحث في تحليله على عملية المسح جودة اتخاذ القرار في أي شركة

خلصت  . الدراسات السابقة التي يراها مناسبة ولها علالة ببحثهلمجموعة من 

الأنشطة همية المعلومات المالية في توجيه الإدارة في اتخاذ القرارات حول أالدراسة إلى 

ل التجارية من والحفاظ على الكفاءة وااقستقرار في المستقبل في الأعما الحاضرفي 

يتم اتخاذ  ؛ووالعية حول الجوانب المالية للشركة ةخلال توفير معلومات عادل

القرارات مختلف ااقستثمارات والتمويل والأرباح بعد تحليل وتقييم المعلومات المالية 

 المتاحة للشركات

وأهميةتأثيرمدىبيان التي تهدف إلى  4(2018)هباش و مناع، دراسة  -

المالي. اعتمد عمانسوقفيالقرارات اقستثماريةاتخاذعلىةيالمالالمعلومات
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الباحث استمارة الباحث في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم

( مستثمرا 41مكونة من )نةيعحيث تم توزيعها علىالمعلوماتلجمعااقستبيان

للمعلوماتيركبأثرإلى وجودتم التوصل  الأخير فيالمالي،عمانفرديا بسوق

المالي. من ضمن التوصيات التي عمانبسوقترشيد القرارات ااقستثماريةفيةيالمال

بالإفصاحالماليعمانسوقفيالمدرجةالشركاتالتزامتقدم بها الباحث: ضرورة

ادة يزعلىالعملااقستثمارية؛القرارات لترشيدوالكافيةالمعلومات الملائمةعن

اتخاذعندةليالماالمعلوماتأهميةانيلببالسوقللمتعاملينااقستثماريالوعي

 القرارات ااقستثمارية

هدفت الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة  ، 5(2019)حليمي و مصيطفى، دراسة  -

عملية التحصيل المالي بالشركة الجزائرية لتوزيع نظم المعلومات المالية في تفعيل 

تم استخدام ااقستبيان و ،الوصفيالمنهج  على انالكهرباء والغاز، اعتمد الباحث

لنظم المعلومات  امستخدم( 35الدراسة )ينة لبيانات، بلغ حجم عكأداة لجمع ا

المالية على مستوى الوكااقت التجارية التابعة لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بورللة، 

؛ ؤسسة محل الدراسةالمنظم المعلومات المالية بالجودة بتمتاز  :ومن بين نتائج البحث

نظم المعلومات بها من خلال الدلة والسهولة والسرعة في التنفيذ التي تمتاز وذلك 

تقدم نظم المعلومات  الية، كما تصدر نظم المعلومات المالية معلومات ملائمة؛الم

المالية تقارير تخص الوضعية المالية للمؤسسة اتجاه الزبائن كما تتيح لنا معرفة 

بتوصيات تتمثل في ضرورة  ين الأخير تقدم الباحثفيومؤشرات التحصيل المالي؛ 

بصفة ها تحديثمع في صنع القرارات المالية،  ةااقهتمام أكثر بنظام المعلومات المالي

 دورية. 

بالنسبة ودراسة حليمي ومصيطفى اتفقت دراستنا نوعا ما مع دراسة حمودي 

اختلفنا نوعا ما في معايير التقييم، كما نا أنإاق لتقييم نظم المعلومات المالية 

( وآخرون إلى مميزات  Laharمؤسسة محل الدراسة، واعتمد )اخلفت كذلك في 

أغلب نظم المعلومات الإدارية بشكل عام ودورها على اتخاذ القرار،  كما اعتمدت 

الدراسات السابقة المنهج ااقستداقلي، حيث استعانت بااقستبيان كأداة لجمع 

البيانات الخاصة بالدراسة، إاق أن هناك بعض ااقختلافات في مجتمع الدراسة، حجم 

في ( وآخرون( كما اعتمد )لزمنية لهذه الدراسات، العينة والحدود ا
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ونها الدراسات السابقة التي يرعلى عملية مسح لمجموعة من هم للموضوع تحليل

أن نظم ب الدراسات السابقة فينتائج الواردة لمن أهم ا .بحثهممناسبة ولها علالة ب

شكل فعال في اتخاذ القرار تمتاز بالدلة والسرعة والمرونة كما أنها تساهم ب تلمعلوماا

بالمؤسسة،  وحثت أغلب الدراسات في ما يخص التوصيات على ضرورة ااقهتمام أكثر 

 بنظم المعلومات المالية نظرا لأهميتها في اتخاذ القرارات بالمؤسسة.

 الأدبيات النظرية لنظم المعلومات المالية: .

مثلة في كتب ومجلات بما فيها تالمراجع المصادر والمموعة من استنادا إلى مج

نظم ناول سنتالدراسات السابقة التي لها علالة بنظم المعلومات المالية، حيث 

 .هاأهدافها ومعايير ،ظائفها الأساسيةو ها،المعلومات المالية من خلال مفهوم

 . مفهوم نظم المعلومات المالية: 1

حيث اتفقت هذه  آخر،تعددت تعاريف نظم المعلومات المالية من باحث إلى 

إاق أنها اختلفت في بعض الجزئيات وذلك  ؛في المفهوم الأساسي للموضوع التعارف

المالي  النظامر یشیالبنك ااقمريكي " جاء عن حيث  نظر كل باحث. من وجهة 

للعمليات المالية لكل من الميزانية ووحدات  لآليغيل االتش م إلىعابشكل  

يلخص المعلومات  اث المالية وسجلات جميع المعاملاتالخزينة. يتتبع النظام الأحد

ويتضمن عناصر تكنولوجيا المعلومات وااقتصااقت  الماليةيدعم التقارير والقرارات 

) والموظفين والإجراءات والضوابط والبيانات"

)عبد ، أيد 6(2011، 

م المشار إليه في التعريف وفهالم 7(2012الناصر، علك؛ حسين وليد؛ ابتهال، طالب، 

" عبارة عن لواعد بيانات تضم  نظم المعلومات المالية بأنها عرف حيث  السابق

علالة بالمواضيع المالية ومن مصادر مختلفة المعلومات متكاملة عن المتغيرات ذات 

)الداخلية والخارجية( والمستخدمة لمساعدة متخذ القرار على اتخاذ القرارات 

إلى نظم المعلومات المالية  8(2005، )ق  تطركما الفاعلة والكفؤة". 

 موضحا دور نظم المعلومات المالية في إدارة المؤسسة:  

... نظام معلومات الإدارة المالية أداة تساعد مدراء الألسام بالمؤسسة في تفسير " 

النتائج المالية لعملية صنع القرار التشغيلي. ويساعد المديرين على تقرير ما إذا 

بنشاط المؤسسة أفضل أو أسوأ من الفترات المحاسبية كانت برامجهم الخاصة 
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السابقة أو الميزانية السابقة الفترات، وسيسمح نظام إدارة المعلومات المالية أيضـا 

  للمسؤولين بمقارنة عملياتهم بعمليات مماثلة...".

ف السابقة يمكن القول بأن نظم المعلومات المالية تعتبر  أحد يمن خلال التعار

التي  دواتوالأ مجموعة من الموارد يفرعية لنظام المعلومات الإدارية وهالنظم ال

تتفاعل في بينها حيث تعمل على جمع، معالجة، تخزين ونقل المعلومات المالية 

وتحويلها إلى معلومات مفيدة للمؤسسة ولتستفيد منها مراكز صنع القرارات 

ــاجاتها في الزمن المناسب لأجل  ــ  اتخاذ القرارات المالية السليمة.المالية وفق احتيـ

 . الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المالية:2

 تتمثل الوظائف الأساسية التي تقوم بها نظم المعلومات المالية في ما يلي:

  تحديد وجمع البيانات والتي تعتبر  المصادر الأساسية للنظم المالية حيث

اجراء العمليات الحسابية والمنطقية يتم تشغيل البيانات الخام عن طريق الفرز، 

)صباح رحيمة محسن؛وآخرون،  على البيانات لتحويلها فيما بعد إلى معلومات مالية

؛9(2011

  توفير المعلومات للإدارة وغيرها من المستخدمين لمساعدتهم في اتخاذ

 ؛10(2015)حمودي،  القرارات وانجاز المهام

  صول المؤسسة وحمايتها لدى الغير و ذلك عن طريق وجود أالمحافظة على

)صباح رحيمة  نظام مرالبة داخلية فعال يكفل حماية البيانات والأصول الأخرى

 ؛11(2011محسن؛وآخرون، 

  نقلها وإعداد تقاريرها إنتاج المعلومات عن طريق تجميعها واسترجاعها أي

)صباح رحيمة  لكي تصل إلى الأشخاص المصرح عليهم بالحصول على هذه المعلومات

  .12(2011محسن؛وآخرون، 

: أهداف نظم المعلومات المالية. 3

وهي  الأهداف الأساسية لنظم المعلوماتنستشف لتعاريف السابقة من خلال ا

  :كالتالي

 والمحتملينالحاليينوالدائنينللمستثمريننافعةمعلوماتتوفير

الإلراضولراراتااقستثمارلراراتاتخاذلأغراضمن المستخدمينوغيرهم

؛13(2012)عبد الناصر، علك؛ حسين وليد؛ ابتهال، طالب،  والقرارات المماثلة
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  غيرهم وتوفر لإدارة المؤسسة وموظفيها ومدلقي الحسابات حملة الأسهم

من أصحاب المصالح معلومات تفصيلية حول العمليات التي تحدث في المؤسسة 

)صباح رحيمة محسن؛وآخرون،  وتاريخ وزمن حدوثها، والمبالغ النقدية الخاصة بها

؛14(2011

  فهمي،  المعلومات الصادلة والعادلة لأجل صنع لرارات مالية سليمةتوفير(

؛15(2002

  توفير المعلومات الخاصة باتخاذ القرارات المناسبة مع اعطاء الوضع السليم

؛16(2015)حمودي،  رباحللسيولة لتخفيض النفقات وزيادة الأ

  إعداد التنبؤات المالية، مساندة وتحضير الخطط المالية وتقييم ااقستثمارات

 ؛17(2002)فهمي،  المالية ومصادر التمويل

 المدير المالي بالمعلومات الضرورية لإدارة المالية )التدفقات الأموال،  تزويد

؛18(2002)فهمي،  جراء الرلابة عليهاومصادرها( لإ

  19(2002)فهمي،  التقارير المالية وإصدارتوثيق العمليات والنشاطات المالية. 

 للمؤسسة،بالنسبةالسيولةإنفاقوأوجهمصادرعن معلوماتتوفير

 الخاصةالأموالرؤوسحركةللقروض،وسدادهاالمؤسسةالتي تقترضهاالأموال

؛20(2015)حمودي، 

  المحافظة على الأصول المنشأة وحماية حقولها لدى الغير وذلك عن طريق

)حمودي،  وجود نظام مرالبة داخلية فعال يكفل حماية البيانات والأصول الأخرى

؛21(2015

 ؛22(2014)الجنابي،  المالية، وانسيابية التمويل متابعة ممتلكات المؤسسة

  يساعد في متابعة أعمال الحسابات القابلة اقستلام وتحليل السندات

؛23(2014)الجنابي،  والموازنة وتخطيط الأرباح  والأوراق التجارية

  صباح  ارجيينالخللمستخدمين الداخليين وتقديم معلومات مالية دليقة(

.24(2011رحيمة محسن؛وآخرون، 

 معايير نظام المعلومات المالي:. 4

 التي يجب على محلل النظام التعرف  ةتتمثل معايير نظام المعلومات المالي
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)صباح حسب عليها باعتبارها المحددات التي تعمل ضمنها نظام المعلومات المالية 

 :25في ما يلي (2011رحيمة محسن؛وآخرون، 

 تعني البساطة أن تكون مقدرة كل من يسخدم النظام المالي أن  البساطة :

يفهم بنوده والأسس والقواعد التي يرتكز عليها.

  ااقهتمام بالشروح التفصيلية والدليل المحاسبي وبيان أنواع الوضوح :

ول كل منها، والعلالة القائمة بين تلك الحسابات ببعضها.لالحسابات ومد

 :وجود جوانب غير ملزمة في النظام التي تترك للمؤسسة حرية  المرونة

  ااقختيار في تطبيقها. 

 ؛ارف عليهامسايرة القواعد والمبادئ المحاسبية المتع 

 إتاحة الفرصة لدراسة مشروع النظام وتوافقه مع لابلية للتطبيق :

 .بالمؤسسة ااقمكانيات الموجودة

 .مقابلة ااقحتياجات المنبثقة من داخل المؤسسة أو خارجها

 ؛نجد بالإضافة للمعايير السابقة

 هناك معايير أخرى متعلقة بالمعلومات المالية بالإضافة ما سبق ف

وتتمثل في: المالية نظم المعلومات  منستخرجة الم

أن تكون المعلومات المالية المعروضة على صلة بالقرار الذي سيتم " :ملائمة -

تخاذه وبالتالي تأثيرها عليه من خلال تقييم المستخدمين للأحداث الماضية ا

تم تقييمه سابقا واتخاذ القرارات بناء على  والحالية والمستقبلية أو تصحيح ما

.26(2012)الجعيرات،  "ذلك

تخذ القرار م" تعني لدرة المعلومات على خلق حالة ااقطمئنان لدى  :موثولية -

 .27(2017)م.م زيباد محمد حسين محمد، ". وهو يتخذ لراراته ااقلتصادية المختلفة

المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع  ويعني أن تكون" الدلة: -

 .28(2015)ربحي؛والسامراني، والتسجيل ومعالجة البيانات" 

"يعني أن تكون المعلومة مناسبة زمنيا  :للمعلومات ناسبم توليت -

خلال دورة معالجة والحصول عليها وهذه الخاصية ترتبط  اقستخدامات المستفذين

دورة المعالجة )إدخال، وعمليات المعالجة، إعداد التقارير عن بالزمن الذي تسغرله 

 .29(2015)ربحي؛والسامراني،  " طريق المخرجات للمستفيدين(
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زمنية لصيرة مع مراعات الوضوح السرعة: "أي امكانية توفر المعلومات بفترة 

 .30(2007)الزيود،  والدلة"

المعلومات وسريتها  بتقليل المخاطر التي تؤثر على توافر هذه" :مايةالح -

وسلامتها بمستوى مقبول ومحدد وعدم وصول المعلومات أاق للجهات التي تملك 

 .31"لصلاحية في الحصول على تلك المعلومات

:دراسة الميدانيةال .

من المؤسسات التي تولي مؤسسة بترولية بار دمات الآالمؤسسة الوطنية لختعتبر  

ستناول في هذا ونظم المعلومات، كما يتم استغلالها في ميدان التسيير، ل اهتماما

المعلومات المالية بالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار  امالعنصر مستوى فعالية نظ

 مجتمع ،ساليبالأدوات، الأمن خلال التطرق إلى و( بحاسي مسعود، الجزائر )

 منالشة الفرضيات الدراسة. تحليل وبالإضافة إلى عرض النتائج مع  وعينة الدراسة

الأدوات المستخدمة في الدراسة .1

وكذلكوعينة الدراسة،تمعالمجالدراسة، هذا الجزء وصفا لأسلوبيتضمن

يتضمنكماوصدلها،ومدى ثباتهاالبياناتمعوأداة ااقستبيانبناءخطوات

تم  في تحليلهاالمستخدمةالإحصائيةوالأساليبالبياناتجمعفيالمتبعةالطرق

  ااقستبيان.الدراسة على عتماد في هذه ااق

، كما تم غرض تحقيق أهداف الدراسةلماسي مستخدمين سلم ليكرت الخ

 لتحليل النتائج. ()ااقستعانة ببر نامج 

 مجتمع وعينة الدراسة. 1.1

الوطنية ؤسسة لمالألسام والمصالح المالية باإطارات تمثل مجتمع الدراسة في  

ي يبلغ ذوال،   الجزائرواقية ورللة ب حاسي مسعودبإلليم ( بار )دمات الآلخ

 42طريقة لصدية والمتمثلة في بحيث تم اختيار عينة الدراسة  ،إطار 48  عددهم

ؤسسة محل الدراسة وهم )المدير ومن ينوبه، المبالألسام والمصالح المالية  مسؤواق

تختلف ، رئيس المصلحة المالية بالنيابة( رئيس لسم المالية، رئيس المصلحة المالية،

، كما فيما بينها في مجموعة من خصائص وصفات أفراد العينة التي تم استجوابها

 .(01)رلمالجدول موضح في هو 
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 .الدراسة(: توزيع افراد عينة 01لجدول رلم)ا

النسبة  العددمعلومات تخص أفراد العينة

24.8سنة 25ألل من  .

1638.1سنة 35سنة  25من  .

1740.5سنة 45سنة الى  35من  .

511.9سنة 50سنة الى  45من  .

24.8سنة 50أكثر من  .

 100 42 الســـــن

 0511.9 دراسات جامعية تطبقية أو ما يعادلها .

 1542.9 ليسانس أو ما يعادلها .2

 28.8 12 مهندس أو ما يعادلها .3

 9.5 4 أو ما يعادلهاماستر   .4

 7.1 3 ماجستير .

 100 42 المؤهل العلمي

 410المدير .

 819نائب المدير .

 19 8رئيس لسم المالية .

 19 8رئيس مصلحة المالية .

 33 14مصلحة المالية بالنيابةرئيس  .

42100الوظيفة

 614.3 سنوات 5ألل من  .

 1638.1سنوات 10إلى  05من  .

 33.3 14سنوات 20إلى  10من  .

 14.3 6سنة 20أكثر من  .

 100 42 الخبر ة المهنية

 ن.اإعداد الباحثمن المصدر: 
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 صدق أداة الدراسة: . 2.1

سنقوم بفحص أداة الدراسة من خلال صدق المحكين والثبات من خلال 

 (حساب المعامل ألفاكرونباخ،  باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية )

 صدق المحكمين.  

لتحقيق غرض صدق المحكمين تم عرض ااقستبيان على مجموعة من 

صياغةفي الأخير تم إعادة .مختصين في ميدان نظم المعلومات الماليةالمحكمين

 على ضوء تصويبات المحكمين. ااقستبيان

 : الثبات 

أجل الدلة والتحقق من ثبات البيانات التي تم جمعها لمنا باستخدام       

حيث ، ألفاكرونباخ  طريقة معادلة ااقتساق الداخلي

80بنسبة أن هناك ثبات ، أي0.808ااقستبيان معامل الثبات الخاص ببلغ  8 ،

  إذن ااقستبيان ذو مصدالية مقبولة.

 . خصائص عينة الدراسة:2.1

 الخاص بموصفات أفراد العينة المبين في الملحق و (01)من خلال الجدول رلم 

سنة بلغت  45و 35أن نسبة المستجوبين الذين يتراوح سنهم بين ب نلاحظ

ارتفاع السن المتوسط للعامل و، نسبة للمستجوبينوالتي تعتبر  أكبر   %( 40.5)

نظرا  مؤشر جيد على جودة أفراد عينة الدراسة مما يؤدي إلى مصدالية أفضل

من المسجوبين هم أكبر  نسبة نلاحظ بأن ثم ، ستبيانلكفاءة المجيبين على ااق

تليها نسبة و  %( 42.9) بلغتحيث حملة درجة شهادة ليسانس أو ما يعادلها من 

يعتبر  مؤشرا جيدا على وهذا ، %( 28.8)بـلة شهادة مهندس أو ما يعادلها حم

 .نظرا لكفاءة المجيبين جودة أفراد عينة الدراسة مما يؤدي إلى مصدالية أفضل

أفراد عينة الدراسة هم رؤساء المصالح أغلبية ظهرت بيانات الدراسة أن كما أ

من عينة الدراسة، مما يعني أن غالبية أفراد  33بالنيابة، ويشكلون ما نسبته 

العينة تتوافر فيهم مجموعه من الصفات التي تمكنهم من تقديم إجابات دليقة، 

 علالاتهم الدائمة بهذه النظملخاصة على مميزات نظم المعلومات المالية نظرا 

دراء سبهم مهارات وتجارب لد اق تتوافر لدى المكواستغلال البر امج المالية، مما ي

العينة الكلية، الأمر الذي يؤكد أن أفراد العينة أفراد من 10والبالغ نسبتهم 
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والمهارات العملية التي تمكنها من ممارسة  لد اكتسبت العديد من الخبر ات

 امؤشرهذا أعمالها بكفاءة وفاعليه بدرجه أكبر  من الوظائف الأخرى، ويعتبر  

غلبية أفراد العينة من ذوي الكفاءة والخبر ات العالية أيدل على أن  اإيجابي

هذا ما يزيد من مصدالية إجاباتهم على فقرات وولديهم لدرات مهنية 

لى علالتهم الوطيدة بنظم المعلومات المالية مقارنة إويعود ذلك ااقستبيان، 

أن كذلك يتضح و .، وهذا ما يعطينا نتائج غير متحيزةولين الآخرينؤبالمس

في سنوات، 10سنوات إلى  05تتراوح خبر تهم ما بين أفراد العينةمن( 38.1)

المرتبةفيسنة، 20إلى  10تتراوح بين خبر تهمالعينةأفراد من (33.3حين أن )

بنسبة سنة 20كانت خبر تهم أكثر من الذينالأفراد أننجدالأخيرة

سبق نلاحظ بأن متوسط أفراد العينة لهم خبر ة مقبولة والتي  امم .(14.3)

 تجعلهم أكثر تفهما لأسئلة ااقستبيان ومقوماته.

 :  ة الفرضياتومنالش النتائج. عرض 2

 ثم نقوم بتحليل فرضية الدراسة ومنالشتها: نتائج العرض ناول نتس

 . عرض نتائج الدراسة:1.2

العينة على المتعلقة بإجابات أفراد ورض نتائج ااقستبيان بعالآن قوم نس

 ، (02)رلم الجدولمن خلال الفقرات الخاصة بمميزات نظم المعلومات المالية 

الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل فقرة من  تم حساب الأوساطحيث 

تدرج مقياس ليكرت الخماسي في  ، مع الأخذ بعين الإعتباريانستبفقرات الإ

، غير موافق(، 2، محايد(، )3، موافق(، )4موافق بشدة(، ) ،5:  )ما يليكالدراسة 

 ، غير موفق اطلالا(.1)
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 (: نتائج مميزات نظم المعلومات المالية.02)رلم  دولج

 

 المعلومات المالية  مميزات نظم

توسط الم

 الحسابي

نحراف ااق

 المعياري

 الترتيب ملاحظة

المعلومات المالية متوافرة بشكل مرن  . 1

استخدامها مع الأنواع  بحيث يمكن

 ةالمختلفة للقرارات بفعالي

 2 موافق 0.794 3.83

تمتاز البر امج الخاصة بنظم المعلومات . 2

 المالية الموجود بمرونة التعامل معها.
 1 موافق 0.582 3.95

تمتاز البر امج الخاصة بنظم المعلومات . 3

 المالية بالسرعة في الأداء.
4 موافق 3.501.065

يقوم نظم المعلومات المالية بتحديث . 4

 لاعدة البيانات المالية بصفة دورية.
 3موافق1.037 3.74

/ موافق 3.750.561المــــــرونة والتحديث

نظم المعلومات . تمتاز البر امج الخاصة ب5

داءفي الأبالسرعة لية االم
2موافق 3.950.854

من . تمكننا نظم المعلومات المالية 6

1موافق 3.980.604ااقدخال السريع للبيانات المالية

نا نظم المعلومات المالية حصول كن. تم7

المالية في ألل ولت ممكن. علوماتعلى الم
3 موافق3.930.745

 علىنظم المعلومات المالية  ساعد. ت8

بيانات الماليةلل السريع الحفظ
1موافق3.980.563

/ موافق0.477 3.95                            السرعـــــــــــــــــة

المالية بمعالجة  المعلوماتتقوم نظم . 09

 البيانات بصفة دليقة.
1موافق4.000.584

تصدر نظم المعلومات المالية معلومات . 10

 تمتاز بالدلة.
 4 موافق0.594 3.81

المعلومات المالية لوائم  تصدر نظم. 11

 مالية دليقة.
3.83

0.660 
3موافق
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تقدم القوائم المالية مؤشرات مالية . 12

 دليقة.
 2موافق0.563 3.98

/موافق 3.900.478لدلـــــــــــــــــــةا

توفر نظم المعلومات المالية معلومات . 13

 ملائمة للغرض الذي أعدت لأجله.
3.980.563

 موافق
3

تعتبر  نظم المعلومات المالية مساير . 14

 لقواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها.
4.140.683

 موافق
1 

تتسم نظم المعلومات المالية بتنفيذ . 15

 كافة العمليات الحسابية  كفاءة.
3.79

0.925 
4موافق

 2موافق0.492 4.05 تمتاز نظم المعلومات المالية بالوضوح. 16

/ موافق 3.980.498 الملائمـــــــــــة و الوضوح

. يوفر نظام المعلومات المالي الحماية 17

لقاعدة البيانات المالية )الحماية من 

القرصنة والفيروسات(.

1موافق 3.830.824

. لدرة النظام المعلومات المالي من 18

استرجاع البيانات المالية اثناء فقدانها.
2موافق 3.501.042

. يقدم النظام إخطار مبكر في حالة 19

ولوع  أي طارئ يعيق عمل نظام المعلومات 

المالي )تعطل ااقتصال فقدان بيانات، 

تولف مفاجئ(.

3 محايد3.051.058

. يتم وصول المعلومات إاق للجهات التي 20

تملك الصلاحية في الحصول على تلك 

المعلومات.

 4 محايد3.101.031

/محايد 3.360.864 ايةـــــــــــالحم

/موافق 0.365 3.79 مميزات نظم المعلومات المالية

 . إلى نتائج البر نامج ااقحصائي ااستناد ان،لمصدر: إعداد الباحثا

نلاحظ فيما يخص البعد الخاص بمرونة وحداثة نظم المعلومات المالية  -

المرتبة الأولى في الترتيب الخاص بالمتوسط الحسابي احتلت الفقرة الثانية بأن 

3بعد الذي يتشكل من أربع فقرات حيث بلغ المتوسط الحسابي اللفقرات  95 ،

تمتاز بمرونة  ،أغلبية المستجوبين على برامج نظم المعلومات الماليةأن يشير ذلك 
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(، 3.83التعامل معها، تليها مباشرة في الترتيب الفقرة الأولى بمتوسط حسابي )

مما يدل على درجة الموافقة العالية التي تحصلت عليها الفقرة التي تنص بأن 

المعلومات المالية متوافرة بشكل مرن بحيث يمكن استخدامها مع الأنواع المختلفة "

( 3.74الفقرة السابقة الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي ) ، تلي"للقرارات بفعالية

على أن ما ( دليل على أن  أفراد العينة موافقون نوعا 1.037وانحراف معياري )

وفي  قوم بتحديث لاعدة البيانات المالية بصفة دوريةتنظم المعلومات المالية 

ني ذلك أن (، يع3.50الأخير نجد الفقرة الثالثة التي بلغ متوسطها الحسابي )

تمتاز نظم المعلومات المالية "غالبية أفراد العينة متحفظون نوعا ما فيما يخص 

 وبلغ، (1.065، وهذا ما تؤكده ليمة ااقنحراف المعياري التي بلغ )"بالحداثة

( 3.75ة نظم المعلومات المالية )ثالمتوسط الحسابي الخاص ببعد مرونة وحدا

فيما يخص  امرتفع اأبدوا تأييد اسة لدأن أفراد عينة الدرإلى يشير ذلك و

 .محتوى هذه الفقرات

ن كل من أفنلاحظ ب، أما فيما يخص بعد سرعة نظم المعلومات المالية -

الفقرتين السادسة والثامنة لد احتلتا الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بقيمة 

3  نحرافااققارنة وذلك بم أن الفقرة السادسة ألل درجة من الثامنة،  اقإ 95

المعياري الخاص بالفقرتين، يشير ذلك لوجود درجة مرتفعة جدا من الموافقة 

تساعد نظم المعلومات  هاعلى الفقرتين من لبل أفراد العينة مما يدل على أن

نظم المعلومات المالية من تمكننا والمالية على الحفظ السريع للبيانات المالية، 

تليهما مباشرة الفقرة الخامسة، بمتوسط ااقدخال السريع للبيانات المالية 

أغلبية المستجوبين أجمعوا على نظم المعلومات ن أ( مما يدل على 3.95حسابي )

(، يعني ذلك أن 3.93وفي الأخير نجد الفقرة السابعة بمتوسط حسابي ) المالية

تمكننا نظم المعلومات المالية "غالبية أفراد العينة متحفظون نوعا ما فيما يخص 

، وهذا ما تؤكده ليمة "صول على المعلومات المالية في ألل ولت ممكنالح في

الخاص بسرعة نظم المتوسط الحسابي . و(0.745ااقنحراف المعياري التي بلغ )

فقرات الليل على تأييد أغلب أفراد العينة على د(، 3.95فقد بلغ )المعلومات 

  الخاصة بسرعة نظم المعلومات المالية.
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فنجد بأن الفقرة ، عن البعد الخاص بدلة نظم المعلومات المالية أما -

فقرات لالتاسعة احتلت المرتبة الأولى في الترتيب الخاص بالمتوسط الحسابي ل

4توسط الحسابي ليمة ببعد دلة المعلومات المالية، حيث بلغ الم ةالخاص 00 ،

من طرف هذه الفقرة به ت ظيذي حليشير ذلك إلى التأييد الكبير او

ويدل ذلك على إجماعهم بأن بمعالجة نظم المعلومات المالية   ،لمستجوبينا

( مما 3.98للبيانات بصفة دليقة، وتليها الفقرة الثانية عشر بمتوسط حسابي )

يدل على أن نظم المعلومات المالية تقدم القوائم المالية مؤشرات مالية دليقة، 

( وانحراف 3.83شر بمتوسط حسابي )وتسبق الرتبة الأخيرة الفقرة الحادي ع

( دليل على موافقة متواضعة من طرف المستجوبين بما يخص 0.660معياري )

إصدار نظم المعلومات المالية لقوائم مالية دليقة، في الفقرة الثالثة بمتوسط 

(، يعني ذلك أن غالبية أفراد العينة متحفظون نوعا ما فيما 3.81حسابي )

، وهذا ما تؤكده "المعلومات المالية معلومات تمتاز بالدلةتصدر نظم "يخص 

المتوسط الحسابي الخاص بلغ و(. 0.599ليمة ااقنحراف المعياري التي بلغ )

 ( وهو دليل على موافقة أفراد العينة على دلة نظم المعلومات المالية. 3.90بالبعد  )

احتلت المرتبة  ن الفقرة الرابعة عشرفإ  بعد الملائمة و الوضوحأما عن -

الأولى في الترتيب الخاص بالمتوسط الحسابي لفقرات بعد الملائمة والوضوح 

4بلغ المتوسط الحسابي والذي يتكون من أربع فقرات،  ويمثل أكبر   14

متوسط حسابي لفقرات اقستبيان ككل، يشير ذلك تأييد أغلب أفراد العينة 

لقواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف  نظم المعلومات المالية تعتبر  مساير"على أن 

، تليها مباشرة في الترتيب الفقرة السادسة عشر بمتوسط حسابي متقارب "عليها

نظم "ة أفراد العينة على بي(، وهذا دليل كذلك على موافقة أغل4.05) نوعا وهو

، تلي الفقرة السابقة الفقرة الثالثة عشر "المعلومات المالية تمتاز بالوضوح

( دليل على أن أفراد العينة 0.563( وانحراف معياري )3.98ط حسابي )بمتوس

أن نظم المعلومات المالية توفر معلومات ملائمة للغرض الذي "موافقون نوعا على 

وفي الأخير نجد الفقرة الخامسة عشر التي بلغ متوسطها الحسابي  "أعدت لأجله

لليلا مقارنة بفقرات البعد أفراد العينة متحفظون أغلبية (، يعني ذلك أن 3.79)

والتي تنص على أن "نظم المعلومات المالية تتسم بتنفيذ كافة العمليات 
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(. 0.925، وهذا ما تؤكده ليمة ااقنحراف المعياري التي بلغ )"الحسابية  كفاءة

المتوسط الحسابي الخاص ببعد ملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية فقد بلغ 

جابات أفراد عينة الدراسة لد أيدت محتوى هذه الفقرات ( يشير ذلك بأن إ3.98)

 بدرجة تأييد مرتفعة،  

فنجد بأن الفقرة السابعة عشر  ،أما عن بعد حماية نظم المعلومات المالية-

احتلت المرتبة الأولى في الترتيب الخاص بالمتوسط الحسابي لفقرات الخاص 

3سابي ليمة ببعد دلة المعلومات المالية، حيث بلغ التوسط الح ، يشير ذلك 83

إلى التأييد الكبير اذي حضت هذه الفقرة من طرف المستجوبين، ويدل ذلك على 

الحماية لقاعدة البيانات المالية يوفر  ةنظام المعلومات المالي"إجماعهم بأن 

، وتليها الفقرة الثامنة عشر بمتوسط ")الحماية من القرصنة والفيروسات(

لدرة النظام المعلومات المالي من استرجاع "( مما يدل على أن 3.50حسابي )

، وتسبق الرتبة الأخيرة الفقرة العشرون بمتوسط "البيانات المالية اثناء فقدانها

(  دليل على موافقة متواضعة من طرف 1.031( وانحراف معياري )3.10حسابي )

الجهات التي تملك المستجوبين على الفقرة التي تنص"تتم وصول المعلومات إلى 

في لأخير الفقرة التاسعة عشر  و الصلاحية في الحصول على تلك المعلومات"

( ويمثل ألل متوسط حسابي في فقرات ااقستبيان ككل، 3.05بمتوسط حسابي )

قديم "تيعني ذلك أن غالبية أفراد العينة متحفظون بشكل كبير فيما يخص 

ة ولوع  أي طارئ يعيق عمل نظام نظام المعلومات المالي إخطار مبكر في حال

، وهذا ما تؤكده "المعلومات المالي )تعطل ااقتصال فقدان بيانات، تولف مفاجئ(

(. أما عن المتوسط الحسابي الخاص 1.058ليمة ااقنحراف المعياري التي بلغ )

( وهو دليل على موافقة أفراد 3.36ببعد حماية نظم المعلومات المالية فقد بلغ )

 ى دلة نظم المعلومات المالية. العينة عل

 : فرضيات. تحليل ومنالشة ال2.2

 ننطلق من فرضية الدراسة التالية :
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 ( الوطنية لخدمات الآبار) المالية بالمؤسسة تتميز نظم المعلومات

 مثل.الأ ابالفعالية المطلوبة من خلال استغلاله

الخاصة بأبعاد  حساب مستويات الأهمية )مستوى الموافقة(نقوم بحساب 

 :نظم المعلومات المالية )المرونة، السرعة، الدلة، الملائمة والحماية(

الحد الأدنى ( / عدد المستويات  –مستوى الأهمية= )الحد الأعلى 

 تساويالحد الأعلى وتمثل القيمة الخاصة بالملاحظة الخاصة لموافق بشدة و

لاحظة الخاصة لغير موافق بشدة الحد الأدنى وتمثل القيمة الخاصة بالم(، أما 5)

(.3)همية فهي أما عدد المستويات الخاصة بالأ .(1)وهي 

.1.33=  4/3=    3(/1-5مستوى الأهمية= ) 

.2.33=  1.33 + 1 إلى   1.00إذن المستوى الأول: مستوى ضعيف من 

.3.67=  1.33 + 2.34إلى     2.34المستوى الثاني: مستوى متوسط من 

 .5=  1.33 + 3.77إلى    3.68الثالث: مستوى مرتفـــع من  المستوى

(: عرض المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للأبعاد الخاصة 03لجدول رلم )ا

 بمميزات نظم المعلومات المالية

المميزات
 المتوسط 

الحسابي

 نحرا ف ااق

المعياري
 المستوى لاحظةم

نظم المعلومات  مــرونة وحداثة .

المالية
 مرتفع موافق3.750.561

مرتفع موافق0.477 3.95السرعـــة نظم المعلومات المالية .

مرتفعموافق3.900.478دلــــة نظم المعلومات المالية .

الملائمـة والوضوح نظم المعلومات  .

المالية
مرتفعموافق3.980.498

الحماية الخاصة بنظم المعلومات  .

المالية
متوسطموافق3.360.864

/موافق 3.790.365 مميزات نظم المعلومات المالية

 . إلى نتائج البر نامج ااقحصائي ااستناد ان،لمصدر: إعداد الباحثا
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الخاص بعد ال(، نلاحظ بأن 03)رلم في الجدولمن خلال النتائج الواردة  -

حضي بمستوى مرتفع من ؤسسة المضوح نظم المعلومات المالية بوولائمة بم

(، يشير 4.98أفراد عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد )موافقة 

سة ؤسالمنظم المعلومات المالية بأن أن أغلب أفراد العينة متفقون على إلى ذلك 

تليها مباشرة الأبعاد الخاصة بالسرعة، الدلة والمرونة  .حةضوواملائمة 

 .الترتيب( على 3.75( و)3.90(، )3.95) بلغتة والتي بمتوسطات حسابية مختلف

يشير  الموافقةتحصل على مستوى متوسط من بالحماية فالبعد الخاص أما 

ذلك إلى أن أفراد العينة كانت موافقتهم متواضعة فيما يخص حماية نظم 

أفراد العينة موافقون على مميزات نظم  نفإ. على العموم الماليةالمعلومات 

 المعلومات المالية. 

لدراسة مستوى فعالية أغلب المؤشرات المبينة في ااقستبيان فبشكل عام إذن 

بلغت  مسعود،نظم المعلومات المالية بالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار بحاسي 

 "على  التي تنصدراسة والفرضية الل بنسبة مقبولة، وعلى هذا الأساس نق

( الوطنية لخدمات الآبار) المالية بالمؤسسة تتميز نظم المعلومات

 ."بالفعالية المطلوبة من خلال استغلالها الأمثل

الباحثة كل من إليها تتفق مع النتائج التي خلص يجة نتالنجد أن هذه 

السرعة لإدخال البيانات  الدلةبالفعالية، تمتاز ملات اأن المعأي  (2015)حمودي، 

بأن  (2019)حليمي و مصيطفى،  الية،لى تقارير ومعلومات المالحصول ع للنظام

ؤسسة محل الدراسة تمتاز بالجودة من خلال الدلة المنظم المعلومات المالية ب

والسهولة والسرعة في التنفيذ كما تصدر نظم المعلومات المالية معلومات 

و  تقدم نظم المعلومات المالية تقارير تخص الوضعية المالية للمؤسسة ملائمة

توفر نظم المعلومات الإدارية أن ب (Janhavi ،2015، و Lahar ،Ratna) انحثاالب

. صلة وكاملة لتسهيل اتخاذ القرار معلومات  دليقة وحسنة التوليت وذات

من إليها ار التي أشنظم المعلومات المالية الخاصة بعايير الملما جاء في  بالإضافة

البساطة ، والمتمثلة في المرونة (2011)صباح رحيمة محسن؛وآخرون،  الباحثة

 ،(2007)الزيود،  و مسايرة القواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، الوضوح
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التوليت المناسب، للدلة، بالنسبة  (2015)ربحي؛والسامراني، و (2012)الجعيرات، 

  رونة والحماية الخاصة بالمعلومات المالية. الملائمة، الم ،سرعةال

الخلاصة :-

ضرورية في ذات أهمية كبيرة، وذلك اقعتبارها نظم المعلومات المالية تعد 

نشاط الإدارة خاصة في جانب اتحاذ القرار بالمؤسسة. خلصت الدراسة إلى 

دمات الآبار الوطنية لخن نظم المعلومات بالمؤسسة مجموعة من نتائج تتمثل في أ

القيام بتحديثها ؛ ذات مستوى من فعالية مقبول من خلال مرونتها 

تقديم المؤشرات المالية  ،غي معالجة البياناتودلة في الأداء؛ سرعة ال  ؛يةربصفة دو

حمايةلاعدة البيانات الملائمة و الوضوح؛ الدليقة؛ المسايرة للقواعد المحاسبية؛ 

من القرصنة والفيروسات؛ استرجاع البيانات أثناء فقدانها؛ تقديم اخطار مبكر 

 في حالة ولوع طارئ يعيق عمل النظام.

توصيات تتمثل في ضرورة العلى ضوء النتائج السابقة نقدم مجموعة من 

تحديث ؛ بالحداثة ةالمعلومات المالي منظبالتناء أكثر المؤسسة ااقهتمام اعطاء 

ضرورة  ؛بصفة دوريةالخاصة بنظم المعلومات المالية  لماليةلاعدة البيانات ا

العناية بتدريب ااقهتمام بدلة المعلومات الصادرة من نظم المعلومات المالية؛ 

المستخدمين على استخدام نظم المعلومات المالية لكونها ضرورية اقتخاذ لرار 

ضرورة تغيير نظرة ، وتمتاز بالفعاليةالعمل على توفير المعلومات المالية  ،بالمؤسسة

 نشاطات الإدارية.الللمؤسسة لنظم المعلومات المالية واستغلالها في 
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