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 

The Foundations Of Building Competitive Advantages: Field 
Study In Some Medium Sized Enterprises In Setif 

 
Abstract- 
     This Article Aims To Highlight The Reality Of Building 
Competitive Advantages In The Algerian Medium Enterprises, 
Through The Knowledge Of Its Ability To Achieve The Foundations 
Of Its Construction Represented In: Quality, Creativity, Efficiency 
And Response To The Needs Of Customers, Focusing On The Study 
Of A Group Of Medium Institutions In Setif Differ In Terms Of The 
Nature Of Ownership And The Field Of Activity, Using The 
Questionnaire As An Essential Tool For Data Collection. It Has Been 
Shown Through The Field Study That These Institutions Have The 
Ability To Achieve Product Quality, Achieve Creativity, Achieve 
Efficiency And Also Have The Ability To Respond To Customer 
Needs. Thus, Algerian Medium Enterprises Have The Ability To 
Achieve The Foundations Of Building Competitive Advantages. 
 
Key  Words: 
 

Competitive Advantage; Medium Enterprises; The Foundations Of 
Building Competitive Advantage; Quality; Creativity; Efficiency; 
Responsiveness To Customer Needs. 
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 

II 
 

1

 

2 
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

 



 


 
        

 
III 



         

 
1 

2 

3 

4         

 

5 

تعدادها، قطاعات 

IV

   

         

        

spss        
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       

.   
V         

 
1  Lismen L.M. Chan; Margaret A. Shaffer; Ed Snape  2007

   In search of sustained competitive advantage: The 
impact of organizational culture, competitive strategy and human 

resource management practices on firm performance 

        





 

2  Mukesh Srivastava; Andy Franklin; Louis Martinette 2013

  Building a Sustainable Competitive Advantage  



        

         

 Hi-Technology





  



           

 
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3Diao Zhao; Cheng Yun 2014Building company 

competitive advantage based on customer value delivery strategy and 
sustainable marketing system











 

4Geoffrey Kiptoo Kiprop )2014 :(Competitive 

strategies and sustainable competitive advantage at the pact 
incorporation"       

     Pact Incorporation Kenya

       



          

       

.

 .      

 

         

        

     Pact Incorporation   
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

 

5 Sanad A. Alajmi; Meshref A. Alenezi 2016  

Human resource management practices and competitive advantage: 

The mediator role of person-organization fit    

    



        

          

        

  63        

 

6  Erik Jonsson Holm ; Felix Andersson )2018تحت عنوان (: " 
Building Competitive Advantage Through Open Innovation A case 

study in the financial technology sector 

          



      .   

        

 (FINTECH)      

. 

          


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

       .  

          



 

         



    

          

 

           



 

          

 

 50 

  

 

 

I 

         

  

Michael Porter        
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          

      1  

           



   2       

         

         

     3    

          

    

         

4

         

          

5 


           

 
          

 

                                                             
1 Michael Porter, L’avantage concurrentiel des nations, Inter-édition, Paris, 1993, 
p. 48.  
2 Philippe Monillot, Stratégie de l’entreprise, Gualino, Paris, 2007, p.27. 
3 Philippe Villemus, Le plan marketing à l’usage du manager: Les objectifs, la 
stratégie, la tactique, Eyrolles, Paris, 2009, p. 41.    
4 Rodolphe Durand, Guide du management stratégique, Dunod, Paris, 2003, p. 18. 
5 Joan Magretta, Comprendre Michael Porter: Concurrence- stratégie, 1ère 
édition, Eyrolles, Paris, 2012,  p. 76. 
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

         

1 

II 

 Porter        



           

           

          

           

         

2

3 

1 

2 

3 

 

 

 

                                                             
1 

            

2004 2006 27

2013141 
2 Dan-Alexander Seni, Analyse stratégique et avantage concurrentiel, Presses de 
l’université du Québec, Canada, 2012, p. 68.  
3 Hermann Simon; Florent Jacquet; Franck Brault, La stratégie prix: Le pricing, 
levier indispensable pour augmenter votre rentabilité, Dunod, Paris, 2011,  p. 27.      
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III 

 

1          

        



 

système concurrentiel de volume1 

2         

  





          

      système concurrentiel 
spécialisé2 

IV 

          

        

           

 

1       AFNOR 

   

                                                             
1 Régis Dumoulin; Gilles Guieu; Pierre Xavier, La stratégie de A à Z, Dunod, 
Paris, 2010, p. 12.  
2 Ibid.  
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1.  

2 

         





 

  

         

 

          

  





         

        3

4 

1



 

                                                             
1 Samuel Josier; Sophie Landrieux- Kartochian, L’essentiel du management des 
entreprises, Gualino, Paris, 2017, p. 74. 
2 Michel Nakhla, L’essentiel du management industriel: Maitriser les systèmes, 
production, logistique, qualité, supplychain, Dunod, Paris, 2006, p.p 214-215. 
 
3 Martin Lagerstrom, “Management development”, Human resources management 
and training, United Nations, New York, 2013, p. 128. 

4  

2008293 
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2           

 

           

      

       كما   

         

 

2

1 

            

 

            

 

 

 



 
 

          

   

        

          



                                                             
1 Gilles Bressy; Christian Konkuyt, Management et économie des enterprises, 
Dalloz, Paris, 2014, p. 152. 
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



1 

3          

 

         

   2      

 

      على  

   

           

 

        

         

3 





          

         

                                                             
1 Christine Maurin; Jean- François Bocquillon; Christian Carrissant, Economie, 
Droit, Management des entreprises, Dunod, Paris, 2016, p.p 79-80.  

2 

201078 79 
3 276 
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          

1 

          





 

           

         

         

 

4         

           

      Kotler   

    besoin       



      désir

          

           

demande

2

            

3

                                                             
1 Ghislaine Legrand; Hubert Martini, Commerce international, 3 ème édition, 
Dunod, Paris, 2010, p. 288.  
2 Jean-Jacques Lambin; Chantal de Moerloose, Marketing stratégique et 
opérationnel, 8 ème édition, Dunod, Paris, 2012, p. 79.  
3 Ibid. 
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 

1 

  

           

 

         

 

        

 

  

 

 

           

 



        

2 

 Customization 

          

3 

                                                             
1 Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, 2 ème édition, 
Eyrolles, Paris, 2011, p. p 55-56.  
 

2 

2005106 
3 327 
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Response Time

        

         

         



         



1 
         

 

I 
1

         

        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 112 
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01 

 



 

  



 
  



% 
   



% 

 46 1 707 1 753 15,03 3 717 11 015 14 732 21,03 



 
32 3 115 3 147 26,98 2 275 23 764 26 039 37,18 

 143 6 621 6 764 57,99 6 186 23 081 29 267 41,79 

 221 11 443 11 664 100 12 178 57 860 70 038 100 

 17,39 82,61 70 038 100 

 

 

         

%57,99     6 764   143

 6 621

 %26,983 147

  1 75311 664  

%15,03 

 %41,79

 29 267    70 038   

%37,18

 %21,03

14 732 

%17,39 12 178

    70 038     

%82,61         
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 23 764     23 081 11 015

31122015 

2

         

           46

 

12112 

131325 

112636 

1037

46 

3     

         

  1       2 



             

 

4           

           

     0,989     

  0,70  

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,9890 46 
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5    55     

     5  

         

 50       

%90,905055%90,90 

63  

21 
    02  12332  

 

7

 spss.22      



 

II 
        

         

T 

1        

       

        

 

 

 

 

 
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02 

 


 


 
T 



 
 

1        
 

2,4400 ,836900 3,718 ,0010  

2       
 

2,3800 ,830290 3,236 ,0020  

3        
 

2,4800 ,862840 3,934 ,0000  

4      2,4000 ,832990 3,395 ,0010  

5       
 

2,4800 ,814160 4,169 ,0000  

6       
   

2,4800 ,838850 4,046 ,0000  

7         
  

2,3600 ,851410 2,990 ,0040  

8       
  

2,3400 ,798210 3,012 ,0040  

9        
      

2,3600 ,851410 2,990 ,0040  

10        
    

2,4800 ,814160 4,169 ,0000  

11       
       

2,4400 ,860940 3,614 ,0010  

12         
  

2,4800 ,862840 3,934 ,0000  

 2,4267 ,779490 3,870 ,0000  

SPSS 

         

   2,42   0,77   

02 

 

T  3,87

  49  0,05   0,00 

  
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          

 

        

02T49

 0,050,05 

   
          

          
         

       2,48

          
        

2,44    

     2,40     
       2,38   

          
          

   2,36      
  2,34 

  

  

 

2

    

 
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03 

 

 



 

 



 

 

T 


 

 

 

13        
 

2,2600 ,723090 2,543 ,0140  

14        
   

2,3000 ,839100 2,528 ,0150  

15         
 

2,0400 ,856190 0,330 ,7430 


 

 16         
    

2,3800 ,830290 3,236 ,0020  

17        
 

2,2000 ,606090 2,333 ,0240  

18        


2,4400 ,812150 3,831 ,0000  

19       2,4000 ,808120 3,500 ,0010  

20         
 

2,3400 ,772220 3,113 ,0030  

21        
    

2,3000 ,762650 2,782 ,0080  

22        2,3000 ,788950 2,689 ,0100  

23        
  

2,3200 ,767720 2,947 ,0050  

24         
 

2,2400 ,846600 2,005 ,0510 


 
25        

  
2,4000 ,857140 3,300 ,0020  

 2,3015 ,638090 3,342 ,0020  

SPSS 

         

   2,30   0,63   

02  

T3,34 

  49  0,05   0,00 

 

          

 
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        02

 T         49

0,050,05

        
         

   2,44       
         

          

   2,40        
        2,38

          

 2,34         

2,32     
           

          
2,30      

     2,26     
   2,20 

        02

 T        49 

0,050,05

             
        2,24  

        

2,04 
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          



 

3

          

         

 
04 

 


 


 

 



T 


 

 

 

26       2,4800 ,862840 3,934 ,0000  

27        
      

2,3000 ,762650 2,782 ,0080  

28        
     

2,4000 ,832990 3,395 ,0010  

29        
   

2,4000 ,782460 3,615 ,0010  

30         
    

2,4400 ,836900 3,718 ,0010  

31        
   

2,4000 ,832990 3,395 ,0010  

32        
      

2,2800 ,701020 2,824 ,0070  

33        
  

2,4000 ,832990 3,395 ,0010  

34       
 

2,4000 ,808120 3,500 ,0010  

35        
  

2,4400 ,786620 3,955 ,0000  

36        
   

2,2400 ,846600 2,005 ,0510 


 

 2,3800 ,702430 3,825 ,0000  

SPSS 
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         

   2,38   0,70   

  02          

 

T3,82 

  49  0,05  0,00  

 

          

 

        02

 T         49

0,050,05

   
 2,48   

         
        

 2,44          
         

          

         

          
    2,40      

       2,30

            
2,28 
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        02

 T        49 

0,05  0,05      

            
      2,24 

         

            



 

4         

        

        

 

  05        
 

 


 



 

 
T 



 

 
 

37      2,4800 ,862840 3,934 ,0000  

38       
      
  

2,2800 ,809130 2,447 ,0180  

39       
  

2,4400 ,836900 3,718 ,0010  

40       
    

2,4000 ,755930 3,742 ,0000  

41        
 

2,1600 ,841770 1,344 ,1850 
 

 

42       
   

2,4400 ,860940 3,614 ,0010  

43      
 

2,3800 ,830290 3,236 ,0020  
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44       
      

2,4400 ,884330 3,518 ,0010  

45     2,4000 ,808120 3,500 ,0010  

46        
  

2,4400 ,860940 3,614 ,0010  

   2,3800 ,720810 3,728 ,0010  

SPSS 

         

     2,38   0,72

     02      

 

T3,72 

  49  0,05   0,00  

 

        

 

        02

 T         49

0,050,05

  
      2,48    

        
         

       

        2,44  
           
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       2,40  
        2,38

         
     

2,28 

        02

 T        49 

0,050,05

           

2,16 

         



 
III 



         

         

        

           

 

1 

           



 
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          

 

2







           

 

3   

           

          

          



 
4     





     

 
5           





   

   

 
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IV 

 

 

1

 

2

 
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