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Résumé

Les relations publiques est I’un des sujet qui suscite I’intérét des
spécialistes en communication car presenter 1’entreprise et ses
services ainsi que ses produits ne se fait qu’apres avoir congu une
stratégie dont les moyens et les objectifs sont bien identifiés et
détermines.

Le secteur financier en Algérie, plus particulierement les
banques algériennes utilisent certain moyen pour se faire connaitre
sur le marché surtout apres 1’entrée des banques étrangeres. Les
relations publiques dans les banques algériennes n’est qu’un outil



utilisé par les structures du marketing afin de commercialiser ses
produits. Le chargé du client au niveau des agences bancaires est le
plus approprié a présenter son établissent, les produits et les
services mis a disposition du client.
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